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+�(���,�-�.���������������&��'���
�+�(�
�0���" 1��������()*����
�"#��+��
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 2.1 �
"�����) /������&�������
.�*��  
 
 �
"�����) /������&�������
.�*��   =  �'�
�+�(�
�-
��
'�/�,�  x  100% 
      �����
.�*��  
 
 �
"���#�����) /������&�������
.�*��  	(�����)��)?�!��+�(���,�-�.�����	
����
�����/��+�������
.�*) /������ �����
.�*!��� �8(�����
.�*8��/� !��)���
"���#����
"%���?����
�#�,/���	��	 ������
.�*'����#����%������� "������������ ���������	�.<%�"
�	��)�#��)�<�,/���	
� #�� ��!&���8�"-
7J*+�(�
�0���"�����	�������% ��.� )�<��
�� #����0������
.�*��#���"? 
+�(���,�-�. 
 2.2 �
"���#�������
.�*8��/�"#������
.�*��  
 
 �
"���#�������
.�*8��/�"#������
.�*��   =  �����
.�*8��/�  x  100% 
            �����
.�*��  
 
 �
"���#����
�����)��)?�!��+�(���,�-�.�����	
���������
.�*�.<%��0��+�����8��/� !��
)���
"���#����
"%�������#�,/���		
���������/��.<%��0������8��/��8(�#��)��������������
��#����%
����)�<��
�� #����0������
.�*��#���"? +�(���,�-�. ��#�����?"�  ��<%��	��,/���	+�(�
�0���"�+2�
,/���	��%�)�'������8(��� �/� �������(�(�����#������+�(�
�-
� �
��

������8��/�&��'���
�
+�(�
�0���" 	�������%	(������!���8"�'���	�����8��/��#�	(����
'��%�/� �#���#���	#������"� 
�
>>��� ,�� *+�(�
�-
��)�������+�(�
�-
� )�<� ����
'�8+�(1�0�*������")�<�� # �
��

�
�
"���#����
	���+2��
>>�7)��%���%	('���)����'�#��
��#���������
.�*8��/��+2��+"� 
�+n�) ��&��'���
��8("� +�(���&����(�����#�������8��/�&��'���
�+�(�
�0���")�<�� # 
 3. �
"���#������)��
��� �+2����������()*!����� �� ��!�����0���()��
����(�(�

� 
�8(�(�(���&����	��� �8(����)��)?�!���)8#���% �&��1�������������/��#���� �	��)��
����(�(
�

� )��
����(�(��� �8(��������/����
��#����#��� �
��#���
��8#�� ���� �) �(� )�<�� # 
�8(�#��)�����"���/�&�������/���%���������#�&#����/"��)��� )�<�� # �
��#���
��8#����		( �
�8��(�' �
'K��(�������&��'���
�)��'���
� ��
��#��&�������/���% �	������#�)��
��%���
�����+ �
"���#��)��
��� ��
�"#��+��
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 3.1 �
"���#��)��
����� "#������
.�*��  
 
 �
"���#��)��
����� "#������
.�*��   =  )��
�����     x  100% 
                �����
.�*��  
  

�
"���#����
�+2�����+���'����'�()�#��)��
����

�) ��
'�����/��

�) ���%,/���	8��/���
�����
.�* )��.�	��7���K��(&���	��)��
 
�.��	� <%��)?�"
��8&&���
"���#����
"%�� �.��(��%�
�
"���#����
��%�"%����#��� �	��)��
�? �1��������
'0���()��
��'!��� ����#��

� ���)�
'���#��&��
�	��&��'���
��?������%	(�)��
"���#����
�����#���%"����	(�� �
'��� ���%����� �.<%�"�������)����
�������%�#��&���	��&��,/���	���&�
� 
 3.2 �
"���#��)��
����� "#���������/� 
 
 �
"���#��)��
����� "#���������/�  =  )��
�����   x  100% 
             ��������/� 
 
 �
"���#����
�+2���������)����'�#� '���
� �1��������&�������/�H�%�+�(��'���� )��
���
�+2���#���� <%��+���'����'�
'��������/� !��)���#�'���
� ��
"���#����
��� �����#�'���
� �
�1�'����%	(�����/�	��)��
��� ����#���������/� H�%������%'���
��0������/�	��)��
��������
���������� )���8"�'�����%����
'	�����'��)����������#��
"������'�
���%'���
�����<  � �?
�#� 	(�#��)������8"�'�����#���!<�)/�� ����#�����0�"���/�&�����!<�)/�������'��)����� �"#
)���8"�'���	�����'��)�����"%����#��
"������'�
���������< �?	(�����8������#,/���	���
�0#��
� 
 3.3 �
"���#��)��
���"#�������+�(�
�-
�"#���������/� 
 
 �
"���#��)��
���"#�������+�(�
�-
�"#���������/� = (����������+�(�
�-
�+������%"���	#�� 
         "� �� ,�� *+�(�
�-
�����	#��+ 
         )��
����<%�"� �� ,�� *+�(�
�-
�)/ 
         ��������/� x 100% 
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 �
"���#����
�+2��
"���#����%�����)��)?��#� �����/�&��'���
�+�(��'����)��
�����%'���
�
	("���	#���)��
'������+�(�
�-
�"� ��<%���&�� ,�� *+�(�
�-
���#��� H�%�)�� �������+�?	(����
��� ���%����#'���
�����7���% ��)"/���7*��%'���
�"���	#�������)��
'������+�(�
�-
��+2�	�����
 �� 
 4. �
"���#��������� �� ��!������������� ��� �� ��!������������� ) ��!�� 
��� �� ��!&����	��������)��8"�'���	��������%8��/�����	���)�<� �������%��� �	�����
���������� ���������()*�
"���#��������� �� ��!������������� �+2����������()*�8&��
��������������

�) �&��,/���	 +�(��'�����
"���#��"#�� $ �
���
 
 4.1 �
"���#������	#��"� �� ,�� *"#��'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� 
 
 �
"���#������	#��"� �� ,�� *"#��'�
�+�(�
�-
��
'�/�,�= ����	#��"� �� ,�� * x100% 
        �'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� 
 
 �
"���#����
�+2��
"���#����%�����)��)?��#�����'+B)��%� $ '���
����	#������"� �� ,�� *
�)���#������+�(�
�-
��+2�����8(��#���&���'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� H�%��+2�������)8
�&��'���
� H�%�
)���#��
"���#����
"%�� �����#�'���
� ������)8<�	�����	#������"� �� ,�� *�)�������+�(�
�-
�
 �� 
 4.2 �
"���#���#��0�	#��������
'+�(�
�-
�"#��'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� 
 
    �
"���#���#��0�	#��������
'+�(�
�-
� = �#��0�	#������������+�#�	���)�<��#�'���)�?	x100% 

     �'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� 
 
 �
"���#����
�+2��
"���#����%�����)��)?��#� ������
'+�(�
�-
�&��'���
��

� '���
� �
�#��0�	#��������
'+�(�
�-
��+2�����8(��#���&���'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� H�%�!��)���
"���#����
���
�?�����#� '���
������#��0�	#��������
'+�(�
�-
���� 
 4.3 �
"���#��������#��)
�-���"#��'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� 
 
 �
"���#��������#��)
�-���"#��'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� = ������#��-��� x 100% 
             �'�
�+�(�
�-
��
'�/�,� 
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 �
"���#����
�+2��
"���#����%����!����� �� ��!�������������	������
'+�(�
�-
�
&��'���
� H�%�!���
"���#����
"%��)�<�"%����#��#��=8�%��/"��)���  �?��		(�+2��.��(����
'	���'�
�
+�(�
�-
�&��'���
�"%�� )�<���		(�+2��.��(�#��0�	#��"#��$ &��'���
���� H�%������������()*	(
.�	��7�!���
"���#���<%� $ +�(��'�.<%��)����!�����)"/��%���	���&��+k>)� 
 &��	���
�&�����������()*�
"���#������������ �<� 
 1. ��<%��	���
"���#�������������0�&�� �8	���'��������8(��<%�� �	��&��	���
�&���'
������� H�%��+2�&��	���
�����<%����,����'
>0� ��,����+�(� ���#������
.�* ��,����"
��#��0�	#�� �+2�
"�� ���������
"���#���=.�("#���<%���
�)8�� $ +B 	��	(�� ��!'��!�����1�� &��,/���	�#�	(
�+2��+���������� �8(���)��
"���#��=8�%�&���/"��)��� ������(�(��8�������
� 	(0#��
'��!��"���)�#�&����	��� )�<� ���'!������'�%���'�	���#��=8�%��#����#����������%��� )�<�"%��
��#���#�&#� �8()�����������()*�� ��!"����  �8( ���� ��� �8(+�(�'���7*����<%��,/���	+�(�
�
0���"�?�� ��!	(�0�+�(1�0�*	���
"���#������������ ��&�
� 
 2. �'���������%�0�������()*�+2��'������������" H�%��+2��)"/���7*������"��		(� #
�+2��+"� �)"/���7*�����"��%�#�� ��?��� �
��

��8&�����������()*��%���	���
"���#�����
�������	���+2��.������<%��0�
��(���1�� �)"/���7*��%���	(�+2���#��

� 
 3. ���������()*	("��� ���� ������%���
',/���	��%���8
�	(������������()*�.<%�	(������'!��
-��(���8�� H�%��+2�+�(1�0�* ��"#����"����  �8(���"����+���'����'�
"���#������������
�����" �8()�<��+���'����'�
'�
"���#�������������

� $ &����	����<%���%���#��+�(�-�,/���	
������
� )�<��
"���#������������&��,/���	1���=8�%� (Business Average Ratio) 
 
������������	�������� 
 ���0 ������7 (2550) ��������+�()�
�	��&���&��'���
�+�(�
�0���"��+�(������ 
1�� ��
"!/+�(���*)8
�����
> 2 +�(��� �<� �.<%���������+�()�
�	��&���&��,/���	+�(�
�
0���"��+�(������ �8(+k		
�����
>��%�#��8"#����+�()�
�	��&���&��,/���	+�(�
�0��" ��,�
����������%!���8<�� ��0��<� �''	��8�� Multi-Product Translog Cost Function �����
+�( �7�#����+�()�
�	��&��� �#�����������#� �+k		
�����%�#��8"#����+�()�
�	��&��� 
�0��''	��8��1.�'�" (Probit model)  
 �8��������.'�#� ��+B 2547 '���
�+�(�
�0���"��% ����+�()�
�	��&���1����   �
	����� 13 �)#� �<� '���
� ��v����H* �8wx ���0
��
��* 	���
�, '���
� ��.��� +�(�
�0���" 	���
�, 
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'���
� �)+�(�
�0���" 	���
�, '���
�  �8�8���8wx���0
��
��*(+�(������) 	���
�( )�0�), '���
� 
������*��w +�(�
�0���" 	���
�, '���
� ��� +�(�
�0���" 	���
�, '���
� ��0�8wx ���0
��
�0* 	���
�
, '���
� �	������8�% +�(�
�0���"(����8��*) 	���
�, '���
� ��� H
 H/�+�(�
�0���" 	���
�, '���
� 
� ���8wx+�(�
�0���"(+�(������) 	���
�( )�0�), '���
� � �H*+�(�
�0���" 	���
�, '���
� ,�
0�"�+�(�
�0���" 	���
� �8( '���
� .����?��0��8 ������8wx +�(�
�0���" 	���
�( )�0�) ���	����

�
�.'�#� '���
�+�(�
�0��"�/��)#� ����+�()�
�	��&��� �#���8��������+k		
���%�#��8"#�
���+�()�
�	��&��� +�(��'���� �
��#��&������
'"#�"
�����8(�����
.�*��  
 

+�(��� �� � '��7* (2540) �����8
��7(1��������&��,/���	+�(�
�0���"��+�(���
��� +k		
���% ��8��(�'"#�"���/�������������� �8(������()*���+�()�
�	��&���&��,/���	 
����+2����������()*1������������������ �()�#��+B 2533-2537 .'�#� �)8#���% �&�������/���%
����
>��%�/��<� )��
���"#�������+�(�
� (Liabilities to Policyholders) �8(�)8#���%�0��+��%����
>�<� 
�����
.�*8��/� (Investment Assets) �����������()*1�������������� �8(�#��0�	#�� .'�#� �'�
�
+�(�
�-
��
'�/�,� (Net Written Premiums) �+2�������)8
�&��,/���	 &7(��%���	#��"� 
�� ,�� * (Benefit Payment) �+2��#��0�	#�� ����%�/� ���	����
 �
�.'�#�,/���	 ���� �
 .
�,*
�
'��"�'/��8 ��%���%��&����
'�!�'
��������!�� 9 '���
� 	���

�) � 12 '���
� 
 �8��������.'�#� "���/��=8�%� ���� �
 .
�,*"��&�� �
'����
'�'�
�+�(�
���  +k		
�
�<%���% ��8��(�'"#�"���/��=8�%� +�(��'���� �
"����������) #&���� ,�� * &���&��'���
� 
8
��7(������������� �8(�����
'��/�&���!�'
�������� .'�#�  ����<%��) ��&��
�
 +�(���,�}�+2�8' &7(��%+�(�-��� ,�� *+�(�
�0���" ����<%��) ���
 +�(���,�}�+2�'�� +k		
�
�

�) � ����<%��) ��"���
'�  "�K�� ������ �
"�����&�����/&���� ,�� * ��% ����<%��) ��
&���
 +�(���,�}� #"���
'�  "�K�� 1�� ��#��+2�8' �

���
 +k>)���%����&�
���		(�+2��.��(
 �"�K��&���(''�����?'&�� �8 �8(��� � #0
��	�������'#�����()�#���� ,�� *��%&�����/
�#��+2��� ,�� *�) #)�<��� ,�� *��%��� �����8�� 
 ���)�
'���������()*���+�()�
�	��&��� ������������()*����+2� 3 8
��7(�<� 
������()*�

��('',/���	 ������()*'���
�&����)>#�+���'����''���
�&����8?��8(������()*'���
�
��%�������,/���	+�(�
�0���"�8(�����-
��+���'����''���
���%+�(�
�0���"��#������� 1��+�(�/�"*
�''	��8��&�� �~��*"
��8(�H �� (Houston and Simon 1969, 856-864)  ��0�1��+�
'+�/�
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"
��+��)��) �(� �
'��7�+�(������ &�� �8��%�0��+2�8
��7( Pooling Data �()�#��&�� �8
-��"
�&��� �8(��/�� ��8�&��'���
�+�(�
�0���" 12 '���
� �()�#��+B 2533-2537 
 �8��������.'�#� ,/���	��%������������

� 3 8
��7( ����������������%���#��0#�����
+�()�
�	��&��� (Increasing Returns to Scale) �/���7� 1��.�	��7�	���#��
 +�(���,�}&��
����
'�'�
�+�(�
���  ��% ���� �
 .
�,*"��&�� �
'"���/��=8�%� ����!��� <%�����
'�'�
�+�(�
�
�.�% &�
� 	(�#��8�)�"���/��=8�%�8�8� 
 
 -��
" �
��(-�"� (2550) ��������	
��8/# '���
�+�(�
�0���"����"
��
����  
%���
���������� �.<%�������()*	
��8/# '���
�+�(�
�0���"��+�(������ 1�����
�"
��
����  
%���
&��'���
�+�(�
�0���" H�%������������	��'���
�+�(�
�0���"��+�(������	����� 25 '���
� �0�
&�� �8�'���������������,/���	+�(�
�-
���+�(�������()�#��+B 2544-2546 &���� ���
+�(�
�-
� 1���0���,��������!�"��<� ���������()*+k		
� (Factor analysis) �8(���������()*	
�
�8/#  (Cluster analysis) 
 ��������"
��
����  
%�����������������&���'���
� .'�#� "8��0#�� 3 +B ��%������-
����� '���
� ��.��.��.  ������
.�* ����%�/� �.��( ��'�
��
'+�(�
�-
��&�� � ����%�/��0#�������
�
�
' '���
� ���+�(�
�0���"  ��������"�'1"�

��+2�"
�'#�'���)��)?�!����� �� ��!��������
,/���	�)����#���������&#�&
���� '#�0�
�#�"�����
,/���	���8
�����)���)�<�!�!�� ����"�'1"�"#8(+B
�

��"�"#���
��+ '���
��#���)># ������
.�*�"�'1"�.�% &�
��#��&�������% �"#!��)�� �����.�% �/�
����&�
�-����+B�

��?	(����)� ��#���%���&�
� "� �
��#��&�������.�% �/��
'�����
.�*���  ����"�'1"
&�������
.�*�

��
 .
�,*�
'����"�'1"&���'�
��
'+�(�
����� �0#� +B 2546 � �H*+�(�
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