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�	�
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!
�����'()
��
����������������������	 ��	�
 *�%
)�����	
���+#	'���	
��������  
�	
���+#	�
)�	 +#	�	
  �	
+����
	
�	
+	������'()�	 ��	�
 '()�	
��
��
���	
���
*��#	����	 �,�-��"	������������	 ��	�
����	���������
���� �P ��������� '() ��"����	
%&���!��	�
+���
��

$	�
�#	���*��%&���!���-�����	����	)���	����
�$�
�*� 

2 )  '�("������(+2!�
���� 1���	�	���+
	��$�/4  ������� !#	
	 �	
�	
   �����(*�
����!�
4���!�$���*��*��	
���������(%
)����	
����
 

����	�� 

������������	 ��	�
+���%
)�+.,8������+/�R(�(	
����������#	���2,533 �� (�
��

$	�
 
�
�P	�� 2553) '!"��������������	 ��	�
,8������+/�R(�(	
�������'()1�"�%V���
+��!�-�%
)����	
 
�#	��� 221 ��  �����-�%
)�	�
+��*��*��	
����
�
�-���-���������������	 ��	�
+���%V���
+��!�-�
%
)����	
 �#	��� 2,312 ��  

������

���	�  
�(2"�%
)�	�
+���%0�������������	 ��	�
*�%
)�+.1+
,8������+/�R(�(	
���'()�%V���


+��!�-�%
)����	
 �#	��� 2,312 �� �	
�(����(2"�!���
"	�*����/��	
�2"�!���
"	�'��'�"���-�����  
( Stratified Random Sampling) '(��+#	�	
�(���!���
"	�'�������2"� (Random Sampling) 5�
��/�
���\(	�1�"���
��"	
��
() 25 ����#	���������������	 ��	�
'!"()�����	� �"���	�!)���!�
�������	���������������	 ��	�
�#	������
�8�*���#	����(2"�!���
"	�
��
() 100  
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�#	���'�"���-�!	�(�� 6)����%
)�+.���%
)�+.1+
����%0� 6 �����	� 1��'�" 
�	������ �� 9 ������� %
)������
 ���
�
	
 �"	� $)�
	 ���
�*��" '�" "̀����� '$
" 

(#	%	� (#	$�� '()�2!
��!34 
�	��(	� %
)������
 22  ������� 1��'�" $� 625(� �25�+�
 �$�
��
64 $���!
 

�#	'$��$�
 ��
��

�4 ($�2
� ��
�	+ �2+�
/	�� ����4�2
� �"	�+�� �
)�2
� $
)��
.
��
2/
	 
�
2��+$��	��
  �2$

6�2
� ��
�	
� %+2�/	�� ��+�2
� ��
%O� ��2+
%
	�	
 ��2+
�	�
 
'()��2+
���
	� 
 �	�!)�������\�
������ �� 19 ������� %
)������
 �����	
 ��
$�� ��(��
 
�2�
/	�� �������(#	�� �(
 �2��	�	
 �	a���/24 ���'�"� �#	�	���
�� 
5�/
 
��
���� 
��	�	
�	� ��
���� ��

	����	 �2
�
��
4 �2
��+
4 .
��)��  '()�2�(
	�/	��  
 �	�!)������ �� 7 ������� %
)������
 �
)'��� %
	����2
� \)�����+
	 �(�2
� 
)
�� 
���+�2
� '()!
	� 
 �	�!)���!� �� 5 ������� %
)������
 �	����2
� 
	��2
� �$�
�2
� %
)��� ��
����/4'() 
!	� 

�	�*!� �� 14 ������� 1��'�" �2�$
 
)��� �2
	 P
4/	�� ��
.
�/

�
	� �
)��� $���	 
�����! $�+(2� !
�� %d!!	�� ���(	 �!�( �
	/��	� '()
)(	 

�#	���������������	 ��	�
,8������+/�R(�(	
���'()�%V���
+��!�-�%
)����	
'�"���-�!	�
(�� 6)����%
)�+.���%
)�+.1+
����%0� 6 �����	� �����- 

 
(#	���+�� �����	� �#	���������������	 ��	�
*�%
)�+.1+
,8����

��+/�R(�(	
���'()�%V���
+��!�-�%
)����	
 
1. �	������ 134 
2. �	��(	� 1,789 
3. �	�!)�������\�
������ 128 
4. �	�!)������ 100 
5. �	�!)���!� 27 
6. �	�*!� 134 
 
�� 2,312 

+���	 : �
��

$	�
 (�
�P	�� 2553) 
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��	�����

���	���	�
��	 ���	�!���"	�!#��� �
���� ��$% 
 

   n     =           N      
                                              1 + N(e)2 

������#	���
)�����	����������*���+"	��� 95 % 
  5�
+�� n     =     ��	����!���
"	� 
   N    =     �#	���������������	 ��	�
+�-�%
)�+. 
   e     =     �"	��	��(	���(���� 

��	
��!2 : *��	
+#	����
�
�-���-�#	���*���"	��	��	���(�������"	�+"	���  0.05 
   n     =          2,312 
    1 + 2,312 (0.05)2 

    n     =      341 
��	�!���
"	�+��1���	��	
�#	��6���"	%
)�	6 341 �� ,8�����+#	����
1���$�����	�!���
"	�

�$����"�'�����3	�1%
��������������	 ��	�
+�-���-� 600 �� �������	� �	��"	��!
	�	
!���(��
���'�����3	��	�!�#	��"	��	�!���
"	�+���#	��61�� 

 
�(���	���-��#	��	�!���
"	�+���)�"�'�����3	�1%�%
�
��+�
�
��
()����#	���������

������	 ��	�
,8������+/�R(�(	
���'()�%V���
+��!�-�%
)����	
  ��	�!���
"	�����%0�
��
() 26 
����#	���������������	 ��	�
,8������+/�R(�(	
���'()�%V���
+��!�-�%
)����	
  �8�1���#	���
�#	���+���)�"�'�����3	�'!"()�����	��%0�
��
() 26 ����#	���������������	 ��	�
,8������+/�R
(�(	
���'()�%V���
+��!�-�%
)����	
 
������	�!)���!�,8����������������	 ��	�
�#	��� 27 
�� �8��"�'�����3	�+�-���� ����%0�
��
() 100 
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(#	���+�� �����	� �#	���������������	 �
�	�
*�%
)�+.1+
,8��
����+/�R(�(	
���'()

�%V���
+��!�-�
%
)����	
 

�#	���+���"�
'�����3	�
!	�'!"()�����	� 

�#	������!��
'�����3	� 

1. �	������ 134 35 33 
2. �	��(	� 1,789 465 288 
3. �	�!)�������\�
������ 128 33 31 
4. �	�!)������ 100 27 27 
5. �	�!)���!� 27 27 14 
6. �	�*!� 134 35 18 
 
�� 2,312 622 411 
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��	��������+����!"�%
)�	.�/����l����
����'��
+	��	
%&���!��	����������������	 ��	�
 
- ��"����	
���+#	'���	
�������� 
- ��"����	
���+#	�
)�	 +#	�	
 
- ��"����	
+����
	
�	
+	������'()�	 ��	�
 
- ��"����	
���+#	
	
�	��	
!
�����'()
��
��
����� 
- ��"����	
��
��
���	
���*��#	����	 �,�-� 

�����((�� 6)%
)�	�
������!��
'�����3	� 
- �$. 
- 
)����	
.8� 	 
- �3	�+��!�-��#	����	� 
- %
)���	
64+#	�	� 
- �#	���
	
�	
+��!
����� 

��	����	*�����
�����	
)���	+����������������
�	 ��	�
 

��	����	*�+����!"��	
%&���!��	� 
- �	
���+#	'���	
�������� 
- �	
���+#	�
)�	 +#	�	
 
- �	
+����
	
�	
+	������ 
- �	
���+#	
	
�	��	
!
����� 
- �	
��
��
���	
���*��#	����	 � 
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&��'(���'�"$()��)��	�
��
� 

��
�������+��*��*��	
����
*��
�-���- ��� '�����3	� (Questionnaire) +�����#	3	�+�-�����
%(	
%V� '()�#	3	�����%(	
�%V� 5�
'�"��#	3	�����%0� 5  !�� 1��'�" 

!��+�� 1 �#	3	�����
����(�� 6)+	�%
)�	�
������!��'�����3	�  1��'�" �$.  

)����	
.8� 	  �3	�+��!�-��#	����	�  %
)���	
64�	
+#	�	�  �#	���

	
+��+"	�!
�����'()
��
�������   �#	�������"�
 

!��+�� 2 �#	3	�����
������	����	*�����
�����+�	+���	+����������������  
    !��+�� 3           �#	3	�����
������	����	*�+����!"��	
%&���!��	���������,8��'�"�'
� 
                                         ����%0� 5 �"�� �����- 

1 )  ��	����	*�*��	
���+#	'���	
�������� 
2 )  ��	����	*�*��	
���+#	�
)�	 +#	�	
 
3 )  ��	����	*�*��	
+����
	
�	
+	������'()�	 ��	�
 
4 )  ��	����	*�*��	
���+#	
	
�	��	
!
�����'()
��
������� 
5 )  ��	����	*�*��	
��
��
���	
���*��#	����	 �,�-� 

                 !��+�� 4          �#	3	�����
������	��������+����!"�%
)�	.�/�����
��

$	�
����
���� 
   '��+	��	
%&���!��	����������������	 ��	�
 ,8��'�"�'
�����%0� 5  
                                        �"�� �����- 

1 )  ��	������������
������"����	
���+#	'���	
�������� 
2 )  ��	������������
������"����	
���+#	�
)�	 +#	�	
 
3 )  ��	������������
������"����	
+����
	
�	
+	������'()�	 �

�	�
 
4 )  ��	������������
������"����	
���+#	
	
�	��	
!
�����'() 


��
������� 
5 )  ��	������������
������"����	
��
��
���	
���*��#	����	 �,�-� 

    !��+�� 5 �������'�) 
    

'�����3	�+���%0���
�������*��	
����
�
�-���-  �������
1���
�	��8-��	��
��'����	����+��
�)+#	�	
����
 5�
�#	��	�
��'()����+���
��+��1���	�
�	�'�����3	�  �(���	���-��#	
'�����3	�+��1��*���-�!�� �#	1%*���������
��	��#	��� 3 �� ���+	�'�����3	�'()+#	�	

����
��
�������(�	�������������	 ��	�
��� 4 �� �$���+����'�����3	����-��!�� *��
����
�����	��+��
�!
����'�����3	� (Validity) �$���*�����-��	����#	3	�*�'�����3	�����	�



 45

3��!��� �
�3��� ����	������� �	�	
3�"	����	*��"	
'()!
������!32%
)���4����	
����
  '(��
�#	�(+��1���	��	
+����'�����3	����-��!��1%*���%0�'��+	�*��	
'��1�  %
��%
2�
'�����3	� +#	*��1��'�����3	�\�������
64+��*��*��	
+#	����
 

 

�	�"�!���
	�&�'(�#'� ��������!��#	� ( Test of Reliability ) 

�������
1���#	'�����3	�!���
"	�+��1��!���(���	'(���#	��� 40 �2� �	+#	�	
+����
��	������3��1�����'�����3	� 5�
*����/��	
�����	�����(����	
*� !	���!
��� Cronbach 
Alpha Formula  1���"	���%
)��+/�R��	������3��1�� ( Alpha) �+"	��� 0.9411 
 

�	�&�8��
��
������� 

�������
1���#	�����	
�"�'�����3	�*������(2"�!���
"	�+�-���� 5�
*����/��	
���������(
�"����(	���
� ��� ����� �
�P	�� s �����!2(	�� $...2553 5�
����"�'�����3	�+	�1%
 6�
4 

 

&��9:&"$�����
��
	����&�8� 
 '�����3	�!��+�� 1 �#	3	�����
����(�� 6)+	�%
)�	�
������!��'�����3	�            
1��'�" �$.  
)����	
.8� 	  �3	�+��!�-��#	����	�  %
)���	
64�	
+#	�	�  �#	���+��+"	�
!
�����'()
��
�������   �#	�������"�
  !��+�� 2  �#	3	�����
������	����	*�����
�����+�	+
���	+����������������   !��+�� 3  �#	3	�����
������	����	*�+����!"��	
%&���!��	���������  !��+�� 
4   �#	3	�����
������	��������+����!"�%
)�	.�/�����
��

$	�
����
����'��+	��	
%&���!��	� 
���������������	 ��	�
   !��+�� 5  �������'�) 

�������
���(����674*���)'��'�����3	�,8���
�	��8-�!	���/���� Likert 5�
*�'!"()���
�)�� 5 �#	!�� '()  ���	
�#	����-#	�����)'��*�'!"()����%0� 5 
)��� �����- 


)��� 5 ��	
38� ���!�����	*� / �������
�
"	�
���  

)��� 4 ��	
38� ���!�����	*� / �������
 

)��� 3 ��	
38� ���!�����	*� / �������
%	��(	� 

)��� 2 ��	
38� ���!��1�"���	*� /1�"�������
 

)��� 1 ��	
38� ���!��1�"���	*��
"	�
��� / 1�"�������
�
"	�
��� 
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�������
�#	�����674�+�
�
)�����	��������5�
$��	
6	�	�
)�������	
*���)'��+��
���"	!�-�'!" 1 - 5 5�
'�"�
)�������)'������%0� 5 
)��� ,8��*�'!"()
)����)���)'���"	����
�%0����!
�	���-� ,8���#	��61�������- 
 
��	����	�������!
�	���-� = �)'������2� - �)'��!�#	�2� 
                �#	�����-� 
 = 5 - 1  
     5  
 = 0.80  

 
�	��	
�#	��6��	�!�� �8��#	�����674�+�
�
)�����	��������*�'!"()�"��1�������- 
 


)�����	��#	��� �)'�� �"	�\(��
 
�	�+���2�  ( ���!�����	*� / �������
�
"	�
��� ) 5 4.24 s 5.00 
�	�  ( ���!�����	*� / �������
 ) 4 3.43 s 4.23 
%	��(	�  ( ���!��1�"'�"*� ) 3 2.62 s 3.42 
���
  ( ���!��1�"���	*� /1�"�������
 ) 2 1.81 s 2.61 
���
+���2�  (���!��1�"�������
�
"	�
��� ) 1 1.00 s 1.80 

 
�	�
�&��	��:������ 

�����
��
�������(!"	� M �
�3���'(�� �������
1���#	���'��+	�*��	
����
	)�4�����(5�

*��5%
'�
��#	�
��
�%�#	�
���	
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6�	 (Descriptive statistics) 5�
�#	���������(*�
�%���!	
	�

'��'����	�3�� (Frequency) ���
�#	���
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() (Percentage) '()�"	�\(��
 (Mean) �$����/��	
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2 )  �3�!�����
	)�4������2�	� (Inferential statistics) �$�������
	)�4�	��	�'%
%
�����

�"	�\(��
5�
��/�����
	)�4��	�'%
%
��+	����
� (One s way Analysis of Variance) 5�
�	

+�������!�O	� �����- 

H0  :  µ1  = µ2  = µ3 ���� = µk 
H1  :  µi  ≠ µj  
H0  :  
)�����	�����������������������	 ��	�
'!"()$�-�+��!�-��#	����	� 1�"'!�!"	�

��� 
H1  :  ���
"	����
 2 �(2"�%
)�	�
+�����"	�\(��
'!�!"	���� 
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����"	�3�!� LSD (Least Significant Difference) 
 
 


