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Abstract 

Problem solving is a key thinking process for living in a state of change. The problem that can be 

solved may be achieved by various solutions. Creative problem solving is a method that people can 

be used to deal with unwanted situations. By using three aspects of thinking ability: 1 )  think to 

solve problem, thinking that focuses on managing whatever challenges life; 2 )  creative thinking, 

thinking independently out of the original idea; and 3) critical thinking, careful thinking considering 

the benefits and impacts of action, and the possibility of a decision making with careful thought. 

The development of problem solving ability through learning activities in the classroom includes 

five steps: understanding the problems, ideas and selection of solutions, plan on problem solving 

activities, follow the plan, and conclude and expand the idea. In all steps of development, divergent 

thinking should be implying; a variety of thinking to attain wide solutions or choices of answers in 

each step. In addition, convergent thinking should also be stimulated; a thinking to bring the right 

answer, probable to the context and circumstances relevant to the issues to be resolved as much as 

possible. 
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บทคัดยอ 
 
การแกปญหาเปนกระบวนการคิดประเภทหน่ึงที่สําคัญตอการดํารงชีวิตในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ปญหาที่สามารถแกไขใหสําเร็จลุลวงไดอาจมาจากวิธีการแกปญหาที่แตกตางหลากหลาย การแกปญหา
อยางสรางสรรคเปนวิธีการแกปญหาอีกวิธีการหนึ่งที่บุคคลสามารถนํามาใชเพื่อจัดการกับสถานการณทีไ่ม
พึงประสงคได โดยใชความสามารถในการคิด 3 ประการ ไดแก 1)การคิดแกปญหา ซึ่งเปนการคิดท่ีมี
ความมุงประสงคจัดการกับสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตอยางราบร่ืน 2) ความคิดสรางสรรคเปน
การคิดอยางเปนอิสระ ไมจําเปนตองยึดติดกับกรอบการคิดเดิมและ 3) การคิดอยางมีวิจารณญาณเปน
การคิดไตรตรอง พิจารณาถึงประโยชน ผลกระทบของการกระทําและความเปนไปไดของการตัดสินใจท่ี
กระทําการอยางรอบคอบ การพัฒนาความสามารถการแกปญหาอยางสรางสรรคผานกิจกรรมการเรียนรู
ในช้ันเรียน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การเขาใจปญหา การคิดและเลือกวิธีการแกปญหา  
การวางแผนกําหนดกิจกรรมแกปญหา การดําเนินกิจกรรมตามแผน การสรุปและขยายความคิด ซ่ึงใน 
ทุกขั้นตอนของการพัฒนาควรกระตุนการคิดแบบอเนกนัย คือการคิดหลากหลายเพื่อใหไดแนวทางหรือ
ตัวเลือกของคําตอบแตละขั้นตอนอยางกวางขวาง และกระตุนการคิดแบบเอกนัย คือการคิดที่นํามาสู 
การไดคําตอบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสภาพการณที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการแกไขน้ันใหมากที่สุด 
 
คําสําคัญ:  การแกปญหาอยางสรางสรรค กิจกรรมการเรียนรูในช้ันเรียน ความสามารถแกปญหาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ 
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บทนํา  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองการ

ใหผูเรียนเปนผูที่มีความรูและทักษะในการทํางานรวมกับคนอื่นและสอดคลองกับศักยภาพของตน การจัดการ
เรียนรูในยุคนี้จึงเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมโลกและสังคมไทยใน
ปจจุบัน โดยเปาหมายทายสุดของการจัดการศึกษาตองการใหผูเรียนมีทักษะตาง  ๆ ท่ีจําเปน (Treffinger, 

2007-2008; วิจารณ พานิช, 2555) ไดแก ทักษะการประเมินและวิเคราะห (Evaluation and Analysis Skills) 
ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะดานความเขาใจความตาง
วัฒนธรรมตางกระบวนทัศน (Cross-cultural Understanding) ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และ
ภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศและรูเทาทันสื่อ 
(Communications, Information, and Media Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and Learning 

Skills) ซึ่งผูเรียนจะตองสามารถนําทักษะดังกลาวไปใชในการดํารงชีวิตเพื่อใหเขาใจและทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและปญหาที่มีความซับซอน 
 
เนื้อหา 
 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีประสบปญหานั้น การแกปญหาเปนสิ่งจําเปนสําหรบัผูเรยีน องคกร 
หรือสังคม เพราะบุคคลหรือองคกรท่ีมีศักยภาพแตกตางกันนั้น มักจะมาจากความคิดสรางสรรคและวิธีการ
แกปญหาที่แตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม เรามักพบวา บางครั้งการแกปญหาแบบเดิมอาจไมประสบความสําเร็จ 
สังเกตไดจากปญหาเดิมที่ยังคงอยู และยังพบอีกวา วิธีการแกปญหานั้นทําใหเกิดปญหาใหม  ๆ ข้ึนมา ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะเรายังติดอยูกับวิธีการแกปญหาแบบเดิม ๆ หรือวิธีการเดียวตามข้ันตอนของการแกปญหาทั่วไป คือ 
การระบุปญหา การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกไข โดยมุงจัดการท่ีสาเหตุ ซึ่งเห็นไดวาวิธีการแกปญหา
ดังกลาวก็นาจะใชได แตในขั้นตอนตาง ๆ ที่กลาวมา มักพบปญหาของการแกปญหาดวย เชน การระบุปญหา
และหาสาเหตุของปญหายังอยูในวงแคบ ไมครอบคลุม ไมตรงกับสภาพท่ีเปนจริง หรือ เรียกงาย ๆ วา ยังไมรู
ตนเองวาคันตรงไหน นอกจากน้ี ยังรวมถึงการเลือกสาเหตุของปญหามาแกไขท่ีไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ไมมี
การวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางสาเหตุตาง ๆ วา สาเหตุใดเปนสาเหตุหลักที่มีความสําคัญและจําเปนตอง
ไดรับการแกไขอยางเรงดวน น่ันคือ ขาดการคิดอยางมีวิจารณญาณในการแกปญหา สาเหตุของการแกปญหาท่ี
กลาวมาน้ี อาจกลาวไดวาการแกปญหาแบบเดิมขาดการใหความสนใจกับสิ่งใหมที่หลากหลาย ภายใตการ
พิจารณาเลือกสิ่งใหม ๆ มาใช  
 การแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative Problem Solving: CPS) เปนกระบวนการจัดการกับสิ่งที่
คับของใจ หรือสถานการณที่ไมพึงประสงคของบุคคลโดยใชความสามารถในการคิด 3 ประการ  ไดแก การคิด
แกปญหา (Problem Solving) ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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(Critical Thinking) โดยการแกปญหาอยางสรางสรรคนี้  จะใชขั้นตอนการคิดแกปญหาเปนหลักเหมือนกับ
วิธีการแกปญหาทั่ว ๆ ไป แตมีความแตกตางจากการแกปญหาโดยท่ัวไปตรงที่ขั้นตอนในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนั้นจะประกอบดวย  

1) ความคิดสรางสรรคในการกําหนดแหลงสืบคนขอมูล วิธีการ หรือแนวคิดตาง ๆ ใหมากท่ีสุด มีความ
แปลกใหม ซึ่งเปนการคิดอเนกนัย (Divergent Thinking)  

2) หลังจากใชความคิดสรางสรรค จึงใชการคิดอยางมีวิจารณญาณในการพิจารณาความชัดเจนของ
ปญหาใหครบถวน และไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ ตรงกับสภาพปญหา มีการเลือกขอมูล วิธีการหรือแนวคิด
ที่หลากหลาย เพื่อใหไดวิธีการที่ดีที่สุดโดยใชเกณฑการประเมิน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการคิดเอกนัย 
(Convergent Thinking)  

กระบวนการตอมาคือการนําวิธีการที่ไดจากการคัดเลือกมาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณตาง ๆ หลังจากน้ันจึงนําแผนการแกปญหานั้นไปลงมือแกปญหา  
โดยมุงท่ีเปาหมายของการแกปญหาและการจัดการกับความรูสึกของบุคคลขณะแกปญหาดวย 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคมีประวัติความเปนมาท่ียาวนานและมีหลายกลุมแนวคิด เชน กลุม
แนวคิดท่ีถูกพัฒนามาจากเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) ของอเล็ก ออสบอรน (Alex Osborne) ที่ใน
ปจจุบันการแกปญหาอยางสรางสรรคกลุมนี้ไดถูกวิจัยและประยุกตใชในบริบทที่มีความหลากหลาย ยืดหยุนมาก
ขึ้น (Wilson, 2007) และจากแนวคิดดังกลาว นําไปสูการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคถึง  14 รูปแบบ 
(Version) (Treffinger, Isaksen, & Dorval, 2005) นอกจากน้ี ยังมีแนวคิดอื่น ๆ เชน วิธีการแกปญหาทาง
สังคมของเดอซูริลลา (D’Zurilla & Goldfried, 1971) วิธีการแกปญหาของโคเบิรกและแบงนาล (Koberg & 

Bangnall, 1981) เปนตน ดังนั้น ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นจึงมีหลายแนวคิด โดยแตละแนวคิดที่
ถูกพัฒนาข้ึนมานั้นมีลักษณะท้ังที่ เหมือนกันและแตกตางกัน สําหรับการวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหา 
อยางสรางสรรคในประเทศไทยน้ันมีการใชแนวคิดที่แตกตางกันออกไป มีทั้งใชแนวคิดดั้งเดิมจากนักวิชาการ
ตางประเทศ เชน งานวิจัยของ วิลาวัณย จินวรรณ (2554) ศศิรัศม สริกขกานนท (2540) ชุลีพร ปนธนสุวรรณ 
(2556) และพินันทา ฉัตรวัฒนา (2557) เปนตน และยังมีนักวิจัยที่ไดประยุกตหรือสังเคราะหขั้นตอน 
การแกปญหาอยางสรางสรรคจากหลายแนวคิด เชน งานวิจัยของกัญญารัตน โคจร (Cojorn, 2011) นิวัฒน  
บุญสม (2556) และสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) เม่ือพิจารณาแนวคิดและขั้นตอนของการแกปญหาอยาง
สรางสรรคทั้งที่เปนแนวคิดดั้งเดิมและแนวคิดที่เกิดจากการสังเคราะหแลว พบวาแตละแนวคิดมีจุดเดนที่
แตกตางกัน  

ดังนั้น ถาสามารถนําจุดเดนของแตละแนวคิดมาปรับใชจึงนาจะเกิดประโยชนและเหมาะสมกับบริบท
ในประเทศไทย ดังที่กัญญารัตน โคจร (Cojorn, 2011) นิวัฒน บุญสม (2556) และสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) 
ไดสังเคราะหแนวคิดขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคที่หลากหลายแนวคิด และสรุปออกเปนรูปแบบใหมท่ี
นาจะเหมาะสมในการนําไปใชยิ่งขึ้น โดยที่ผูเขียนไดสรุปเปน 5 ข้ันตอน ไดแก  

ขั้นตอนท่ี 1 การเขาถึงปญหา เปนขั้นตอนการทําความเขาใจถึงความสําคัญของปญหา คือ การ
ตระหนักถึงผลกระทบของปญหาท่ีมีตอตนเองและสังคม นอกจากน้ียังตองทําความเขาใจปญหาใหชัดเจนขึ้นโดย
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การสํารวจขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหปญหาเกิดความชัดเจนวา อะไรเปนปญหาอยางแทจริง มีการวิเคราะหสาเหตุ
และกําหนดเปาหมายในการแกไขปญหา ซึ่งข้ันตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่ง เพราะบุคคลจะแกไขปญหาก็
ตอเมื่อเขาเห็นและยอมรับวามันคือปญหา และเม่ือพบปญหาที่ทาทายก็ตองสามารถสรางความคิดที่ถูกตองตอ
ปญหานั้น  

ขั้นตอนท่ี 2 การคิดวิธีการแกปญหา ขั้นตอนนี้ผูแกปญหาจะตองคิดวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดให
ไดมากท่ีสุดกอน โดยยังไมประเมินวาวิธีการแกปญหาตาง ๆ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกวิธีการแกปญหา เปนการนําวิธีการแกปญหาที่ไดมาพิจารณาเพ่ือเลือกวิธีการ
แกปญหาที่เหมาะสมและดีที่สุด โดยมีการสรางเกณฑการเลือกวิธีแกปญหาเพื่อนําไปประเมินวิธีการแกปญหานัน้ 
ในข้ันตอนน้ีผูแกปญหาสามารถนําวิธีการที่ผานการคัดเลือกแลวมาปรับปรุงเพิ่มเติมได จากนั้นจึงพิจารณาถึง
ทรัพยากรท่ีนํามาใชแกปญหาวามีอะไรบาง 

ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหาคือ วางแผนข้ันตอนการแกปญหาภายใตการพิจารณาทรัพยากร
ที่ตองใช  มีการคํานึงผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากการแกปญหาดวยวิธีการท่ีผานการคัดเลือก  
การตระหนักถึงขอจํากัดของวิธีการแกปญหาและพิจารณาบริบทของการแกปญหา ถาในกรณีตองใชคนหลายคน
เชนในหองเรียน การชวยกันแกปญหาจะตองมีการแบงภาระงานกัน จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือเพื่อยืนยันหรือ
ประกันวิธีการแกปญหาวา สามารถเปนไปได 

ขั้นตอนท่ี 5 การลงมือปฏิบัติคือ การนําข้ันตอนการแกปญหาที่วางแผนไวไปปฏิบัติจริง โดยมีการ
เปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแกปญหาท่ีวางแผนกับท่ีเกิดขึ้นจริง มีการเสริมแรงและใหกําลังใจสมาชิกในกลุม
ในขณะแกปญหา 

การแกปญหาอยางสรางสรรคชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการแกปญหาแบบเดิมไดดวยการขยาย
ความคิดในการแกปญหาใหมีขอบเขตที่กวางขึ้น หลากหลายขึ้น มีวิธีการใหมและทิศทางมากขึ้น มีการพิจารณา
วิธีการแกปญหาเหลานั้นเพื่อใหไดสิ่งที่ดีที่สุด เหมาะสม มีการสรางความชัดเจนของสถานการณที่อาจจะ
คลุมเครืออยู ดวยการหาขอมูลเพิ่มเติมในการทําความเขาใจกับสถานการณ มีการประเมินขอโตแยงทางความคิด 
การแกปญหาอยางสรางสรรคจึงเปนวิธีการแกปญหาที่คํานึงถึงสิ่งที่อยูรอบขาง สงผลระยะยาวและความ
เบ็ดเสร็จของการแกปญหา ภายใตความสมดุลของสติสัมปชัญญะและอารมณ ชวยในการตอบโจทยการจัดการ
เรียนรูทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดเปนอยางดี กลาวคือ ผูฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคไดใช
ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมในการคิดแกปญหา การคิดสรางสรรค และการสื่อสาร พัฒนาทักษะชีวิตและ
อาชีพ คือ การปรับตัว อารมณ ความรูสึก ทักษะสังคม และเสริมสรางทักษะขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีในการ
สืบคนขอมูลดวยวิธีการ หรือแนวคิดใหม ๆ 
 ในการพัฒนาใหผูเรียนเกิดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นสามารถทําไดหลายวิธีท้ัง
1) การบูรณาการในเน้ือหาวิชาในกิจกรรมการเรียนรู และ 2) การสรางกิจกรรมสําหรับการพัฒนาโดยตรงท่ีไม
เก่ียวของกับเน้ือหาวิชา โดยภาวะปจจุบันการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาที่
เหมาะสมสําหรับในสถานศึกษามีขอจํากัดหลายประการ เชน เทคนิคท่ีนาํมาใช โดยเฉพาะเรื่องระยะเวลาในการ
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ฝก ดังนั้นการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาสวนใหญมักจะเปนการบูรณาการกับเนื้อหาวิชาในกิจกรรม
การเรียนรูซึ่งสามารถกระทําไดงาย ดังท่ีมีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยแทรกใน
กิจกรรมการเรียนรู แตมีการสรางกิจกรรมสําหรับการพัฒนาโดยตรงนอยมาก (ศิริพร แกวออน , 2557) ดังนั้น 
รูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงเปนสิ่งท่ีครูหรือผูจัดการเรียนรูจะตอง
ทําความเขาใจ เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรูของตนเองในศตวรรษท่ี 21 โดยผูเขียนขอนําเสนอ
รายละเอียดรูปแบบการจัดกิจกรรมดังนี้ 
 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การจัดการเรียนรูเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นจะพิจารณาตามขั้นตอนของวิธีการสอนที่มี
หลายแนวทางตามท่ีนักวิจัยไดพัฒนาข้ึน โดยรายละเอียดขั้นตอนของวิธีการสอนในบทความน้ี เปนผลของการ
สังเคราะหงานวิจัยและแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการตาง ๆ (พัชรา พุมชาติ, 2552; นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 
2553; กัญญารัตน  โคจร, สุนีย  เหมะประสิทธ์ิ, นํ้าฝน คูเจริญไพศาล และประมวล ศิริผันแกว, 2554; วิลาวัณย 
จินวรรณ, 2554; อิทธิศักดิ์ ตุหมาด, 2554; สิทธิชัย ชมพูพาทย, 2554; ชุลีพร ปนธนสุวรรณ, 2556; อภิชัย 
เหลาพิเดช และอรพิณ ศิริสัมพันธ, 2556; นิวัฒน บุญสม, 2556) เพ่ือเปนรูปแบบใหครูหรือผูจัดการเรียนรู 
นําไปใชพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของผูเรียนในยุคปจจุบัน โดยมีรายละเอียดในแตละ
ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การเขาใจปญหา เปนขั้นตอนการทําความเขาใจและตระหนักถึงสถานการณที่แสดงถึงปญหา 
ตัวช้ีวัดหรือวัตถุประสงคการเรียนรูในครั้งนั้น  ๆ มีการระบุปญหาที่แทจริง หรือสิ่งที่ตองการเรียนรูจาก
สถานการณและวางเปาหมายตอกิจกรรม  

ในขั้นตอนน้ีผูเรียนตองทําความเขาใจ ศึกษารายละเอียดและสาเหตุของสถานการณที่เปนปญหาจาก
แหลงขอมูลที่มีความหลากหลาย มีการระบุปญหาหรือวัตถุประสงคที่จะแกไขจากสถานการณ การต้ังเปาหมาย
ในการแกปญหา โดยผูเรียนจะมีโอกาสบรรยาย อธิบายปญหาในมุมมองของตน สวนพฤติกรรมการสอนของ
ผูจัดการเรียนรูคือ การใหสถานการณกับผูเรียน โดยสถานการณนั้นตองสัมพันธกับวัตถุประสงคการเรียนรูหรือ
ตัวช้ีวัด แลวใชคําถามกระตุนผูเรียนเพื่อใหเกิดขอสงสัย เปนการสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดมองเห็นคุณคาของสิ่ง
ที่จะไดเรียนรู และใชคําถามตะลอมผูเรียนเพ่ือนําไปสูการระบุปญหาที่แทจริ ง มีการใหขอมูลไมวาจะเปน 
ใบความรูหรือเรื่องราวตาง ๆ แกผูเรียน เพื่อเช่ือมโยงการเรียนรูไปสูการสรุปปญหาที่แทจริง ในข้ันตอนน้ีปญหา
ที่แทจริงอาจจะเปนเพียงความตองการทราบเน้ือหาใดเนื้อหาหน่ึงก็ได หรือผูจัดการเรียนรูอาจจะกําหนดปญหา 
ที่ตองการแกใหผูเรียนไดโดยตองใหวิเคราะห ทําความเขาใจ และเช่ือมโยงสถานการณในชีวิตจริง หรือเช่ือมโยง
กับความรูเดิม 

แนวคําถามและกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนทําความเขาใจสถานการณที่เปนปญหาที่ผูจัดการเรียนรูอาจจะ
นําประยุกตใชได เชน 

คําถาม:  - สถานการณที่เกิดขึ้นน้ัน ผูเรียนเห็นอะไรที่อาจจะทําใหเกิดความเสียหายไดบาง 
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            - สถานการณที่เกิดขึ้นน้ัน ที่อ่ืนเกิดเหมือนกันหรือไม แลวตางกันกับเราอยางไร  
             - จากเรื่องที่กําหนดใหนั้น ผูเรียนตองใชความรูในเร่ืองใดมาอธิบาย และจะสามารถสืบคน
จากท่ีใดบาง 
           - คิดวา คนอ่ืนมองเรื่องนี้อยางไร 
  - ถาในอนาคตปญหานี้ยังอยูหรือหมดไป จะเกิดผลกระทบอะไรกับตัวเราบาง 

กิจกรรม: - แสดงบทบาทสมมุติ โดยใหผูเรียนไดแสดงบทบาทเปนบุคคล หรือสิ่งที่อยูในสถานการณที่
ผูจัดการเรียนรูกําหนดให แลวใหแสดงความรูสึกในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของสถานการณนั้น 

- เขียนปญหาท่ีตนเองพบออกมา โดยแบงผู เรียนเปนกลุมเล็ก แลวใหผู เรียนศึกษา
สถานการณที่ผูจัดการเรียนรูกําหนดให แลวจึงอานใหเพื่อนในกลุมฟง พรอมทั้งมีการอภิปรายปญหาใหตรงกัน 

ขั้นที่ 2 คิดและเลือกวิธีการแกปญหา เปนขั้นที่ผู เ รียนไดฝกคิดและเลือกวิธีแกปญหาโดยใช
กระบวนการกลุม  

บทบาทของผูเรียนในข้ันตอนนี้ คือ คิดและเลือกวิธีการแกปญหาของตนเองอยางหลากหลาย จากน้ัน
นําเสนอวิธีการแกปญหาของตนเองใหกลุมทราบ ผูเรียนจะไดฝกการสืบคนขอมูลเพ่ือหาคําตอบ ฝกการนําเสนอ 
การสื่อสาร และการยอมรับฟงขอมูลจากผูอื่น เปนพื้นฐานใหเขานําวิธีการเหลานั้นมาปรับวิธีการของตน จากน้ัน
กลุมก็รวมกันวิเคราะห ผสานวิธีการที่ทุกคนนําเสนอเปนวิธีการของกลุม  

สวนพฤติกรรมของผูจัดการเรียนรูในขั้นตอนน้ีจะตองกระตุนใหผูเรียนคิดวิธีการแกปญหาใหมีจํานวน
มาก ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน ใชวิธี SCAMPER (Byron, 2005) เปนตน ผูจัดการเรียนรูตองสังเกตและ
แนะนําตอการคิดของผูเรียน การเสนอแนวทางการคิดสรางสรรคใหกับผูเรียน การเลือกวิธีการแกปญหา  
ใหคําแนะนําตอเกณฑการเลือกวิธีการแกปญหา รวมถึงสรางสภาพแวดลอมท่ีใหผูเรียนไดนําเสนอความรูของตน
อยางรูสึกปลอดภัย  

ตัวอยางแนวคําถาม หรือการจัดกิจกรรมที่ผูจดัการเรียนรูจะชวยใหผูเรียนคดิวิธีการแกปญหาและเลอืก
วิธีแกปญหา เชน 

คําถาม:  - วิธีการแกปญหา/ ขอมูลที่ผูเรียนตองการมีอะไรบาง 
   - มีอยางอ่ืนอีกไหม และถาลองมองตรงขามคําตอบจะเปนอยางไร 
   - เรามีวิธีการเลือกวิธีการที่ดีที่สุดอยางไร อะไรบาง ทําไมจึงใชวิธีการนั้น 
   - จะมีอะไรเกิดขึ้น ถา................. 

กิจกรรม: - การระดมการเขียน เปนกิจกรรมที่ใหทุกคนไดนั่งเปนวงกลม แลวผูจัดการเรียนรูแจก
กระดาษ จากนั้นใหทุกคนไดเขยีนวิธีการแกปญหาของตนเองลงในกระดาษ พอครบกําหนด 3 นาที ก็ใหแตละคน
สงไปใหคนท่ีอยูดานขวาของตนเอง คนที่อยูดานขวารับแผนกระดาษมาก็อาน จากนั้นจึงเขียนวิธีแกปญหาของ
ตนเองลงไป ท้ังนี้อาจจะปรับวิธีการแกปญหาของตนเองโดยการนําวิธีการของเพื่อน ๆ ในกลุมมาปรับปรุงได 
   - กิจกรรมตารางการประเมินวิธีการแกปญหา (วรภัทร ภูเจริญ, 2544) โดยการใหผูเรียนได
สรางตารางไขวระหวางวิธีการแกปญหาที่ไดจากการระดมความคิด ซึ่งอาจจะมีจํานวนที่หลากหลาย และให
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ผูเรียนไดสรางเกณฑการประเมินวิธีการแกปญหา เชน ความเปนไปได การใชทรัพยากร เวลา เปนตน การ
ลงคะแนน ใหพิจารณาทุกวิธีการแกปญหาทีละเกณฑ จากนั้นจึงรวมคะแนน วิธีการใดที่ไดคะแนนมากท่ีสุดถือวา
เปนวิธีการแกปญหาท่ีดีที่สุดดังตัวอยาง 
 

วิธีการ
แกปญหา 

เกณฑการประเมิน 
ความ

เปนไปได  
(10) 

การใช
ทรัพยากร 

(10) 

เวลา 
 (10) 

รวม
คะแนน 
(30) 

วิธีท่ี 1 5 8 10 23 
วิธีท่ี 2 8 7 8 23 
..... .. .. .. .. 
วิธีท่ี n 9 8 10 27 

 
ขั้นที่ 3 ขั้นวางแผน ผูเรียนจะไดกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมการแกปญหา ประกอบดวย การที่ผูเรียน

ระบุขั้นตอนและกิจกรรมการแกปญหาอยางละเอียด รวมท้ังระบุทรัพยากรท่ีตองใชวาจะใชอะไรบางในการ
แกปญหา เชน จํานวนคน วัสดุอุปกรณที่ตองใช หรือวัสดุอุปกรณที่ยังขาด การจัดหาและไดมาซึ่ งวัสดุอุปกรณ 
ภายใตเงื่อนไขและปจจัยที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการแกปญหา เชน ถาจะแกปญหาดวยวิธีการนี้ สิ่งใดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นไดบาง ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดขึ้นนั้นมีทั้งสิ่งท่ีเปนอุปสรรคทําใหการแกปญหาไมสําเร็จหรือสําเร็จชา และสิ่งที่ชวย
สนับสนุนใหการแกปญหาสําเร็จเร็วขึ้น ขั้นตอนน้ีเปนการฝกทั้งความคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี
วิจารณญาณ  

สวนผูจัดการเรียนรูตองพยายามถามในขณะที่ผูเรียนกําลังรวมกันวางแผนในกลุม การที่ผูจัดการเรียนรู
ปอนคําถามจะชวยใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะการคิดอยางมีวิจารณญาณที่มีการวิเคราะหและ
ประเมินบริบทใหผูเรียนไดนําเสนอการโตแยง การกลาวอางอิง การเปรียบเทียบความเห็นหรือขอมูลตาง ๆ ที่มี
อยู  เมื่อไดนําเสนอความคิดสวนตัวกันครบทุกคนแลว จึงรวมกันตกลงคัดเลือกกลั่นกรองความคิดจนเปนวิธีการ
และแนวทางที่กลุมยอมรับ และรวมกันวางแผนท่ีชัดเจน แลวแตละกลุมก็นําเสนอวิธีการแกปญหาของกลุมที่ได
รวมกันกําหนดใหกลุมอื่นไดรับทราบ เพื่อจะไดฝกการอธิบายและแลกเปลี่ยนแนวคิดกันขามกลุมดวย 

ตัวอยางแนวคําถามหรือการจัดกิจกรรมท่ีจะชวยผูจัดการเรียนรูพัฒนาผูเรียนใหวางข้ันตอนและ
กิจกรรมการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

คําถาม:  - การทํางานเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคหรือทําใหปญหาหมดไปจะเร่ิมตนจากกิจกรรมอะไร 
- เปาหมายที่แทจริงหรือผลสําเร็จของโครงการคืออะไร 
- มีกิจกรรมอื่นอีกหรือไม 
- แบงหนาท่ีกันอยางไร ทําไมถึงใหคนนี้ทํากิจกรรมน้ี 
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กิจกรรม: - การระดมความคิด เปนกิจกรรมท่ีใหผูเรียนแตละกลุมไดรวมมือกันวางแผนการทํางาน 
หรือแผนการแกปญหา โดยจะใหในกลุมชวยกันคิดจุดเริ่มตนและจุดสุดทายของแผนงานลงในกระดาษแผนใหญ 
จากน้ันก็ชวยกันนํากิจกรรมอื่น ๆ มาเติมเพื่อใหจุดเริ่มตนและจุดสุดทายเช่ือมถึงกัน อาจจะชวยกันทั้งหมด หรือ
ใหนําเสนอทีละคนก็ได 

ขั้นที่ 4 การดําเนินการ ขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหผู เรียนปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว มีการ
เปรียบเทียบกิจกรรมการแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือผลจากการแกปญหากับเปาหมายหรือแผนที่วางไว โดย
พฤติกรรมของผูเรียน ไดแก ลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว บันทึกกิจกรรมการแกปญหาในแตละขั้นตอน รวมถึง
เปรียบเทียบสิ่งที่ทํากับเปาหมายที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมของผูจัดการเรียนรู คือ การกํากับดูแลผูเรียนขณะทํากิจกรรมใหปฏิบัติไปตามแผนที่วาง
ไว ผูจัดการเรียนรูตองถามและดูแลผูเรียน เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา อาจจะใหผูเรียนรายงานกิจกรรม
อุปสรรค และผลการดําเนินการแกปญหาของกลุม ซึ่งอาจจะไมตองใหรายงานเปนกิจจะลักษณะก็ได แตอาจจะ
ใชการถามตอบขณะทํางาน นอกจากน้ีผูจัดการเรียนรูตองควบคุมช้ันเรียนดวย 

แนวคําถามหรือกิจกรรมที่จะชวยใหผูเรียนปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไว ไดแก 
คําถาม:  - กิจกรรมประกอบดวยขั้นตอนอะไรบาง แลวเปนไปตามแผนหรือไม อยางไร 

- เมื่อไมเปนไปตามแผนแลวทําอยางไรตอไป ทําไมถึงทําอยางน้ัน 
- เม่ือดําเนินงานตามแผนแลวรูสึกอยางไร ชอบหรือไม มีวิธีจัดการกับความรูสึกตนเอง

อยางไร 
- เมื่องานสําเร็จในแตละข้ันตอนแลว ใหรางวัลกับตนเองอยางไร ถาจะพัฒนาใหเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ควรทําอยางไร 
กิจกรรม: - การกํากับตนเอง แนวคิดนี้เปนแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1986) ที่เสนอขั้นตอนการ

กํากับตนเองวาประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ 1) การสังเกตตนเอง โดยผูเรียนจะตองฝกสังเกตรายละเอียดเล็ก  ๆ 
นอย ๆ ท่ีเริ่มจากตนเองกอน แลวขยายขอบเขตใหกวางขึ้น เชน สิ่งแวดลอม สังคม พฤติกรรม ความถูกผิด  
2) การตัดสินใจ เปนการนําขอมูลจากการสังเกตมาตัดสินโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานวา เปนไปตามที่
คาดหวังหรือท่ีวางแผนหรือไม และ 3) การแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง เมื่อมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลว 
ผูเรียนจะทราบวาผลการทํางาน หรือการแกปญหาเปนไปในลักษณะที่พึงประสงคหรือไม อยางไร จากน้ันก็จะมี
ปฏิกิริยาตอตนเองท้ังการเสริมแรงและการใหกําลังใจ 

ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและขยายความคิด มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนสรุปองคความรูดานเนื้อหาจากการ
เรียนรูตามแผนการสอน รวมถึงการประเมินและสรุปกิจกรรมการแกปญหา วิเคราะหจุดดี จุดบกพรองของ
เนื้อหาความรูและกระบวนการแกปญหา นอกจากน้ีผูเรียนตองสามารถอธิบายหรือแสดงใหเห็นวา เขาใจใน
เนื้อหาและกิจกรรม โดยอาจใหคําแนะนําในการปรับเนื้อหาหรือกระบวนการเรียนรูอื่น  ๆ ท่ีผานมา สวน
พฤติกรรมของผูจัดการเรียนรูตองกระตุนใหผูเรียนนําเสนอความรูและวิธีการแกปญหาจากการปฏิบัติ รวมทั้ง
การใหขอเสนอแนะตอกิจกรรมการเรียนรูและความคิดของผูเรียน 
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แนวคําถามหรือกิจกรรมที่จะชวยใหผูเรียนสรุปและกรองความคดิมหีลายประการ เชน 
คําถาม:  - ลองบอกส่ิงท่ีทุกคนเรียนรูรวมกนัในคร้ังนี้วามีอะไรบาง 

- จะนําสิ่งที่ไดฝก และไดเรียนรูไปใชไดอยางไร 
กิจกรรม: - กิจกรรมสะทอนผลหลังการปฏิบัติงาน (After Action Reviews: AAR) โดยใหผูเรียน

แบงกลุมกัน แลวตอบคําถามเก่ียวกับการเรียนรู 4 ประเด็นคือ 1) กอนที่จะเรียนรู หรือลงมือแกปญหาผูเรียนมี
วัตถุประสงค หรือคาดหวังอะไรบาง 2) อะไรที่ไดเกินความคาดหวัง และนอยกวาความคาดหวัง เพราะอะไรจึง
เปนเชนน้ัน 3) กลุมจะนําสิ่งที่ไดรับจากการเรียนรูไปใชประโยชนอยางไร 4) ถามีการจัดกิจกรรมเชนนี้อีก ผูเรยีน
มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสวนไหนบาง ภายในเวลา 10 นาที จากน้ันจึงใหมีกิจกรรมการนําเสนอหนาช้ันเรียน 
 
กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้น ผูจัดการเรียนรู
นอกจากจะตองดําเนินการตามข้ันตอนแลว ยังตองอาศัยเทคนิค หรือแนวทางท่ีจะชวยใหการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูประสบความสําเร็จ (สิทธิชัย ชมพูพาทย, 2554; Puccio, Murdock, & Mance, 2005) ดังตอไปนี้  

1) การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการคิด ในหองเรียนผูจัดการเรียนรูจะตองเปดใจกวางในการรับฟง
ความคิดของผูเรียน รวมถึงการปลูกฝงผูเรียนใหยอมรับทุกความเห็น แมแตเห็นวาเปนความคิดที่ไมอาจเกิดข้ึน
จริง เปนการสรางภาวะท่ีผูเรียนรูสึกปลอดภัยเมื่อไดแสดงความคิดเห็น สภาพแวดลอมเชนนี้สงเสริมใหผูเรียนคิด
สรางสรรค รูสึกถึงคุณคาของตนเองและผูอื่น มีความอิสระทางความคิด โดยมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อตอเติม
ความคิดของผูเรียน มีการใหกําลังใจระหวางผูเรียน สรางบรรยากาศที่สนุกสนานในการเรียนรู สรางความเปน
กันเองกับผูเรียน ช่ืนชมความสําเร็จและใหกําลังใจพรอมช้ีใหเห็นถึงมุมมองที่ดีตอความลมเหลว 

2) การใชเครื่องมือการแกปญหา เพราะเคร่ืองมือการแกปญหาเปนสิ่งที่จําเปนมากในการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคที่เปนรูปธรรม (Puccio, Murdock, & Mance, 2005) เนื่องจาก
การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการคิดที่ซับซอน จึงจําเปนที่จะตองมีเครื่องมือที่ชวยนําผูเรียนไปสู
การพัฒนาความสามารถอยางเปนขั้นตอน มีกิจกรรมที่ชัดเจน โดยประโยชนของเคร่ืองมือในการแกปญหาคือ 
เปนการลดการกระทบกระท่ังกันทางอารมณของผูเรียนในขณะแกปญหา โดยตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีท้ังของ วรภัทร ภูเจริญ (2544) ซ่ึงมีหลายชนิดตามขั้นตอนของการแกปญหาอยาง
สรางสรรค เชน เครื่องมือในการรูปญหา เครื่องมือสรางความตระหนักที่มีตอปญหา เครื่องมือในการทําปญหาให
ชัดเจน เครื่องมือตั้งสมมติฐาน เครื่องมือสรางทางเลือกในการแกปญหา เครื่องมือตัดสินใจ เครื่องมือในการลงมือ
แกปญหา และของ พัคชิโอ วีลเลอร และคาสเซนโดร (2004) ที่จําแนกตามประเภทของการคิด ไดแก เครื่องมือ
ที่ใชในการคิดเอกนัย (Convergent Thinking) และเครื่องมือที่ใชในการคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) 
โดยตัวอยางเครื่องมือที่สามารถนํามาปรับใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูได เชน 

o กรุงแตก เปนกิจกรรมท่ีจําลองสถานการณใหผูเรียนอธิบายถึงเหตุการณเลวรายที่ผานมาใน
อดีต แลวเปรียบเทียบกับสถานการณที่ครูใหในหองเรียนวาอะไรที่เหมือน อะไรท่ีแตกตาง 



รวมบทความวิธวีิทยาและทฤษฎีเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมในชุมชนและโรงเรียน 

สถาบันวิจยัพฤตกิรรมศาสตร มศว ครบรอบ ๖๐ ป   -55-                                                  ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๘ 

 

 

และรวมกันหาขอสรุป เครื่องมือชนิดนี้จะฝกทั้งการคิดอเนกนัย (เปรียบเทียบหลาย ๆ สิ่ง) 
และความคิดเอกนัยได (หาขอสรุป) ได ซึ่งจะชวยสรางความตระหนักที่มีตอปญหาของผูเรยีน 

o การใชเมทริกซ เปนเครื่องมือท่ีใชในการตัดสินใจ และฝกการคิดเอกนัย โดยการสรางตาราง
เปนสองทางคือ แนวต้ังและแนวนอน แนวต้ังใหเปนวิธีการแกปญหา แนวนอนใหเปนเกณฑที่
ใชในการพิจารณาวิธีการแกปญหา จากนั้นก็ใหผูเรียนไดพิจารณาทีละเกณฑวา สําหรับ
เกณฑนั้น ๆ จะใหคะแนนแกวิธีการแกปญหาตาง ๆ เทาใด ทําเชนนี้ไปทีละเกณฑจนครบ 
จากนั้นจึงรวมคะแนนของแตละวิธี วิธีใดไดคะแนนมากที่สุด ก็จะถูกเลือกมาเปนวิธีแกปญหา 

o การระดมสมองโดยการเขียน วิธีการน้ีคลายกับการระดมสมอง แตเปลี่ยนจากการพูดเปน
การเขียนแทน ขั้นตอนคือ การกําหนดปญหาที่จะแก จากนั้นจึงใหผูเรียนไดนั่งเปนวงกลม 
แจกบัตรกระดาษใหสมาชิกในกลุม แลวใหเขียนวิธีแกปญหาลงไปบัตรละหนึ่งวิธี เมื่อถึง
กําหนดเวลาก็ใหผานบัตรไปยังเพื่อนท่ีอยูดานขวาเพ่ืออานความคิดซึ่งกันและกัน จากนั้นจึง
เขียนความคิดของตนเองลงไป โดยตองใหเวลาในแตละรอบเพิ่มขึ้น เมื่อบัตรเวียนมาถึง
ตนเองแลวก็ใหหยุด และใหสมาชิกในกลุมอานออกมาดัง ๆ และติดบนกระดาน 

3) การเราความสนใจ เปนการสรางแรงจูงใจของผูเรียนที่มีตอเหตุการณหรือปญหา โดยยกปญหา  
ที่เก่ียวของกับผูเรียน สถานการณที่ผูเรียนใหความสําคัญหรือเปนปญหาที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบัน เปนการกระตุน
ใหผูเรียนไดกระหายใครรูอยูตลอดเวลา หรือผูจัดการเรียนรูอาจจะสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนจากเหตุการณ 
ตัวอยางตาง ๆ หรือหาคําตอบใหมจากแหลงเรียนรูที่แปลก แตกตางจากเดิม 

4) การวางเปาหมาย ผูจัดการเรียนรูตองใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมายของการเรียนรูหรือเปาหมาย 
ในการแกปญหาอยางสรางสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในแตละครั้ง เพราะจะทําใหผูเรียนไดเปรียบเทียบ 
ประเมินข้ันตอนการแกปญหา ผลของการแกปญหา กับเปาหมายที่กําหนดไวในตอนแรก  

5) การใชทักษะการคิดตาง ๆ เนื่องจากทักษะการคิดเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจะเช่ือมโยงใหการสอนและ
การเรียนรูไปสูความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคที่เปนรูปธรรมได (Puccio, Murdock, & Mance, 

2005) เชน การคิดวิ เคราะห (Analytic Thinking) ที่นํามาวิ เคราะหสาเหตุของปญหา การแยกแยะ
สวนประกอบตาง ๆ เพื่อศึกษาทีละสวน แลวคอยศึกษารวมกัน การคิดแนวขนาน (Parallel Thinking) เปนการ
วางวิธีการตาง ๆ ที่ไดจากการคิดลงไปพรอมกันโดยไมมีการตัดสิน ซึ่งนํามาใชในการคิดหาสาเหตุของปญหา  
หรือคิดหาวิธีการแกปญหา การคิดสังเคราะห (Synthesis Thinking) เปนการรวบความคิดของทุกคน 
เขาดวยกันเปนวิธีการใหม ๆ ซึ่งจะเปนตัวชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคไดทางหนึ่ง รวมถึงการคิดตามหลัก 
พุทธศาสนา ไดแก โยนิโสมนสิการท่ีมีถึง 10 วิธีการ เชน วิธีการคิดแบบสืบสาวสาเหตุ วิธีการคิดแบบสามัญ
ลักษณะ วิธีการคิดแบบเห็นคุณ โทษ และทางออก วิธีการคิดแบบคุณคาแท คุณคาเทียม เปนตน 

6) การอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการจัดการเรียนรูแบบรวมมือหรือการเรียนรูเปนทีม 
เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความคิดและประสบการณที่แตกตางกัน เมื่อไดเรียนรูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณทั้งในเรื่องของเนื้อหาท่ีเรียน กระบวนการแกปญหาและประสบการณอื่น ๆ จะทําใหสมาชิกในกลุม
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ไดเปดความคิดและนําเอาสิ่งเหลานั้นมาปรับวิธีการแกปญหาของตน นอกจากนี้ยังเปนการฝกใหผูเรียนได
นําเสนอความรู ประสบการณ และฝกการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) การกํากับติดตาม ใหคําปรึกษา ผูจัดการเรียนรูตองเปนผูอํานวยการเรียนรูของผูเรียน กํากับให
ผูเรียนไดปฏิบัติตามแผนหรือกิจกรรมที่วางไว สอบถามวากิจกรรมเปนอยางไร ประสบปญหาหรือไม และแสดง
ความคิดเห็นตอการตอบของผูเรียน ใหกําลังใจ ช่ืนชมผูเรียน การรวมตอยอดความคิดของผูเรียน 

8) การกระตุนใหใชแหลงขอมูลที่หลากหลาย การจัดการเรียนรูในยุคศตวรรษ 21 มีแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย แตกตางจากชวงเวลาที่ผานมาที่มีแคหนังสือเพียงอยางเดียว ปจจุบันผูจัดการเรียนรูตองใชแหลง
เรียนรูที่หลากหลาย จากสิ่งท่ีอยูใกลตัวของผูเรียนเปนเบื้องตน เชน หองสมุดของโรงเรียน แหลงเรียนรูที่จัดสราง
ขึ้น หรือแมแตอินเทอรเนตที่ใชไดงายและสะดวก และสิ่งสําคัญคือ ตองมีฐานขอมูลแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
และผูจัดการเรียนรูตองสอนวิธีการสืบคน และเลือกใชขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วใหแกผูเรียนดวย 

9) การสอนแบบตั้งคําถาม การจัดการเรียนการสอนที่เนนการต้ังคําถามจะชวยใหสามารถพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนได (ศลิลา พันชนะ, 2546) ซ่ึงในท่ีนี้การต้ังคําถามของ
ผูจัดการเรียนรูอาจจะประกอบดวย 2 ลักษณะคือ 1) คําถามเก่ียวกับรายละเอียด เปนคําถามประเภทความจํา 
คําถามประเภทนี้มีความสําคัญในการกระตุนใหผูเรียนไดสังเกต และนําสิ่งที่สังเกตหรือรับรูนั้นประกอบดวย 
บริบท เง่ือนไข และรายละเอียด ไปใชประโยชนเพื่อตอยอดความรูใหม เชน เหตุการณนั้นใครเก่ียวของ ใครทํา
อะไร มีอะไรที่ยังไมชัดเจน 2) คําถามลักษณะท่ีสอง เปนคําถามปลายเปด ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น  
การสรางสรรค การประเมิน และการตัดสิน เชน ผูเรียนจะมีวิธีการทํางานหรือแกปญหาอยางไร ทําไมจึงใช
ขั้นตอนเหลานั้น ทั้งนี้ผูจัดการเรียนรูควรเรียนรูและฝกทักษะและเทคนิคการใชคําถามในหองเรียนวา มีหลักการ
และวิธีการอยางไร รวมถึงการท่ีผูจัดการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนใชคําถาม เพื่อชวยใหผูเรียนไดผานพนอุปสรรค
ของการคิดอยางสรางสรรคอันไดแก การไมชอบซักถาม (อารีย พันธมณี, 2557)  

10) การใหขอมูลยอนกลับ ผูจัดการเรียนรูตองใหขอมูลยอนกลับทุกขั้นตอนในการจัดการเรียนรู ซึ่ง
เปนสิ่งท่ีจะชวยใหผูเรียนทราบผลการแกปญหาและผลการเรียนรูของตนเอง ผูจัดการเรียนรูตองใหขอมูล
ยอนกลับเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน กับกระบวนการเรียน และกิจกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทั้งจุดเดนที่
ผูเรียนทําไดดีและจุดที่สามารถพัฒนาตอได รวมถึงการแนะนําแนวทางที่เปนประโยชนตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคตอไป จะสามารถทําใหผูเรียนปรับปรุงตนเองไดถูกตอง  

11) การบันทึก เปนสิ่งที่จําเปนในการทํางานหรือการเรียนรู เนื่องจากขอจํากัดดานความจาํของผูเรียน 
ในระหวางขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค ผูเรียนตองคิดวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย หรือรับฟงเพื่อน  
ในกลุมนําเสนอ การจดบันทึกจะทําใหบันทึกรายละเอียดไดหมด และเมื่อตองการกลับมาศึกษาอีกคร้ังก็สามารถ
ทําไดซึ่งเปนการเรียบเรียงความคิดไดอีกวิธีหนึ่ง 

12) ผูจัดการเรียนรูตองมีความอดทน ไมใจรอนกับความคิดและพฤติกรรมของผูเรียน  กลาวคือ  
การแกปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวยความคิดที่ซับซอนถึง 3 อยาง ไดแก การคิดแกปญหา การคิดอยางมี
วิจารณญาณและความคิดสรางสรรค ผูที่ฝกจะตองมีความรูและทักษะของความคิดเหล านี้ในระดับหน่ึง  
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แตปจจุบัน เน่ืองจากผูเรียนไมคอยไดรับการฝกการคิดเหลานี้อยางจริงจังหรืออาจจะมีพื้นฐานนอย เม่ือฝกการ
แกปญหาอยางสรางสรรคอาจจะไมไดตามความคาดหวัง ซ่ึงผูจัดการเรียนรูตองใจเย็น อดทน แมบางคร้ัง  
ไมเปนไปตามกําหนดเวลาบาง ถาผู จัดการเรียนรูใจรอน บอกคําตอบหรือรีบเรง การฝกก็จะไมประสบ
ความสําเร็จ อันเปนการหยุดยั้งกระบวนการคิดของผูเรียน เพราะการคิดนั้นตองใชระยะเวลาในการฝก  
เพียงเฉพาะความคิดสรางสรรคเองก็มีขั้นของการเกิดถึง 4 ข้ันตอน คือ ขั้นเตรียม ข้ันฟกตัว ขั้นเกิดความคิด   
และขั้นแสดงความคิดออกมาในรูปแบบของผลงาน (Wallas, 1962) 
 
ขอแนะนําบางประการสําหรับการจัดการเรียนรูเพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

การจัดการเรียนรูเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค มีขอแนะนําบางประการ ไดแก 
1) ไมจําเปนตองใหผูเรียนดําเนินการครบทุกข้ันตอนก็ได โดยในหองเรียนผูจัดการเรียนรูอาจจะจัดหา

แหลงเรียนรู ชวยเหลือหรือรวมวางแผน ซึ่งมีเปาหมายของการจัดกิจกรรม คือ ทําใหผูเรียนไดคุนชินกับ
กระบวนการคิดเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากกระบวนการพัฒนาผูเรียนโดยการแกปญหาอยางสรางสรรค  
เนนการสรางและพัฒนาความคิดรูปแบบตาง ๆ เพราะฉะนั้น หากการลงมือปฏิบัติตามวิธีการแกปญหาตามที่ตก
ลงกันไวตองเผชิญกับอุปสรรคบางประการซึ่งเกินกวาที่ผูเรียนจะจัดการได เชน ขอจํากัดของเวลา วัสดุอุปกรณ 
เงินงบประมาณ หรือกําลังคน เปนตน ผูจัดการเรียนรูอาจดําเนินการกระตุนความคิดของผูเรียนในการทําความ
เขาใจปญหา คนหาความคิดท่ีนําไปสูขอสรุปวิธีการแกปญหาที่เปนที่ยอมรับของกลุมผูเรียนก็ถือวาบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาผูเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาอยางสรางสรรคในระดับหนึ่งแลว แมวาผูเรียน
อาจไมไดลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหาอยางแทจริงก็ตาม  

2) ผูจัดการเรียนรูสามารถนํากระบวนการอยางอื่นมาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการแกปญหา
อยางสรางสรรคได เนื่องจากแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูเหลานั้นสามารถพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคได เชน การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (อภิชัย เหลาพิเดช และอรพิณ  
ศิริสัมพันธ, 2556) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน (รุจิราพร รามศิริ และมาเรียม  
นิลพันธุ, 2558) การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ (ชุลีพร ปนธนสุวรรณ, 2556) หรือแมแตรูปแบบการสอนบน 
เวบไซต (วิลาวัณย จินวรรณ, 2554; พินันทา ฉัตรวัฒนา, 2557) เปนตน ดังนั้น ผูจัดการเรียนรูสามารถเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเช่ือมตอความรูและพัฒนาทักษะการจัดการกับปญหาไดหลายรูปแบบ  

3) การจัดการความรูสึกขณะแกปญหา เปนสิ่งที่ผูจัดการเรียนรูจะตองสรางใหเกิดขึ้นกับผูเรียนใหได 
เนื่องจากแนวทางการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองทําใหเปาหมายของการแกปญหาเกิดความสมดุลคือ 
มุงท่ีการจัดการกับตัวปญหาและมุงที่การจัดการกับความรูสึกของผูแกปญหา ในระหวางกระบวนการแกปญหา  
ผูแกปญหาอาจเกิดอารมณและความรูสึกไดหลายประการทั้งความรูสึกทางดี เชน ความมุงมั่น ความเช่ือถือ
ไววางใจทีมงาน การพรอมเสียสละ อุทิศตน หรือความรูสึกทางไมดี เชน ทอแท เบื่อหนาย เครียด ผิดหวัง ดังน้ัน 
ผูจัดการเรียนรูควรเขามามีบทบาทในการกํากับและดูแลความรูสึกในการทํางานหรือแก ปญหาของผูเรียน 
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ทั้งรายบุคคลและในภาพรวมของกลุม เพื่อใหผูเรียนไดฝกการจัดการกับความรูสึกของตนเองใหสงเสริม 
การทํางานเพ่ือแกปญหาเปนทีม 

4) การนําไปใชในการพัฒนาผูเรียนอาจจะใชไดทั้งการสอดแทรกในสาระการเรียนรู หรือแยกออกมา
ฝกโดยไมเกี่ยวของกับสาระการเรียนรูก็ทําได เมื่อพัฒนาผูเรียนแลวก็จะทําใหผูเรียนมีความสามารถ ทักษะและ
คุณลักษณะในการแกปญหาอยางสรางสรรคอันเปนการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา 
 
คุณลักษณะของผูเรียนที่สงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค 

เปาหมายประการหนึ่งของการฝกใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค คือ 
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีเอื้อตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ในการแกปญหานั้น ผูเรียนแตละคน
มักจะมีความถนัดที่แตกตางกัน ดังนั้น การใหทุกคนไดทําในสิ่งที่ถนัดจะทําใหผลงานที่ไดมีประสิทธิภาพและ
ผูเรียนก็จะเกิดความสุขในการแกปญหา ในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ควรเปนโอกาสใหผูจัดการเรียนรูไดสํารวจผูเรียนและกระตุนใหผูเรียนไดสํารวจตัวเองวา แตละคนมีความถนัดที่
เอ้ือตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในลักษณะใด จากงานวิจัยของพัคชิโอ (Puccio, 1999; Puccio, Wheeler, 

& Cassandro, 2004) พบวา คุณลักษณะท่ีเปนรูปแบบการคิด (Cognitive Style) ของผูเรียนที่สอดคลองกับ
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค มีอยู 5 คุณลักษณะ ไดแก  

1) ผูสรางความชัดเจน (Clarifier) เปนผูที่มีบุคลิกลักษณะสามารถเขาใจกับสถานการณของปญหาได
อยางกระจางแจงและชัดเจน บุคคลประเภทนี้มักจะมีบทบาทในข้ันตอนการรับรูปญหาคือ เขาจะเปนผูที่สามารถ
ทําความเขาใจปญหาหรือสถานการณที่พบและอธิบายไดอยางชัดเจน ผูเรียนกลุมนี้จะมองวา ส่ิงที่ปรากฏยั ง
คลุมเครือในประเด็นใด รายละเอียดใดที่ยังขาดความชัดเจน  

2) ผูสะสมขอมูล (Collector) เปนผูมีความกระตือรือรนตอการหาขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา จะเปน 
ผูที่ใชขอมูลและมีมุมมองตอสถานการณของปญหาในภาพกวาง เมื่อผูเรียนกลุมผูสรางความชัดเจนระบุ  
ความชัดเจนและคลุมเครือของปญหาแลว ผูเรียนกลุมนี้จะเปนผูที่หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทําใหปญหาเกิด  
ความชัดเจน เขาจะถนัดการคนหาความรูหรือขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

3) ผูเสนอแนวทาง (Ideator) บุคคลลักษณะน้ีเปนคนที่มีจินตนาการ เพื่อสะทอนความคิดไปสูความคิด
ใหม  ๆ ชอบการคิดท่ีหลากหลายหรือการคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) บุคคลลักษณะน้ีมี 
ความโดดเดนเรื่องการแกปญหาในขั้นการสรางความคิดในการหาวิธีการแกปญหา หรือข้ันตอนการเรียนรูแบบ
ระดมความคิด ไดนําเสนอวิธีการแกปญหาท่ีหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายกัน  

4) ผูพัฒนา (Developer) บุคคลประเภทน้ีเปนบุคคลที่จะประเมิน กลั่นกรองวิธีการแกปญหา โดยคิด
และประเมินเพื่อใหไดวิธีการท่ีดีที่สุดเพียงวิธีการเดียว หรือเปนการคิดแบบเอกนัย (Convergence Thinking) 
ซึ่งมีบทบาทในข้ันตอนการคนพบทางในการแกปญหา (Solution Finding) ผูเรียนกลุมนี้จะถนัดการสราง
เงื่อนไขหรือเกณฑที่จะประเมินปญหา หรือประเมินวิธีการแกปญหา  
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5) ผูบริหาร (Executor) บุคคลประเภทน้ีจะเนนท่ีการปฏิบัติและการบริหารแนวคิดและวิธีการใหไปสู
ความสําเร็จ บุคคลประเภทน้ีจะมีบทบาทในขั้นตอนการคนพบทางในการแกปญหา (Solution Finding) หรือ
ขั้นตอนการเรียนรูแบบการวางแผนและปฏิบัติ  

โดยท่ีมีการวิจัยพบเพิ่มเติมวา บางคุณลักษณะสงผลตอความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ในขั้นตอนตาง ๆ แตกตางกัน (Puccio, Wheeler, & Cassandro, 2004) ในการจัดการเรียนรูเพื่อการแกปญหา
อยางสรางสรรค ผูจัดการเรียนรูควรใหผูเรียนไดเขามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เพื่อใหผูเรียนสามารถคนหาคุณลักษณะเดนของตนเอง รวมถึงผูจัดการเรียนรูสามารถทราบถึงความถนัดของ
ผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงแกไขผูเรียนไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ผูเรียนแตละคนอาจมี
คุณลักษณะที่โดดเดนหลายดานก็เปนได การเขารวมทุกข้ันตอนจะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะของตนเอง
หลากหลายดาน เนื่องจากในแตละขั้นตอนมิไดเหมาะสมกับคุณลักษณะใดเพียงอยางเดียว แตละขั้นตอนจะมี
หลายกิจกรรมท่ีตองใชความถนัดของผูเรียนแตละประเภท เชน ข้ันตอนการรับรูปญหา ผูเรียนกลุมผูสรางความ
ชัดเจนจะวิเคราะหสถานการณวามีความชัดเจน หรือคลุมเครืออยางไร แลวถาจะทําใหเกิดความชัดเจนตองใช
ขอมูลอะไรบาง ข้ันตอนนี้ผูเรียนในกลุมผูสะสมขอมูลก็จะชวยในการสืบคน แตจะสืบคนจากท่ีใด ดวยวิธีการ
อะไร อาจจะตองใชความถนัดของผูเรียนกลุมผูเสนอแนวทาง แลวชวยกันสืบคนขอมูล ผูเรียนในกลุมผูบริหาร  
จะมีความถนัดในการนําแนวคิดไปลงปฏิบัติ เมื่อไดขอมูลที่ชัดเจนแลว ผูเรียนกลุมผูพัฒนาจะกรองขอมู ล
เหลานั้นมาใช และประเมินวาปญหาท่ีแทจริงคืออะไร ดังนั้น ผูจัดการเรียนรูสามารถใชกิจกรรมการเรียนรูแบบ
สรางสรรคมาฝกผูเรียนและทําใหผูเรียนคนพบความสามารถของตนเองพรอมพัฒนาคุณลักษณะท่ีสนับสนุน
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคได โดยการกระตุนใหผูเรียนเขาไปมีบทบาทในทุกขั้นตอนใหมาก
ที่สุด 
 
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรูดวยการแกปญหาอยางสรางสรรค 

เมื่อผูจัดการเรียนรูนําวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคมาใชในการจัดการเรียนรูยอมทําใหผูเรียนเกิด
คุณลักษณะตามท่ีศตวรรษท่ี 21 ตองการ กลาวคือ เมื่อผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคแลว จะทําใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (ศิริพร แกวออน, 
2557; นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ , 2553; Cojorn, 2011) มีเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค (ศิริพร  
แกวออน, 2557) มีทักษะการคิดสรางสรรคเชิงวิทยาศาสตร (Cojorn, 2011) มีทักษะการทํางานกลุม รูจักการ
เห็นคุณคาในตนเอง (นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ , 2553) เพ่ิมการรูคิด มีความคิดสรางสรรค (วิลาวัณย จินวรรณ, 
2554) มีความสามารถคิดและการทําโครงงานวิทยาศาสตร และความฉลาดทางอารมณ รวมถึงการมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดี (พินันทา ฉัตรวัฒนา, 2557; อภิชัย เหลาพิเดช และอรพิณ ศิริสัมพันธ, 2556; Cojorn, 2011) 
นอกจากน้ี ผลของการฝกวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค ยังชวยใหผูเรียนวางความคิดที่ถูกตองตอปญหา รูจักท่ี
จะมองปญหาไดหลายมิติ สามารถจัดการปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสมดุล เขาอกเขาใจผูอื่น ซ่ึงผูเรียนจะไมยึดติด
กับแนวทางการแกปญหาที่ใชเพียงวิธีเดียว จึงเปนการชวยใหผูเรียนไดเปดมิติของการแกปญหา ซึ่งอาจใชกรอบ
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ความคิดเดิมเปนฐานเพื่อขยายออกไปนอกกรอบ หรือตั้งตนการแกปญหาจากนอกกรอบเลยก็เปนได หากผูเรียน
ไดเปดความคิด เปดรับฟงความคิดเห็นและยอมรับแนวทางการแกปญหาที่กลุมเห็นพองตองกันวาจะสามารถ
แกปญหาได การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดเชนนี้ของเยาวชนนาจะเปนตนทางของการพัฒนาสังคม องคกร 
หรือชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต  
 
สรุป 

จากการวิจัยขางตน ช้ีใหเห็นวาแนวทางการศึกษาเก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นสามารถทํา
ไดหลายแนวทาง ซึ่งอาจจะพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยเฉพาะ หรือการบูรณาการ
ในสาระการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนในเน้ือหารายวิชา โดยเฉพาะจุดเนนของบทความน้ีมุงเนนแนวทางอยางหลัง 
เมื่อนําไปใชกับผูเรียนแลวควรทําการศึกษาในระยะเวลาที่นานข้ึนเพื่อสังเกตความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรควา มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม เปลี่ยนไปในทิศทางใด หรือทําในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา โดย
ใหมีการติดตามผลเพ่ือดูความคงทนของการฝกการเรียนรูการแกปญหาอยางสรางสรรค (อิทธิศักดิ์ ตุหมาด , 
2554) รวมถึงการศึกษาระยะเวลาการฝกท่ีทําใหเกิดความคงทนของการแกปญหาอยางสรางสรรคที่เปนผลของ
การฝกการเรียนรูดังกลาว (นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 2553) 

เมื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคสงผลดี มีประโยชน และมีบทบาทในการพัฒนาผูเรียนใหเกิด
คุณลักษณะและทักษะความเปนพลเมืองท่ีดีในศตวรรษที่ 21 ได งานเขียนช้ินนี้ คณะผูเขียนจึงหวังวา ผูจัดการ
เรียนรู ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหลักและหนวยงานทางการศึกษา อาจจะนําวิธีการสอนแบบการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ไปปรับใชในการพัฒนาผูเรียนของตนเอง ตลอดจนการศึกษาวิจัยและสรางองคความรูเรื่องการ
แกปญหาอยางสรางสรรคใหเหมาะกบับริบทของการศึกษาไทย และหวังวาจะเปนฟนเฟองหน่ึงในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาท่ีดีของประเทศไดในท่ีสุด 
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