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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี (2) เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี (3) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลีท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี
(4) เพื่อศึกษาถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี  
 วิธีด าเนินการวิจยั วิจยัในรูปแบบการผสานระเบียบวิธีวิจยั (Mixed Methods research) 
โดยประชากรของการวิจัยคือ กลุ่มบุคคลตั้ งแต่อายุ 13 – 30 ปีท่ีมาเข้าร่วมงานคอนเสิร์ตJYP 
NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC) ท่ีมาจดัคอนเสิร์ตในวนัท่ี13 ธันวาคม 2557 ท่ีอิมแพ็ค 
อารีน่า เมืองทองธานีและคอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in Bangkok 'Episode II. The Red 
Bullet ท่ีแจง้วฒันะ ฮอลล์ ชั้น 5 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2557 
จ านวน 400 คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศพัทจ์  านวน 10 คนท่ีเคยท าแบบสอบถามชุดน้ี 
ตรวจสอบคุณภาพวดัโดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยวิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
และใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ในการวดัค่าความน่าเช่ือถือ  
 ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรในเร่ือง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และระดบัรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ระดบัรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีระดบั
ความแตกต่างอย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงมีระดบั
ความแตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ค าส าคัญ : สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
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Abstract 
 

  The objectives of this study are (1) to study customer’s purchasing decision of 
souvenir related with Korean artists. (2) to study life style get into purchasing decision of souvenir  
related with Korean artists. (3) to study Korean artist’s image get into purchasing decision of 
souvenir related with Korean artists. (4) to study source of information get into purchasing 
decision of souvenir related with Korean artists. 
 Research Methodology: The method of the research is Mixed Methods research. 
The sample consisted of 400 personnel who are 13-30 years old by questionnaire and interview 10 
personnel by telephone The place of study are JYP NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC)’s 
concert at Impact Arena, Muang Thong Thani on 13 December 2014 and BTS LIVE TRILOGY in 
Bangkok [Episode II. The Red Bullet]’s concert at Chaengwattana Hall on 21 December 2014. For 
reliability used Index of item objective congruence (IOC) and Cronbach’s Alpha.   
 The results showed that the analysis of demographic about gender, age, levels of 
education had difference from statically significant at the 0.05 levels but level of income are not 
difference from statically significant at the 0.05 levels, which no accept hypothesis. The lifestyle, 
Korean artist’s image and source of information are difference from statically significant at the 
0.05 levels, which accept hypothesis. 
 
Keywords: Souvenirs Related with Korean Artists and Singers 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ประวตัคิวามเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยวา่กระแสเกาหลีนิยมมาแรงอยา่งมากในประเทศไทย ไม่วา่มองไป
ทางไหนจะเห็นสินคา้เก่ียวกบัเกาหลีมากมาย ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองส าอางเกาหลี หรือแมก้ระทัง่สินคา้
ของไทยเองท่ีเลียนแบบสไตล์เกาหลี ไม่วา่จะเป็นครีมทาผิวยี่ห้อหน่ึงท่ีโฆษณาวา่มีส่วนผสมน ้ าผึ้ง
เกาหลี เป็นตน้ นอกจากจะดูสินคา้แลว้ยงัสังเกตไดจ้ากงานคอนเสิร์ต Fanta Present MBC Korean 
Music Wave In Bangkok 2013 สถานท่ีจัดคือ สนามราชมังคลาฯ ซ่ึงสามารถรองรับผู ้เข้าชม
ประมาณหน่ึงแสนคนหรือล่าสุดท่ีผ่านมา ศิลปินเกาหลีภายใต้ช่ือ GOT7 ท่ีเพิ่งเปิดตวัอย่างเป็น
ทางการ เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2557 และเมิวสิควิดีโอเพลงแรกได้เปิดฉายในบทเพลง Girls Girls 
Girls ก่อนจะข้ึนเวทีแสดงคร้ังแรกในรายการเพลง Mnet M ! CountDown ในวนัท่ี 16 มกราคม 
2557 ซ่ึงสมาชิกวง GOT7 สมาชิกทั้งหมด 7 คน สัญชาติเกาหลี 4 คน สัญชาติอเมริกา 1 คน สัญชาติ
ฮ่องกง 1 คน และ สัญชาติไทย 1 คน (ทีมงานกระปุกดอทคอม, 2557 : ออนไลน์) ไดม้าเขา้ร่วมงาน
คอนเสิร์ต Tofu music festival 2014 จะจดัข้ึนในวนัท่ี 23 สิงหาคม 57  ณ อิมแพ็คอารีน่าเมืองทอง
ธานี โดยวนัเม่ือวนัท่ี ศิลปินกลุ่ม GOT7 ไดเ้ดินทางมาถึงประเทศไทย ไดมี้เหล่าแฟนคลบัจ ามากมา
รอรับท่ีสนามบิน รวมไปทั้งงานแถลงข่าวท่ีพารากอน ซีนีเพล็กซ์ ก็มีแฟนจ านวนมากเขา้ร่วมงาน
จนลน้ Infinicity Hall ชั้น 5 พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2557 : ออนไลน์) นอกจากน้ี
เม่ือวนัท่ี 12-14 กนัยายน 2557 กลุ่มนักร้องท่ีก าลงัได้รับความนิยมในขณะน้ีอย่าง EXO ได้มาท า
การแสดงคอนเสิร์ตเด่ียวของพวกเขาท่ีประเทศไทย โดยมีการแถลงข่าวคอนเสิร์ตในวนัท่ี 12 
กนัยายน 2557 ท่ีลานเปิดกวา้งหน้าห้างสรรพสินค้าพารากอน ซีนีเพล็กซ์  ท่ีมีกลุ่มแฟนคลบัเข้า
ร่วมงานอย่างคบัคัง่ (ทีมงานกระปุกดอทคอม, 2557 : ออนไลน์) และในวนัท่ี 13 กันยายน 2557 
นกัแสดงช่ือดงั อีมินโฮ ไดม้าเปิดตวัร้านไก่ทอดKyochon สาขาใหม่ท่ีมาบุญครองเซ็นเตอร์ และมี
เหล่าแฟนคลบัมาให้ก าลงัใจเป็นจ านวนมาก จนลน้ห้างสรรพสินคา้มาบุญครองเซ็นเตอร์ (ABO, 
2557 : ออนไลน์) การแสดงออกเหล่าน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความนิยมของศิลปินดาราและนักร้อง
เกาหลีในขณะน้ี  และตั้งแต่ช่วงกลาง-หลงัปี 2000 กระแสนิยมเกาหลีไม่ใช่เพียงแค่ละครเท่านั้นแต่
มีความหลากหลายข้ึนทั้ง K-Pop แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง อาหาร และภาษาเกาหลี เป็นตน้   

จากเว็บไซต์นิตยสาร The BRIDGES  ได้เขียนบทความไว้ว่า “วงการบันเทิงเกาหลี
มองเห็นประเทศไทยเป็นขุมทรัพย ์ กระแสนิยมเกาหลีในเมืองไทยไม่ใช่เพียงแต่ธุรกิจบนัเทิง
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เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมหลายแขนง อาทิ แฟชัน่ อาหาร การท่องเท่ียว และกระแสเกาหลีไดส่้งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและทศันคติของคนไทย” (The BRIDGES, 2557 : ออนไลน์) โดยเฉพาะ
บุคคลท่ีช่ืนชอบในภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี ซ่ึงเกิดจากการเผยแพร่วฒันธรรมทางส่ือต่างๆ
โดยเฉพาะนกัร้องเกาหลี  

บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั วิเคราะห์ไวว้่า กระแสเกาหลีฟีเวอร์ยงัมี ความแรงของ
กระแสอย่างต่อเน่ืองในภูมิภาค  ไม่ว่าจะมาจาก ศิลปินดารา นักแสดง หรือซีรีส์เกาหลี ท่ีเขา้มามี
บทบาททีชัดเจนต่อพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายเลียนแบบ เรียนภาษาเกาหลี รับประทาน
อาหารเกาหลีแมก้ระทัง่การเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาหลีเพียงเพื่ออยากจะมีความรู้สึกท่ีวา่ไดย้นือยู่
ประเทศเดียวกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบ หรือไปตามรอยซีรียเ์กาหลี (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย จ ากดั อา้งอิงถึงใน ชญาณ ล าเภา, 2556 : 2) 

ดร. วไลลักษณ์ น้อยพยคัฆ์ ซ่ึงเป็นผู ้อ  านวยการส านักงานกรุงโซล การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ไดเ้ขียนบทความลงในจุลสารวชิาการอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไว้
ว่า  กระแส เกาห ลี  (Korean Wave) ห รือ ท่ี เรียก อีกนามว่า  “Hallyu” เป็นศัพท์ ท่ี ตั้ ง ข้ึนโดย
นกัหนังสือพิมพช์าวจีนในช่วงปลายทศวรรษ1990 หมายความถึงกระแสความเยน็ของความนิยม 
เกาหลีท่ีค่อยๆ คืบคลานมายงัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  นับว่าเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเหนือความคาดหมายของนกัวิชาการหรือบรรดาส่ือมวลชนเพราะเป็นปรากฏการณ์
ทางวฒันธรรมขา้มชาติท่ีขา้มพน้อิทธิพลทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของชาติมหาอ านาจ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ในโลกยุคดิจิตอล กระแสน้ีไดก่้อตวัมากวา่สิบปีและมี
แนวโนม้วา่ยงัแรงอยู ่  

ส่ือบนัเทิงเกาหลีไดเ้ขา้มาในไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543 และไดรั้บความนิยมอยา่งมาก และในปี
พ.ศ. 2545 ทางกระทรวงวฒันธรรมเกาหลีได้จดัตั้งองค์กร KOCCA (Korea Culture and Content 
Agency) เพื่อส่งออกสินคา้วฒันธรรมเกาหลีไปยงัต่างประเทศ (พิสิทธ์ ศรีประเสริฐ, 2554 : 1) และ
ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบน้ีอย่างมาก ส่ือบนัเทิงท่ีเผยแพร่ไม่ได้เผยแพร่ทางโทรทศัน์ วิทย ุ
เพียงอยา่งเดียว ยงัมีส่ือออนไลน์ท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการท่ีจะเสพสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแส
นิยมเกาหลีจากศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี โดยมีแฟนเพจเปิดกลุ่มออนไลน์บน Facebook โดยมียอด
ผูติ้ดตามล่าสุดเม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2557 ตวัอยา่งเช่น เพจ SkyJoy Shop ท่ีมียอดผูติ้ดตามอยูท่ี่ 6,495 
คน เพจ HangukShop ท่ีมียอดผูติ้ดตามอยู่ท่ี  18,255 คน และเพจ Idols-kpop-shop สินค้าศิลปิน
เกาหลี ท่ีมียอดผูติ้ดตามอยูท่ี่ 14,082 คนบน Facebook เป็นตน้ ซ่ึงแฟนเพจเหล่าน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อท า
การขายสินคา้ท่ีมาจากเกาหลีโดยเฉพาะไม่วา่จะเป็นบริการรับสั่งจองอลับั้มเพลงของศิลปิน นกัร้อง
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เกาหลี สินค้า Official หน้าคอนเสิร์ตของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถ
เดินทางไปยงัเกาหลี เพื่อเขา้ร่วมงานคอนเสิร์ต ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีได ้ซ่ึงผูบ้ริโภค
สามารถสั่งจองสินคา้เหล่านั้นผ่านทางแฟนเพจเหล่าน้ีได ้ รวมไปถึงการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีศิลปินดารา
และ นักร้องเกาหลีท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั อาทิเช่น เคร่ืองแต่งกาย หรือ เคร่ืองประดบัท่ีสวมใส่         
เป็นตน้ หรือแม้กระทัง่สินค้าท่ีแฟนคลบัท าเพื่อมาขายให้กันเองท่ีเรียกว่าของ “แฟนเมค” (Fan 
Make)   หรือ “แฟน กู๊ด” (Fan Goods) ไม่ว่าจะเป็น ป้าย ผา้เชียร์ แท่งไฟ อลับั้มโฟโต้บุ๊คท่ีเหล่า
แฟนคลบักลุ่มหน่ึงไปถ่ายภาพศิลปินตามงานต่างๆ เช่น งานเปิดตวัสินคา้ งานแจกลายเซ็น หรือ
แมก้ระทัง่สนามบิน แลว้รวมเป็นรูปเล่มเพื่อจ าหน่าย  

และในงานวิจยัของ จุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556 : 343) ไดผ้ลการวิจยัวา่กลุ่มแฟนคลบัพร้อม
ท่ีจะจ่ายเงินและใช้เวลาว่างไปกบัการท ากิจกรรมยามว่าง การเดินทางท่องเท่ียว และกิจกรรมดา้น
ความบนัเทิง ตลอดจนสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมเพลงป็อปเกาหลี เช่นการดูคอนเสิร์ต การซ้ือ
อลับั้ม หรือสินคา้ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารานกัร้องเกาหลี และนอกจากน้ียงัวิจยัพบว่า กลุ่ม
แฟนคลบัมีพฤติกรรมการเลียนแบบกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบ เช่น การใชสิ้นคา้ท่ีศิลปิน
เป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือการใชสิ้นคา้ตามกลุ่มศิลปินท่ีช่ืนชอบ 

การท่ีกลุ่มแฟนคลบัเต็มใจท่ีจ่ายเงินในการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้อง
เกาหลีเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี” เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

1.2 ค าถามในการวจิัย 
 1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีเป็น
อยา่งไร 
 2. การด าเนินชีวติประจ าวนัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีมีผลต่อการ
ตดัสินใจผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีหรือไม่ 
 3. ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีหรือไม่ 

4. แหล่งข้อมูลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีหรือไม่ 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี  
2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวติประจ าวนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
3. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี

ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
4. เพื่อศึกษาถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน

ดาราและนกัร้องเกาหลี 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 4.1 ลักษณะของประชากรท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีแตกต่างกนั 
 4.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
 4.3 ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

4.4 การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
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1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.6 ขอบเขตและข้อจ ากดัในการวจิัย 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 คอนเสิร์ต  JYP NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC) ในวนัท่ี13 ธันวาคม 2557 
ท่ีอิมแพค็ อารีน่า เมืองทองธานีและคอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in Bangkok 'Episode II. 
The Red Bullet ท่ีแจ้งวฒันะ ฮอลล์ ชั้ น 5 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวฒันะเม่ือวนัท่ี 20 
ธนัวาคม 2557 เป็นสถานท่ีในการวจิยั 

ขอบเขตด้านประชาการ 
วยัรุ่นอายุตั้งแต่ 13 – 30 ปี จ  านวน  400 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และท่ีมาเขา้

ร่วมงานคอนเสิร์ตJYP NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC) ท่ีมาจดัคอนเสิร์ตในวนัท่ี13 
ธันวาคม 2557 ท่ีอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานีและคอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in 
Bangkok 'Episode II. The Red Bullet ท่ีแจง้วฒันะ ฮอลล์ ชั้น 5 ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้ง
วฒันะเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2557และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศพัท์จ  านวน 10 คนท่ีเคยท า
แบบสอบถามชุดน้ี 

ลกัษณะของประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 
ดาราและนกัร้องเกาหลี 

ภาพลกัษณ์ของศิลปินดารา 
และนกัร้องเกาหลี 

แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา 
นกัร้องเกาหลีเท่านั้น 
 ข้อจ ากดัในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัสนใจศึกษากลุ่มประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่ 13-30ปี และเป็นการศึกษาเก่ียวกับ การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นักร้องเกาหลีเท่านั้นไม่รวมถึงระดบั
ความพึงพอใจหลงัการบริโภค 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เขา้ใจถึงลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือท่ีแตกต่างกนัเพื่อวางแผนในการขาย

สินคา้ใหเ้หมาะกบัลกัษณะประชากรนั้น 
2. ผูป้กครองและผูข้ายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี จะไดเ้ขา้ใจถึง

การใชชี้วิตประจ าวนัโดยมีศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีเป็นส่วนเก่ียวขอ้งของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ผูป้กครองจะไดห้าวิธีรับมือกบัคนในปกครองกรณีของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงวยัรุ่น และผูข้ายน าไป
วางแผนในการหาช่องทางในการขายสินคา้ท่ีระลึกเก่ียวกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี 

3. บริษทัในอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยจะไดท้ราบถึงภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึก และใชภ้าพลกัษณ์นั้นในการโปรโมทสินคา้ 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ลกัษณะของประชากร ประกอบไปดว้ย เพศชาย หรือ เพศหญิง อายรุะหวา่ง 13-30 ปี ระดบั
การศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาไปจนถึงอุดมศึกษา รายไดแ้ต่ละเดือนของผูบ้ริโภค 
 การตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ระลกึที่เกี่ยวข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี หมายถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี (ปณิศา มีจินดา, 
2553 : 68) 
 สินค้าที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี สินคา้ท่ีระลึกอาจหมายถึงส่ิง
ต่างๆ ท่ีน ามาใช้เป็นตวัจูงใจ หรือให้เกิดการคิดถึงหรือนึกถึงเร่ืองราวท่ีได้เก่ียวข้อง และอาจ
หมายถึงสัญลกัษณ์แทนบุคคล  เหตุการณ์  เร่ืองราว ฯลฯ ท่ีไดรั้บการออกแบบสร้างสรรคข้ึ์น  เพื่อ
กระตุน้หรือเนน้ย  ้าความทรงจ าให้คิดถึงหรือนึกถึงอยูเ่สมอในบุคคล  เหตุการณ์  หรือเร่ืองราวนั้นๆ 
ในท่ีน้ีหมายถึงสินคา้ท่ีระลึกท่ีตวัแทนหรือส่ิงท่ีระลึกเก่ียวกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี เช่น 
แกว้น ้ ารูปศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี เส้ือท่ีเป็นสัญลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเป็นตน้ 
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(คลงัขอ้มูลเร่ืองของท่ีระลึกและหัตถกรรมไทย โดยคนไทย เพื่อคนไทย (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์) : 
ออนไลน์) 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง การใช้จ่ายเวลาและเงินซ่ึงจะแสดงออกในลักษณะ
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นเก่ียวกบักระแสนิยมเกาหลีจากศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
(อจัฉรี ตนัศิริ, 2550 : 6) 
 ภาพลักษณ์ของศิลปินดารา นักร้องเกาหลี หมายถึง ภาพท่ีท าให้เกิดความประทบัใจ สร้าง
แรงจูงใจและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ทางด้านการแต่งกาย การ
แต่งหน้า การแสดงบนเวที หรือภาพลกัษณ์โดยรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี (จุติมาศ เกล้ียงเกลา, 2556 : 14) 
 แหล่งข้อมูลที่เข้าถึง หมายถึง แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล ในท่ีน้ีหมายถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีช่วยในการคน้หาขอ้มูลเพื่อมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลี (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 103) 
 กระแสเกาหลี หมายถึง เป็นศพัทท่ี์ตั้งข้ึนโดยนกัหนงัสือพิมพช์าวจีนในช่วงปลายทศวรรษ
1990 หมายความถึงกระแสความเย็นของความนิยมเกาหลีท่ีค่อยๆ คืบคลานมายงัภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แต่ในท่ีน้ีจะหมายถึง กระความนิยมช่ืนชอบในตวัของ
ประเทศเกาหลี ไม่วา่จะเป็น ดา้นวฒันธรรม ดา้นศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี เป็นตน้ (วไลลกัษณ์ 
นอ้ย) 
 ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี  หมายถึง ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีมีช่ือเสียงใน
ประเทศไทย  
 แฟนคลับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบหรือคลัง่ไคล้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มของบุคคลท่ีช่ืนชอบหรือคลัง่ไคลใ้น
ตวัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี (จุติมาศ เกล้ียงเกลา, 2556 : 8) 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและทฤษฏทีี่เกีย่วข้อง 

 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี” ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 2.5 แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกบักระแสเกาหลีนิยม 
 2.7 สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
 2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎพืีน้ฐานพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.1.1 ความหมาย และองคป์ระกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมหมายถึง การกระท าของบุคคลซ่ึงสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน (Sundel & Sundel, 2004 อา้งอิงถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 
2556 : 9)  
 พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถวดัได้และมองเห็นได้ เช่น การ
แสดงออกในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางวจันภาษาการส่ือสารท่ีออกมาโดยค าพูดและ              
อจวันภาษาการส่ือสารท่ีไม่ใชค้  าพูด เช่น การพูด การหวัเราะ การร้องไห ้เป็นตน้ 
 พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนไม่สามารถมองเห็นและวดัได้ ซ่ึงเกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลนั้ นๆ เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ ความคิด การรับรู้ แต่อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมภายในสามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือจิตวทิยา เช่น แบบทดสอบ เป็นตน้ 
 โดยท่ีพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือพฤติกรรม
ภายนอกมกัจะสะทอ้นใหท้ราบถึงพฤติกรรมภายใน (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 9) 
 2.1.2 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การ
ประเมิน และการใชจ้่าย ในผลิตภณัฑ์และการบริการโดนคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
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(Schiffman and Kanuk. 2007 : G-3 อ้างอิงถึงใน  ศิ ริวรรณ เส รีรัตน์ , 2550 : 9)  ห รือหมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การไดรั้บ การ
ใช้ และการด าเนินการภายหลงับริโภคสินคา้และบริการ (Blackwell, Miniard and Engngel, 2006 : 
735 อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 9) หรือหมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือไดรั้บ 
บริโภคสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภคดว้ย กล่าวโดยง่ายคือ “ท าไมคนจึงท าการซ้ือ” (อดุลย ์จาตุ
รงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล, 2550 : 5) หรือหมายถึง การกระท าบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
เลือก การซ้ือ การใช ้และจ ากดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการ และ
ความปรารถนาของตน (Solomon, 2009 อา้งอิงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 6) โดย ชูชยั สมิทธิไกร 
(2556 : 6) ไดอ้ธิบายพฤติกรรม การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และจ ากดัส่วนท่ีเหลือ ไวด้งัน้ี 

การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรม และกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่ตระหนกัถึงความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตดัสินใจเลือก 

การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่
การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 

การใช้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการ
จากองคก์ารธุรกิจ 

การจ ากดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การน าส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑ์ไปก าจดัทิ้ง โดยอาจจะ
กระท าในรูปแบบต่างๆ เช่นการทิ้งถงัขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การน าไปผลิตใหม่ 
 กล่าวโดยสรุปแล้วพฤติกรรมผู ้บริโภคหมายถึง การกระท าการซ้ือ การใช้ เพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองในรูปแบบต่างๆ  
 2.1.3 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 โดยชูชยั สมิทธิไกร (2556 : 11-12) ไดร้ะบุไวว้า่ 
  ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 1) การรับรู้ หมายถึงการเปิดรับ การให้ความสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้าหรือขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้ 
 2) การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมรการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ีค่อนขา้ง
ถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
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 3) ความตอ้งการและแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความปรารถนา เกิดความต่ืนตวั
และพลงัท่ีจะท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการ 
 4) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคล และ
เป็นส่ิงก าหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น  
 5) ทศันคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ ดีหรือเลว พอใจหรือไม่พอใจ 
ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย   
 6) ค่านิยม และวิถีชีวิต ค่านิยม คือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละคนเช่ือถือ และเป็นมาตร
บานในการตดัสินว่าดีหรือไม่ดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวิถีชีวิต หมายถึง 
รูปแบบการใชชี้วติของบุคลท่ีแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
  ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกของผู ้บ ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 1) ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนัทางสายเลือก หรือ
การแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 2) กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง 
ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยม ของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ของบุคคล 
 3) วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มในสังคม รวมทั้ งส่ิงต่างๆ ท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยม ทศันคติ และแบบแผนพฤติกรรมท่ียึดถืออยู ่สามารถ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง 
 4) ชั้นทางสังคม หมายถึงการจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้นๆ โดยบุคคลท่ีอยูใ่น
ชั้นเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรมสถานะทาง
เศรษฐกิจและการศึกษา 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการด าเนินชีวติ และพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปณิศา มีจินดา (2553 : 219) ได้เขียนความหมายของการด าเนินชีวิตไวว้่า ลักษณะการ
ด าเนินชีวิตเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงทศันคติ ความสนใจ และความคิดเห็นของผูบิ้โภค (Assael. 
2004 : 280 อา้งอิงถึงในปณิศา มีจินดา, 2553 : 219)   หรือ เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
รวมไปถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของผูบ้ริโภค (Peter and Olsom. 2008 : 535 อา้งอิง
ถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553 : 219)  และชูชยั สมิทธิไกร(2556 : 270) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต หรือ วิถีชีวิตไวว้่า เป็นรูปแบบการชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบกิจกรรม ความ
สนใจ ความคิดเห็น (Kotler, 2000 อา้งอิงถึงในชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 270) วิถีชีวิตแต่ละบุคคลจะ
เป็นการแสดงถึงเอกลกัษณ์ของบุคคลนั้น (Reimer, 1995 อา้งอิงในชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 270)  
 สรุปแลว้ การด าเนินชีวติหมายถึง ลกัษณะในการด าเนินชีวติท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมาใน
รูปแบบ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซ่ึงการด าเนินชีวิตนั้นจะแสดงถึงเอกลกัษณ์ของแต่
ละบุคคล โดยตวัอยา่งของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นดงัน้ี 

ครอบครัว 

วฒัน-
ธรรม 

กลุ่ม
อา้งอิง 

การรับรู้ 
การ
เรียนรู้ 

ค่านิยม
และวิถี
ชีวิต 

ความตอ้งการ
และแรงจูงใจ 

ทศันคติ บุคลิกภาพ 

ภาพที ่2.1 ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทีม่า : ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 11 
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 ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 
การท างาน ครอบครัว ตนเอง 
งานอดิเรก บา้น ปัญหาสังคม 
กิจกรรมทางสังคม งาน การเมือง 
กิจกรรมช่วงพกัร้อน กิจกรรมในชุมชน ธุรกิจ 
กิจกรรมบนัเทิง นนัทนาการ เศรษฐกิจ 
สมาชิกสโมสร แฟชัน่ การศึกษา 
กิจกรรมในชุมชน อาหาร ผลิตภณัฑ ์
การจบัจ่ายซ้ือสินคา้ ส่ือ อนาคต 
กีฬา ความส าเร็จ วฒันธรรม 

ทีม่า : ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 270 

การด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัด้านต่างๆ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัดา้น
จิตวิทยา และปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงการใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิตท่ีต่างกนั จะมีผลท า
ใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 270) 

 
\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
ซ้ือ/ใชอ้ะไร 
ซ้ือ/ใชอ้ยา่งไร 
ซ้ือ/ใชเ้ม่ือไหร่ 
ซ้ือ/ใชท่ี้ไหน 
ซ้ือ/ใชก้บัใคร 

วถิีชีวติ 
วิธีท่ีแต่ละคนด าเนินชีวิต 

กิจกรรมท่ีท า 
ความสนใจ 
ความคิดเห็น 

ความชอบ/ไม่ชอบ 
ความคาดหวงั 
ความรู้สึก 
ทศันคติ 

การบริโภค 

ปัจจัยก าหนดชีวติ 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
ค่านิยม 

การเรียนรู้ 
ครอบครัว 

ชั้นทางสงัคม 
ประสบการณ์ 

ประชากรศาสตร์ 
อารมณ์ ทศันคติ 
การบริโภค 

ภาพที ่2.2 ปัจจยัก าหนดวถีิชีวติและผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 
ทีม่า : ชยั สมิทธิไกร, 2556 : 271 และ สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 : 264 
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สุภาภรณ์ พลนิกร (2548 : 265) ไดแ้บ่ง ลกัษณะส าคญัของวถีิชีวติดงัน้ี 
 1. เป็นวิธีการท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงจินตภาพตนเอง หือภาพลกัษณ์ตนเอง และส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภค 
 2. เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมตลอดช่วงวฏัจกัรชีวิต
ของแต่ละคน 
 3. ก าหนดโดยตวัแปร 3 ชนิด คือ ประสบการณ์ในอดีต ปัจจยัภายใน และสถานการณ์
ปัจจุบนั  
 4. วิถีชีวิตท่ีแต่ละคนปรารถนานั้ นสามารถส่งผลกระทบต่อความจ าเป็น และความ
ปรารถนาท่ีจะซ้ือ หรือใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ โดยส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบกลบัไปยงัวิถีชีวิต
ดว้ย 
 5. วถีิชีวติและระยะของวฏัจกัรชีวติครอบครัว ส่งผลกระทบต่อกนัและกนั 
 6. ผูบ้ริโภคโดยทั่วไปไม่ตระหนักหรือไม่รู้ตัวว่าวิถีชีวิตส่งผลกระทบต่อการซ้ือและ
บริโภคของตนเอง 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ลกัษณะส าคญัของวิถีชีวิตเป็นวิธีการท่ีแต่ละคนแสดงออกถึงจินตภาพ
ของตนเอง มีลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมตลอดช่วงวฏัจกัรของแต่ละบุคคล โดยมี
ตวัแปร อยู ่3 ชนิดคือ ประสบการณ์ในอดีต ปัจจยัภายใน และสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงวิถีชีวิตนั้นจะ
ส่งผลกระทบต่อความจ าเป็น และความปรารถนาท่ีจะบริโภค ในบางคร้ังผูบ้ริโภคเองก็ไม่รู้ตวัวา่วิถี
ชีวติส่งผลต่อการบริโภคของตนเอง 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
การตดัสินใจหมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เม่ือบุคคลมีทางเลือกจดั

สินใจเลือกระหว่างสองตราสินค้า บุคคลอยู่ในภาวะท่ีจะท าการตัดสินใจซ้ือ (Schiffman and 
Kanuk, 2007 : 508 อา้งอิงถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 348) ซ่ึงในแต่ละวนัของผูบ้ริโภคมกัจะ
เก่ียวข้องกับการตดัสินใจอยู่หลายคร้ังในชีวิต ซ่ึงส่วนมากจะเป็นการตัดสินใจโดยไม่คิดหรือ
พิจารณาถึงสาเหตุ เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีท าไปดว้ยความเคยชิน (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 : 
275)  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ คือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 3 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่  ขั้นตอนก่อนการซ้ือ ขั้นการซ้ือ และ ขั้นภายหลังการซ้ือ (ปณิศา มีจินดา, 
2553 : 68) ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนหลกัจะมีขั้นตอนยอ่ยดงัตารางขา้งล่างน้ี 
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ตารางที ่2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ล าดบัขั้นตอน 
ขั้นก่อนการซ้ือ ขั้นท่ี 1 การรับรู้ความตอ้งการ หรือปัญหา 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล 
ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก 

ขั้นการซ้ือ ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ขั้นภายหลงัการซ้ือ ขั้นท่ี 5 การบริโภค 

ขั้นท่ี 6 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ทีม่า : มีจินดา, 2553 : 68  

ขั้นก่อนการซ้ือ 
 ขั้นน้ีเป็นขั้นตอนในการจดัหาผลิตภณัฑ์ โดยจะเร่ิมจากภาวะรับรู้ความตอ้งการของตน 
จากนั้นเร่ิมการหาขอ้มูลเพื่อท าการประมวลผล แลว้จึงท าการประเมินทางเลือก (ปณิศา มี-จินดา, 
2553 : 69) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา  

การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาเป็นขั้นตอนท่ีต้องรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างชดัเจนระหวา่งสภาวะใน
อุดมคติ กบัสภาวะในความเป็นจริง ซ่ึงภาวะในอุดมคติเป็นภาวะท่ีผูบ้ริโภคปารถนาอยากจะให้
เกิดข้ึน ส่วนภาวะในความเป็นจริงเป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยู่ในปัจจุบนั (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2556 : 69) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าการแยกให้ออกวา่ตอ้งการหรือจ าเป็นในการซ้ือ
สินคา้นั้นๆ  
 โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความตอ้งการของปัญหาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในอุดมคติ และ ปัจจยัท่ีส่งผลในภาวะความเป็นจริง (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2556 : 70)  
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โดยชูชัย สมิทธิไกร (2556 : 71) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง ดงัน้ี 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ 
1. วฒันธรรมและชั้นทางสังคม เป็นตวัก าหนดวิถีด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค และก าหนดว่า

ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวฒันธรรมและชั้นทางสังคมหน่ึงๆ ควรจะมีสภาวะในอุดมคติเป็นอยา่งไร 
2. กลุ่มอา้งอิง จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในการรับรู้ถึงความตอ้งการของปัญหาเพื่อให้

ไดรั้บการยอมรับในการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม 
3. ลกัษณะครอบครัว การท่ีครอบครัวของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียน ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้ถึง

ความตอ้งการของปัญหาวา่จ าเป็นตอ้งมีการซ้ือสินคา้หรือไม่ 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ 
- วฒันธรรม/ชั้นทางสงัคม 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ลกัษณะครอบครัว 
- สภานภาพทางการเงิน  
- พฒันาการของแต่ละบุคคล 
- แรงจูงใจ 
- สถานการณ์ในปัจจุบนั 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง 
- ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์
- ประสิทธิภาพการท างานของ

ผลิตภณัฑ ์
- พฒันาการของแต่ละบุคคล 
- ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด 
- สถานการณ์ปัจจุบนั 

สภาวะอุดมคติ สภาวะในความเป็นจริง 

การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา 

ภาพที ่2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา 
ทีม่า : ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 271 
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4. สถานภาพทางการเงิน การท่ีฐานะทางการเงินของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือเลว ก็จะส่งผลต่อการรับรู้เช่น ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีผูบ้ริโภค
จะเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ในทางตรงกนัขา้มถา้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีเลว
ผูบ้ริโภคอาจจะจ าเป็นในการทบทวนและปรับเปล่ียนการบริโภคใหม่ 

5. พฒันาการแต่ละบุคคล การท่ีผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงในเชิงพฒันา เช่น อายมุากข้ึน 
หรือร่างกายเจริญเติบโตข้ึน ย่อมท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความปรารถนาในส่ิงใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม 

6. แรงจูงใจ ผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีแรงจูงใจและความตอ้งการในการกระท าส่ิงต่างๆ ซ่ึง
แรงจูงใจเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการก าหนดภาวะในอุดมคติของตนเอง 

7. สถานการณ์ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคแต่ละคนอยูใ่นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มท าให้ส่งผล
ต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

8. ความพยายามทางการตลาด เช่นการโฆษณา หรือการจดักิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 
สามารถมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติของผูบ้ริโภคได ้กล่าวคือ ผูบ้ริโภคควรจะไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
มีการโฆษณา แมว้่าในความเป็นจริงผูบ้ริโภคอาจจะไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นก็
ตาม 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง  

1. ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ หมายถึงการท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยูห่มดไป หรือเสียหายจน
ใชก้ารไม่ได ้

2. ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภัณฑ์  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ ท่ีใช้อยู่ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือคาดหวงัได้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงรู้สึกว่าควรจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ๆมาทดแทน 

3. พฒันาการของแต่ละบุคคล การท่ีผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงในเชิงพฒันา เช่น อายุ
มากข้ึน หรือร่างกายเจริญเติบโตข้ึน ย่อมท าให้ผู ้บริโภคเกิดความปรารถนาในส่ิงใหม่ๆท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

4. ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด การท่ีผลิตภณัฑ์บางชนิดไม่มีขายในทอ้งตลาด ก็สามารถท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความบกพร่องของสภาวะท่ีเกิดข้ึนจริง  

5. สถานการณ์ปัจจุบัน ผูบ้ริโภคอาจจะรู้สึกไม่พึงพอใจของสภาวะความเป็นจริง และ
เกิดผลต่อความตอ้งการซ้ือข้ึนมา  
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2. การค้นหาข้อมูล 
 ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้ว่าตอบสนองความตอ้งการไดใ้นการรับรู้ความ
ตอ้งการหรือปัญหา โดยอาศยักระบวนการจดัหาขอ้มูลและประมวลผล (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 73) 
โดยขอ้มูลต่างๆตอ้งมากเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจซ้ือ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 73) 

ประเภทของการค้นข้อมูล 
ชูชยั สมิทธิไกร (2556 : 69) ไดแ้บ่งประเภทขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

1. การคน้หาขอ้มูลภายใน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากความทรงจ าของตนเอง
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่างๆ โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความรู้เดิมท่ีไดจ้ากประสบการณ์ และ
การเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการต่างๆ 

2. การคน้หาขอ้มูลภายนอก คือการท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแหล่งภายนอก ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกได้ 2 แบบ แบบแรกคือการค้นหาจากตลาด ไม่ว่าจะเป็นจากผูผ้ลิตหรือผูข้าย ส่ือโฆษณา 
ส่ือมวลชนต่างๆ หรือเวบ็ไซตข์ององคก์ารธุรกิจ การคน้หาจากภายนอกแบบท่ี 2 คือ การคน้หาจาก
เครือข่ายทางสังคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนทนาทางอินเตอร์เน็ต 
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมคน้หาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมมากข้ึน ส่ือทางสังคมคือ ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook Blog เป็นตน้ การวิจยัเม่ือเร็วๆน้ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคนิยมคน้หาขอ้มูลควบคู่กนัไปทั้งสองแบบ คือการคน้หาทางส่ือสังคมกบัการหาโดยตรง
จากเวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต 

3. การประเมินทางเลือก 
การประเมินทางเลือกคือ ขั้นตอนหลงัจากไดข้อ้มูลแลว้จะเป็นการประเมินทางเลือก โดย

การประเมินผลประโยชน์ท่ีไดรั้บแต่ละทางเลือก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 362)  
ชูชัย สมิทธิไกร (2556 : 79) ได้กล่าวถึงวิธีการประเมินทางเลือกดงัน้ี โดยทัว่ไปแลว้การประเมิน
ทางเลือกจะแบ่งออกเป็นสองรูปแบบ คือ 

1. การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า เป็นการประเมินท่ีถูกเก็บไวใ้นความทรงจ า ไม่วา่จะ
มาจากประสบการณ์โดยตรงหรือจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น 

2. การสร้างวิธีการประเมินแบบใหม่โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หา เป็นการประเมิน
โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์โดยตรงหรือไม่มีขอ้มูลใดๆเลยเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรือ
ขอ้มูลลา้สมยัไปแลว้ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น
สองวิธีการคือ วิธีการแรกคือการจดัประเภท เป็นการประเมินทางเลือกโดยอาศยัการจดัประเภท
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ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงโดยปกติผูบ้ริโภคจะจดัประเภทของผลิตภณัฑ์ไวอ้ยู่แลว้ ส่วนวิธีการที่สองคือการ
พิจารณาทีละส่วน เป็นการประเมินทางเลือกท่ีพิจารณาจุดเด่นจุดดว้ยของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด โดย
อาศยัเกณฑ์ในการประเมิน ซ่ึงหมายถึงประเด็นท่ีจะพิจารณาตดัสินวา่ ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงไรเพื่อใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด  
 เกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินเป็นส่ิงท่ีอาจจะไดจ้ากแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงจูงใจ ค่านิยม บุคลิกภาพ วิถีชีวิต และทศันคติ
ของผูบ้ริโภค 

2. กลุ่มอ้างอิงของผูบ้ริโภค ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน หรือกลุ่มทางสังคมต่างๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค โดยกลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีจะมีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคให้ก าหนดเกณฑ์ประเมิน
ใหส้อดคลอ้งกบัความคิดเห็นและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง 

3. องค์การธุรกิจ ได้แก่ ผูผ้ลิตสินค้าหรือให้บริการต่างๆ ท่ีโฆษณาส่ือสารข้อมูลให้แก่
ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีตอ้งการซ้ือ  

ขั้นซ้ือ 
4. การตัดสินใจซ้ือ  

การตดัสินใจซ้ือจะอยูใ่นขั้นการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หลงัจากรู้
ความตอ้งการของตน ไดค้น้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได้ และประเมิน
ทางเลือกต่างๆ เรียบร้อยแลว้ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑแ์ละด าเนินการซ้ือ (ปณิศา มีจินดา, 
2553 : 79) โดยการใชข้อ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก 

ลกัษณะการตัดสินใจซ้ือ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 348) ไดร้ะบุลกัษณะการตดัสินใจซ้ือไวด้งัน้ี 
 1. การซ้ือขั้นพื้นฐานหรือการตดัสินใจในการบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือ
บริโภคผลิตภณัฑห์รือการบริการใด 
 2. การเลือกซ้ือตราสินคา้หรือการตดัสินใจในการบริโภค เป็นลกัษณะในการตดัสินใจวา่จะ
เลือกซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑต์ราสินคา้ใด 
 3. การตดัสินใจในช่องทางการซ้ือ เป็นการตดัสินใจวา่จะใชช่้องทางใดในการบริโภคหรือ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์
 4. การตดัสินใจในการใชจ่้ายในการซ้ือ เป็นการตดัสินใจวา่จะช าระค่าใชจ่้ายดว้ยวิธีใด ไม่
วา่จะเป็นเงินสด บตัรเครดิตหรือเงินเช่ือ 
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ระดับของการตัดสินใจ  
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจจะเป็นการเลือกดว้ยเหตุผล หรือไม่มีเหตุผล โดยอาจจะเร่ิม
จากปัญหาเดียวหรือหลายปัญหา (สุภาภรณ์ พลนิกร , 2548 : 276) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 75)  โดยแบ่งระดบัของการตดัสินใจออกเป็น 3 ระดบั คือ การ
ตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน การตดัสินใจซ้ือท่ีจ ากดั และการตดัสินใจซ้ือท่ีกวา้งขวาง (สุภาภรณ์ 
พลนิกร, 2548 : 276) 
  การตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยมิไดใ้ชข้อ้มูล
ใดหรือความทุ่มเทพยายามใดๆ แต่เป็นแค่การตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2556 : 75)  ซ่ึงมีระดบัความเก่ียวพนัในการซ้ือต ่า (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 : 278) 
 การตดัสินใจซ้ือโดยการใช้กระบวนการแกไ้ขปัญหาแบบง่าย เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการโดยใชก้ฎการตดัสินใจแบบง่าย ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยท่ีไม่
ตอ้งใชเ้วลาและพลงังานมาเกินไป  (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 76)  
 การตดัสินใจซ้ือแบบซบัซ้อน เป็นการตดัสินใจท่ีใชก้ารคิดอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และ
อาศยัขอ้มูลต่างๆ มากมาย ซ่ึงการตดัสินใจซ่ือท่ีกวา้งขวางมกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้มีราคาแพง 
เป็นสินคา้ท่ีนานๆจะซ้ือที หรือเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย  (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 76) ซ่ึงจะมี
การประเมินท่ีส าคญัภายหลงัการซ้ือ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 : 278) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 75 

การตัดสินใจซ้ือโดย
การใช้กระบวนการ
แกไ้ขปัญหาแบบง่าย 

การตัดสินใจซ้ือแบบ
ซับซ้อน 
- ผลิตภณัฑมี์ราคาแพง 
การซ้ือเกิดข้ึนนานๆ คร้ัง 
ไม่คุย้เคยกบัประเภทและ
ยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 
ใชเ้วลามากในการคิดและ
คน้หา 

การตัดสินใจซ้ือตาม
ความเคยชิน 
- ผลิตภณัฑมี์ราคาถูก 
การซ้ือเกิดข้ึนประจ า 
คุน้เคยกบัประเภทและ
ยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 
ใชเ้วลานอ้ยในการคิด
และคน้หา 
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แบบจ าลองรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  ชูชัย สมิทธิไกร  (2556 : 86) ได้ใช้ทฤษฎีของ Sproles & Kendall (1986) มาใช้ในการ
น าเสนอแบบจ าลองรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยการตดัสินใจจ านวน 8 รูปแบบ 
ดงัน้ี 

1. แบบเน้นคุณภาพ เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกั ตอ้งการ
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูงสุด นอกจากน้ีผู ้บริโภคเองเป็นคนท่ีต้องการความสมบูรณ์แบบ โดยจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ และมีการเปรียบเทียบสินคา้ต่างๆ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ   

2. แบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง คือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความส าคญักบัตราสินคา้ 
โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และมักนิยมสินค้าท่ีมีราคาแพงหรือมีช่ือเสียง ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่ถา้สินคา้มีราคาแพงคุณภาพยอ่มสูงไปตามราคาดว้น นอกจากน้ีกลุ่มผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีจะนิยมเลือกซ้ือสินคา้ยีห่อ้ท่ีติดอนัดบัขายดีและมีการโฆษณา 

3. แบบตามแฟชัน่ เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบักระแสนิยมแฟชั่น 
โดยผูบ้ริโภคจะมองหาส่ิงใหม่ๆ และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของแฟชั่นอยู่เสมอ เพื่อท าให้
ตนเองมีความทนัสมยั 

4. แบบเนน้ความสุข/ความเพลิดเพลิน เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมุ่งเน้นซ้ือสินคา้เพื่อ
ความเพลิดเพลิน เพราะผูบ้ริโภคมีความรู้สึกสนุกท่ีได้จบัจ่ายใช้สอย และมองว่าเป็นกิจกรรมท่ี
ตนเองรู้สึกสนุกสนาน 

5. แบบตามใจตนเอง เป็นการตัดสินใจของผู ้บริโภคท่ีมักตัดสินใจซ้ืออย่างรวดเร็ว
ปราศจากการไตร่ตรองท่ีรอบครอบละเอียดถ่ีถว้น เน่ืองจากไม่มีการวางแผนในการซ้ือของตนมา
ก่อน และในการตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะไม่สนใจวา่ตนเองจะจ่ายเงินมากน้อย
เพียงไหน ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมานัง่เสียใจภายหลงั 

6. แบบเน้นราคา เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจด้านราคาเป็นอย่างมาก 
และมกัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก หรือสินคา้ลดราคา โดยกลุ่มน้ีมีเป้าหมายท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่ายไปใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

7. แบบสับสน เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะสับสนกบัตราสินคา้หรือร้านคา้มีให้
เลือกมากมาย ผูบ้ริโภคเองมมกัจะไม่ค่อยมัน่ใจในตนเอง และตดัสินใจเลือกซ้ือไดย้าก ซ่ึงสาเหตุมา
จากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มามากจนเกินไป 
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8. แบบซ้ือตามความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะ
ซ้ือสินคา้จนเป็นนิสัย หรือเจาะจงซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น  
นอกจากน้ี ผศ.ดร. ปณิศา มีจินดา  (2553 : 79) ไดก้ล่าวไวว้า่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการและมีความรู้สึกช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคเองจะตั้งค  าถามท่ีวา่ 
  1. จะซ้ือหรือไม่ เป็นการตดัสินใจในตวัสินคา้ 
  2. จะซ้ือตราใด เป็นการตดัสินใจในตราสินคา้ 
  3. จะซ้ือจากผูข้ายรายใด เป็นการตดัสินใจเลือกผูข้าย 
  4. เหตุใดจะตอ้งซ้ือ เป็นสาเหตุของการตดัสินใจซ้ือ 
  5. จะซ้ือเม่ือใด เป็นการตดัสินใจดา้นเวลา 
  6. จะซ้ือท่ีใด เป็นการตดัสินใจดา้นสถานท่ี 

7. จะซ้ืออยา่งไร เป็นการตดัสินใจดา้นช่องทางการช าระเงิน  
  8. จะซ้ือเท่าใด เป็นการตดัสินใจดา้นมูลค่าและปริมาณการซ้ือ 

 9. จะซ้ือบ่อยเท่าใด เป็นการตดัสินใจดา้นความถ่ีในการซ้ือ  
10. จะใชเ้วลาเท่าใด คือการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจ 
โดยในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคจะตอ้งเกิดความตั้งใจซ้ือก่อน และระหวา่งการ
ตดัสินใจซ้ือ (การซ้ือจริง) นั้นจะมีปัจจยัภายนอกมาแทรกแซง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

ความตั้งใจ
ซ้ือ 

ทศันคติของ
บุคคลอ่ืน 

ปัจจยั
สถานการณ์ท่ี
คาดคะเนไว ้

ปัจจยั
สถานการณ์ท่ี

ไม่ได้

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

ภาพที ่2.5 แสดงขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ  
ทีม่า : ปณิศา มีจินดา, 2553 : 68 
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 ความตั้งใจซ้ือ เกิดข้ึนหลงัจากผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกของตราแลว้ และมีความตั้งใจซ้ือ
โดยพิจารณาว่า ตรานั้นจะสนองต่อความพึงพอใจท่ีคาดหวงัได ้โดยผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ้ือท่ี
น าการไปสู่การซ้ือหรือไม่ซ้ือไดน้ั้นจะมีอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลกระทบดงัน้ี 

1. ทศันคติของบุคคลอ่ืน โดยจะมีทศันคติดา้นบวก และทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

2. ปัจจยัท่ีคาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ในขณะท่ีผูบ้ริโภคคาดการณ์และก าลงัตดัสินใจ

ซ้ืออาจมีปัจจยัท่ีไม่ได้คาดคะเนไวส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น พนักงานขายบริการไม่สุภาพ 
นักการตลาดเช่ือว่าปัจจยัส่วนน้ีมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น
อาจจะได้รับอิทธิพลจากความเส่ียงท่ีรับรู้ ซ่ึงปริมาณความเส่ียงข้ึนอยู่กบัจ านวนเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
คุณลกัษณะของสินคา้ และระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
ทศันะ 4 ประการในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 เป็นทศันะส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุและวธีิการซ่ึงบุคคลตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2550 : 348) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเ์ศรษฐกิจ โดยทฤษฎีน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 349) 
ไดอ้า้งอิงทฤษฎีจาก Schiffman and Kanuk (2007 : 510) ไวว้า่เป็นทฤษฎีสมมุติวา่ผูบ้ริโภคใช้หลกั
เหตุผลในการประเมินจดัล าดบัทางเลือกแต่ละผลิตภณัฑ์ แต่ทฤษฎีน้ีตามทศันะของนักจิตวิทยา
สังคมไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีน้ี เน่ืองจากแท้จริงแล้วผูบ้ริโภคยงัคงยึดหลกัความพึงพอใจในการ
บริโภคสินคา้มากกวา่  

2. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืนน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 349) ไดอ้า้งอิง
ทฤษฎีจาก Schiffman and Kanuk (2007 : 510) ว่าได้ให้ความหมายไวว้่า เป็นทฤษฎีท่ีแสดงว่า
ผูบ้ริโภคยอมจ านนต่อการใชค้วามพยายามของนกัการตลาด ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะตรงขา้มกบัทฤษฎีบุคคล
ท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ โดยมองวา่ผูบ้ริโภคมีการรับรู้จากส่ิงกระตุน้ และเป็นผูซ้ื้อท่ี
ไม่มีเหตุผลและพร้อมท่ีจะยอมรับเคร่ืองมือของนกัการตลาด  
ทฤษฎีมีขอ้จ ากดัคือไม่ไดมี้การค านึงถึงบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเท่าเทียมกนัในการคน้หาทางเลือก
ของผลิตภณัฑแ์ละการเลือกผลิตภณัฑท่ี์ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค โดยมีการศึกษา
ถึงแรงจูงใจ การรับรู้การเลือกสรร การเรียนรู้ ทศันคติ การติดต่อส่ือสารและผูน้ าความคิด ดงันั้น
ทฤษฎีจึงไม่ยอบรับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 350)  
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3. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ โดยทฤษฎีน้ีระบุไวว้า่ผูบ้ริโภคเป็นผูค้น้หาขอ้มูลท่ี
เหมะสมซ่ึงสามารถท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมาะสม (Schiffman and Kanuk , 2007 : 510 
อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 350) โดยผูบ้ริโภคจะคน้หาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภค และทฤษฎีน้ีเป็นระบบกระบวนการข้อมูลของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะ
หมายถึงรูปแบบการเรียนรู้ของขอ้มูลซ่ึงเป็นการใช้วิธีคน้หาขอ้มูลจากความทรงจ า และน ากลบัมา
ใช้ของตวัผูบ้ริโภคเอง โดยกระบวนการน้ีจะน าไปสู่การก าหนดความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือใน
ท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 350) 

4. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือด้วยอารมณ์ เป็นทฤษฎีท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือด้วยอารมณ์
ความรู้สึกมากกวา่นึกถึงความเป็นจริง โดยการตดัสินใจซ้ือแบบน้ีผูบ้ริโภคจะมีการหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือน้อย ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือด้วยอารมณ์จะเป็นความตอ้งการดา้นทางจิตวิทยา (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2550 : 351) 

การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือหรือไม่ซ้ือไดถ้า้ ซ้ือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณา
วา่จะซ้ือหรือไม่ เป็นแบบไหน ซ้ือจากใคร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร ถา้ไม่ซ้ือ อาจจะเกิด
จากการท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่าสินคา้นั้นไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดเ้พียงพอ อาจจะเกิด
จากการท่ีผูบ้ริโภคหาขอ้มูลไม่เพียงพอ ไม่ชอบผลิตภณัฑ์นั้น หรือมีความเส่ียงว่าเม่ือซ้ือสินคา้นั้น
อาจจะมีปัญหา 

ขั้นภายหลงัการซ้ือ 
 5. การบริโภค/การใช้  
 ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์ต่างๆ ซ่ึงจะเป็นพฤติกรรมบริโภค โดยการบริโภคกบั
การด าเนินชีวิต นั้นแยกกนัไม่ออก กล่าวคือเม่ือการด าเนินชีวิตเรามีการเปล่ียนแปลง ส่ิงต่างๆท่ีซ้ือ
แล้วน ามาใช้จะมีการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล , 2550 : 
112) โดยปณิศา มีจินดา  (2553 :81) ไดก้ล่าวถึงประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคไวด้งัน้ี 

1. โอกาสในการบริโภค (When) โดยสินค้าหรือบริการแต่ละชนิดจะมีโอกาสในการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 - ช่วงเดือน หรือเทศกาลฤดูกาลต่างๆ เช่น ของขวญัท่ีใหก้นัในวนัปีใหม่ 
 - ช่วงวนัต่างๆ ของเดือน เช่นผูบ้ริโภคไปซ้ืออาหารช่วงตน้เดือน หรือส้ินเดือน 
  - ช่วงวนัต่างๆของสัปดาห์ เช่น ผูบ้ริโภคมกัไปดูหนงัทุกวนัพุธ 
 - ช่วงเวลาต่างๆ ของวนั เช่น การบริโภคอาหาร 3 ม้ือ คือ เชา้ กลางวนั เยน็เป็นเตน้ 
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2. สถานท่ีในการบริโภค (Where) เป็นการศึกษาสถานท่ีต่างๆ หรือสถานการณ์ต่างๆ ใน
การบริโภค ประกอบไปดว้ย การบริโภคภายในบา้น การบริโภคภายนอกบา้น และการบริโภคท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอกบา้น 

3. มีวิธีการบริโภคอย่างไร (How) เป็นกรรมวิธีการบริโภค หรือการใช้ต่างๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบักรรมวธีิปฏิบติั 

4. มีการบริโภคมากนอ้ยเพียงใด (How much) ผศ.ดร. ปณิศา มีจินดา  (2553 :82) ไดร้ะบุไว้
วา่ การบริโภคสามารถแยกกลุ่มผูบ้ริโภคตามความมากนอ้ยในการใชเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
 - ผูใ้ชม้าก เช่น อุตสาหกรรมการผลิต ท่ีผูผ้ลิตตอ้งซ้ือวตัถุดิบเพื่อการผลิต 
 - ผูใ้ช้ปานกลาง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายของช า ตวัแทนจ าหน่ายรายย่อย ท่ีซ้ือสินคา้
เพื่อไปจ าหน่าย หรือบริษทัหรือองคก์ารท่ีซ้ือเพื่อน าไปใชภ้ายในองคก์ารหรือบริษทั 
 -  ผูใ้ชน้อ้ย เป็นผูบ้ริโภครายยอ่ยทัว่ไปท่ีซ้ือไปใชใ้นครัวเรือน 

5. ในขณะท่ีมีการบริโภครู้สึกอยา่งไร (How) เป็นการวดัความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์
การบริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นความรู้สึกพอใจ หรือความรู้สึกเชิงบวก และความรู้ไม่พอใจ หรือ
ความรู้สึกเชิงลบ 

6. การบริโภคสร้างเสริมแรงเชิงบวก การเสริมแรงเชิงลบอยา่งไร (How)  
 - การเสริมแรงเชิงบวก จะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือผู ้บริโภคได้รับผลรับเชิงบวกจากการใช้
ผลิตภณัฑท์ าใหเ้กิดแนวโนม้จะกระท าซ ้ า 
 - การเสริมแรงเชิงลบ จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บผลรับเชิงลบจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ท าใหเ้กิดแนวโนม้จะไม่กระท าซ ้ า 

- การลงโทษ จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บผลรับเชิงลบจากการใชผ้ลิตภณัฑ์จนท าให้
เกิดผลเสียท่ีตามมา 

7. การบริโภคเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่อย่างไร (How) เป็นการวดัประสบการณ์
การรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั  

8. การตีความจากประสบการณ์ ในการบ ริโภค  (Consumer’s interpretation of the 
consumption experience) เป็นการตีความเก่ียวกับประสบการณ์ในการบริโภคว่ามีองค์ประกอบ
อยา่งไร ปัจจยัท่ีตีความจากประสบการณ์ในการบริโภคดงัต่อไปน้ี 
 - บรรทดับานและกิจวตัรในการบริโภค 
 - การบริโภคจนติดเป็นนิสัย 
 - ท าความเขา้ใจการบริโภคผา่นชาติพนัธ์ุวรรณา 
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6. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมหลงั

ซ้ือดงัน้ี 
1. การประเมินผลภายหลังการซ้ือ โดยจะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัสินคา้หรือบริการ

และความคาดหวงัของตวัผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 
- พฤติกรรมผูบ้ริโภคเม่ือเกิดความพึงพอใจ เป็นไปไดสู้งมากถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ

แล้วผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือซ ้ า และหากซ้ือซ ้ าหลายๆ คร้ังจะน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2556 : 109)  

- พฤติกรรมผูบ้ริโภคเม่ือเกิดความไม่พึงพอใจ อาจจะมีปฏิกิริยาหลายรูปแบบ ผูบ้ริโภค
อาจจะกระท า หรือไม่กระท าบางส่ิงบางอยา่งเลยก็ได ้การกระท าบางส่ิงบางอยา่ง ก็อาจกระท าไดใ้น
สามรูปแบบคือ การกระท าเป็นการส่วนตวั กระท าโดยตรง และกระท าให้สาธารณะรับรู้ (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2556 : 109) ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคจะไม่กระท าบางส่ิงบางอยา่ง แต่ทศันคติของผูบ้ริโภคจะ
ลดนอ้ยลง หรือไม่ดีกบัสินคา้หรือบริการประเภทนั้นเลย (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 :340)  

2. การปฏิบัติหลังการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจหรือไม่พอใจเป็นตวัก าหนดในการใช้สินคา้
หรือบริการนั้นๆของผูบ้ริโภค ถา้พอใจจะมีการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ ถา้ไม่พอใจอาจจะน าไปสู่การ
เลิกใช้สินค้าหรือบริการนั้ นๆ หรือแม้กระทั่งน าไปสู่การร้องเรียนเกิดข้ึน  (ปณิศา มีจินดา, 
2553 :88) โดยการใชสิ้นคา้นั้นผูบ้ริโภคมกัจะน าไปใชต้ามท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายระบุไว ้(สุภาภรณ์ 
พลนิกร, 2548 :336) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รู้สึกไม่พอใจ 

กระท าบางอยา่ง ไม่กระท าอะไร 

ทศันคติลดลง 

กระท าเป็นการส่วนตวั กระท าโดยตรง กระท าให้สาธารณะรับรู้ 

เลิกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

เตือนเพื่อน
เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์

ร้องเรียน
ไปยงัผูผ้ลิต 

เรียกร้อง
ค่าชดเชยจาก

ผูผ้ลิต 

ฟ้องร้อง
เรียก

ค่าชดเชย 

ร้องเรียนไปยงั
หน่วยงานของ

รัฐ 

ภาพที่ 2.6 พฤติกรรมรูปแบบต่างๆเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจ 
ที่มา : ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 110 และ สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 : 341 
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3.  ความสับสนหรือความสงสัยภายหลังการซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะเกิดความสับสน ไม่สบาย
ใจท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการซ้ือ (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 88) ซ่ึง อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550 : 
124)  ได้กล่าวไวว้่า อย่างไรก็ดีไม่มีขอ้พิสูจน์ไดว้่า การตดัสินใจซ้ือจะก่อให้เกิดความผิดหวงัทุก
คร้ังไป หลายคร้ังผูบ้ริโภคก็ไม่มีความสงสัยหลงัการซ้ือเลย 

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสงสัย อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550 : 125) ไดใ้ห้ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความสงสัยก่อนและหลงัการซ้ือดงัน้ี 

1. ราคา ราคายิง่สูงข้ึน โอกาสความสงสัยยิง่มาก 
2. ความส าคญัทางจิตวทิยา ยิง่ไดรั้บความพอใจมากเท่าใด ความสงสัยจะนอ้ยลงตาม 
3. การปฏิบัติงานของสินค้า ความสงสัยเพิ่มมากข้ึนเม่ือสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงั 
4. ตราสินคา้ท่ีตดัสินใจไม่เลือก กลบัมีข่าวสารท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่ากบัตราสินคา้ท่ีเลือกไว้

แลว้ 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องแหล่งข่าวใหม่ เม่ือตดัสินใจซ้ือแล้วมีคนน่าเช่ือถือ ไม่ว่าจะเป็น

เพื่อน หรือพนงังานขายรายอ่ืนบอกวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจผิด ยอ่มท าใหมี้ความสงสัยเกิดข้ึน 
4. พฤติกรรมการใช้และการก าจัดภายหลังการซ้ือ การใชห้รือไม่ใช้สินคา้นั้นจะข้ึนอยู่กบั

ความพึงพอใจ โดยการใช้สินค้านั้ นผูบ้ริโภคมกัจะน าไปใช้ตามท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายระบุไว ้   
(สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 : 336) และการก าจดัภายหลงัการซ้ือ มกัจะเกิดข้ึนเสมอ นอกจากจะก าจดั
ทิ้งแลว้การท าใหคื้นกลบัมาสภาพเดิม หรือท่ีเรียกวา่ Recycling ก็ยงัถือเป็นหนา้ท่ีหน่ึงของผูบ้ริโภค
ท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใช้หรือบริโภค (อดุลย์ และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550 : 131) และการก าจดั
อาจจะข้ึนระหว่างหรือการบริโภคเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงทางเลือกส่วนในการก าจดัจะมีอยู่ 3 
ช่องทางใหญ่ๆคือ เก็บไว ้ก าจดัทิ้งอยา่งถาวร และก าจดัทิ้งชัว่คราว (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 107)  

 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์หรือ Image ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไวว้า่ 
ภาพท่ีเกิดจากการนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 อา้งอิงใน จุติมาศ 
เกล้ียงเกลา, 2556 : 10) โดย Kotler ได้ให้ความหมายภาพลกัษณ์ไวว้่า เป็นองค์รวมของความเช่ือ 
ความคิดและความประทบัใจท่ีมีต่อบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 139) และใน
งานวิจยัของจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556 : 11) ไดอ้า้งถึงความหมายภาพลกัษณ์ของดร.เสรี วงษม์ณฑา 
ไวว้า่ ภาพลกัษณ์คือองคป์ระกอบระหวา่งขอ้เท็จจริง กบัการประเมินส่วนตวั แลว้เกิดเป็นความฝัง
ใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น และอยูน่านจนยากท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่อาจจะ

ภาพที ่2.7 ทางเลือกในการก าจดัส่วนท่ีเหลือ  
ทีม่า : ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 110 

ผลิตภณัฑ ์

ทิ้งไป ให้ผูอ่ื้น น าไปแลกส่ิงอ่ืน ขาย 

เก็บไว ้ ก าจดัทิ้งอยา่งถาวร ก าจดัทิ้งชัว่คราว 

เก็บไวใ้ชต้าม
วตัถุประสงคเ์ดิม 

เอาไปใชใ้หม่
เพื่อ

วตัถุประสงค์
ใหม ่

เก็บสะสม
ไว ้

ให้เช่า ให้ยมื 

ขายให้ผูบ้ริโภคโดยตรง 
ขายผา่น
คนกลาง 

ขายให้คน
กลาง 

น าไปขายใหม่ น าไปใช ้
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แตกต่างจากสภาพความเป็นจริงไดเ้ช่นกนั เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีมนุษยเ์อาความความรู้สึก
ส่วนตวัเขา้ไปปะปนกบัขอ้เท็จจริงท่ีเป็นอยู่ ดงันั้น ภาพลกัษณ์คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของมนุษย ์
เกิดจากการความประทบัใจบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยภาพลกัษณ์นั้นจะมีทั้งภาพลกัษณ์ดา้นบวก
และดา้นลบ (จุติมาศ เกล้ียงเกลา, 2556 : 11) 
ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์มีทั้งด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงภาพลักษณ์เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ในเชิงจิตวิทยา ถา้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุน้เคยและพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็มกัจะไม่
สนใจหาผลิตภณัฑ์อ่ืนมาทดแทนถึงแมว้่าผลิตภณัฑ์จะดีกว่ามากน้อยเพียงใด (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2556 : 140) โดยภาพลกัษณ์ถา้เกิดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะแสดงออกมา
ในเชิงบวก แต่ถา้เกิดภาพลกัษณ์เชิงลบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะแสดงเชิงลบจนอาจจะท าให้เกิด
อคติต่อส่ิงนั้นๆ เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจท่ียากจะแกไ้ข และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งจะ
ถาวร ถา้ไม่มีขอ้มูลน ามาขดัแยง้อย่างรุนแรงก็จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้การแสดงออกในเชิง
บวกถา้บอกส่ิงนั้นดีทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกมองวา่ดีไปดว้ย แต่ถา้มองไม่ดีทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งจะ
ถูกมองไม่ดีไปดว้ยเช่นกนั ซ่ึงส่ิงนั้นอาจจะไม่ใช่อยา่งนั้นก็เป็นได ้ส่วนดา้นธุรกิจภาพลกัษณ์จะเป็น
ตวัช่วยในการเพิ่มคุณค่าทางผลิตภณัฑ์ ถึงแมคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์กบัราคาจะไม่เหมาะสมกนัก็
ตามแต่เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีภาพใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542 
อา้งใน จุติมาศ เกล้ียงเกลา, 2556 : 13) 
ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนักร้อง 
 ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะตามงานวิจยัของจุติมาศ 
เกล้ียงเกลา (2556 : 13) ท่ีไดอ้า้งถึงงานเขียนของดร.เสรี วงษม์ณฑาดงัน้ี 
 1. คนท่ีมีช่ือเสียงในฐานะวีรบุรุษ หรือวีรสติ หรือผู ้มีอ  านาจ ท่ีมีความสามารถเป็นท่ี
ประจกัษแ์ละยอมรับในหมู่คนทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน  
 2. คนท่ีมีช่ือเสียงในฐานะคนดงั คือบุคคลท่ีถูกให้มีช่ือเสียงโดยข่าว ถา้เกิดไดช่ื้อเสียงนั้น
มาอยา่งไม่ถูกตอ้ง ช่ือเสียงเหล่าจะหายไปอยา่งรวดเร็ว และถูกแทนท่ีโดยทนัที  
 โดยจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556 : 14) ได้น าแนวคิดขา้งตน้มาใช้กบัสถานภาพศิลปินดารา 
และนักร้อง โดยในสมยัก่อนศิลปินดารา และนักร้องตอ้งมีพรสวรรค์และความสามารถถึงจะมี
ช่ือเสียงและโด่งดงั แต่ในปัจจุบนัความสามารถและพรสวรรค์นั้นเป็นแค่องค์ประกอบท่ีท าให้
ศิลปินดารา และดารานักร้องโด่งดงัเท่านั้น เพราะการท่ีจะท าให้โด่งดงัและมีช่ือเสียงได้นั้นตอ้ง
อาศยัการประชาสัมพนัธ์หรือการส่งเสริมการตลาดเขา้ช่วย แต่นอกจากการประชาสัมพนัธ์แลว้ยงัมี
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บุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็น
การแสดงออก การวางตวั การแต่งกายท่ีเหมาะสมถูกตอ้งตามกาลเทศะ หรือแมก้ระทัง่การพูดจา ก็
จะท าให้เกิดความประทบัใจข้ึนมาได้ และภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนักร้อง ต้องมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้เกิดความประทบัใจต่อผูบ้ริโภค เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ จะตอ้งใช้
เทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจใหค้นทัว่ไปติดตาม  
 ดังนั้ นภาพลักษณ์จะเป็นตัวช่วยในการสร้างแรงจูงใจ และมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไม่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะมีคุณภาพแยข่นาดไหน แต่ถา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีผูบ้ริโภคก็ยงัคง
ตดัสินใจซ้ือ ภาพลกัษณ์คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีน ามารวมกบัขอ้เท็จจริง 
และภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องตอ้งดูเป็นมิตร วางตวัเหมาะสม เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความ
ประทบัใจของผูบ้ริโภค 

2.5 แหล่งข้อมูลทีเ่ข้าถึง 
 แหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกได้เป็น แหล่งขอ้มูลท่ีใช้บุคคล แหล่งขอ้มูลท่ีไม่ใช้บุคคล 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการควบคุมจากนักการตลาด และแหล่งขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บจากการควบคุม
โดยนกัการตลาด (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 103) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

- พนกังานขาย 
- การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์
- การจดัแสดงสินคา้ 
- อีเมล ์

- การโฆษณาโดยใชส่ื้อ 
- การจดัแสดงในร้านคา้ 
- การส่งเสริมการขาย 
- บรรณจุภณัฑ ์
- การโฆษณาผา่น

อินเตอร์เน็ต 
- การบอกต่อ 
- การใหค้  าแนะน าโดยมือ

อาชีพ 
- ประสบการณ์จากการ

บริโภค 
- หอ้งสนทนา 

- การเผยแพร่ข่าวสาร 
- แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลาง 

เช่น รายงานผูบ้ริโภค 
- แหล่งขอ้มูล 
- โปรแกรมอตัโนมติั 

ใชบุ้คคล ไม่ใชบุ้คคล 

แหล่งขอ้มูลท่ี
นกัการตลาด
ควบคุมได ้

แหล่งขอ้มูลท่ี
นกัการตลาด
ควบคุมไม่ได ้

ภาพที ่2.8 แสดงแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคออนไลน์และไม่ใชอ้อนไลน์ 
ทีม่า : ปณิศา มีจินดา , 2553 :104 
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 นอกจากน้ี ผศ.ดร. ปณิศา มีจินดา (2553 : 73) ไดร้ะบุแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคดงัน้ี  
1. แหล่งขอ้มูลจากบุคคล ไดแ้ก่ บุคคลภายในครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อน หรือแมก้ระทัง่

คนรู้จกั เป็นตน้ 
2. แหล่งการคา้ หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจดัโดยนกัการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา เวบ็ไซตข์อง

บริษทั ตวัแทนการคา้ พนกังานขาย เป็นตน้ 
3. ประสบการณ์ แหล่งขอ้มูลน้ีเป็นประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ริโภคในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ซ่ึงอาจจะอยูใ่นความทรงจ าของตวัผูบ้ริโภคเอง 
4. แหล่งชุมชน ได้แก่ ส่ือมวลชน เช่น รายการโทรทศัน์ ข่าวสารต่างๆ  องค์กรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค   
5. แหล่งทดลอง เป็นขอ้มูลท่ีได้รับจากหน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วย

งานวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ 
แหล่งขอ้มูลท่ีได้นั้นจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลต่างๆจากแหล่งการคา้ เช่น ส่ือโฆษณา ขอ้มูลจาก
แหล่งการคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมได ้แต่แหล่งขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผลมาก
ท่ีสุดคือแหล่งข้อมูลจากบุคคล เพราะแหล่งข้อมูลประเภทน้ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีเกิดจากการ
ประเมินผลทางผลิตภณัฑ์มาแล้ว (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 73) ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลโดยทัว่ไปจากแหล่งการคา้ ส่วนแหล่งขอ้มูลจากบุคคล และประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้ริโภคจะมีความส าคญัมากในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 104) 
ดงันั้นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคคือ แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากบุคคล และ
แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบักระแสเกาหลนิียม 
ดร. วไลลกัษณ์ นอ้ยพยคัฆ ์ผูอ้  านวยการ ส านกังานกรุงโซล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ไดก้ล่าวว่ากระแสเกาหลี (Korean Wave) หรือท่ีรู้จกักนัอีกนามหน่ึงว่า “Hallyu” เป็นศพัท์ท่ีตั้งข้ึน
โดย นกัหนงัสือพิมพช์าวจีนในช่วงปลายทศวรรษ1990 หมายความถึงกระแสความเยน็ของความ
นิยม เกาหลีท่ีค่อยๆ คืบคลานมายงัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึงอยูเ่หนือ
ความคาดหมายของนกัวิชาการหรือบรรดาส่ือมวลชน เพราะเป็นปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมขา้ม
ชาติท่ีข้ามพ้นอิทธิพลทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของมหาอ านาจเช่น สหรัฐอเมริกา 
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ในโลกยุคดิจิตอล กระแสน้ีก่อตวัมากกวา่ 10 ปีและมีแนวโน้มวา่แรง
อยู ่โดยท่ีกระแสเกาหลีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความนิยมชมชอบวฒันธรรมร่วมสมยัของเกาหลี  
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ชญาณ ล าเภา (2556 : 21) ได้มองวฒันธรรมกระแสนิยมเป็นรายละเอียดชีวิตของผูค้นท่ี
หลากหลาย เช่นการชมภาพยนตร์ การฟังเพลง การแต่งตวั ท่ีท าให้รู้ว่าคนเหล่านั้นก าลงัคิดอะไร 
ปฏิบติัตวัอย่างไร มีเง่ือนไขทางสังคมอะไรในการเลือกสรร มีรสนิยม เป็นเป้าหมายอยา่งไรท่ีแฝง
อยู่ในการปฏิบติัตามกระแสวฒันธรรมเหล่านั้น และมีความหมายรวมถึงวฒันธรรมท่ีได้รับการ
ยอมรับในสังคม และมีการพูดถึงหรือมีอิทธิพลต่อชีวติประจ าวนัของกลุ่มต่างๆ  
 ดร. วไลลกัษณ์ นอ้ยพยคัฆ ์ผูอ้  านวยการ ส านกังานกรุงโซล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ มีบางคนอาจคิดวา่การเกิดกระแสนิยมเกาหลีเป็นเร่ืองความบงัเอิญ แต่ท่ีจริงแลว้
เป็นการด าเนินงานโดยภาครัฐเป็นผูก้  าหนดแนวนโยบายและสนับสนุนเงินทุนในเบ้ืองตน้ และ
ขับเคล่ือนโดยภาคเอกชน โดยนโยบายเหล่าน้ีเป็นนโยบายสนับสนุนด้านวฒันธรรมให้เป็น
อุตสาหกรรมหลกัในการส่งออก ซ่ึงรัฐบาลเกาหลีเป็นผูว้างแผนส่งเสริมดา้นวฒันธรรมเกาหลี 5 ปี 
เพื่อท่ีจะพฒันาเกาหลีใตเ้ป็นรัฐสวสัดิการทางวฒันธรรม (ชญาณ ล าเภา, 2556 : 21 อา้งใน ชุติมา 
ชุณหกาญจน์, 2550 : 70) ในปีพ.ศ. 2545 ทางกระทรวงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี
ใต้ได้จัดตั้ งองค์กร KOCCA (Korea Culture and Content Agency) เพื่อส่งออกสินค้าวฒันธรรม
เกาหลีไปยงัต่างประเทศ (พิสิทธ์ ศรีประเสริฐ, 2554 : 3) โดยมีแผนการส่งเสริมวฒันธรรมเกาหลี 
ประกอบดว้ยหลกัเกณฑด์า้นวฒันธรรม (ชญาณ ล าเภา, 2556 : 8) ดงัน้ี 

1. ใหส้นบัสนุนการศึกษาเพื่อผลิตเยาวชนท่ีมีความคิดสร้างสรรคท์างศิลปวฒันธรรม 
2. สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคท่ี์สร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ 
3. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิม  
4. ส่งเสริมอุตสาหกรรมทางวฒันธรรม 
5. พฒันาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเพื่อการรวมชาติ 
6. สร้างความแขง็แกร่งใหก้บัทูตเชิงวฒันธรรม 

 รศ. อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ รองศาสตราจารย ์คณบดีนิเทศศาสตร์ วิทยาลยัราชพฤกษ ์ได้
ระบุในงานวิจยัไทยท่ีศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของวฒันธรรมและการส่ือสารของเกาหลีใตท่ี้มีต่อ
สังคมไทยไวว้า่ ภารกิจหลกัของ KOCCAคือการสนบัสนุนให้น าเน้ือหาสาระความเป็นชาติเกาหลี
สอดแทรกลงไปในส่ือบนัเทิงทุกประเภท โดยพยายามพฒันาให้กลายเป็นธุรกิจท่ีสามารถเล้ียง
ประเทศเกาหลีใตไ้ด ้นอกจากการมุ่งเนน้การส่งออกไปยงัตลาดภายนอกแลว้ แต่ยงัเป็นการทดแทน
การผลิตทางวฒันธรรมจากต่างชาติดว้ย ซ่ึงท าให้คนเกาหลีหนัมานิยมบริโภคส่ือบนัเทิงมากข้ึน จน
สามารถเขา้มาแทนท่ีวฒันธรรมจากชาติตะวนัตกภายในไม่ก่ีปี จนท าให้เกิดกระแสเกาหลีนิยมข้ึน 
และยงัส่งผลให้วฒันธรรมต่างๆของประเทศเกาหลีใต ้รวมถึงดารา นกัร้องเกาหลีเป็นท่ีรู้จกัในวง
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กวา้ง (ชญาณ ล าเภา, 2556 : 8) และปัจจุบนัเองประเทศไทยก็เกิดกระแสเกาหลีนิยม รศ. อุบลวรรณ 
เปรมศรีรัตน์ ไดก้ล่าวว่า เร่ิมแรกประเทศไทยไดรั้บกระแสนิยมเกาหลี จากภาพยนตร์และละคร
เกาหลี โดยเร่ิมต้นจากละครเร่ืองรักน้ีชั่วนิรันดร์ (Autumn in my heart) เพลงรักสายลมหนาว 
(Winter love song) สะดุดรักท่ีพกัใจ (Full House) และละครเกาหลีท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูง
นัน่ก็คือ ละครชุดเร่ืองแดจงักึม ท่ีท าใหค้นทุกเพศทุกวยัหนัมาสนใจอาหารเกาหลีมากข้ึนเร่ือยๆ 

 
ภาพที ่2.9 ละครชุดแดจงักึม จอมนางแห่งวงัหลวง 

ทีม่า :  versa-art, 2555 : ออนไลน์ 

 ด้านเพลง ดร. วไลลกัษณ์ น้อยพยคัฆ์ ได้กล่าวไวว้่า ในปลายทศวรรษท่ี 1990 วงดนตรี
เกาหลีเป็ท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่นจีน และใตห้วนั เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ินทั้งในจีนและใตห้วนั
ไม่สามารถผลิตรายการดนตรีท่ีมีคุณภาพ หรือมากพอเพื่อรับกบัความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ได ้จึง
เป็นผลท าให้มิวสิควดีีโอของวงดนตรีเกาหลีเขา้มายงัตลาดเอเชีย นอกเหนือจากดนตรีแบบตะวนัตก 
หรือ ป็อบแบบญ่ีปุ่น  

อิทธิพลจากภาพยนตร์ ละคร เพลง นกัร้องเกาและนกัแสดงเกาหลีท่ีท าใหเ้กิดกระแสเกาหลี
ข้ึน โดยเฉพาะวยัรุ่นในเอเชียท่ีหลงใหลวฒันธรรมเกาหลีจนเกิดการเลียนแบบ บางคนถึงขั้นเรียน
ภาษาเกาหลีเอต้องการส่ือสารกบัดารานักร้องท่ีช่ืนชอบ ในประเทศไทยเองก็มีการเชิญนักร้อง
เกาหลีช่ือดงัมาเปิดคอนเสิร์ตดว้ยบตัรราคาเขา้ชมสูงหลายพนับาท (ชญาณ ล าเภา, 2556 : 8) กล่าว
โดยสรุปจุดท่ีท าใหเ้กิดกระแสนิยมเร่ิมแรกมาจาก ภาพยนตร์และละครเกาหลี จากนั้นดา้นเพลงค่อย
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ตามเข้ามายงัประเทศไทย และเบ้ืองหลังท่ีท าให้เกิดกระแสเกาหลีนิยมคือรัฐบาลเกาหลีเองท่ี
ตอ้งการใหว้ฒันธรรมเกาหลีเผยแพร่ไปยงัทัว่โลก และเป็นการน าเมด็เงินเขา้สู่ประเทศเกาหลีใต ้

2.7 สินค้าทีร่ะลกึทีเ่กีย่วข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
 สินคา้ท่ีระลึกหมายถึง สินคา้หรือส่ิงของท่ีถูกผลิตข้ึนเพื่อเตือนความทรงจ าให้ระลึกถึง
บุคคล เหตุการณ์ หรือสถานท่ีนั้นๆ (อรณี บุญมีนิมิต (2540) : 1-2 อา้งอิงใน สุภาวดี ชาวผา้ขาว 
(2548) : ไม่ระบุหน้า) โดยสินคา้ท่ีระลึกแบ่งเป็นประเภทได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ แบ่งตามวสัดุ แบ่ง
ตามประโยชน์ใช้สอย แบ่งตามรูปแบบ แบ่งตามวตัถุประสงคใ์นการผลิต แบ่งตามขบวนการผลิต 
(สุภาวดี ชาวผา้ขาว (2548) : ไม่ระบุหนา้) ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ีจะมุ่งเนน้ไปยงัของท่ีระลึกประเภท
แบ่งตามประโยชน์ใช้สอย ซ่ึงอาจจะเป็นเส้ือผา้ เคร่ืองประดับ ของใช้บนโต๊ะอาหาร ของใช้
ส านักงาน ของใช้ประดับตกแต่ง ท่ีมีความเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี  และผล
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการหลงใหลคลัง่ไคลน้ักร้องเกาหลี : การแฝงฝังของวยัรุ่นไทย” ของ     
สุกญัญา กนัธะวงศ์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลุ่มแฟนคลบัจะซ้ือสินคา้ท่ีติดตวัมากบัศิลปินตั้งแต่หัว
จรดเทา้ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน ไม่วา่จะเป็น เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองส าอาง เคร่ืองปะ
ทินผิว เป็นตน้ และผลการศึกษาของจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) ในเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของ
กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใตผ้า่นส่ือใหม่ และพฤติกรรมแฟนคลบั” ไดผ้ลการวจิยัวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะ
ซ้ือซีดีเพลง สินคา้ Official อาทิ อุปกรณ์เชียร์ต่างๆ สินคา้หนา้คอนเสิร์ต เป็นตน้  

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 รุ่งรัตน์  ปริญญาคุปต์  (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือบัตรชม
คอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนกัศึกษา” ไดผ้ลการวิจยัวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ระดบั
รายได ้สถานะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือ ในเร่ืองรูปแบบการใช้ชีวิต
พบว่า รูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลแสดงออกมาในรูปแบบกิจกรรมและความสนใจท่ี
แตกต่างกนั และกิจกรรมยามว่าของกลุ่มตวัอย่างคือ การเล่นอินเตอร์เน็ต และการฟังเพลง ปัจจยั
ทางสังคม กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่จะใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดตามความ
สารของศิลปินท่ีตนเองชอบ ซ่ึงส่งผลในการติดตามข่าวสารเร่ืองการแสดงคอนเสิร์ตของศิลปิน
เกาหลี และยงัพบว่าผูซ้ื้อบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลี ไม่ได้อยากเข้าวงการเช่นเดียวกับ
ศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ เป็นเพียงการรวมกลุ่มกนัตามคนสนใจของแต่ละบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ด้านแรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ มอบเป็นรางวลัให้แก่ตวัเอง และคลาย
เครียด ด้านการรับรู้ ในระดบัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ศิลปินท่ีจะเขา้มาเปิด
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คอนเสิร์ต ด้านการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกท่ีจะเรียนรู้ว่าควรซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตตั้งแต่
รอบพรีเซลล์และการรอหน้าห้างสรรพสินค้าก่อนเวลาเปิดท าการจ าหน่ายบัตรคร้ังแรก เพื่อ
หลีกเล่ียงความกงัวลท่ีวา่จะไดท่ี้นัง่หรือตามระดบัราคาตามท่ีตนตอ้งการหรือไม่ ดา้นความเช่ือและ
ทศันคติ พบว่าส่วนใหญ่มีความเช่ือว่างานคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีควรจดังานมิตต้ิงหลังจบ
คอนเสิร์ต รองลงมาคือ เม่ือชอบศิลปินเกาหลีแลว้ตอ้งซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะ
รับรู้ความตอ้งการจากภายในของตนเองนั่นคือ ความช่ืนชอบในตวัศิลปินเกาหลี ดา้นการคน้หา
ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างจะท าการคน้หาขอ้มูลผ่านทางออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค ด้านการ
ประเมินทางเลือกพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัตวัศิลปินมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาบตัร 
ด้านการตัดสินใจซ้ือพบว่า การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด แต่จะให้
ความส าคญักบัตวัศิลปินมากท่ีสุด และมีความตอ้งการชมคอนเสิร์ตใหญ่ของศิลปินเดียวมากกว่า
คอนเสิร์ตใหญ่รวมศิลปิน และมีความช่ืนชอบนกัร้องกลุ่มชายหรือบอยแบรนด์มากท่ีสุด ดา้นการ
ใชแ้ละหลงัการใชพ้บวา่ มีความพึงพอใจในทุกดา้นของคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีคร้ังล่าสุด 
 ทวีศักดิ์  คล่องวัฒนกิจ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมการ
แสดงดนตรีของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ
หรือปัญหา ปัจจยัท่ีจะท าให้ซ้ือบตัรเขา้ชมการแสดงดนตรีคือ ความช่ืนชอบในตวัศิลปิน รองลงมา
คือแนวเพลงท่ีชอบ ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ทางผูบ้ริโภคจะไม่สามารถตดัสินใจได้ทนัที ตอ้ง
สอบถามข้อมูลจากเพื่อนก่อน ด้านประเมินทางเลือก คือราคาบัตรต้องไม่สูงเกินไป และ
ความสามารถของศิลปินเป็นปัจจยัดา้นบุคคลท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินทางเลือก ดา้นสถานท่ี
ตอ้งเดินทางสะดวก ดา้นส่งเสริมทางการตลาดตอ้งมีป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ เพื่อน ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมีความช่ืนชอบ
ท่ีสุด พฤติกรรมการซ้ือ ถา้พึงพอใจจะท าการบอกต่อคนรอบขา้ง และมีแนวโนม้กบัมาชมการแสดง
อีกคร้ัง 
 ธัญ รัฐ ไพศาลวงศ์ดี  (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากรในกรุงเทพมหานคร” จากการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ท าการ
ตดัสินใจเลือก เพราะความชอบส่วนตวั รองลงมาคือ เป็นไปตามกระแสนิยม และสุดท้ายเพราะ
ความชอบในตวัศิลปินนกัร้องท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
 ตุล อัครนิบุตร (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการโฆษณาท่ีใช้พรีเซ็นเตอร์นักร้อง
เกาหลีต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ขั้นตอนในการประเมิน
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ทางเลือก นักร้องเกาหลีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ก็
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่นกนั โดยพบว่าถา้ผลิตภณัฑ์มีความเช่ือถือก็จะก่อให้เกิดความตั้งใจ
ซ้ือในท่ีสุด และยงัส่งผลต่อไปยงัการซ้ือและการบริโภคต่อสินคา้นั้นๆ โดยถา้มีทศันคติในดา้นบวก
ก็เพิ่มความตั้งใจซ้ือมากตามไปด้วย ถ้ามีทศันคติด้านลบกบัตวันักร้องเกาหลีก็จะท าให้ลดความ
ตั้งใจซ้ือลงไป 
 สาวิกา ขุนราม (2550) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย
ประเภทเกาหลี (K-Wave) ของผูอ่้านในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจในตวัสินคา้ก็จะเกิดกระบวนการตดัสินใจตามมา โดยมีเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์จะตอ้งสวยและหน้าปกดึงดูดความสนใจ รวมทั้งเน้ือหาตอ้งไม่น่าเบ่ือเกินไป ดา้น
ราคาผูบ้ริโภคจะเปรียบราคาระหวา่งช่ือเสียงของนกัเขียนกบัความเหมาะสมของราคา ดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่าย ถ้าหน้าร้านมีความน่าเช่ือถือจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างมาก ด้านส่งเสริม
ทางการตลาด โดยโฆษณาจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
 ศรัณย์ สิงห์ทน (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ ์: บทความ) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเรียนรู้ทางสังคมของ
วยัรุ่นไทย จากวฒันธรรมเพลงสมยัใหม่ของประเทศเกาหลีใต”้ ได้แบ่งลกัษณะของการวิจยัไวส่ี้
กระบวนการดงัต่อไปน้ี 1. กระบวนการใหค้วามสนใจ ซ่ึงกลุ่มวยัรุ่นไทยกลุ่มน้ีมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ
ยอมทุ่มเวลา แรงใจและแรงกายในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความบนัเทิงจาก
ประเภทเกาหลีใต ้และยงัพบวา่วยัรุ่นไทยให้ความสนใจในส่ือบนัเทิงประเภทเพลง/ดนตรีอยา่งสูง 
เช่นเดียวกบัส่ือบนัเทิงทางอินเตอร์เน็ต กิจกรรมยามว่างท่ีขาดไม่ไดคื้อการเขา้ไปโหลดเพลงหรือ
คลิปวีดีโอ การเปิดเวบ็ไซตต์ามข่าวสาร หรือขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัความบนัเทิงจากประเทศเกาหลีใต ้
เป็นตน้ และวยัรุ่นไทยยงัให้ความสนใจให้กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีในฐานะตวัแบบ ท่ีจะ
ท าให้วยัรุ่นสังเกตเพื่อน าไปสู่กระท าตาตวัแบบ และกลุ่มวยัรุ่นไทยกลุ่มน้ียงัมีความพึงพอใจทาง
สายตาให้กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบ 2. กระบวนการจดจ า ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเป็น
กระบวนการท่ีบ่งบอกวา่วยัรุ่นกลุ่มน้ีจะมีความผูกพนักบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีใตเ้สมือน
เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ หลงัจากนั้นก็จะเปล่ียนแปลงตวัเองหลงัจากท่ีส่ิงตนเองจดจ าและสังเกตจาก
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบ เพื่อสร้างกระบวนการจดจ าในชีวิตวยัรุ่นไม่วา่จะเป็นการ
สร้างความพึงพอใจหรือความต้องการต่างๆ ผ่านส่ือบันเทิงต่างๆ รอบตัวสามารถน าไปสู่
กระบวนการการจดจ าระดบัผิวเผินไปจนถึงลึกซ้ึง ตวัอยา่งเช่นการจ าช่ือและนามสกุลของศิลปิน
ดาราและนักร้องเกาหลีใต ้เป็นตน้ 3 กระบวนการแสดงออก  กลุ่มวยัรุ่นจะมีการปฏิบติัตามหรือ
เปล่ียนแปลงตนเองในทางกายภาพ เช่น การเปล่ียนทรงผมและการแต่งกาย การปฏิบติัตามศิลปิน 
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การใชสี้ประจ าศิลปินเพื่อแสดงออกถึงความเป็นหน่ึงเดียวและจงรักภกัดีต่อศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ 
ในส่วนพฤติกรรมในการแสดงออกสามารถแบ่งได้ดงัน้ี ด้านการปฏิบติัตาม คือการท ากิจกรรม
ต่างๆ ไดแ้ก่การชมคอนเสิร์ต การเขา้ร่วมงานพบปะสังสรรค ์การติดตามศิลปินคนโปรด การจบัคู่
ศิลปิน การตั้ งสมญานามให้แก่ศิลปิน การจบัจ่ายซ้ือของ การใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีศิลปินดารา 
นกัร้องเกาหลีได้แสดงโฆษณา ด้านการลอกเลียนแบบ เป็นการเปล่ียนแปลงตนเองดา้นกายภาพ 
เช่น การลอกเลียนแบบและแสดงออกตามศิลปินเกาหลีใต ้การแต่งกาย การใช้เคร่ืองประดบัและ
การไวท้รงผม 4. กระบวนการจูงใจ ซ่ึงจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลจากตวั
แบบเพื่อคาดหวงัให้เกิดความพึงพอใจ การจูงใจเป็นกระบวนการต่อเน่ืองมาจากการแสดงออก  
ความรู้สึกของวยัรุ่นท าให้เกิดสภาวะแฟนคลบัท่ีผูกพนัดว้ยความรู้สึกการครอบครองและความเป็น
เจา้ของซ่ึงก็คือบรรดาแฟนคลบัทุกคนจะมีผลผลิตทางวฒันธรรมท่ีได้มาจากศิลปินดารา นักร้อง
เกาหลีใตท่ี้พวกเขาช่ืนชอบ เช่น ซีดีเพลง การแต่งกายคล้ายศิลปิน สมุดภาพศิลปิน คลิปรายการ
ต่างๆ การเขา้ร่วมชมคอนเสิร์ตเป็นตน้ ประกอบกบัการด ารงชีวิตของวยัรุ่นไทยกลุ่มน้ีจะการส่ือสาร
เก่ียวกบัความบนัเทิงจากเกาหลีใตใ้นหมู่เพื่อนหรือคนรู้จกัและนอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศ
หญิงจะมีความพึงพอใจทางสายตาจากการท่ีศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีใตเ้พศชายท่ีบุคลิกท่ีน่า
หลงใหลโดยไม่เก่ียวในเร่ืองเพศ ดงันั้นภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเป็นปัจจยัส าคญั
ของการส่ือสารเพื่องานบนัเทิงและการแทรกซึมของวฒันธรรมเกาหลีใตไ้ดเ้ขา้สู่วถีิชีวติโดยไม่รู้ตวั  
 วีระวรรณ สนิทนอก, ศิริพร รัตนวิมานวงศ์, สุภารัตน์ โพธ์ิศรีทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“อิทธิพลของละครเกาหลีท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินค้าเทรนด์เกาหลีของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ผูท่ี้มีความถีในการรับชมละครเกาหลีสูงจะมีการซ้ือสินคา้มากกว่ากลุ่มท่ี
ความถ่ีในการรับชมน้อย นอกจากน้ีบุคคลอา้งอิงท่ีมีผลต่อการใช้สินคา้เทรนด์เกาหลีคือ ตวัดารา
และนักร้องเกาหลีท่ีได้รับความนิยม ซ่ึงส่งผลให้มีกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบในตวัดาราและนักร้อง
เกาหลีบริโภคสินคา้เทรนดเ์กาหลี 
 เบญจมาศ ชัยรุ่งมณีด ารง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลกระทบของกระแสนิยมเกาหลีในหมู่
วยัรุ่นไทยต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ภายใตย้ี่ห้อของประเทศเกาหลี” พบว่าในจ านวน 64.25% 
ของกลุ่มตวัอย่างเม่ือเห็นค าว่า “Made In Korea” จะท าการตดัสินใจซ้ือสินค้า และแหล่งในการ
คน้หาขอ้มูลคือ อินเตอร์เน็ต เพื่อน และโฆษณา ซ่ึงเป็นแหล่งการคน้หาขอ้มูลท่ีได้รับความนิยม
ท่ีสุด 
 ชุติมา ชุณหกาญจน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลียนแบบวฒันธรรมของวยัรุ่น
ไทยจากส่ือบนัเทิงเกาหลี” พบวา่พฤติกรรมในการลอกเลียนแบบวฒันธรรมเกาหลีของวยัรุ่นไทยมา
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จากการช่ืนชอบในตัวนักร้องและนักแสดงท่ีช่ืนชอบเป็นส่วนใหญ่ โดยพฤติกรรมท่ีเกิดการ
เลียนแบบมากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองแฟชัน่ การแต่งกาย การแต่งหน้า ทรงผม นอกจากน้ีกลุ่มวยัรุ่นยงั
สนใจเรียนภาษาเกาหลีเพื่อท่ีจะติดตามข่าวสารของนักร้อง นกัแสดงท่ีช่ืนชอบ และถึงแมก้ระแส
ความนิยมจะไม่ใช้เกาหลี วยัรุ่นเองก็ยงัคงจะเลียนแบบตามนกัร้องกระแสความนิยมของประเทศ
นั้นๆอยูดี่  
 จุติมาศ เกลี้ยงเกลา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่มศิลปินนักร้อง
เกาหลีใต ้ผา่นส่ือใหม่ และพฤติกรรมแฟนคลบั” พบวา่กลุ่มแฟนคลบัเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินในการซ้ือ
ซีดีและสินคา้ออฟฟิศเชียล เช่น แท่งไฟ อุปกรณ์การเชียร์ต่างๆ สินคา้หนา้คอนเสิร์ต สมุดภาพเป็น
ตน้ และในส่วนของซีดีเพลง กลุ่มตวัอยา่งท าการสั่งซ้ือโดยตรงจากประเทศเกาหลีมากกวา่ การซ้ือ
ซีดีท่ีบริษทัค่ายเพลงในไทยน าเขา้มา เพราะมองวา่การซ้ือซีดีเพลงในประเทศเกาหลีโดยตรงจะท า
ให้รู้สึกวา่เป็นของดั้งเดิมและเป็นการช่วยเพิ่มยอดขายให้กบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ เพราะส่งผลต่อการ
ไดรั้บรางวลัต่างๆ ของศิลปินของตน นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างบางส่วนซ้ือสินคา้ท่ีศิลปิน
ของตนเป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือบริโภคสินคา้ตามศิลปินของตน เช่น นาฬิกา ตุก๊ตาเป็นตน้ นอกจากจะ
เต็มใจจ่ายเงินซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งศิลปินนกัร้องเกาหลีแลว้ กลุ่มตวัอยา่งยงัเต็มใจใชเ้วลาไปกบัการ
ท ากิจกรรมยามวา่ง การท่องเท่ียวและกิจกรรมดา้นความบนัเทิง เช่นการดูคอนเสิร์ต การโหลดเพลง 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของแฟนคลบัในบทความของ Sun (2011) ท่ีกล่าวว่า 
ศิลปินเปรียบเสมือนสินคา้วฒันธรรมประชานิยมท่ีไดก้ลายมาเป็นงานอดิเรกของแฟนคลบัซ่ึงพอใจ
ท่ีจะใชเ้งินและเวลาไปกบัสินคา้เหล่านั้นและไดแ้บ่งผลการวิจยัในเร่ืองภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปิน
นกัร้องเกาหลีใตด้งัน้ี 1. ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้องของประเทศเกาหลีใตท่ี้ปรากกฎผา่นการ
แสดงบนเวทีในรายการเพลงต่างๆของประเทศเกาหลีใต ้ไดผ้ลการวิจยัว่า ภาพลกัษณ์จะถูกสร้าง
และก าหนดข้ึนจากบริษทัตน้สังกดั และตอ้งมีความแตกต่างกนัทั้งในส่วนรูปลกัษณ์ และแนวเพลง 
ทั้งน้ีทาง จุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) ไดย้กตวัอย่างความแตกต่างระหว่างกลุ่มศิลปินวงทูพีเอ็มและ
ศิลปินวงซีเอ็นบูล ศิลปินวงทูพีเอ็มจะถูกสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไอดอลนกัเตน้ มีรูปร่างก าย  า ส่วน
ศิลปินวงซีเอ็นบูลจะถูกเสนอในภาพลกัษณ์ท่ีเป็นไอดอลนกัดนตรี 2. ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปิน
นกัร้องของประเทศเกาหลีใตน้ั้นจะไม่ซ ้ ากบัรูปแบบเดิมแต่จะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอก่อให้เกิด
ความแปลกใหม่ ไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย แนวเพลงแต่ละคร้ังในการออกอลับั้มใหม่ ท าใหผู้ช้มและ
กลุ่มแฟนคลับเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะติดตาม และก่อให้เกิดความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง
ใหม่ๆ 3. ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้องของประเทศเกาหลีใตท่ี้ปรากกฎผ่านการแสดงบนเวที
ในรายการเพลงต่างๆของประเทศเกาหลีใตใ้นแต่ละคร้ังท่ีข้ึนแสดงบนเวทีจะมีการเปล่ียนแปลง
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เสมอในดา้นการแต่งกาย รวมไปถึงทรงผมและการแต่งหนา้ 4. สมาชิกในแต่ละวงจะมีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและต าแหน่งในวง โดยส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มร้อง กลุ่มเตน้ และ
กลุ่มแรปเปอร์ เพื่อท าให้ดึงความสามารถของสมาชิกแต่ละวงให้ชัดเจน และทางผูช้มเองก็จะ
สามารถรับรู้ถึงภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างของสมาชิกในกลุ่มศิลปินนักร้องจากประเทศเกาหลีใต ้5. 
ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใตคื้อ การร้องดีเยีย่มและการเตน้ท่ีพร้อมเพียงท า
ให้เกิดความประทับใจแก่ผูช้ม 6. ภาพลักษณ์ของกลุ่มศิลปินเกาหลีใต้ในรายการเรียลลิต้ีหรือ
รายการวาไรต้ี ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มแฟนคลบัให้ความสนใจและช่ืนชอบ โดยมองว่ารายการ
เหล่าน้ีเสนอภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากบนเวที ถึงแมว้่ารายการเหล่าน้ีจะมีบทก็ตาม เพราะท าให้
ศิลปินดึงภาพลกัษณ์ท่ีแท้จริงของตวัศิลปินออกมาน าเสนอจากรายการเหล่าน้ี โดยการน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนักร้องเกาหลีใตท่ี้เหมือนกบัรูปแบบธรรมดาบุคคลทัว่ไป และการดู
กิจวตัรประจ าวนัต่างๆ ของเหล่าศิลปินนักร้องเกาหลีใต้จากรายการเหล่าน้ี จะท าให้เกิดความ
ใกลชิ้ด และความผูกพนักบักลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใตจ้ะส่งผลให้กลุ่มแฟนคลบัช่ืนชอบและคลัง่
ไคลเ้พิ่มมากข้ึน 

ชนรรญ์พร ศฤงคารนนท์ (2552) ไดศึ้กษา “ภาพลกัษณ์ของนกัร้องเกาหลีในการสร้างอตั
ลักษณ์ร่วมของวยัรุ่นไทย : ศึกษากรณี www.TVXQ-DREAMLAND.com” จากการศึกษาพบว่า 
ภาพลักษณ์จะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณ์ของนักร้องเกาหลีท่ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอในแต่ละอลับั้ม ทาง ชนรรญ์พร ศฤงคารนนท์ ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของกลุ่ม
ศิลปินวงดงบงัชินกิพบว่า ภาพลกัษณ์ของวงดงบงัชินกิจะถูกน าเสนอให้มีภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแรง 
และมีความสามารถรอบดา้นไม่วา่จะเป็น การร้อง การเตน้ โดยภาพลกัษณ์เหล่าน้ีจะถูกน าเสนอผา่น
ส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์ รายการเพลง รายการวิทยุ ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีไดส่้งผลต่อกลุ่มแฟน
คลบัอยา่งมาก กลุ่มแฟนคลบัจะไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ชีวิตประจ าวนั ลกัษณะนิสัยท่ีแทจ้ริงของดง
บงัชินกิ นอกเหนือจากภาพลกัษณ์ท่ีบริษทัสร้างให้ โดยกลุ่มแฟนคลบัช่ืนชอบและหลงใหลใน
ภาพลกัษณ์ต่างๆของกลุ่มศิลปินดงบงัชินกิ จนเกิดก่อตวัให้เกิดความผูกพนัและรับรู้ความรู้สึกร่วม
ไปกบัศิลปิน และนอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของศิลปินวงดงบงัชินกิจะมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
เช่นสมาชิกของดงบงัชินกิมีความสามารถดา้นการเรียน กลุ่มแฟนคลบัจะพยายามตั้งใจเรียนมากข้ึน 
และนอกจากน้ีศิลปินวงดงบงัชินกิสามารถพูดภาษาญ่ีปุ่นไดก้ลุ่มแฟนคลบัจะเรียนภาษาญ่ีปุ่นตาม
ดว้ยเช่นกนั และกลุ่มแฟนคลบัเองจะศึกษาภาษาเกาหลี จีน องักฤษเพิ่มเติม เพื่อติดตามข่าวสารได้
สะดวกยิ่งข้ึน ในติดตามข่าวสารหรือการรับรู้ของกลุ่มแฟนคลบันอกจากจะเป็นเห็นในรายการ
โทรทศัน์ รายการวทิย ุหรือรายการเพลงแลว้ กลุ่มแฟนคลบัยงัติดตามผา่นทางอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย 
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ในการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินเกาหลีวงดงบงัชินกิมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
และกลุ่มแฟนคลบัเองก็สามารถยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงนั้นได ้แต่ภาพลกัษณ์ในความรู้สึกของ
กลุ่มแฟนคลบันั้นมีมากกว่าส่ิงท่ีเห็นภายนอก นั่นคืออุปนิสัย ความสามารถ กลุ่มแฟนคลบัเองก็
ไม่ไดรั้บรู้แค่ผลงานเท่านั้น ยงัรับรู้เพิ่มเติมจากรายการต่างๆ หรือรูปภาพท่ีถ่ายในยามปกติหรือยาม
เผลอ 
 สุกัญญา กนัธะวงศ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการหลงใหลคลัง่ไคลน้กัร้องเกาหลี : 
การแฝงฝังของวยัรุ่นไทย” พบว่า กลุ่มแฟนคลับจะใช้ชีวิตท่ีมีความผูกพนักับ เคป็อบ โดยผ่าน
ส่ิงประดิษฐ์ทางวฒันธรรม ซ่ึงก็คือสินคา้ทางวฒันธรรมซ่ึงกลุ่มแฟนคลบัเหล่าน้ีตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
ไม่น้อยในแต่ละเดือนเพื่อซ้ือสินค้าทางวฒันธรรมเหล่าน้ีไม่ใช่แค่ตวัศิลปินเท่านั้นท่ีเป็นสินค้า
วฒันธรรมรวมไปถึงส่ิงท่ีติดตวัศิลปินตั้งแต่หวัจรดเทา้หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน ทั้งใน
เร่ืองรูปลักษณ์ภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อแฟนคลบั ดงันั้นพวกเขาจึงสนใจเรียนรู้วฒันธรรม
เกาหลี เรียนภาษาเกาหลีเพื่อให้เขา้ใจถึงเน้ือหาของละคร ภาพยนตร์ เพลงของเกาหลี หรือแบ่งปัน
ความรู้บนโลกอินเตอร์เน็ต จนท าให้เกิด 3 กิจกรรมดงัน้ี 1. การพูด กลุ่มแฟนคลบัจะมีการพูดคุย
และแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินเกาหลีแบบปากต่อปากกบักลุ่มคนท่ีรู้จกั หรือถ่ายถอดบนโลก
อินเตอร์เน็ตทั้งท่ีรู้จกัและไม่รู้จกั เม่ือพูดคุยเก่ียวกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบเม่ือมีความสุขพวกกลุ่มแฟน
คลบัจะมีความสุขตามไปดว้ยเช่นกนั แต่ถา้พูดเร่ืองเศร้าหรือปัญหาของศิลปินความรู้สึกของพวก
เขาจะเปล่ียนไป ในกิจกรรมการพูดสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่สามกลุ่มดว้ยกนักลุ่มแรกคือ
กลุ่มท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด เป็นการถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคคลใกลต้วั ซ้ึงไดแ้ก่ 
เพื่อน ญาติพี่นอ้งหรือกระทัง่คนรู้จกั กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารผา่นทางพื้นท่ี
เฉพาะทางเครือข่ายไร้สาย เป็นพื้นท่ีการถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูลของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบ
กลุ่มเดียวหรือกลุ่มเดียวกนั เป็นการแนะน า ประชาสัมพนัธ์ และกระจายขอ้มูลเป็นวงกวา้ง กลุ่มท่ี
สามคือกลุ่มพูดคุยท่ีเกิดจากการกิจกรรมยดัพบ การจดัโชวแ์สดงคอนเสิร์ตของศิลปินเป็นตน้ 2. การ
คิด โดยการท่ีกลุ่มแฟนคลบัมีความคิดถึงศิลปินท่ีช่ืนชอบแทบจะตลอดเวลา แมจ้ะไม่สามารถแสดง
ออกมาทางค าพูดได ้แต่จะแสดงออกทางความคิดอาจจะส่งความคิดเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผา่นการ
แต่งฟิกชั้น การวาดรูปหรือการอ่านขอ้ความหรือบทความต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี 3. การ
รู้จกั เน่ืองจากกลุ่มแฟนคลบัใชเ้วลาแทบจะทั้งวนัและตลอดเวลาในการติดตามข่าวสารศิลปินท่ีช่ืน
ชอบท าให้ไม่เพียงแต่รู้จกัศิลปินในเร่ืองงานเพลงหรือผลงานอ่ืนๆเท่านั้น ยงัรู้จกัถึงเร่ืองส่วนตวั
ต่างๆ เช่น สไตล์การแต่งตวั ส่ิงท่ีศิลปินชอบและไม่ชอบเป็นตน้ โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเหล่าแฟน
คลบัภูมิใจท่ีรู้จกัส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ นอกจากน้ีเหล่าแฟนคลบัเองก็มีช่ือของ
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กลุ่มแฟนคลบั เช่น Cassiopeia ท่ีเป็นช่ือกลุ่มแฟนคลบัของวงดงบงัชินกิ ELF ท่ีเป็นช่ือกลุ่มแฟน
คลบัของวงซุปเปอร์จูเนียร์ เป็นต้น และพวกเขาก็ช่ืนชอบส่ิงท่ีเป็นตวัแทนของศิลปินท่ีตนรักไป
ดว้ย และสีต่างๆท่ีเป็นสีประจ าวงของศิลปินก็มีอิทธิพลต่อจิตใจของแฟนคลบัอีกดว้ย เวลาซ้ือสินคา้
โดยส่วนใหญ่จะซ้ือตามสีประจ าวงท่ีเราช่ืนชอบ กลุ่มแฟนคลบัเองก็ยงัสนใจท่ีจะเดินทางไปยงั
ประเทศเกาหลีเพื่อสัมผสับรรยากาศแผน่ดินเกิดของศิลปินท่ีตวัช่ืนชอบ หรือตามรอยศิลปินเกาหลี 
 พสิิทธ์ ศรีประเสริฐ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการฟังเพลงสมยัเกาหลีนิยม และความ
ช่ืนชมสินคา้เกาหลีของวยัรุ่นไทย” พบว่า วยัรุ่นจะมีทศันคติเชิงบวกต่อเพลงสมยัเกาหลีนิยม ทั้ง
ดา้นตวัศิลปิน ดา้นบทเพลง และดา้นมิวสิควดีิโอ ถึงแมง้านวิจยัเล่มน้ีจะไม่ไดจ้ดัท าเพื่อเปรียบเทียบ
กบัเพลงสมยันิยมไทย แต่ความคิดของวยัรุ่นไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ก็เล่ียงท่ีจะเปรียบเทียบไม่ได ้
โดยวยัรุ่นไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ช่ืนชมนักร้องเกาหลีว่ามีอย่างแท้จริงซ่ึงจากนักร้องไทยท่ีขาย
หน้าตามากกว่าความสามารถ เช่นเดียวกบัมิวสิควีดีโอท่ีทางเกาหลีมีความพิถีพิถนัมากกว่า ด้าน
เพลงสมยันิยมถึงแมจ้ะไม่เขา้ใจภาษาแต่การแสดงออกของนกัร้องเกาหลีให้ความสนุกสนานและ
ความประทบัใจมากกวา่เพลงสมยันิยม และยงัมีความเห็นท่ีวา่ศิลปินเกาหลีมีการแสดงท่ีพร้อมเพียง 
และสวยงาม ซ่ึงการแสดงท่ีพร้อมเพียงน้ีกลายเป็นสูตรมาตรฐานของเพลงสมยันิยมเกาหลี วยัรุ่น
บางส่วนเรียนภาษาเกาหลีเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถเขา้ใจภาษาเกาหลีในเวบ็ไซตแ์ละคลิปวีดีโอต่างๆ
ของศิลปินเกาหลี และเกือบทั้งหมดอยากจะเดินทางไปยงัประเทศเกาหลีถา้มีโอกาส เพื่อไปสัมผสั
บรรยากาศของสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี ถึงแมจ้ะไม่มีโอกาสได้พบเจอตวัศิลปินก็ตาม 
ความช่ืนชมสินคา้เกาหลีของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากวยัรุ่นเชียงใหม่มีรายไดแ้ค่ 2,500 
บาทต่อเดือนซ่ึงมีก าลงัไม่เพียงพอในการซ้ือสินคา้ แต่วยัรุ่นก็มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือเม่ือมีโอกาส 
สินคา้บนัเทิงท่ีวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ทุกคนซ้ือเหมือนกนัคือ อลับั้มเพลงอยา่งนอ้ยตอ้งมีคนละ 1 
ชุด และบางส่วนมีความตั้งใจว่าจะสะสมให้ครบทุกชุด การแต่งกายจะแต่งตามเม่ือเห็นนักร้อง
เกาหลีแต่งแลว้ดูดี สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความงามท่ีนิยมซ้ือคือ คอนเทคเลนส์บ๊ิกอายส์ 
และเคร่ืองส าอางเกาหลี แมว้า่จะซ้ือนอ้ยแต่ก็พิถีพิถนัในการเลือกซ้ือ โดยให้เหตุผลวา่สินคา้เกาหลี
ดีกว่าของไทย ส่วนสินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และยานพาหนะจากเกาหลี ดว้ย
ความท่ีว่ารายได้ของวยัรุ่นมีจ านวนน้อย เวลาจะซ้ือสินคา้เกาหลีจะมีการคิดว่าสินคา้น้ีมีความจ า
เป็นมากนอ้ยเพียงใด  
 จากงานวิจยัทั้ งหมดท่ีได้ศึกษาจะเห็นได้ว่าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ
ศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัตวัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบไม่
วา่จะเป็นการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตหรือบตัรเขา้งานแฟนมิตต้ิงเพื่อเขา้ชมการแสดงของศิลปินดารา และ
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นักร้องเกาหลี การซ้ืออลับั้ม และการซ้ือสินคา้แฟนคลบัเป็นตน้ ในกลุ่มแฟนคลบัเองจะบริโภค
สินคา้ทุกอยา่งของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี รวมไปถึงการลอกเลียนแบบทั้งสไตล์การแต่งตวั 
ทรงผม เคร่ืองประดบัเป็นตน้  

การด าเนินชีวิตของกลุ่มแฟนคลบัส่วนใหญ่จะเป็นการติดตามข่าวสารให้ความส าคญักบั
ศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี โดยแฟนคลบัเองมีความเต็มใจท่ีจะใช้เวลาวา่งไปกบักิจกรรมดา้น
บนัเทิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี รวมไปถึงให้ความสนใจไปกบัการเรียนภาษา
เกาหลีเพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารกบัศิลปินดารา และนักร้องเกาหลีได ้รวมไปถึงเขา้ใจในเน้ือเพลง 
หรือรายการต่างๆท่ีศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ไม่วา่จะเป็นละคร รายการบนัเทิงต่างๆ ท่ีศิลปิน
ดารา และนกัร้องเกาหลีมีส่วนร่วม และรุ่งรัตน์ ปริญญาคุปต์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
ซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนกัศึกษา” ไดผ้ลการวจิยัวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น
เพศ ระดบัรายได ้สถานะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือ ในเร่ืองรูปแบบ
การใช้ชีวิตพบว่า รูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลแสดงออกมาในรูปแบบกิจกรรมและความ
สนใจท่ีแตกต่างกนั และ จุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่ม
ศิลปินนกัร้องเกาหลีใต ้ผา่นส่ือใหม่ และพฤติกรรมแฟนคลบั” พบวา่ กลุ่มแฟนคลบันอกจากจะเต็ม
ใจจ่ายเงินซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งศิลปินนกัร้องเกาหลี ไม่วา่จะเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ภาพลักษณ์ของศิลปินนักร้องเกาหลีแล้วยงัเต็มใจใช้เวลาไปกับการท ากิจกรรมยามว่าง การ
ท่องเท่ียวและกิจกรรมด้านความบันเทิง เช่นการดูคอนเสิร์ต การโหลดเพลง เป็นต้น และ
ภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มศิลปินนักร้องเกาหลีใตน้ าเสนอจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเม่ือแสดงบนเวที 
โดยการเปล่ียนแปลงนั้นจะเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ในดา้นการแต่งกาย ทรงผม การแต่งหนา้ในแต่
ละคร้ังท่ีมีการแสดง และการแสดงภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาในรายการวาไรต้ีท าให้กลุ่มแฟนคลบั
ช่ืนชอบและรู้ถึงความใกลชิ้ดระหวา่งศิลปินและแฟนคลบั ทั้งน้ียงัสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูช้ม  
 โดยงานวิจยัฉบบัน้ีจะวิจยัถึงการตดัสินใจซ้ือซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ตามงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนักร้องเกาหลีอย่างเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นซ้ือสินคา้ตามภาพลกัษณ์ของ
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี หรือซ้ือสินคา้เพื่อเป็นการสนบัสนุนศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ี
ช่ืนชอบ และการด าเนินชีวิตส่วนใหญ่ของกลุ่มแฟนคลบัจะติดตามข่าวสารของศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี และใชเ้วลาอยูโ่ลกโซเชียลเน็ตเวร์ิคเพื่อติดตามข่าวสารศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
ดงันั้นกรอบแนวคิดการวจิยัท่ีผูว้จิยัสร้างกรอบข้ึนมาเป็นดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.10 กรอบแนวคิดการวจิยั 

สมมติฐาน 
H1: ลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลี 

H1a: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี 

H1b: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี 

H1c: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปินดารา 

นกัร้องเกาหลี 

H1d: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง

เกาหลี 
H2: รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลี 

ลกัษณะของประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 
ดาราและนกัร้องเกาหลี 

ภาพลกัษณ์ของศิลปินดารา 
และนกัร้องเกาหลี 

แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 
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H2a: กิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง

เกาหลี 

H2b: ความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง

เกาหลี 

H2c: ความคิดเห็นมีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ

นกัร้องเกาหลี 
H3: ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
H4: แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงมีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลี 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี” โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีโดยงานวิจยัเล่มน้ีจะวิจยัในรูปแบบการผสานระเบียบ
วิธีวิจยั (Mixed Methods research) นัน่คือมีทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research)และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยประชากรของการวิจัยคือ กลุ่มบุคคลตั้ งแต่อายุ 13 – 30 ปี ท่ีมาเข้า
ร่วมงานคอนเสิร์ต JYP NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC) ท่ีมาจดัคอนเสิร์ตในวนัท่ี13 
ธันวาคม 2557 ท่ีอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานีและคอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in 
Bangkok 'Episode II. The Red Bullet ท่ีแจง้วฒันะ ฮอลล์ ชั้น 5 ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้ง
วฒันะเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2557 และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศพัทจ์  านวน 10 คนท่ีเคยท า
แบบสอบถามชุดน้ี ซ่ึงจะไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 พฒันาแบบสอบถาม 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั  
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยจะท าการวิจัยแบบการผสานระเบียบวิธีวิจยัคือการใช้การวิจยัเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกข้อมูล เช่นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและท าการสัมภาษณ์
ภายหลงัเพื่อตรวจสอบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั้นหรือไม่ (วรรณดี สุทธินรากร, 2556 : 
191) ในการวิจยัเชิงปริมาณคือรูปแบบการวิจยัท่ีมุ่งเน้นการแสวงหาความรู้จากขอ้มูลเชิงปริมาณ 
หรือข้อมูลท่ีเป็นตวัเลข (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 : 37) โดยใช้วิธีการทางสถิตมาช่วยแปลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยในงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม  ซ่ึง
คณะผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
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นักร้องเกาหลี  และในการวิจัยเชิงคุณภาพในท าการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์จะผู ้ท่ีท  า
แบบสอบถามจ านวน 10 คน 

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างประชากร 
ฉลาด จนัทรสมบติัและทองสง่า ผ่องแผว้ (2555 : 128) ไดใ้ห้ความหมายของประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งไวว้า่  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นหน่วยศึกษาหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะ
เก็บขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ สุดแทแ้ลว้แต่จะศึกษาเร่ืองอะไร กลุ่มเป้าหมายอาจจะเป็น
กลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่มก็ได้ ดังนั้ นในงานวิจัยฉบับน้ี จึงเลือกประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 13-30 ปีในการวิจยั เพราะงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ไดศึ้กษา
ประชากรตั้งแต่อายุ 13-22 ปี ยกตัวอย่างเช่นงานวิจยัของรุ่งรัตน์ ปริญญาคุปต์ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนกัศึกษา” จุติมาศ เกล้ียงเกลา ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใตผ้่านส่ือใหม่และพฤติกรรมแฟน
คลับ” ตุล อคัรนิบุตร ท่ีศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการโฆษณาท่ีใช้พรีเซ็นเตอร์นักร้องเกาหลีต่อ
ทศันคติและความตั้งใจซ้ือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร” ชนรรญ์พร ศฤงคารนนท์ (2552) ได้
ศึกษา “ภาพลักษณ์ของนักร้องเกาหลีในการสร้างอัตลักษณ์ร่วมของวยัรุ่นไทย : ศึกษากรณี 
www.TVXQ-DREAMLAND.com” เป็นตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วงอายุ 13-30 ปี เพื่อเป็นการขยาย
ขอ้มูลกลุ่มประชากรในการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กบักระแสนิยมเกาหลี
จากศิลปินดารา นักร้องเกาหลี” โดยศึกษาประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงข้อมูล
ประชากรจากทะเบียน / การเกิด / การตาย จากส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดใ้ห้ขอ้มูลประชากรจาก
การทะเบียน จ าแนกตามกลุ่มอายุ และเพศ ประจ าปีพ.ศ. 2555 ว่าประชากรไทยท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายชุ่วง 13-30 ปี มีอยูป่ระมาณ 1,519,024 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  

ทางผูว้จิยัใชท้าโร ยามาเน (Taro Yamane) ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

n   =         N 

1 + N (e)2 

       e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง                      
       N    คือ   ขนาดของประชากร 
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       n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    

n  = 
1,519,024 

1+1,519,024  ( 𝑒2)
 

= 399.89 

จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิคการ
เลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็น (probability Sampling) และใช้วิธีการเลือกตาม
สะดวก (Convenience sampling) เพื่อเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีจึงท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มประชากรท่ีอายุระหวา่ง 13 – 30 ปีท่ีมาเขา้ร่วมงาน
คอนเสิร์ตJYP NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC) ท่ีมาจดัคอนเสิร์ตในวนัท่ี13 ธันวาคม 
2557 ท่ีอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานีและคอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in Bangkok 
'Episode II. The Red Bullet ท่ีแจง้วฒันะ ฮอลล์ ชั้น 5 ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะเม่ือ
วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2557 และท าการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทจ์  านวน 10 คนท่ีเคยท าแบบสอบถามชุดน้ี 

3.3 การพฒันาแบบสอบถาม 

 ทั้งน้ีในงานวิจยัผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบจากงานวิจยัของ จุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) ได้
ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใต ้ผา่นส่ือใหม่ และพฤติกรรมแฟน
คลบั” และชนรรญพ์ร ศฤงคารนนท ์(2552) ไดศึ้กษา “ภาพลกัษณ์ของนกัร้องเกาหลีในการสร้างอตั
ลกัษณ์ร่วมของวยัรุ่นไทย : ศึกษากรณี www.TVXQ-DREAMLAND.com” และสุกญัญา กนัธะวงศ ์
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการหลงใหลคลัง่ไคลน้กัร้องเกาหลี : การแฝงฝังของวยัรุ่นไทย” 
ซ่ึงค าถามโดยส่วนใหญ่พัฒนาจากค าถามและค าตอบจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงกลายเป็น
แบบสอบถามชุดน้ี 

1. แบบสอบถามในงานวจิยัน้ีจะแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามไดอ้อกเป็น 5 ตอน  คือ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น 

โดยในตอนท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามจะก าหนดเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ทั้ งในส่วน กิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น โดยแบ่งออกดงัน้ี ส่วนของกิจกรรม จะเป็นการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

ตารางที ่3.1 ตารางล าดบัความถ่ีในการท ากิจกรรม 

ส่วนของความสนใจจะเป็นความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลีประเทศเกาหลี 
ตารางที ่3.2 ตารางล าดบัคะแนนความคิดเห็นในค าถามตอนท่ี 2  

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ของผูต้อบแบบสอบถาม
จะก าหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 

 

 

 

คะแนน ความถ่ีในการท ากิจกรรม 
5 คะแนน ท าเป็นประจ า 
4 คะแนน ท าค่อนขา้งบ่อย 
3 คะแนน ท าบา้งไม่ท าบา้ง 
2 คะแนน ไม่ค่อยท า 
1 คะแนน ไม่ท าเลย 

คะแนน ระดบัความเห็นดว้ย 
5 คะแนน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 คะแนน เห็นดว้ย 
3 คะแนน ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที ่3.3 ตารางล าดบัคะแนนความเห็นดว้ยในค าถามตอนท่ี 3 

ตอนที่ 4 ค  าถามเก่ียวกับแหล่งข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามจะก าหนดเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ตารางที ่3.4 ตารางล าดบัคะแนนความเห็นดว้ยในค าถามตอนท่ี 4 

ตอนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี โดยเกณฑ์ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามได้ให้ก าหนดเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

ตารางที ่3.5 ตารางล าดบัคะแนนความเห็นดว้ยในค าถามตอนท่ี 5 

คะแนน ระดบัความเห็นดว้ย 
5 คะแนน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 คะแนน เห็นดว้ย 
3 คะแนน ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนน ระดบัความเห็นดว้ย 
5 คะแนน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 คะแนน เห็นดว้ย 
3 คะแนน ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนน ระดบัความเห็นดว้ย 
5 คะแนน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 คะแนน เห็นดว้ย 
3 คะแนน ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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2. ค  าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
- ช่ือ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
2. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีท่านท าบ่อยท่ีสุดคืออะไร 
3. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัประเทศเกาหลีในดา้นอะไรบา้งและเพราะอะไร 
4. ในความคิดเห็นของท่านคิดวา่ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีและวฒันธรรมเกาหลีเป็นอยา่งไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบัศิลปินดารา นกัร้องและวฒันธรรมไทย 
5. ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีในสายตาท่านเป็นอยา่งไร 
6. ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีแต่ละคร้ังท่านได้
มีการหาขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง  
7. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเพราะอะไร   
8. ในการซ้ือแต่ละคร้ังค่าใชจ่้ายอยูท่ี่เท่าใด 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลดงัน้ี 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยจะท าการแจก

แบบสอบถามกลุ่มอายุระหวา่ง 13 – 30 ปี ท่ีมาเขา้ร่วมงานคอนเสิร์ตJYP NATION in THAILAND 
2014 (ONE MIC) ท่ีมาจดัคอนเสิร์ตในวนัท่ี13 ธนัวาคม 2557 ท่ีอิมแพค็ อารีน่า เมืองทองธานีและ
คอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in Bangkok 'Episode II. The Red Bullet ท่ีแจง้วฒันะ ฮอลล ์
ชั้น 5 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2557 และท าการสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัทจ์  านวน 10 คนท่ีเคยท าแบบสอบถามชุดน้ีและใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 1 
เดือน  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Second Data) โดยการศึกษาจากงานวิจยัต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้อง
เกาหลี” 
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3.5 การทดสอบเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1. หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) โดยจะเป็นการใชสู้ตร IOC ในการหา
ค่าความน่าเช่ือถือ โดยจะใหผู้เ้ช่ียวชาญ และอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด 3 ท่านพิจารณาใหค้ะแนน
แบบสอบถามชุดน้ี  
ระดบัคะแนน  

คะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นวดัคุณลกัษณะตามนิยาม 
คะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นวดัคุณลกัษณะตามนิยาม 
คะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่วดัคุณลกัษณะตามนิยาม 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุต่อไปน้ี  
1. ดร.อภิเทพ แซ่โคว้  คณบดีบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
2. ดร.ดไนยา ตั้งอุทยัสุข อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
3. คุณณฐัชนก พิมพช์นก  Content writer & PR online บริษทั บีบีทว ีนิว มีเดีย จ  ากดั   

สูตรการค านวณ     
IOC =    ΣR 
            N                        

ICO  = ดชันีความสอดคลอ้ง  
Σ R  = ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N      = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ท่ีใช้ได้ต้องมีค่า 0.5 ข้ึนไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2533 : 73) และ
คะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) ของแบบสอบถามชุดน้ีอยูท่ี่ 0.85 แต่ผูว้ิจยั
เลือกตดัค าถามขอ้ท่ี5 ขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 9 ออกเน่ืองจากค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

2. การทดสอบให้ความเท่ียงตรงของเค ร่ืองมือในการวิจัย  (Reliability Test) ได้น า
แบบทดสอบไปทดลองสอบ โดยถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คนและใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  ในการทดสอบเคร่ืองมือ ซ่ึงค่าท่ีไดต้อ้งไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.60 ข้ึนไป 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551 : 152)  

ทางผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ได้ค่า
ความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่3.6 แสดงค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  

ค าถามตอนที ่
ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ของแอลฟ่า 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 0.769 
2. รูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

0.912 

3. ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 0.901 
4. แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 0.749 
5. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

0.630 

รวม 0.929 

3.6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจัิยเชิงปริมาณ 
เม่ือท าการรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในแบบสอบถามจะเป็นแบบ

ปลายเปิด และปลายปิด โดยขอ้มูลท่ีได้จะถูกน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS / PC (Statistical Package for Social Science) โดยตัวแปรต่าง  ๆ  จะถูกน ามาลงรหัสเพื่ อ
เปล่ียนสภาพขอ้มูลให้อยู่ในรูปตวัเลขแลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้และ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ตารางความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จะใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลความถ่ีในการท ากิจกรรม ระดบัความคิดเห็นในค าถามในแบบสอบถาม ได้แบ่ง
เกณฑ์ดงัต่อไปน้ี โดยดดัแปลงจากหลกัการและวิธีการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของ
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2557 : 182) 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ท าเป็นประจ า /ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ท าค่อนขา้งบ่อย / เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ท าบา้งไม่ท าบา้ง / ไม่แน่ใจ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่ค่อยท า / ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่ท าเลย / ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 สถิติเชิงอนุมาน ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานโดยจะใช ้ 
1. การแจกแจงแบบ t-test เน่ืองจากมีตวัแปรสองตวันัน่คือเพศ 
2. การแจกแจงแบบปกติ (Z-test) เน่ืองจากมีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 30 ขอ้มูล เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย
ต่างๆเม่ือจ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
3. การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) โดยจะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียต่างๆเม่ือจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรท่ีมีตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป 
4. การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 จะวเิคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่ออธิบายถึงความคิด ความรู้สึกและอารมณ์
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (วรรณดี สุทธินรากร (2556) : 118)   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัย “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึก
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี” โดยได้แจกแบบสอบถามบริเวณหน้าคอนเสิร์ตJYP 
NATION in THAILAND 2014 (ONE MIC) ท่ีมาจดัในวนัท่ี13 ธันวาคม 2557 ท่ีอิมแพ็ค อารีน่า 
เมืองทองธานีและคอนเสิร์ต 2014 BTS LIVE TRILOGY in Bangkok 'Episode II. The Red Bullet 
ท่ีแจง้วฒันะ ฮอลล ์ชั้น 5 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2557  จ านวน 
400 ชุด นอกจากน้ีทางผูว้ิจยัยงัได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้  าแบบสอบถามทางโทรศพัท์
จ  านวน 10 คนโดยจะแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานหรือประเด็นปัญหา 
 ส่วนท่ี 1 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลประชากร 
 ส่วนท่ี 2 ผลวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี 
 ส่วนท่ี 6 ทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 2 ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงลึกในการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
 ส่วนท่ี 2 การแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานหรือประเด็นปัญหา 
ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลประชากร 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ชาย 18 4.50 
หญิง 382 95.50 
รวม 400 100 



55 
 
 

 ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศแสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามชุดน้ีเป็นเพศหญิงมีจ านวน 382 คนและเพศชายจ านวน 18 คนตามล าดบั โดยเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 95.5 เพศชาย ร้อยละ 4.5 ดงันั้นจากตารางจะเห็นไดว้า่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงซ่ึงมากถึง 382 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 95.5 ของทั้งหมด 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

13-15 ปี 
16-18 ปี 
19-21 ปี 
22-24 ปี 
25-27 ปี 
28-30 ปี 

89 
129 

89 
55 
18 
21 

22.00 
32.30 
22.30 
13.80 

4.50 
5.30 

รวม 400 100 
 
 ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายแุสดงให้เห็นวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ13-15 ปีมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ22 อาย ุ16-18 ปีจ านวน 129 คนคิดเป็น
ร้อยละ 32.3 อาย ุ19-21 ปี จ  านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 22.3 อาย ุ22-24 ปีจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18 อาย ุ25-27 ปี จ  านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 อาย ุ28-30 ปีจ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 
5.3 ปี  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

89 
118 

11 
182 

10 
0 

19.80 
29.50 

2.80 
45.50 

2.50 
0 

รวม 400 100 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษาแสดงใหเ้ห็น
วา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่ในระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 29.5 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัการศึกษาปวช./ปวส.จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8 กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ใน
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัการศึกษา
ปริญญาโทจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน้จ านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8  

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของตนเอง 

รายไดต่้อเดือนของตนเอง จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
มากกวา่ 15,000 บาท 

226 
90 
42 
42 

56.50 
22.50 
10.50 
10.50 

รวม 400 100 
 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของ
ตนเองแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดใ้นระดบัต ่ากวา่ 5,000 บาท ถึงจ านวน 226 คน
คิดเป็นร้อยละ 56.5 รายได ้5,000-10,000 บาทมีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได ้10,001- 
15,000 บาท และ รายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัอยูท่ี่ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
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ส่วนที ่2 ผลวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.5 แสดงผลรูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถามดา้นกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนิน 
ชีวติดา้นกิจกรรม 

จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 
ความถ่ีในการท า

กิจกรรม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

5. ติดตามข่าวสารของศิลปินดารา และ
นกัร้องเกาหลีโดยไม่ใชส่ื้อออนไลน์ 

2.35 1.47 ไม่ค่อยท า 

6.ใชเ้วลาอยูก่บัโลกโซเชียลเน็ตเวิร์คใน
การติดตามศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี 

4.34 0.81 ท าเป็นประจ า 

7. รับประทานอาหารเกาหลี 2.69 1.07 ท าบา้งไม่ท าบา้ง 
8.เรียนภาษาเกาหลี 2.52 1.25 ไม่ค่อยท า 
9. ฟังเพลงเกาหลี 4.53 0.89 ท าเป็นประจ า 
10. ดูรายการต่างๆของเกาหลี เช่น ซีรีย ์
รายการวาไรต้ี 

4.43 0.80 ท าเป็นประจ า 

รวม 3.48 0.27 ท าค่อนขา้งบ่อย 

              ตารางท่ี 4.5 แสดงผลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามดา้นกิจกรรมแสดง
ให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมในดา้นติดตามข่าวสารของศิลปินดารา และนกัร้อง
เกาหลีโดยไม่ใชส่ื้อออนไลน์ความถ่ีในการท ากิจกรรมมีค่าเฉล่ีย 2.35 ผลความถ่ีในการท ากิจกรรม
คือไม่ค่อยท า ในด้านใช้เวลาอยู่กบัโลกโซเชียลเน็ตเวิร์คในการติดตามศิลปินดาราและนักร้อง
เกาหลีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.34 ผลความถ่ีในการท ากิจกรรมคือท าเป็นประจ า ส่วนด้านรับประทาน
อาหารเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั2.6900 ผลความถ่ีในการท ากิจกรรมคือท าบา้งไม่ท าบา้ง  ดา้นฟังเพลง
เกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.53 ผลความถ่ีในการท ากิจกรรมคือท าเป็นประจ าและดูรายการต่างๆของ
เกาหลี เช่น ซีรีย ์รายการวาไรต้ีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.43 ผลความถ่ีในการท ากิจกรรมคือท าเป็นประจ า 
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ตารางที ่4.6 แสดงผลรูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความสนใจ 

รูปแบบการด าเนิน 
ชีวติดา้นความสนใจ 

จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

11. สนใจเรียนภาษาเกาหลี 4.05 1.11 เห็นดว้ย 
12.สนใจไปเท่ียวประเทศเกาหลี 4.50 0.78 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
13. ชอบท่ีจะสนทนาในหวัขอ้ท่ี
เก่ียวกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี 

4.45 0.76 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

14. สนใจแฟชัน่ท่ีมาจากประเทศเกาหลี 3.81 1.10 เห็นดว้ย 
15. สนใจติดตามข่าวสารแวดวงเพลง
เกาหลี 

4.39 0.84 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

16. สนใจติดตามข่าวสารแวดวงซีรีย์
เกาหลี 

4.11 1.05 เห็นดว้ย 

รวม 4.22 0.16 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

              ตารางท่ี 4.6 แสดงผลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามด้านความสนใจ
แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ โดยความสนใจเรียนภาษาเกาหลีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั4.05 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย ความสนใจไปเท่ียวประเทศเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.50 
ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นด้วยอย่างยิ่ง ความชอบท่ีจะสนทนาในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัศิลปินดารา 
และนกัร้องเกาหลีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียเท่ากบั4.44725 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง ความสนใจแฟชัน่ท่ีมาจากประเทศเกาหลีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียเท่ากบั3.81 ผลระดบัความ
คิดเห็นคือเห็นดว้ย ความสนใจติดตามข่าวสารแวดวงเพลงเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.39 ผลระดบัความ
คิดเห็นคือเห็นดว้ย อยา่งยิง่ และความสนใจติดตามข่าวสารแวดวงซีรียเ์กาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.11 ผล
ระดบัความคิดเห็นคือระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.7 แสดงผลรูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความคิดเห็น 

รูปแบบการด าเนิน 
ชีวติดา้นความคิดเห็น 

จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

17. ถึงแมฉ้นัจะชอบศิลปินดารา และ
นกัร้องเกาหลีก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะชอบคน
เกาหลีดว้ย 

4.18 1.05 เห็นดว้ย 

18. ในภาพรวมฉนัคิดวา่ศิลปินดารา 
และนกัร้องเกาหลีดีกวา่ศิลปินดารา 
และนกัร้องไทย 

3.13 1.17 ไม่แน่ใจ 

19. ในภาพรวมฉนัคิดวา่ซีรียเ์กาหลี
ดีกวา่ละครไทย 

3.92 1.05 เห็นดว้ย 

20. ฉนัไม่ไดช่ื้นชอบศิลปินดารา และ
นกัร้องเกาหลีเพียงคนเดียวหรือกลุ่ม
เด่ียว 

4.09 1.15 เห็นดว้ย 

รวม 3.81 0.07 เห็นดว้ย 

 
              ตารางท่ี 4.7 แสดงผลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามด้านความคิดเห็น
แสดงให้เห็นวา่รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นในหวัขอ้ถึงแมฉ้นัจะชอบศิลปินดารา และ
นกัร้องเกาหลีก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะชอบคนเกาหลีดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั4.18 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็น
ด้วย หัวข้อในภาพรวมฉันคิดว่าศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีดีกว่าศิลปินดาราและนักร้องไทย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.13 ผลระดบัความคิดเห็นคือไม่แน่ใจ หวัขอ้ในภาพรวมฉนัคิดวา่  ซีรียเ์กาหลีดีกวา่
ละครไทยค่าเฉล่ียเท่ากบั3.92 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย หวัขอ้ฉนัไม่ไดช่ื้นชอบศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลีเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเด่ียวค่าเฉล่ียเท่ากบั4.09 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 

ตารางที ่4.8 แสดงผลภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี 

จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21. ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมี
รูปร่างท่ีดูสมบูรณ์แบบ 

4.12 0.87 เห็นดว้ย 

22. หนา้ตาศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีดูสวยงาม 

4.15 0.79 เห็นดว้ย 

23. ผวิพรรณท่ีดูขาวสะอาดของศิลปิน
ดาราและนกัร้อง 

4.34 0.74 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

24. การแต่งหนา้ของศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีดูเป็นธรรมชาติ 

4.11 0.89 เห็นดว้ย 

25. การแต่งกายของศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีดูแปลกตา 

4.10 0.83 เห็นดว้ย 

26. ทรงผมของศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีดูโดดเด่น 

4.28 0.78 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

27. กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีมีการเตน้ท่ี
พร้อมเพียง 

4.42 0.74 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

28. การแสดงของศิลปินดาราเกาหลีดู
เป็นธรรมชาติ 

4.15 0.80 เห็นดว้ย 

29. พฤติกรรมการวางตวัของศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลีเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี 

4.01 0.89 เห็นดว้ย 

รวม 4.19 0.06 เห็นดว้ย 

 
            ตารางท่ี 4.8 แสดงผลภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีแสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ในหวัขอ้ ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีรูปร่างท่ีดูสมบูรณ์แบบอยู่
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.12 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย ในหวัขอ้หนา้ตาศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
ดูสวยงามค่าเฉล่ียเท่ากบั4.15 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย ในหัวขอ้ผิวพรรณท่ีดูขาวสะอาด
ของศิลปินดาราและนกัร้องค่าเฉล่ียเท่ากบั4.34 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ในหวัขอ้
การแต่งหน้าของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูเป็นธรรมชาติค่าเฉล่ียเท่ากบั4.11 ผลระดบัความ
คิดเห็นคือเห็นดว้ย ในหวัขอ้การแต่งกายของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูแปลกตาค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.10 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย ในหวัขอ้ทรงผมของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูโดดเด่น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.28 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ในหัวขอ้กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีมี
การเตน้ท่ีพร้อมเพียงค่าเฉล่ียเท่ากบั4.42 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในหัวขอ้การ
แสดงของศิลปินดาราเกาหลีดูเป็นธรรมชาติค่าเฉล่ียเท่ากบั4.17 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย 
และในหัวข้อพฤติกรรมการวางตวัของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีเป็นแบบอย่างท่ีดีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั4.01 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์แหล่งข้อมูลที่เข้าถึง 
ตารางที ่4.9 แสดงผลแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 

แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 
จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

30. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านไดส่้วนใหญ่มกัจะ
เป็นแหล่งขอ้มูลจากบุคคล เช่นเพื่อน 
บุคคลในครอบครัว 

3.30 1.07 
ไม่แน่ใจ 

31. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านติดตามคือเวบ็ไซต์
บริษทัตน้สังกดัของศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี 

4.14 0.90 
เห็นดว้ย 

32. ท่านไดข้อ้มูลสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีจาก
ประสบการณ์โดยตรงของท่าน 

3.84 1.00 
เห็นดว้ย 

33. ท่านไดรั้บขอ้มูลจากเจา้ของร้านท่ีขาย
สินคา้ท่ีระลึกศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี 

3.33 1.20 
ไม่แน่ใจ 
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ตารางที ่4.9 แสดงผลแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง (ต่อ) 

แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 
จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

34. ท่านไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ในการรับรู้
และติดตามข่าวสารของสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี 

4.43 0.83 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.81 0.14 เห็นดว้ย 

 
 ตารางท่ี 4.9 แสดงผลแหล่งข้อมูลท่ีเขา้ถึงแสดงให้เห็นว่าแหล่งขอ้มูลท่ีเข้าถึงในหัวข้อ
แหล่งขอ้มูลท่ีท่านได้ส่วนใหญ่มกัจะเป็นแหล่งข้อมูลจากบุคคล เช่นเพื่อน บุคคลในครอบครัว
ค่าเฉล่ียเท่ากับ3.30 ผลระดับความคิดเห็นคือไม่แน่ใจ ในหัวข้อแหล่งข้อมูลท่ีท่านติดตามคือ
เวบ็ไซตบ์ริษทัตน้สังกดัของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.14 ผลระดบัความคิดเห็น
คือเห็นดว้ย ในหัวขอ้ท่านไดข้อ้มูลสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีจาก
ประสบการณ์โดยตรงของท่านค่าเฉล่ียเท่ากบั3.84 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย ในหัวขอ้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้ของร้านท่ีขายสินคา้ท่ีระลึกศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.33 ผล
ระดบัความคิดเห็นคือไม่แน่ใจ ส่วนในหวัขอ้ท่านไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ในการรับรู้และติดตามข่าวสาร
ของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.43 ผลระดบัความ
คิดเห็นคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึทีเ่กี่ยวข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 

ตารางที ่4.10 แสดงผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 
ระดบัความ
คิดเห็น ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

35. ท่านมีการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
เพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.09 0.86 
เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.10 แสดงผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
(ต่อ)              (ต่อ)  

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

จ านวนตวัอยา่ง (400คน) 
ระดบัความ
คิดเห็น ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

36. ตวัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.30 0.89 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

37. ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะตามกระแสนิยม 2.63 1.17 ไม่แน่ใจ 
38. ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะคุณภาพสินคา้ 3.97 0.96 เห็นดว้ย 
39. ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะมีทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้ 

4.09 0.90 
เห็นดว้ย 

40. ส่ือโฆษณามีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี 

3.90 0.94 
เห็นดว้ย 

41. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
เพราะราคาของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีความ
เหมาะสม 

4.01 0.94 

เห็นดว้ย 

42. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
เพราะประโยชน์ใชส้อยของตวัสินคา้ท่ีระลึก
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

3.95 0.97 

เห็นดว้ย 

รวม 3.87 0.10 เห็นดว้ย 

 ตารางตารางท่ี 4.10 แสดงผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีแสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีในหวัขอ้ท่านมีการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือค่าเฉล่ียเท่ากบั4.09 ผล
ระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย  ในหวัขอ้ตวัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือค่าเฉล่ียเท่ากบั4.30 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ในหัวขอ้ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะ
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ตามกระแสนิยมค่าเฉล่ียเท่ากบั2.63 ผลระดบัความคิดเห็นคือไม่แน่ใจ ในหัวขอ้ท่านตดัสินใจซ้ือ
เพราะคุณภาพสินคา้ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.97 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย ในหัวขอ้ท่านตดัสินใจ
ซ้ือเพราะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.09 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย  ในหวัขอ้ส่ือ
โฆษณามีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.90 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย  ในหัวขอ้ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเพราะราคาของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียเท่ากบั4.01 ผลระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ย  และในหัวขอ้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเพราะประโยชน์ใชส้อยของ
ตวัสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.95 ผลระดบัความ
คิดเห็นคือเห็นดว้ย   

ส่วนที ่6 ทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน ตามสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
ลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลี 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลี 
ตารางที ่4.11 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ  
                      นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามเพศ                    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

               จากตารางท่ี 4.11 ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้อง
เกาหลีทั้งหมดโดยจ าแนกเพศในค่าเฉล่ียมีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 0.007 แสดงวา่ เพศท่ี

รายการ 
เพศชาย (18 คน) เพศหญิง (382 คน) 

t Sig 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี 

27.44 7.16 31.10 4.64 7.39 0.007 .007 
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แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t=7.39, p-value = 0.007) 

สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลี 
ตารางที ่4.12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ  
                      นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามอาย ุ                   

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

5 391.63 78.33 3.46 0.004 

ภายในกลุ่ม 394 8910.68 22.62   
รวม 399 9302.31    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามอายุ พบวา่ค่า p-value อยูท่ี่ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่อายุท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี อยา่ง
มีนัยยะส าคัญทางสถิติ (F=3.463, p-value = 0.004) ดังนั้ นเพื่อหาค่านัยส าคัญทางสถิติจึงมีการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียของผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา   
                     นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
อาย ุ

13-15 ปี 16-18 ปี 19-21 ปี 22-24 ปี 25-27 ปี 28-30 ปี 
32.40 31.26 29.90 30.56 29.72 29.24 

13-15 ปี 32.40 32.40 - 1.14 2.49885* 1.83 2.68 
16-18 ปี 31.26 31.26 -1.14 - 1.36 0.69 1.53 
19-21 ปี 29.90 29.90 -2.49885* -1.36 - -0.66 0.18 
22-24 ปี 30.56 30.56 -1.83 -0.69 0.66 - 0.84 
25-27 ปี 29.72 29.72 -2.68 -1.53 -0.18 -0.84 - 
28-30 ปี 29.24 29.24 -3.16 -2.02 -0.66 -1.33 -0.48 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียของผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดารา นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่มีระดบัความ
แตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ท่ีอาย ุ13-15ปี 

สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดารานกัร้องเกาหลี 

ตารางที ่4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ  
                      นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา                  

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี 

ระหวา่งกลุ่ม 5 495.910 123.977 5.561 0.00 
ภายในกลุ่ม 394 8806.400 22.295   
รวม 399 9302.310    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา 
นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่การศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลีอยา่งมี
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นัยส าคญัทางสถิติ (F=5.561,    p-value = 0.00) แต่เพื่อหาค่านัยส าคญัทางสถิติจึงมีการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียของผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ  
                      นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

32.52 31.69 29.36 29.94 29.40 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

32.52 - 0.83 3.16 2.57943* 3.12 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

31.69 -0.83 - 2.32 1.74688* 2.29 

ปวช./ปวส. 29.36 -3.16 -2.32 - -0.58 -0.04 
ปริญญาตรี 29.94 -2.57943* -1.74688* 0.58 - 0.54 
ปริญญาโท 29.40 -3.12 -2.29 0.04 -0.54 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียของผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดารา นกัร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe)พบวา่มีระดบั
ความแตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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สมมติฐานที่ 1.4 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลี 
ตารางที ่4.16 ผลวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
                   โดยจ าแนกตามระดบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี 

ระหวา่งกลุ่ม 3 124.284 41.428 1.787 0.149 
ภายในกลุ่ม 396 9178.026 23.177   
รวม 399 9302.310    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และ นักร้องเกาหลีโดยจ าแนกตามระดบัรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า p-value มากกว่า 
0.05  แสดงว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา 
นกัร้องเกาหลีอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (F=1.787, p-value = 0.149)   

สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 
                   ดาราและนกัร้องเกาหลีโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุ แบบ Enter 
รูปแบบการด าเนินชีวติดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

b 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) 13.08 1.56  8.41 0.00 
ดา้นกิจกรรม 0.12 0.08 0.09 1.56 0.119 
ดา้นความสนใจ 0.49 0.06 0.41 7.93 0.00 
ดา้นความคิดเห็น 0.19 0.08 0.11 2.40 0.017 
R=0.533a R Square= 0.29 Adjusted R Square= 0.28 Std. Error of the 

Estimate= 4.10 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) พบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา 
นกัร้องเกาหลีอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 29.00 % กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี (r square = 0.29, p-value = 0.00) แสดงว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และรูปแบบการ
ด าเนินชีวติดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดา้นความสนใจมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัมากท่ีสุด (Standardize Beta=0.41) 

สมมติฐานที่ 3 ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้อง 
                    เกาหลีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

รายการ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี 

r Sig. (2-tailed) N 
ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 0.500** 0.00 400 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
พบวา่ ผลรวมของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เป็นบวกแสดงวา่ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.500, p-value=0.00) 
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สมมติฐานที ่4 แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงกบัการ 
                      ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี  

รายการ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี 

r Sig. (2-tailed) N 
แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 0.519** 0.00 400 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงกบั
การตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี พบว่า ผลรวมของ        
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เป็นบวกแสดงวา่แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.519, p-
value=0.00) 

ตอนที่ 2 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงลกึในการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
 ในการหาขอ้มูลเชิงลึกทางผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศพัทจ์  านวน 10 คน ท่ีมี
ความช่ืนชอบศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี และยงัเป็นผูท้  าแบบสอบถามเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี โดยค าถามแรกเป็นค าถามส่วนบุคคลบาง
คนไม่สะดวกท่ีจะเปิดเผยช่ือจริง ดงันั้นผูว้จิยัขอกล่าวช่ือเล่นหรือนามสมมติของผูถู้กสัมภาษณ์  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 คนท่ี 1 ช่ือกุ้ง ปัจจุบนัอายุ 24 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีสถาบนัเทคโนโลยีไทย
ญ่ีปุ่น รายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-15,000 บาทต่อเดือน  ระยะเวลาในการติดตามศิลปินเกาหลีคือ 6 ปี 
วงท่ีช่ืนชอบคือ ซุปเปอร์จูเนียร์ 
 คนท่ี 2 นามสมมติ จ. ปัจจุบนัอายุ 24 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้อยู่ในช่วง 
10,000-15,000 บาทต่อเดือน ขณะก าลงัศึกษาภาษาญ่ีปุ่นท่ีประเทศญ่ีปุ่น ศิลปินท่ีชอบคือ EXO  
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 คนท่ี 3  ช่ือจูน ปัจจุบนัอายุ 24 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัศิลปากร คณะ
ศึกษาศาสตร์ ปัจจุบนัมีอาชีพเป็นครูประจ าโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง รายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 บาท
ข้ึนไปต่อเดือน ระยะเวลาในการติดตามศิลปินเกาหลีคือ 8 ปี ตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนปลาย ศิลปินท่ี
ช่ืนชอบคือ บ๊ิกแบง และเป็น YG Stand 
 คนท่ี 4 ช่ือจ๋า ปัจจุบนัอายุ 17 ปี ศึกษาอยู่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนราชวินิตบางแก้ว 
รายไดท่ี้ทางผูป้กครองให้อยูท่ี่ 650 บาทต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการติดตามศิลปินเกาหลีคือ 3-4 ปี 
ศิลปินท่ีช่ืนชอบคือ BEAST และ EXO 
 คนท่ี 5  ช่ือมาย ปัจจุบนัอายุ 17 ปี ศึกษาอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนราชวินิตบางแกว้ 
รายได้ท่ีทางผูป้กครองให้อยู่ท่ี  140บาทต่อวนั ระยะเวลาในการติดตามศิลปินเกาหลีคือ 3-4 ปี 
ศิลปินท่ีช่ืนชอบคือ Bangtan Boys (BTS) 
 คนท่ี 6 ช่ือหน่ึง ปัจจุบนัอายุ 23 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 บาท
ข้ึนไปต่อเดือน ขณะน้ีก าลงัศึกษาภาษาเกาหลีท่ีประเทศเกาหลีใต ้ระยะเวลาในการติดตามศิลปิน
เกาหลีคือ 8 ปี ศิลปินท่ีช่ืนชอบปัจจุบนัคือ VIXX 
 คนท่ี 7 ช่ือแตว้ อายุ 24 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีรายได้อยู่ในช่วง 15,000 บาทข้ึนไป
ต่อเดือน ติดตามศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีประมาณ 4ปี ปัจจุบนัช่ืนชอบศิลปินวง GOT7 
 คนท่ี 8 ช่ือนัท อายุ 24 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพปัจจุบัน
ท างานเก่ียวกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี รายได้อยู่ในช่วง 15,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 
ระยะเวลาในการติดตามศิลปินเกาหลีอยา่งจริงจงัคือ 4 ปี ศิลปินท่ีช่ืนชอบปัจจุบนัคือ 2PM 
 คนท่ี 9 ช่ือม่อน อายุ 24 ปี ระดับการศึกษา ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทท่ีสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ รายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ติดตามศิลปินเกาหลีอยา่งจริงจงัเม่ือ 
3- 4 ปีท่ีแลว้ ปัจจุบนัช่ืนชอบศิลปินวง EXO   
 คนท่ี 10  ช่ือวี  อายุ 23 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 บาทข้ึนไป
ต่อเดือน ปัจจุบนัวางแผนศึกษาต่อท่ีประเทศญ่ีปุ่นเคยเรียนภาษาเกาหลีระยะสั้นท่ีประเทศเกาหลีใต ้
ระยะเวลาในการติดตามศิลปินเกาหลีคือ 5-6 ปี ศิลปินท่ีช่ืนชอบปัจจุบนัคือ Girl Generation (SNSD) 

2. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีท่านท าบ่อยท่ีสุดคืออะไร 
 กิจกรรมท่ีท าบ่อยท่ีสุดของผูถู้กสัมภาษณ์ทั้ง 10 คนจะตอบเหมือนกนัทุกคนคือ ฟังเพลง
และเล่นทวิตเตอร์ ทวิตเตอร์คือส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีเอาไวส่ื้อสารคลา้ยๆกบัเฟชบุ๊คแต่พิมพไ์ดแ้ค่ 
140 ตวัอกัษร ทุกคนตอ้งฟังเพลง ดูวิดีโอ Youtube และดูรายการต่างๆท่ีศิลปินช่ืนชอบไปออก ม่อน
ไดโ้หลดวดีิโอเอาไวดู้ภายหลงั วีไดเ้ซฟรูปภาพของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีผา่นทางทวติเตอร์ 
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เม่ือถามถึงจ านวนคร้ังในการท ากิจกรรมเหล่าน้ีทั้งหมดตอบตรงกนัวา่ท าทุกวนั แต่นทัและหน่ึงจะ
ไปคอนเสิร์ตและงานแฟนมิตต้ิงทุกคร้ังท่ีมีการจดังานคอนเสิร์ตหรืองานแฟนมิตต้ิงข้ึน โดยท่ีหน่ึง
ซ่ึงตอนน้ีศึกษาภาษาเกาหลีอยูท่ี่ประเทศเกาหลีใต ้มีโอกาสท่ีจะไดไ้ปงานคอนเสิร์ตและงานแฟนมิ
ตต้ิงมากกวา่ผูถู้กสัมภาษณ์รายอ่ืน  

3. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัประเทศเกาหลีในดา้นอะไรบา้งและเพราะอะไร 

 กุ้งให้สัมภาษณ์ว่า “เม่ือก่อนไม่ค่อยสนใจในตวัประเทศเกาหลีแต่พอหันมาชอบศิลปิน
เกาหลีจึงเร่ิมหนัมาสนใจประเทศเกาหลี เพราะตวัศิลปินท าให้หนัมาเร่ิมสนใจประเทศเกาหลี” และ
ทางนทัเช่นกนัให้สัมภาษณ์วา่ “เม่ือดูมิวสิกวีดีโอ ดูซีรียเ์กาหลี เลยอยากไปเห็นวา่ความเป็นอยูเ่ขา
เป็นยงัไง ผูห้ญิงสวยเหมือนในมิวสิก วดีีโอหรือเปล่า” มายและจ๋าตอบเหมือนกนัคืออยากไปเท่ียวท่ี
ประเทศเกาหลี แต่ถา้ให้เลือกระหวา่งประเทศเกาหลีกบัตวัศิลปินสนใจอะไรมากกวา่ทั้งคูต่างตอบ
ตรงกนัวา่ช่ืนชอบศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมากกวา่อยูดี่ มีวีและจูนเท่านั้นท่ีไม่ไดมี้ความสนใจ
ในประเทศเกาหลีโดยตรงแต่สนใจเพียงแต่ตวัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเพียงเท่านั้น ชอบเพียง
แนวเพลงของกลุ่มศิลปินนั้นๆ แต่ม่อน แตว้ และนามสมมติ จ.กลบัสนใจในเร่ืองอาหาร นามสมมติ 
จ. ให้เหตุผลวา่ “อาหารเกาหลีเป็นอาหารท่ีเน้นสุขภาพ และโดยส่วนตวัคือ ชอบอาหารรักสุขภาพ
อยู่แล้ว หมูย่างเกาหลีจะมีเคร่ืองเคียงท่ีเป็นผกั เม่ือกินคู่กนัมนัอร่อย”  ม่อนให้เหตุผลว่า “อาหาร
ไทย น่าเบ่ือมีแต่เดิมๆ อยากลองอะไรท่ีแปลกใหม่” แตว้ให้เหตุผลว่า “ไดดู้ในรายการก็เลยสนใจ” 
นอกจากเร่ืองอาหารม่อนยงัสนใจทางด้านบนัเทิงของเกาหลีด้วยม่อนบอกว่า “อยากลองหาทาง
เลือกใหม่ๆ ฝ่ังเมกาก็สนุก ก็ดีแต่ยงัไม่โดน แต่ของเกาหลีดูทุ่มทุนสร้าง น่าสนใจ”  แต่หน่ึงผูซ่ึ้ง
เรียนภาษาเกาหลีใตอ้ยู ่ณ.ขณะน้ีกลบัให้คนสนใจต่างจากคนอ่ืนโดยส้ินเชิงนัน่คือ การศึกษา หน่ึง
บอกว่า “ระบบการศึกษาของท่ีน่ีต่างจากของไทยอย่างส้ินเชิง การศึกษาของไทยถึงแมจ้ะแบ่งเป็น
สายวิทย ์สายศิลป์ก็ไม่สามารถช่วยตดัสินใจอะไรในอนาคตได ้แต่ท่ีน่ีกลบักนัท่ีน่ีจะช่วยในการ
ตดัสินใจเขา้มหาวิทยาลยัไดดี้กว่า และการเรียนการสอนของเกาหลีจะมีระเบียบวินัยมากกว่า แต่
โดยสังคมทัว่ไปก็ไม่ต่างกนัมาก แต่ถา้ท่ีไทยท าไดจ้ะดีมากคือ สาธารณูปโภค การคมนาคม และ
การปลูกจิตฝังระเบียบวินัย ส่วนด้านสถานท่ีท่องเท่ียวก็ไม่ได้น่าสนใจอย่างท่ีคิด ก็แค่ดีกว่าเร่ือง
อากาศเพียงอยา่งเดียว”  

4. ในความคิดเห็นของท่านคิดวา่ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีและวฒันธรรมเกาหลีเป็นอยา่งไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบัศิลปินดารา นกัร้องและวฒันธรรมไทย 
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 ทางผูว้ิจยัขอแบ่งออกเป็นหวัขอ้ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบ
กบัศิลปินดารา นกัร้องไทย และวฒันธรรมเกาหลีเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมไทย 

- ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัศิลปินดารา นกัร้องไทย 

เกือบทั้งหมดบอกวา่ แทบไม่ต่างกนัเลยระหวา่งศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีกบัดาราและนกัร้อง
ไทย เพราะท างานคล้ายกนัแต่ไม่สนใจเพียงเท่านั้น กุ ้งบอกว่า “ศิลปินก็เหมือนกนัหมดแหล่ะ มี
ความสามารถเหมือนกนัหมด แต่เราชอบศิลปินแนวน้ีมากกวา่ ในความเห็นเรา เรามองว่ามนัเป็น
ความชอบส่วนบุคคลมากกวา่” มาย จ๋า และ นางสมมติ จ. ตอบคลา้ยกนัคือ “ไม่แตกต่างกนั ท างาน
คล้ายกนั แต่ถ้าศิลปินเกาหลี เขามีอะไรดึงดูดมากกว่าหรือเปล่าเท่านั้นเอง” นัทให้สัมภาษณ์ใน
หัวข้อน้ีว่า “ชอบศิลปินเกาหลีนะ แต่ก็ไม่ได้คิดว่าศิลปินเกาหลีจะดีทุกอย่าง เราก็เป็นคนไทย
เหมือนกัน แต่เราชอบเกาหลีอาจจะเป็นเพราะการแต่งตัวท่ีเป็นเอกลักษณ์ ทั้ งแนวเพลงก็เป็น
เอกลกัษณ์มีตวัตนของเขาท่ีมองออกวา่น่ีแหล่ะ K-Pop ซ่ึงเกาหลีจะมีทั้งร้องและแร๊พ และเกาหลีจะ
มีไลน์การเตน้ท่ีพร้อมเพียงกว่าของไทย ส่วนดา้นการร้องแต่และประเทศก็ไม่ต่างกนัมากแทบจะ
เหมือนกนัด้วยซ ้ า แต่ถา้พูดถึงเร่ืองเตน้ทางเกาหลีจะดีกว่าของไทยมาก” ม่อนเองก็มีความเห็นไม่
ต่างกนัให้สัมภาษณ์วา่ “แนวเพลงไม่ต่างกนัมาก แต่แตกต่างกนัตรง Skill ของนกัแสดงและนกัร้อง
ยกตัวอย่างเช่นนักร้องนะ นักร้องเขาจะรู้ตั้ งแต่เด็กแล้วว่าเขาชอบอะไร และจะเข้าประกวด 
Audition ตั้งแต่เด็กและฝึกฝนในการเทรนเป็นศิลปิน บางคนเทรนมาตั้งหลายปีก็ยงัไม่ไดเ้ป็นศิลปิน
ก็มี ต่างกบัของไทยท่ีหน้าตาดี ร้องเพลงไดก็้ไดเ้ป็นนกัร้องแลว้ ต่างกนักว่าเยอะ และในการออก
อลับั้มแต่ละคร้ังตอ้งท าการซ้อมไม่ไดน้อน และตอ้งมี Skill การเตน้ดว้ยซ่ึงเทียบกบัการแสดงไทย
ไม่ไดเ้ลย ของไทยไม่ใช่” เม่ือถามม่อนถึงการแสดงวา่เป็นอยา่งไร ม่อนไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ละคร
ไทยก็พล็อตเร่ืองเดิมๆ นางร้ายตบนาง นางเอกตบนางร้าย ไม่ก็บีบน ้ าตา ซ่ึงไม่เหมือนเกาหลีจะมี
การผูกเร่ืองให้ซับซ้อนแลว้น่าติดตาม ส่วนละครก็รีเมคอยู่นัน่แหล่ะ รีเมคจนจ าไดแ้ลว้” แตว้เองก็
ใหส้ัมภาษณ์เช่นเดียวกนัวา่ “ดา้นคุณภาพจะดีกวา่เพราะเขามีการฝึกฝนมานานแลว้เม่ือเทียบกบัไทย 
คือเป็นสายนกัร้องนะ ขอพูดถึงเร่ืองเพลงนะ เพลงเกาหลีจะเนน้เตน้สนุกๆ เพลงไทยจะเนน้ฟังง่ายๆ
สบายๆ กวา่เกาหลีเยอะ ไม่รู้ว่าเพราะมีอคติกบันกัร้องไทยคนนั้นหรือเปล่านะ ถึงมองวา่เพลงไทย
บางวง บางคนเน้ือเพลงและถา้เตน้ออกแนวไปทางไม่ดี เลยมีความรู้สึกอคติกบัเพลงไทยของคน
นั้น”  วกี็ให้สัมภาษณ์เช่นเดียวกนัวา่ “แนวเพลงแตกต่างกนั เกาหลีจะเนน้เตน้ แต่ของไทยจะไม่เนน้
เตน้ และของไทยเองก็ไม่ค่อยไดย้ินเก่ียวกบัการเทรน แต่ของเกาหลีเน่ียตอ้งเทรนหนกัมากกวา่จะ
ไดเ้ป็นศิลปิน” จูนซ่ึงเป็นแฟนคลบัวงบ๊ิกแบงก็บอกเหมือนกนัวา่ “ศิลปินเกาหลีตอ้งใชเ้วลาฝึกฝน
และเทรนหนักมาก ต้องแข่งขนัเพื่อจะได้เดบิวต์ คือเราอ่ะ ดูรายการเซอร์ไวเวอร์ของบ๊ิกแบงท่ี
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คดัเลือกเขา้เป็นเมมเบอร์ของบ๊ิกแบง แบบโอโ้หกวา่จะเป็นนกัร้องกวา่จะไดเ้ดบิวตม์นัเหน่ือยขนาด
น้ีเลยเหรอ และเราก็คิดว่าศิลปินเกาหลีมีระเบียบวินยัมากกว่ามาก” เม่ือถามถึงคิดอย่างไรเม่ือเห็น
ศิลปินไทยเลียนแบบศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีจูนบอกว่า “เลียนอ่ะ เลียนแบบเอาเขามาเป็น
ตวัอย่างก็พอ แนวเพลงต้องเป็นตวัของตวัเองด้วยไม่ใช่ลอกเขามาทั้งหมด” หน่ึงก็ให้สัมภาษณ์
เช่นกนัว่า “เกาหลีจะมีวินยัมากกว่า มีวินัยในการฝึกซ้อม รักษาภาพลกัษณ์ในการรักษาแฟนคลบั 
อาจจะเป็นเพราะบริษทัตน้สังกดั และรัฐบาลคอยช่วยสนบัสนุนเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว แต่ของไทย
จะมองวา่ไร้สาระ แต่ความจริงแลว้บทเพลงหรือส่ือบนัเทิงเน่ียแหล่ะสามารถเขา้ถึงและเผยแพร่ได้
มากกวา่ มนัท าใหอ้ยากรู้จกัภาษาเกาหลีและอยากมาเท่ียว”  

- วฒันธรรมเกาหลีเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมไทย  

กุง้ให้สัมภาษณ์ว่า “ไทยดีกวา่ในความรู้สึกวฒันธรรมไทยดีอยูแ่ลว้เพราะเราเติบโตและถูกปลูกฝัง
มา ถึงแมเ้ราจะชอบศิลปินเกาหลีก็ไม่ไดห้มายความวา่ เราจะเห็นดีเห็นงามไปวฒันธรรมของเขา มนั
ไม่เหมือนกบัท่ีเราโตมา” จูนก็เช่นเดียวกนัให้ความคิดเห็นว่า “ไทยดีท่ีสุดแล้ว มนัเหมาะกบัเรา
เพราะเราอยูม่าตั้งแต่เกิดและก็ไม่รู้วา่เกาหลีจะเหมาะกบัเราไหม” แตว้ มาย จ๋าจะเหมือนกนัตรงท่ีทั้ง
วฒันธรรมและวฒันธรรมเกาหลีดีทั้งคู่มนัดีคนละแบบ หน่ึงให้สัมภาษณ์วา่ “ไทยก็ดีนะ แต่คนรุ่น
ใหม่ไม่ใส่ชุดประจ าชาติ เกาหลีจะใส่ชุดฮนับกเป็นเร่ืองปกติ แต่ท่ีไทยถา้ใส่แลว้จะถูกมองวา่แปลก
วา่ อีน่ีบา้ป่ะ แต่ท่ีจะมองเป็นเร่ืองปกติ การใส่ชุดฮนับกก็ไม่แปลกอะไร อาจถูกมองวา่ไปงานบรรลุ
นิติภาวะ หรือไปงานแต่งหรือเปล่า แล้วมีอีกอย่างท่ีน่ีจะให้ความส าคญักับครอบครัวอยู่เสมอ       
จะสังเกตเห็นไดว้า่ปฏิทินท่ีเกาหลีจะมีวนัท่ีครอบครัวมาเจอกนับ่อยมาก” ส่วนม่อนให้สัมภาษณ์วา่ 
“เกาหลีถึงแมจ้ะรักษาความเป็นเกาหลีอยู่แต่ก็เปิดรับวฒันธรรมจากทางตะวนัตกยกตวัอย่างซีรีย์
เกาหลีจะมีฉากจูบท่ีไปในทาง18+ แค่ละครไทยจะไม่มีฉากพวกน้ีและทางเกาหลีเองก็มีการจดั      
เรตต้ิงคนดูแลว้เขาก็มีวินยัวา่รายการไหนท่ีเขาควรดูหรือไม่ควรดู เขาเคารพกฎของเขาแต่ของไทย
จดัไปเหอะ จดัไปก็เท่านั้นก็ดูกนัอยูดี่ แต่เกาหลีจะเคารพกฎตรงน้ีมาก อาจเป็นเพราะถูกปลูกฝังมา
แต่เด็กวา่ให้เคารพกฎเกณฑ์” ทางดา้นนทัก็ให้สัมภาษณ์วา่ “ต่างกนัอยูแ่ลว้ วฒันธรรมไทยสวยงาม
กวา่ แต่ท่ีเหมือนกนัก็มีคือมารยาทอ่อนนอ้มของเกาหลี ของไทยจะมีไหวเ้วลาเจอผูใ้หญ่ เกาหลีก็มี
การโคง้90องศาเหมือนกนัในการเคารพผูใ้หญ่ และบา้นเมืองเขาส่วนตวัคิดวา่เขาดูเป็นระเบียบกวา่
เรา รถเมล์ก็สะดวกสบายมากกว่า ดูมีการจดัสรรอย่างดี” แต่วีกลับบอกว่า “คนไทยอ่อนน้อม
มากกวา่ จากประสบการณ์ท่ีไปอยูเ่กาหลีมาคนเกาหลีไม่ค่อยมีความเกรงใจ ชอบส่งเสียงดงัและบาง
เร่ืองก็เคร่งเกินไปเช่นนบัพี่นบันอ้งท่ีน่ีจะเคร่งเกินไป ถา้เป็นเราก็เคารพนะ แต่ความรู้สึกวา่ไม่เคร่ง
เท่าน้ี” นามสมมติ จ. ก็บอกวา่ไม่ชอบวฒันธรรมเกาหลีเพราะเคร่งครัดเกินไป 
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5. ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีในสายตาท่านเป็นอยา่งไร 
 ในส่วนของภาพลกัษณ์กุง้บอกวา่ “ตอ้งยอมรับเลยวา่ดี ดีมากดว้ย (หวัเราะ) คือตอ้งบอกวา่
อาชีพพวกน้ีตอ้งใชห้นา้ตาในการท ามาหากิน ถา้ไม่ดีจริงศิลปินไทยก็ไม่ท าตามหรอก เทรนเกาหลี
ตอ้งแบบ รูปร่างตอ้งเล็ก ขาตอ้งเรียว หนา้ตอ้งวี แต่บางคร้ังศิลปินไทยก็เลียนแบบมากเกินไปหรือ
เปล่า เป็นแบบ    ชาติพนัธ์ุของตวัเองจะดีกวา่ไหม” เม่ือถามถึงภาพลกัษณ์ท่ีอยากเอาเป็นแบบอยา่ง
มีหรือไม่ กุง้ให้ค  าตอบมาว่า   “ความรักครอบครัวในตวัเขา เขาไม่ไดเ้กิดมาในครอบครัวท่ีร ่ ารวย
มากนกั แต่เขาก็พยายามท างานเก็บเงินเพื่อซ้ือบา้นใหพ้่อแม่ เร่ืองเรียนก็เหมือนกนัเห็นเขาเรียนเก่งก็
เป็นแรงบันดาลใจท่ีอยากจะเรียนเก่งเหมือนเขาด้วยเช่นกัน” นามสมมติ จ. ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ภาพลกัษณ์เหรอ ดีมาก เทวดาเลย (หัวเราะ) เขารักษาภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดีเลยหล่ะ อาจจะมียว้ย
บา้ง แต่ไม่นานก็กลบัมาเฟริมเหมือนเดิม” หน่ึงให้สัมภาษณ์วา่ “ดูดีมาก ดูเพอร์เฟค ทั้งเส้ือผา้หน้า
ผม แต่เบ้ืองลึกเบ้ืองหลงัไม่มีใครรู้ แต่ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาคือดูดีมาก ดูดีไปทุกอยา่ง” หน่ึง
ยงัให้สัมภาษณ์อีกวา่ “ศิลปินบางคนเหมาะท่ีจะน ามาเป็นแบบอยา่ง ไม่ใช่แค่ไอดอลนะ เป็นไอคอน
เลยแหล่ะ ไอดอลก็แค่คนมีช่ือเสียง แต่ไอคอนคือบุคคลท่ีควรเอาเป็นแบบอย่าง เช่น อยากจะเป็น
แบบเขา อยากจะเรียนท่ีเดียวกบัเขา อยากแต่งตวัตามเขาทุกอยา่ง” ส่วนนทัใหส้ัมภาษณ์วา่ “ดูดีเลยห
ล่ะ เส้ือผา้หน้าผมเป๊ะ (หัวเราะ) ถา้มองภายนอกตอ้งดูดีอยู่แลว้ คดัมาขนาดนั้น คือบางคนทีไม่ได้
ชอบเกาหลีอาจจะมองวา่ท่ีเรากร๊ีดก็แค่หนา้ตาดี แต่ลองมองดีๆ หนัมามองหรือมาชอบศิลปินเกาหลี
แล้ว คุณจะรู้ว่าศิลปินทุกคนมีความสามารถ บางคนเล่นดนตรีได้หลายชนิด บางคนพูดได้หลาย
ภาษาดว้ยซ ้ า และสายงานท่ีท าอยู่ตอนน้ีก็เก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี น่ารักทีเดียวหล่ะ ตั้งใจท างาน
กนัมาก” มายก็บอกเช่นเดียวกนัวา่ “ในสายตาคนอ่ืนอาจจะมองวา่ fake หรือเปล่า แต่ในสายตาหนู
มองว่าดี เขาดูและ take care แฟนคลบัดี ส่วนในเร่ืองรูปร่างหน้าตาส่วนใหญ่ก็มองว่าศิลปินดารา
เกาหลีท าศลัยกรรม แต่บางคนก็ไม่ไดท้  าจริงๆนะ มนัอยู่ท่ีการแต่งหน้า การแต่งหน้ามนัก็ช่วยนะ” 
ม่อนให้สัมภาษณ์ว่า “ภาพลกัษณ์เหรอ ค่อนขา้งแปลกนะ แล้วแหวกตลาด ถา้ฝ่ังเมกาก็จะแต่งตวั
ธรรมดาแลว้มาร้องเพลง ขายผลงานเพลง แต่ทางเกาหลีจะมีการสร้างสรรค์การแสดงการแต่งตวั 
เส้ือผา้หนา้ผมตาม concept ของเพลง อยา่งเพลงนั้นตอ้งแต่งตวัอยา่งน้ี มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ไม่ใช่ขายแค่เพลง ใช่เพลงเขาก็ดีนะ แต่ตอ้งมีส่วนอ่ืนมาประกอบดว้ยเพื่อให้หน้าติดตามมากข้ึน” 
ในขณะท่ีจ๋าบอกวา่ “ศิลปินเขาวางตวัดีนะคะ ดูไม่มีข่าวฉาวเลยพลอยท าให้หนูรู้สึกดีไปดว้ย” และ
จูนก็ใหส้ัมภาษณ์วา่ “เขาดูตั้งใจท างานนะ คือกวา่เขาจะผลิตผลงานไดแ้ต่ละช้ินเขาตอ้งทุ่มเทกบัมนั
มาก อย่างบ๊ิกแบง เขาจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดเรานะ มนัเป็นตวัของตวัเอง ตอนแรกก็เร่ิมชอบจาก
แนวเพลงก่อน พอฟังเพลงก็ไปตามวา่ใครเป็นคนร้อง พอเห็นป๊ัป มนัใช่อ่ะ (หวัเราะ)”  
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6. ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีแต่ละคร้ังท่านได้

มีการหาขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง  

 ก่อนท่ีจะเขา้สู่ค  าถามเร่ืองแหล่งขอ้มูลทางผูว้จิยัไดถ้ามถึงวา่เคยซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีไหม ทั้ง 10 คนตอบว่า “เคยซิ จะเหลือเหรอ” โดยทั้งหมดจะท า

การคน้หาขอ้มูลทั้งหมดผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแฟนคลบัเรียกวา่บา้น pre-order โดยแต่ละบา้นจะเปิดรับ

สินคา้ pre-order ถา้สินคา้น้ีไม่มีจ  าหน่ายท่ีประเทศไทย ทุกคนจะเปิดหาบา้น pre-order หลายๆบา้น

บน Facebook แลว้เอามาเปรียบเทียบเร่ืองราคากนั โดยจ๋าบอกวา่ “หนูจะมีบา้นรับ pre-order หลาย

บา้นแลว้จะน าราคามาเปรียบเทียบกนัก่อนค่ะ” วบีอกวา่ “ในนั้นจะมีขอ้มูลทุกอยา่งของสินคา้ใหเ้รา

ดู ไม่วา่จะเป็นราคา คุณสมบติัต่างๆของสินคา้” แต่ม่อนจะแตกต่างหน่อยม่อนให้สัมภาษณ์วา่ “คือ

เราจะรู้จากบา้นพวกน้ี แลว้เราจะไปเสิร์ทหากูเก้ิลอีกที เพื่อพยายามหาร้านท่ีถูกท่ีสุด (หวัเราะ)” แต่

จูน มาย แตว้ นทั กุง้ จะรับรู้ขอ้มูลผา่นทวิตเตอร์มากกวา่ เน่ืองจากเล่นบ่อยกวา่ Facebook จูนบอก

วา่ “ทวิตเตอร์ เราสัมผสัมากกว่าเราะจะรู้ว่ามีขายอะไรจากแหล่งพวกน้ี และจะเร็วกว่า Facebook” 

นัท มาย แต้วจะเหมือนกันคือ จะรับรู้ข้อมูลจากทวิตเตอร์แล้วไปหาในFacebook ของบ้านรับ     

pre-order ส่ิงแรกท่ีทุกคนเอามาเปรียบเทีบคือราคา นทัให้เหตุผลวา่ “จะซ้ือของแต่ละอยา่งตอ้งดูวา่

มันเดือดร้อนเราไหม ถ้าเดือดร้อนเราต้องหาท่ีถูกท่ีสุด และของท่ีอยากได้จริงๆ รวมไปถึง

ประโยชน์ใชส้อย” เม่ือถามแหล่งท่ีซ้ือทุกคนบอกวา่ซ้ือร้านรับ pre-order เกือบทั้งหมด นทัและจูน

ไดบ้อกวา่จะมีการหาขอ้มูลก่อนวา่ร้านพวกน้ีน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงไหน จะท าการไล่ดูทวิตเตอร์

เก่าๆของร้านน้ี หรือไล่ดูคอมเมน้บนFacebook นัทบอกว่า “เรามีแหล่งท่ีจะซ้ือท่ีเป็นทั้งบา้นแฟน

คลบั ร้านรับpre-order บุคคล และตน้สังกดัโดยตรง ตน้สังกดัหน่ะน่าเช่ือถืออยูแ่ลว้ บา้นแฟนคลบัก็

เป็นบา้นใหญ่คงไม่ท าเสียช่ือ แลว้ขอ้มูลของบา้นแฟนคลบัก็แปลเป็นไทยเรียบร้อยแลว้ ถา้เป็นบา้น

รับ pre-order หรือบุคคล เราจะท าการหาขอ้มูลยอ้นหลงั ไล่ดูทั้งคอมเมนตจ์ากคนท่ีเคยซ้ือ วา่ไดรั้บ

ของแลว้นะคะ ตวับุคคลก็เช่นกนัจะไล่หาทวิตเมนชัน่ยอ้นหลงัวา่ลูกคา้ไดรั้บของจริงๆ” แต่ส าหรับ

กุง้นั้นจะฝากเพื่อนท่ีไปเกาหลีซ้ือมาให้มากกวา่ ถา้รู้วา่เพื่อนจะไปกุง้จะฝากเพื่อนซ้ือแต่กุง้เองก็เคย

เขา้ร้านคา้ท่ีไทยกุง้บอกวา่ “เคยนะ เคยเขา้ร้านท่ีไทยแต่ตอนน้ีไม่เขา้แลว้ เพราะไม่มีของท่ีเราอยาก

ได้ เคยไปซ้ือของเหมือนกัน” เม่ือถามนามสมติ จ. และหน่ึงท่ีตอนน้ีศึกษาอยู่ต่างประเทศว่า

แหล่งขอ้มูลหาไดจ้ากท่ีไหนบา้งในเม่ือไม่ไดอ้ยูท่ี่ไทยมีอะไรแตกต่างกนัหรือไม่ ทางผูว้จิยัของเร่ิม
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จากนามสมมติ จ. ก่อน นามสมมติ จ. บอกว่า “คือเราเป็น EXO-L มนัจะมีเว็บไซต์ EXO-Lญ่ีปุ่น

โดยเฉพาะ ข่าวสารอะไรต้องดูจากเว็บน้ี ไม่ว่าจะเป็นตารางงาน คอนเสิร์ต สินค้าท่ีระลึกหน้า

คอนเสิร์ต น่ีถา้ไม่ไดอ้ยูท่ี่ญ่ีปุ่นไม่รู้นะเน่ีย (หวัเราะ)” ดา้นหน่ึงท่ีตอนน้ีเรียนภาษาเกาหลีท่ีประเทศ

เกาหลีใตบ้อกว่า “อย่างแรกก็ทวิตเตอร์ เพราะเล่นบ่อย แต่ท่ีจะมีแฟนคาเฟ่ดว้ยนะ แต่ตอ้งเสียเงิน 

(ผูว้ิจยัไดถ้ามว่าแฟนคาเฟ่คืออะไร) แฟนคาเฟ่คือ เวบ็ไซต์หรือห้องแชทท่ีทางศิลปินเกาหลีตั้งข้ึน

โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากตน้สังกดัคอยดูแล ในนั้นจะมีข่าวทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็นสินคา้ท่ีระลึก ตารางงาน 

แลว้บางคร้ังจะมีการแชทกบัศิลปินดว้ย อนัน้ีแหล่ะท่ีฟิน (หวัเราะ) นอกจากแฟนคาเฟ่ก็ Blog never 

คล้ายๆกบักูเก้ิล” ส่วนแหล่งท่ีซ้ือหน่ึงบอกว่า “ถา้เป็นคอนเสิร์ตหรือแฟนมีตต้ิงก็หน้าคอนเสิร์ต

หรืองานแฟนมิตต้ิง บางคร้ังก็สั่งในแฟนคาเฟ่ แต่ท่ีน่ีจะมีเป็นร้านคา้เลยนะ จะมีทั้งร้านคา้ทัว่ไป

และร้านคา้ท่ีเป็นของตน้สังกดัโดยตรง แม่ๆบา้นpre-order ก็มาซ้ือท่ีน่ีแหล่ะแลว้ไปขายท่ีเมืองไทย” 

ผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงเร่ืองราคาหน่ึงไดต้อบมาวา่ “ราคาก็ไม่ต่างกนัมากหรอก แต่ถา้เป็นตน้สังกดัก็

จะเป็นแบบสินคา้น้ีมีขายท่ีน่ีท่ีเดียว ไม่มีขายท่ีอ่ืนก็เลยตอ้งซ้ือท่ีน่ีเท่านั้นเอง” 

 7. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเพราะอะไร   

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะให้เหตุผลต่างกนัไปเพื่อสนับสนุนศิลปิน เพื่อประโยชน์ใช้สอย หรือ

แม้กระทั่งซ้ือเพราะความช่ืนชอบ ซ่ึง จูนบอกว่า “ซ้ือเพราะตวัศิลปินล้วนๆ ถ้าเป็นผลงานของ

ศิลปินเองก็จะซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปิน ผลงานเขากวา่จะออกมาไดเ้ขาเหน่ือยแลว้ก็คิดวา่ราคาเหมาะ

กบัสินคา้นะ”กุง้ใหค้  าตอบวา่ “ถา้เป็นอลับั้ม จะซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปินเพื่อใหศิ้ลปินไดร้างวลั ส่วน

สินคา้ท่ีระลึกท่ีเป็นของตน้สังกดัก็ซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปินเช่นกนั บางคร้ังก็ซ้ือเพื่อไปร่วมสนุกใน

คอนเสิร์ต แต่บางคร้ังตอ้งซ้ือดูประโยชน์ใช้สอยดว้ย ถา้ซ้ือแลว้ไดใ้ช้จะซ้ือนะ” นทับอกวา่ “ซ้ือก็

เพื่อสนบัสนุนเขา ให้เขามีรายได ้และก็ดูประโยชน์ใชส้อยมนัดว้ยนะ” หน่ึงบอกวา่ “อยา่งแรกตอ้ง

อยากได้ก่อน แล้วมาดูว่าจะเอาไปใช้ท าอะไรได้บ้าง ต่อมาคือถ้าไปคอนเสิร์ตก็ซ้ือเพื่อระลึกถึง

เหตุการณ์ว่าฉันเคยเขา้ไปร่วมคอนเสิร์ตนั้นนะ เคยเขา้ไปดว้ย แล้วอีกอย่างกลุ่มแฟนคลบัจะแบ่ง

ระดบัฐานะของแฟนคลบัดว้ยนะ ถา้ใครมีของเก่ียวศิลปินเยอะจะถูกยอมรับว่าเป็นต่ิงตวัจริงด้วย 

(หัวเราะ)” ม่อนบอกว่า “อยา่งแรกคงดูประโยชน์ใช้สอยอ่ะ ว่าจ  าเป็นไหมไดใ้ช้ไหม ในเม่ือซ้ือมา

แพงก็ดูดว้ยแหล่ะ ส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผา้ตามศิลปินมากกว่านะ” วีให้ค  าตอบว่า “ส าหรับเราเน้น
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ประโยชน์ใชส้อยมากกวา่ เช่นเส้ืออยา่งนอ้ยก็ใส่ออกไปไหนมาไหนได ้ถา้ไม่ใชก้็ไม่รู้จะซ้ือท าไม”  

นามสมมติ จ. ตอบมาวา่ “ตอนซ้ือแรกๆ ติดใจเลยซ้ือ ส่วนใหญ่จะซ้ือโฟโตบุ้๊ค คือภาพมนัสวย แลว้

ก็มีของแถมดว้ย พอเบ่ือแลว้ก็ขายต่อไดด้ว้ยคือ ถา้แม่ๆจะถ่ายมาแลว้ไรท์ลงแผน่ดีวีดี เราก็เซฟลง

คอมแลว้ขายต่อ (หัวเราะ) แลว้ก็ซ้ือสะสมเพื่อให้ลูกในอนาคตดูว่า แม่ก็เคยต่ิงวงน้ีนะ เสียเงินเสีย

ทองไปเท่าไหร่ (หวัเราะ) แต่เราก็ซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปินดว้ยนะ” จ๋าและมายจะบอกเหมือนกนัคือ 

“ซ้ือเพื่อมาสะสมไว ้แลว้เก็บไวเ้พื่อเป็นท่ีระลึกว่าเคยชอบศิลปินคนนั้น” แตว้บอกวา่ “ก็เพราะว่า

ชอบไง ก็เลยซ้ือแต่ก็ไม่ไดซ้ื้อทุกอยา่งนะ ดูราคาดว้ย ถา้แพงเกินไปก็ไม่ซ้ือ”  

8. ในการซ้ือแต่ละคร้ังค่าใชจ่้ายอยูท่ี่เท่าใด 

 ส่วนใหญ่จะบอกวา่แต่ละอยา่งราคาไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัวา่มีเงินมากนอ้ยแค่ไหนในช่วงนั้น 

ซ่ึงกุง้บอกวา่ “มนัคืออยูก่บัวา่เป็นอะไรนะ แลว้ก็ดูวา่ซ้ือจากไหนดว้ย ถา้ฝากเพื่อนซ้ือก็จะถูกหน่อย 

ถา้บา้น pre-order ก็จะรวมค่าขนส่งดว้ย ถา้เป็นอลับั้มก็อยู่ประมาณ 500-1,00 บาท” นามสมมติ จ.

ให้ค  าตอบมาว่า “ถ้าของหน้าคอนเสิร์ตตีเป็นเงินบาทก็ประมาณ 2,000-3,000 บาท อลับั้มเหรอ 

อลับั้มดนัแบ่งออกเป็นMกบัK อลับั้มประมาณ 500 บาท pre-order ประมาณ 1,000 บาทโฟโตบุ้๊ค 

ประมาณ 2,000 บาท แพงมากแต่ก็ซ้ือ (หวัเราะ)” จูนให้ตอบวา่ “ประมาณ 1,000 บาทนะ แต่ก็ตอ้งดู

ดว้ยแหล่ะวา่เป็นอะไร” จ๋าบอกวา่ “ประมาณ 300-400 บาทค่ะ ถา้อลับั้มก็ประมาณ 700-800 บาทได้

ค่ะ” ส่วนมายใหค้  าตอบวา่ “ดอ้งดูงบก่อนค่ะ วา่งบเท่าไหร่ จ าเป็นตอ้งซ้ือไหม และของแต่ละอยา่งก็

ไม่เท่ากนั อลับั้มก็ตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป ทางของ official ก็ 1,000 บาทข้ึนไปค่ะ” หน่ึงท่ีตอนน้ีอยู่

เกาหลีใตบ้อกวา่ “เงินวอนก็ประมาณ 50,000 วอนข้ึนไป ตีเป็นเงินไทยก็ประมาณ 1,500 บาทข้ึนไป

นะ ส่วนใหญ่ก็ซ้ือแท่งไฟ แลว้ก็ผา้เชียร์อ่ะ” แตว้บอกวา่ “อยา่งท่ีบอกวา่ตอ้งดูก่อนวา่อะไร ถา้แพง

ไปก็ไม่ซ้ือ เฉล่ียก็ประมาณ 1,000 บาทนะ” นทัให้ค  าตอบวา่ “อย่างแรกตอ้งดูก่อนว่า เราเดือดร้อน

ไหมท่ีจะซ้ือของพวกน้ี ใน 1 lot ก็ไม่ไดซ้ื้อทุกอยา่ง ซ้ือท่ีอยากไดจ้ริงๆนะ เอาให้เท่าท่ีเรามีเงินพอ

แบบไม่เดือดร้อน เฉล่ียประมาณ 1,000-2,000 บาท” ม่อนให้ค  าตอบว่า “1,500 บาท ต่อคร้ังนะ ก็

เส้ือผา้มนัแพงอ่ะ” วีก็ให้ค  าตอบโดยประมาณ 1,000-2,000บาท สรุปไดว้า่ ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะดู

วา่สินคา้นั้นเป็นอะไร มีเงินเท่าไหร่ในตอนนั้น โดยประมาณคนละ 1,000 บาท 
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ส่วนที ่2 การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากกลุ่มตัวอย่าง   

     ในจ านวนตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนมีจ านวน 18 คนท่ีมีการแสดงความคิดเห็น 

ผูว้ิจยัขอแบ่งเป็นกลุ่มในการแสดงความคิดเห็นออกเป็นจ านวน 3 กลุ่มคือแสดงความคิดเห็นทัว่ไป 

แสดงความคิดเห็นต่อแบบสอบถามชุดน้ี แสดงความรักต่อศิลปิน 

แสดงความคิดเห็นทัว่ไป 

- สินคา้ท่ีระลึกมีราคาแพงแต่ตอ้งซ้ือเพราะเป็นคนท่ีเราชอบ   

- การเป็นแฟนคลบัมนัไม่ง่าย คนทัว่ไปมองวา่ไร้สาระ แต่เรามองวา่มนัคือความสุขหลงัจาก

ท่ีเจอเร่ืองเรียนหนกั   

- ถา้เป็นผลิตภณัฑต์อ้งใชป้ระโยชน์ไดถึ้งจะขายได ้ท าเป็นกลุ่มไม่แยกก็ดี   

- ถึงจะชอบเกาหลี แต่หวัใจเป็นไทย   

- การต่ิงเกาหลีอาจดูเหมือนไร้สาระ แต่จริงๆแลว้มีประโยชน์มาก เราไดมิ้ตรภาพใหม่ๆ ได้

ภาษา ไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ รู้จกัเก็บเงิน   

- มีความเห็นวา่ละครเกาหลีน่าดูกวา่ละครไทยเพราะวา่การแต่งหนา้ค่ะ   

- ถึงจะชอบเกาหลีก็ไม่เคยลืมความเป็นไทย   

- ส่ิงท่ีอยากท าให้ซ้ือสินค้าท่ีระลึกส่วนมากเป็นเพราะศิลปิน และสินค้ามีความดึงดูด

น่าสนใจ อาจจะมีประโยชน์หรือไม่ก็ได ้และราคาท่ีเหมาะสม   

- ภาพรวมคิดว่าศิลปินดาราและเกาหลี อาจจะดูไม่ดีกวา่ดาราและนกัร้องคนไทย แต่อาจจะ

เป็นเพราะความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ จึงท าให้คนส่วนใหญ่เห็นว่าศิลปินดาราเกาหลี

ดีกวา่   

- ในหวัขอ้ท่ีวา่ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีใบสวยงามนั้นเป็นความจริง แต่ส่วนใหญ่เป็น

การศลัยกรรมตกแต่งใบหนา้ บางคร้ังใบหนา้จึงดูไม่เป็นธรรมชาติ   

- เป็นคนไม่ซ้ือของท่ีระลึก ซ้ือเพียงบางช้ินท่ีเป็นลิมิเตท หรือของท่ีต้องการจริงๆ (เป็น

คนขายสินคา้ รับรู้ข่าวสารจากการหาขอ้มูลจากทางตน้สังกดั หรือเวบ็ไซตเ์กาหลีโดยตรง) 

- ชอบดารานกัร้องเกาหลีเพราะ การแสดง การเตน้ การร้องดีกวา่ดาราไทยตรงการแต่งหน้า 

การแต่งตวัในการแสดง   



80 
 
 

- ท่ีชอบศิลปินเกาหลี ไม่ใช่แค่หนา้ เขามีความสามารถ ซีรียร์ายการมีสาระ 

- ชอบเกาหลีมากๆเลยค่ะ 

แสดงความคิดเห็นต่อแบบสอบถามชุดนี ้
- แบบสอบถามดีค่ะ  

แสดงความรักต่อศิลปิน 
- I LOVE BTS   

- รักจีมิน รักบงัทนัโซยอนดนั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 
 

บทที ่5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี” ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการวิจยัแบบผสม นัน่คือการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนักร้องเกาหลี  3. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 4. เพื่อศึกษาถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

โดยผูว้ิจยัจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนในการสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะใน
หวัขอ้งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี” 

5.1 สรุปการวจิัย อภิปรายผล 
5.1.1 สรุปผลการวจัิย 

ข้อมูลประชากร 

1. เพศ 
  เพศหญิงมีจ านวน 382 คนและเพศชายจ านวน 18 คนตามล าดบั โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 95.5 เพศชาย ร้อยละ 4.5 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง
ซ่ึงมากถึง 382 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 95.5 ของทั้งหมด และเพศชายเพียง 18 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
4.5 เท่านั้น  

2. อาย ุ
 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 16-18ปี มีจ  านวน
มากท่ีสุดถึง 129 คน กลุ่มตวัอยา่อายรุะหวา่ง 13-15 ปี และ19-21 ปี มีจ  านวนรองลงมานัน่คือ 89 คน 
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กลุ่มอายุท่ี 22-24 ปีมีจ  านวนเป็นอนัดบัท่ีสามของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดนัน่คือ 55 คน อายุ 28-30 ปี 
จดัเป็นอนัดบัท่ี 4 จ  านวนจ านวน 21 คน และอนัดบัสุดทา้ยอายรุะหวา่ง 25-27 ปีจ านวน 18 คน   

3. การศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5 มีจ  านวนมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 29.5 มีมากเป็นอนัดบัท่ีสอง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอยู่ในระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8 อยู่อนัดบัท่ี
สาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัการศึกษาปวช./ปวส.จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8 เป็นอนัดบัท่ีส่ี
และกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

 4. รายไดต่้อเดือนของตนเอง 
 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต้่อเดือนของตนเองแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
รายไดใ้นระดบัต ่ากวา่ 5,000 บาท ถึงจ านวน 226 คนคิดเป็นร้อยละ 56.5 ซ่ึงมากท่ีสุด รายไดใ้นช่วง 
5,000-10,000 บาทมีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ซ่ึงอยู่ในอนัดับท่ีสองและสุดท้ายรายได ้
10,001-15,000 บาท และ รายได้มากกว่า 15,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัอยู่ท่ี 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  

ตอนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านกจิกรรม 
 การด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามด้านกิจกรรมแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท าเป็นประจ าไดแ้ก่ ใชเ้วลาอยูก่บัโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิคในการติดตามศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี ฟังเพลงเกาหลี ดูรายการต่างๆของเกาหลี เช่น ซีรีย ์รายการวาไรต้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์นั่นก็คือทวิตเตอร์ นอกจากนั้นผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยงัท ากิจกรรมฟังเพลงและดูรายการณ์วาไรต้ีท่ีศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีไปร่วม
รายการผ่านYoutube ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความถ่ีในกิจกรรมเหล่าน้ีคือทุกวนั ดา้นกิจกรรมท่ีท าบา้ง
ไม่ท าบา้งไดแ้ก่ รับประทานอาหารเกาหลี และกิจกรรมท่ีไม่ค่อยท าคือ ติดตามข่าวสารของศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลีโดยไม่ใชส่ื้อออนไลน์  
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ด้านความสนใจ 
 ความคิดเห็นการด าเนินชีวติดา้นความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นด้วยอย่างยิ่งได้แก่ สนใจไปเท่ียวประเทศเกาหลี ชอบท่ีจะสนทนาในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัศิลปิน
ดารา และนกัร้องเกาหลี สนใจติดตามข่าวสารแวดวงเพลงเกาหลี ผูต้อบแบบสอบถามเพียงแค่เห็น
ดว้ยไดแ้ก่ สนใจเรียนภาษาเกาหลี สนใจแฟชัน่ท่ีมาจากประเทศเกาหลี สนใจติดตามข่าวสารแวดวง
ซีรียเ์กาหลี และผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปเท่ียวยงัประเทศเกาหลีเพื่อท่ีจะไปดูวา่ส่ิงแวดลอ้มเป็น
เหมือนท่ีเห็นในซีรีย ์หรือในมิวสิควีดีโอเพลงหรือไม่ และอยากไปดูการแต่งตวัของคนเกาหลีว่า
เหมือนท่ีเห็นในซีรีย ์หรือในมิวสิควดีีโอเพลงหรือไม่ บางคนสนใจเพียงแค่ศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีเท่านั้น ประเทศเกาหลีแทบจะไม่สนใจเลย 

ด้านความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยไดแ้ก่ ถึงแมฉ้ันจะชอบศิลปินดารา และนักร้องเกาหลีก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะชอบ
คนเกาหลีดว้ย ในภาพรวมฉันคิดวา่ซีรียเ์กาหลีดีกว่าละครไทย ฉันไม่ไดช่ื้นชอบศิลปินดารา และ
นกัร้องเกาหลีเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเด่ียว และความคิดเห็นไม่แน่ใจคือ ในภาพรวมฉนัคิดวา่ศิลปิน
ดารา และนกัร้องเกาหลีดีกวา่ศิลปินดารา และนกัร้องไทย ส่วนดา้นความคิดเห็นท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
กล่าวถึงในเร่ืองความแตกต่างวฒันธรรมไวว้่า วฒันธรรมของไทยและวฒันธรรมของเกาหลีดีไป
คนละแบบ มีเอกลกัษณ์ในควัของมนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้สัมภาษณ์ไวว้่าถ้าให้ไปใช้วฒันธรรม
เกาหลีหรือไม่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบวา่ไม่เพราะทุกคนเติบโตมาในวฒันธรรมไทยและถูกปลูกฝังมา
ในวฒันธรรมไทยแลว้จะให้เปล่ียนก็ไม่ได ้นอกจากน้ีในชุดแบบสอบถามตรงขอ้เสนอแนะมีเขียน
ระบุไวว้า่ “ถึงจะชอบเกาหลีก็ไม่เคยลืมความเป็นไทย” และผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นดา้น
ความแตกต่างระหว่างศิลปินดาราและนักร้องไทยกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีว่า ดาราและ
นกัร้องไทยและศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีแตกต่างกนัตรงท่ีแนวเพลงและความพร้อมในการ
แสดง ซ่ึงฝ่ังเกาหลีแนวเพลงจะเนน้ไปทางเตน้ ส่วนฝ่ังไทยแนวเพลงจะเนน้ไปทางฟังง่ายๆ สบายๆ 
และนอกจากน้ีเน้ือเร่ืองของละครไทยก็ซ ้ าซากและน่าเบ่ือ ซ่ึงต่างจากละครเกาหลีท่ีจะมีการผูกปม
เน้ือเร่ืองให้ซับซ้อนจนตอ้งติดตาม และการแต่งหน้าของดาราไทยกบัเกาหลีในการแสดงละครก็
เช่นกนั ทางฝ่ังเกาหลีท าใหรู้้สึกวา่เป็นธรรมชาติมากกวา่ไทย นอกจากน้ีคอนเซป ของนกัร้องเกาหลี
ก็ไม่ซ ้ าซากมีคอนเซปท่ีเปล่ียนเร่ือยๆท าให้รู้สึกไม่น่าเบ่ือ แต่ในเร่ืองคุณภาพด้านการแสดงของ
นกัแสดงและคุณภาพเสียงของนกัร้องไม่ต่างกนั นอกจากน้ีทางผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้สัมภาษณ์ตรงกนั
วา่ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีมีการฝึกฝนเป็นระยะเวลานานและการฝึกฝนหนักเพื่อท่ีจะไดม้า
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เป็นศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ซ่ึงบางคนฝึกฝนเกือบ 10 ปีกว่าจะมีผลงาน หรือแมแ้ต่บางคน
ตอ้งร่วมเขา้แข่งขนัการประกวดเพื่อท่ีจะไดเ้ป็นศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ซ่ึงในขอ้เสนอแนะ
ไดร้ะบุไวว้่า “ภาพรวมคิดวา่ศิลปินดาราและเกาหลี อาจจะดูไม่ดีกว่าดาราและนักร้องคนไทย แต่
อาจจะเป็นเพราะความแตกต่างกนัในด้านต่างๆ จึงท าให้คนส่วนใหญ่เห็นว่าศิลปินดาราเกาหลี
ดีกวา่” “ชอบดารานกัร้องเกาหลีเพราะ การแสดง การเตน้ การร้องดีกวา่ดาราไทยตรงการแต่งหน้า 
การแต่งตวัในการแสดง” และ “ท่ีชอบศิลปินเกาหลี ไม่ใช่แค่หนา้ เขามีความสามารถ ซีรียร์ายการมี
สาระ” 

ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
 ภาพลักษณ์ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งได้แก่
ผิวพรรณท่ีดูขาวสะอาดของศิลปินดาราและนักร้อง ทรงผมของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีดู 
โดดเด่น กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีมีการเตน้ท่ีพร้อมเพียงและส่วนท่ีเห็นดว้ยไดแ้ก่ ศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีมีรูปร่างท่ีดูสมบูรณ์แบบ หนา้ตาศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูสวยงาม การแต่งหนา้
ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูเป็นธรรมชาติ การแต่งกายของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดู
แปลกตา การแสดงของศิลปินดาราเกาหลีดูเป็นธรรมชาติ พฤติกรรมการวางตวัของศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้บอกตรงกนัว่าภาพลกัษณ์ภายนอกของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี
ค่อนขา้งดีเพราะมีการเลือกสรรมาเป็นอยา่งดี แต่เร่ืองศลัยกรรมหรือไม่ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์ยอมรับวา่
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีไดมี้การท าศลัยกรรมแต่ไม่ใช่ทุกคนในวงการ แต่ตรงขอ้เสนอแนะใน
แบบสอบถามไดร้ะบุไวว้า่ “ในหัวขอ้ท่ีวา่ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีใบสวยงามนั้นเป็นความ
จริง แต่ส่วนใหญ่เป็นการศลัยกรรมตกแต่งใบหนา้ บางคร้ังใบหนา้จึงดูไม่เป็นธรรมชาติ” และทาง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เองไดก้ล่าวไวว้า่อยากให้ลองมองถึงความสามารถของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
ไม่ใช่มองแค่หน้าตา เพราะศิลปินทุกคนมีความสามารถต่างกนัออกไป บางคนมีความสามารถ
ทางดา้นดนตรีหลายชนิด หรือบางคนมีความรู้หลายภาษา หรือแมก้ระทัง่เรียนต่อระดบัปริญญาโท
หรือปริญญาเอก นอกจากน้ีภาพลักษณ์ของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีในสายตาของผูใ้ห้
สัมภาษณ์คือ ความเป็นมิตรและการดูแลแฟนคลบัเป็นอยา่งดี และมีความขยนัขนัแขง็มีระเบียบวนิยั 
มีความตั้ งใจท างานเพื่อผลิตผลงานดีๆออกมาให้แฟนคลับหรือบุคคลทั่วไปได้รับชม และ
ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลียงัช่วยสร้างแรงบนัดาลใจท่ีอยากจะท าตามของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ เพราะศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีขยนัท างานเพื่อดูแลครอบครัว และมีความรู้หลาย
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ภาษาท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากจะเรียนรู้หลายภาษาและขยนัท างานเพื่อครอบครัวอยา่งศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบ  

แหล่งข้อมูลทีเ่ข้าถึง 
 แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่งคือ ท่านไดใ้ช้ส่ือออนไลน์ใน
การรับรู้และติดตามข่าวสารของสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยได้แก่ แหล่งข้อมูลท่ีท่านติดตามคือเว็บไซต์
บริษทัตน้สังกดัของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ท่านไดข้อ้มูลสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนักร้องเกาหลีจากประสบการณ์โดยตรงของท่าน แหล่งข้อมูล ท่ี เขาถึงท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่แน่ใจไดแ้ก่ ท่านไดรั้บขอ้มูลจากเจา้ของร้านท่ีขายสินคา้ท่ีระลึกศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี และแหล่งขอ้มูลท่ีท่านไดส่้วนใหญ่มกัจะเป็นแหล่งขอ้มูลจากบุคคล เช่นเพื่อน บุคคล
ในครอบครัว 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะท าการหาข้อมูลด้วยตวัเองผ่านส่ือออนไลน์ท่ีเรียกว่า “บา้นรับพรีออร์
เดอร์” บนเฟซบุ๊ค ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กดถูกใจเพจบ้านรับพรีออร์เดอร์บนเฟซบุ๊คเน่ืองจากสินคา้ท่ี
ระลึกบางชนิดไม่มีขายในประเทศไทย ตอ้งสั่งจากประเทศเกาหลีจากบา้นรับพรีออร์เดอร์ นอกจาก
บา้นรับพรีออร์เดอร์แลว้ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์จะไดรั้บขอ้มูลจากทวิตเตอร์เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้
โซเชียลเน็ตเวร์ิคทวติเตอร์มากกวา่เฟซบุ๊ค นอกจากน้ีถา้เป็นสินคา้ท่ีระลึกโดยตรงจากตน้สังกดัทาง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะสืบหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆท่ีเวบ็ไซต์ของตน้สังกดัโดยตรง โดยขอ้มูลส่วน
ใหญ่ท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์ค้นหาคือราคาของสินคา้ท่ีระลึกเพื่อเป็นการไม่ใหต้วัเองเดือดร้อนทางผูใ้ห้
สัมภาษณ์จะหาขอ้มูลราคาของสินคา้ท่ีระลึกเป็นอนัดบัแรกและความน่าเช่ือถือของบา้นรับพรีออร์
เดอร์ โดยการดูขอ้มูลยอ้นหลงัของบา้นรับพรีออร์เดอร์นั้นๆ แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 ท่านท่ีขณะน้ีศึกษา
ต่อท่ีประเทศเกาหลีใตแ้ละประเทศญ่ีปุ่นไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ ถา้เป็นท่ีประเทศเกาหลีใตส่้วนใหญ่จะรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารจากแฟนคาแฟ่ ซ่ึงแฟนคาเฟ่คือ เวบ๊ไซต์และมีกระดานสนทนาเพื่อให้ศิลปินและ
แฟนคลบัสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยมีเจา้หนา้ท่ีจากทางตน้สังกดัของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
คอยดูแล และผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีก าลงัศึกษาต่อท่ีประเทศญ่ีปุ่นไดรั้บรู้ข่าวสารของสินคา้ผา่นเวบ๊ไซต์
ของทางตน้สังกดัเช่นเดียวกนัแต่จะเป็นเวบ๊ไซตเ์ฉพาะผูท่ี้อาศยัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นเท่านั้น  โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์จะซ้ือสินคา้ท่ีระลึกผ่านทางบา้นรับพรีออร์เดอร์และทางเวบ๊ไซต์ตน้สังกดัท่ีมีให้สั่งซ้ือ
สินคา้นั้นๆ เป็นส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีร้านคา้ขายของท่ีระลึกแต่สินคา้บางชนิดไม่เป็นท่ีถูกใจ
ของผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านจึงท าการเลิกซ้ือร้านคา้ท่ีระลึกและหนัไปซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตห์รือบา้น
รับพรีออร์เดอร์แทน หรือแมก้ระทัง่ฝากเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีจะเดินทางไปยงัประเทศเกาหลีใตใ้หซ้ื้อ
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สินคา้ท่ีระลึกท่ีผูส้ัมภาษณ์อยากได้ให้เพราะ ท่ีประเทศเกาหลีใจจ้ะมี ร้านคา้ท่ีขายสินค้าท่ีระลึก
เก่ียวกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีจ านวนหลายร้าน มีทั้งแบบเป็นร้านขายสินคา้ท่ีระลึกท่ีเด่ียว
ขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีแบบธรรมดาหรือร้านขายร้านขายสินคา้ท่ีระลึกท่ีเด่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีจากทางตน้สังกดัโดยตรง  

การตัดสินใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึทีเ่กีย่วข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
 การตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งคือ ตวัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นด้วยได้แก่ ท่านมีการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่านตดัสินใจซ้ือ
เพราะคุณภาพสินค้า ท่านตัดสินใจซ้ือเพราะมีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้า  ส่ือโฆษณามีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเพราะราคาของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลีมีความเหมาะสม ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนักร้องเกาหลีเพราะประโยชน์ใช้สอยของตวัสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและ
นักร้องเกาหลีและการตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจคือ ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะตามกระแสนิยม 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้เหตุผลในการตดัสินใจ เพราะวา่เพื่อเป็นการสนบัสนุนศิลปืนดาราและ
นกัร้องเกาหลี ถา้สินคา้ท่ีระลึกนั้นถูกจดัท าข้ึนจากตน้สังกดัของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี จะ
ซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปิน ซ้ือเพราะความช่ืนชอบโดยหน่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวตอนแรกซ้ือมาเก็บ
ไว ้แล้วเกิดติดใจท าให้มีการซ้ือเก็บไวเ้ร่ือยๆจนเป็นของสะสม ซ้ือเพื่อประโยชน์ใช้สอยโดยดูว่า
สินคา้ชนิดน้ีสามารถไปใช้อะไรไดบ้า้งจึงท าการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกนั้นๆ ถา้สินคา้เหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็น
การสนบัสนุนศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีโดยตรง หรือซ้ือแมก้ระทัง่ราคามีความเหมาะสม เช่น
จูนท่ีให้สัมภาษณ์วา่ “ซ้ือเพราะตวัศิลปินลว้นๆ ถา้เป็นผลงานของศิลปินเองก็จะซ้ือเพื่อสนบัสนุน
ศิลปิน ผลงานเขากว่าจะออกมาได้เขาเหน่ือยแล้วก็คิดว่าราคาเหมาะกับสินค้านะ” และใน
ขอ้เสนอแนะในแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบุไวว้่า “สินคา้ท่ีระลึกมีราคาแพงแต่ตอ้ง
ซ้ือเพราะเป็นคนท่ีเราชอบ “ส่ิงท่ีอยากท าให้ซ้ือสินคา้ท่ีระลึกส่วนมากเป็นเพราะศิลปิน และสินคา้มี
ความดึงดูดน่าสนใจ อาจจะมีประโยชน์หรือไม่ก็ได ้และราคาท่ีเหมาะสม” และ “เป็นคนไม่ซ้ือของ
ท่ีระลึก ซ้ือเพียงบางช้ินท่ีเป็นลิมิเตท หรือของท่ีตอ้งการจริงๆ (เป็นคนขายสินคา้ รับรู้ข่าวสารจาก
การหาขอ้มูลจากทางตน้สังกดั หรือเวบ็ไซตเ์กาหลีโดยตรง)” กล่าวถึงค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังในการ
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ซ้ือซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ในการซ้ือแต่
ละคร้ังจะไม่เท่ากนั จ  าเป็นท่ีตอ้งรู้งบประมาณของตนเอง และของท่ีตนเองอยากไดจ้ริงๆ อยา่งแรก
ตอ้งรู้ว่าตอ้งการหรือไม่ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรไดบ้า้ง เม่ือสินคา้เหล่านั้นสามารถ
น าไปใชส้อยไดก้็จะท าการตดัสินใจซ้ือในขั้นต่อไป 

5.1.2 อภิปรายผล  

จากการศึกษางานวจิยัตามวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี  
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ความส าคญักบัตวัศิลปินดารา
และนักร้องเกาหลีในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ัง นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์ผูถู้กสัมภาษณ์ยงัให้
ความส าคญักบัราคาของสินคา้ เน่ืองจากสินคา้มีราคาแพงตอ้งมีความละเอียดรอบครอบในการซ้ือ 
โดยการซ้ือแต่ละคร้ังจะค านึงถึงงบประมาณของตนเองวา่มีเพียงพอหรือไม่ โดยท่ีจะไม่ตดัสินใจซ้ือ
ทุกช้ินแต่จะเลือกช้ินท่ีตอ้งการจริงๆเท่านั้น และสินคา้ท่ีระลึกท่ีจะตดัสินใจซ้ือนิยมสินคา้ท่ีระลึกท่ี
สามารถใช้ประโยชน์ใช้สอยในชีวิตประจ าวนัได ้อาทิเช่น เส้ือผา้ เคสโทรศพัท์ เป็นตน้ แต่ทั้งน้ี
ทั้งนั้นอาจจะเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถใชส้อยก็ได ้แต่ซ้ือเพื่อมาเก็บสะสม เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึกเพื่อบ่ง
บอกถึงระดบัในฐานะแฟนคลบั 
 2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวติประจ าวนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
 จากการศึกษาพบวา่ทั้งผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์จะใช้ระบบอินเตอร์เน็ตใน
การสืบคน้ขอ้มูลและติดตามข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินดาราท่ีชอบ และยงัช่ืนชอบเขา้ชมคอนเสิร์ตของ
ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบ นอกจากน้ียงัสนใจท่ีจะพูดคุยเก่ียวกับศิลปินดาราและ
นักร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบและสนใจไปเท่ียวเกาหลีเพื่อติดตามศิลปิน ในด้านความคิดเห็นผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าววา่ในดา้นวฒันธรรมของทั้งสองประเทศระหวา่งประเทศไทยและประเทศเกาหลีไม่
แตกต่างกนัมากนกัแต่ละประเทศมีขอ้ดีต่างกนัไป แต่ทั้งผูใ้หส้ัมภาษณ์และผูต้อบแบบสอบถามต่าง
กล่าววา่ช่ืนชมในความสามารถดาราและนกัร้องเกาหลีมากกวา่ดาราและนกัร้องไทยเพราะดาราและ
นกัร้องเกาหลีตอ้งใชร้ะยะเวลาฝึกฝนเป็นเวลานานกวา่จะมีผลงานออกมาต่างจากดาราและนกัร้อง
ไทยท่ีแค่หนา้ตาดีก็สามารถเขา้สู่วงการบนัเทิงได ้
 3. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
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 จากการศึกษาพบว่าภาพลกัษณ์ของดาราและนกัร้องเกาหลีดูไม่จ  าแจและน่าเบ่ือ เน่ืองจาก
ในการออกผลงานแต่ละคร้ังจะมีการเปล่ียนอยูเ่สมอและน่าติดตาม ถา้เป็นกลุ่มนกัร้องจะมีการเตน้
ท่ีพร้อมเพียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีสมบูรณ์แบบ ส่วนหน่ึงยอมรับว่าดาราและนักร้องเกาหลีมีการ
ท าศลัยกรรมแต่ก็ไม่ทั้งหมดวงการ บางคนหนา้ตีโดยธรรมชาติก็มีบางคร้ังการแต่งหนา้มีส่วนท าให้
ออกมาดูดี และไม่อยากให้บุคคลภายนอกมองว่ากลุ่มแฟนคลบัช่ืนชอบศิลปินดาราและนักร้อง
เกาหลีท่ีหน้าตา เพราะศิลปินมีความสามารถมากกวา่นั้นบางคนสามารถพูดไดห้ลายภาษา บางคน
สามารถเล่นดนตรีไดห้ลายชนิด ทั้งน้ีทั้งนั้นภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลียงัเป็น
แบบอยา่งให้แฟนคลบัดว้ยเช่นกนั ศิลปินบางคนเรียนหนงัสือเก่งและท าให้แฟนคลบัอยากเรียนเก่ง
ตามศิลปินท่ีช่ืนชอบ และศิลปินบางคนสามารถเล้ียงดูบุพการีและซ้ือบา้นหลงัใหญ่ให้บุพการี ท า
ใหส้ร้างแรงบลัดาลใจใหแ้ฟนคลบัท่ีอยากจะด าเนินตามศิลปิน 
 4. เพื่อศึกษาถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลี 
 จากการศึกษาพบว่าแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงคือแหล่งขอ้มูลทางดา้นส่ือออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ี
คน้หาเป็นอนัดบัแรกคือราคา และรายเอียดต่างๆของสินคา้ซ่ึงกลุ่มแฟนคลบัจะมีร้านคา้ออนไลน์ท่ี
เรียกกนัวา่ “บา้นรับพรีออร์เดอร์” เพราะสินคา้บางอย่างจ าเป้นท่ีตอ้งซ้ือจากประเทศเกาหลีเท่านั้น
จึงต้องท าการสั่งผ่านร้านค้าออนไลน์ แต่กลุ่มแฟนคลับจะมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
ร้านคา้ออนไลน์นั้นๆวา่ร้านคา้นั้นมีความน่าเช่ือถือมากแค่ไหน  

ข้อมูลประชากร 
 จากการทดสอบสมมติฐานในบทท่ี 4 จะเห็นว่า เพศ อายุ และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี แต่ระดบัรายไดข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนักลบัไม่ผลต่อการต่อมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี ซ่ึงแสดงว่ารายได้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี โดยเพศหญิงคือผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่ 
ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ในส่วนของอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกเก่ียวกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมากท่ีสุดโดยการทดสอบดว้ยวิธีเชฟเฟ่คือช่วง
อายุ 13-15ปี ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกเก่ียวกบัศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลีมากท่ีสุดโดยการทดสอบดว้ยวิธีเชฟเฟ่คือ ระดับการศึกษามธัยมตน้และมธัยมปลาย ในส่วน
ของระดบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนักลบัไม่ผลต่อการต่อมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี แมจ้ะทดสอบดว้ยวธีิเชฟเฟ่แลว้ก็ตาม ดงันั้นจึง
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ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งรัตน์ ปริญญาคุปต ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือบตัรชม
คอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนกัศึกษา” ไดผ้ลการวิจยัวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ระดบั
รายได ้สถานะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

รูปแบบการด าเนินชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่กิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะท ากิจกรรมใชเ้วลาอยูก่บัโลก
โซเชียลเน็ตเวิร์คในการติดตามศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี ฟังเพลงเกาหลี ดูรายการต่างๆของ
เกาหลี เช่น ซีรีย ์รายการวาไรต้ีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัชองรุ่งรัตน์ ปริญญาคุปต์ (2554) 
ท่ีวา่ดว้ย กิจกรรมยามวา่งคือการเล่นอินเตอร์เน็ต และการฟังเพลงโดยท่ีผูถู้กวิจยัในงานวิจยัของรุ่ง
รัตน์ ปริญญาคุปต ์(2554) ส่วนใหญ่จะใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดตามข่าวสารของศิลปิน
ท่ีตนเองช่ืนชอบ ยงัมีงานวิจยัของจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์
ของกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใต ้ผา่นส่ือใหม่ และพฤติกรรมแฟนคลบักล่าววา่ กิจกรรมยามวา่งของ
กลุ่มแฟนคลบัคือการท่องเท่ียวและกิจกรรมดา้นความบนัเทิง เช่นการดูคอนเสิร์ต การโหลดเพลง 
เป็นตน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของสุกญัญา กนัธะวงศ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
หลงใหลคลัง่ไคลน้กัร้องเกาหลี : การแฝงฝังของวยัรุ่นไทย” ท่ีผลงานวิจยัพบว่ากลุ่มแฟนคลบัใช้
เวลาแทบจะทั้งวนัและตลอดเวลาในการติดตามข่าวสารศิลปินท่ีช่ืนชอบท าใหไ้ม่เพียงแต่รู้จกัศิลปิน
ในเร่ืองงานเพลงหรือผลงานอ่ืนๆเท่านั้น ยงัรู้จกัถึงเร่ืองส่วนตวัต่างๆ นอกจากน้ีงานวิจยัของศรัณย ์
สิงห์ทน อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
ราชมงคลพระนครท่ีว่าดว้ยกลุ่มผูถู้กวิจยัยอมทุ่มเวลาและแรงใจและแรงกายในการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความบนัเทิงจากประเทศเกาหลีใต ้และกิจกรรมยามวา่งท่ีขาดไม่ได้
เลยคือการเขา้ไปโหลดเพลงหรือคลิปวิดีโอ การเปิดเวบ็ไซตต์ามข่าวสาร หรือขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
ความบนัเทิงจากประเทศเกาหลีใต ้
 ดา้นความสนใจโดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจไปเท่ียวประเทศเกาหลี ชอบท่ีจะ
สนทนาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี สนใจติดตามข่าวสารแวดวงเพลงเกาหลี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา กนัธะวงศ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการหลงใหลคลัง่
ไคล้นักร้องเกาหลี : การแฝงฝังของวยัรุ่นไทย” ไดผลวิจยัว่ากลุ่มแฟนคลับจะมีการพูดคุยและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินเกาหลีแบบปากต่อปากกบักลุ่มคนท่ีรู้จกั หรือถ่ายถอดบนโลก
อินเตอร์เน็ตทั้งท่ีรู้จกัและไม่รู้จกั เม่ือพูดคุยเก่ียวกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบเม่ือมีความสุขพวกกลุ่มแฟน
คลบัจะมีความสุขตามไปดว้ยเช่นกนั แต่ถา้พูดเร่ืองเศร้าหรือปัญหาของศิลปินความรู้สึกของพวก
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เขาและ กลุ่มแฟนคลบัเองก็ยงัสนใจท่ีจะเดินทางไปยงัประเทศเกาหลีเพื่อสัมผสับรรยากาศแผน่ดิน
เกิดของศิลปินท่ีตวัช่ืนชอบ หรือตามรอยศิลปินเกาหลี 
 ดา้นความคิดเห็นส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยในเร่ืองถึงแมฉ้นัจะชอบศิลปินดารา และนกัร้อง
เกาหลีก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะชอบคนเกาหลีดว้ย ในภาพรวมฉนัคิดวา่ซีรียเ์กาหลีดีกวา่ละครไทย ฉนัไม่ได้
ช่ืนชอบศิลปินดารา และนักร้องเกาหลีเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเด่ียว และผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีวา่ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องไทยวา่ไม่ต่างกนัมากดา้นรูปร่างหนา้ตาแต่จะต่างกนัท่ีความสามารถซ่ึงดีกวา่ศิลปินดาราและ
นกัร้องไทย และมีการแสดงบนเวทีท่ีพร้อมเพียงมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิสิทธ์ ศรี
ประเสริฐ (2554) ไดว้จิยัเร่ือง “พฤติกรรมการฟังเพลงสมยัเกาหลีนิยม และความช่ืนชมสินคา้เกาหลี
ของวยัรุ่นไทย” ท่ีกล่าววา่วยัรุ่นไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ช่ืนชมนกัร้องเกาหลีวา่มีอยา่งแทจ้ริงซ่ึงจาก
นกัร้องไทยท่ีขายหนา้ตามากกวา่ความสามารถ 
 การทดสอบสมมติฐานในบทท่ี 4 ท่ีว่าด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี ซ่ึงรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 
ดา้นต่างมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลี 
โดยทุกดา้นมีระดบัความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสติ 29.00% แต่รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกบัศิลปินดารา นักร้อง
เกาหลีมากท่ีสุด ดงันั้นจะเห็นได้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของแฟนคลบัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา นกัร้องเกาหลีเป็นในทิศทางเดียวกนั  

ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยไดแ้ก่ ผิวพรรณท่ีดูขาวสะอาดของศิลปินดารา
และนกัร้อง ทรงผมของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูโดดเด่น กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีมีการเตน้
ท่ีพร้อมเพียงและผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนให้สัมภาษณ์ว่ารูปร่างหน้าตาของศิลปินดาราและนักร้อง
เกาหลี มีความสามารถและมีภาพลกัษณ์ท่ีแบ่งอยา่งเห็นไดช้ดัวา่ในกลุ่มศิลปินนกัร้องท่ีมีสมาชิกแต่
ละคนท าหน้าท่ีอะไรในวง และในแต่ละคร้ังภาพลักษณ์จะแตกต่างกันท าให้รู้สึกแปลกใหม่
ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนรรญ์พร ศฤงคารนนท์ (2552) ได้ศึกษา “ภาพลกัษณ์
ของนัก ร้องเกาห ลีในการส ร้างอัตลักษณ์ ร่วมของวัย รุ่นไทย : ศึกษากรณี  www.TVXQ-
DREAMLAND.com” จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์จะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะ
ภาพลกัษณ์ของนักร้องเกาหลีท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในแต่ละอลับั้ม และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่มศิลปิน
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นกัร้องเกาหลีใต ้ผา่นส่ือใหม่ และพฤติกรรมแฟนคลบั”ท่ีวา่ดว้ย ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้อง
ของประเทศเกาหลีใตน้ั้นจะไม่ซ ้ ากบัรูปแบบเดิมแต่จะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอก่อให้เกิดความ
แปลกใหม่ สมาชิกในแต่ละวงจะมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและต าแหน่งในวงและภาพลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นของกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใตคื้อ การร้องดีเยี่ยมและการเตน้ท่ีพร้อมเพียงท าให้เกิดความ
ประทบัใจแก่ผูช้ม แสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีการปรับเปล่ียนอยู่
ตลอดเวลา ท าใหไ้ม่ซ ้ าซากและจ าแจจนเกิดความรู้สึกแปลกใหม่ตลอดเวลา 
 จากการทดสอบสมมติฐานในบทท่ี 4 พบวา่ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึก โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.50 ส่งผลให้เห็นว่า
ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556 14) กล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์จะเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆไม่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นจะมีคุณภาพแยแ่ค่
ไหน ถา้ภาพลกัษณ์ท่ีดีผูบ้ริโภคยงัคงตดัสินใจซ้ือ และภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
เองเป็นส่ือกลางเพื่อให้ผูบ้ริโภคซึมซับไดง่้ายข้ึนดงัท่ีงานวิจยัของศรัณย ์สิงห์ทน อาจารยป์ระจ า
ภาควิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร ได้
ศึกษาเร่ือง “การเรียนรู้ทางสังคมของวยัรุ่นไทย จากวฒันธรรมเพลงสมยัใหม่ของประเทศเกาหลี
ใต”้ ไดร้ะบุไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเป็นปัจจยัส าคญัของการส่ือสารเพื่อ
งานบนัเทิงและการแทรกซึมของวฒันธรรมเกาหลีใตเ้ขา้สู่วถีิชีวติโดยไม่รู้ตวั และกลุ่มแฟนคลบัทุก
คนจะมีผลผลิตทางวฒันธรรมท่ีไดม้าจากศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีใตท่ี้พวกเขาช่ืนชอบ เช่น 
ซีดีเพลง การแต่งกายคลา้ยศิลปิน สมุดภาพศิลปิน คลิปรายการต่างๆ การเขา้ชมคอนเสิร์ตเป็นตน้  

แหล่งข้อมูลทีเ่ข้าถึง 
 แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือคือ ท่านไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ในการ
รับรู้และติดตามข่าวสารของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี และผูใ้ห้
สัมภาษณ์เองได้ใช้แหล่งขอ้มูลโดยใช้ส่ือออนไลน์ในหาขอ้มูลของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีซ่ึงตรงกบัทฤษฎีของชูชยั สมิทธิไกร ท่ีกล่าววา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภค
นิยมคน้หาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมมากข้ึน ส่ือทางสังคมคือ ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลผา่น
ทางระบบอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook Blog เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัของรุ่งรัตน์ ปริญญาคุปต ์
(2554) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนักศึกษา” ท่ี
พบวา่ ดา้นการคน้หาขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะท าการคน้หาขอ้มูลผา่นทางออนไลน์หรือโซเชียล
เน็ตเวิร์ค และในกลุ่มแฟนคลบัจะมีร้านคา้ออนไลน์ท่ีเรียกกนัวา่ “บา้นรับพรีออร์เดอร์” เพื่อสั่งซ้ือ
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สินคา้ท่ีท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีตนเองอยากได ้พร้อมทั้งยงัหาความ
น่าเช่ือถือของร้านคา้ออนไลน์เหล่านั้นดว้ยเช่นกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานในบทท่ี 4 พบว่าแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกทีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 
0.519 ส่งผลใหเ้ห็นวา่แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูล
ท่ีเขา้ถึงของผูใ้ห้สัมภาษณ์คือขอ้มูลทางส่ือออนไลน์ท่ีเป็นร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีของ 
ผศ.ดร. ปณิศา มีจินดา (2553 : 73) ท่ีระบุไวว้่า ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ขอ้มูลโดยทัว่ไปจากแหล่งการคา้ ซ่ึงในร้านคา้ออนไลน์จะมีขอ้มูลโดยละเอียดท่ีแปลเป็นภาษาไทย
ไวใ้ห้เรียบร้อยแลว้ และง่ายต่อการเขา้ใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัระบุว่า
จะมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้านคา้ออนไลน์นั้นๆ จากการหาขอ้มูลยอ้นหลงัของร้านคา้
ออนไลน์เพื่อเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึทีเ่กีย่วข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเห็นด้วยอย่างยิ่งกับเหตุผลท่ีว่าตวัศิลปินดาราและ
นักร้องเกาหลีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของรุ่งรัตน์ ปริญญาคุปต ์
(2554) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนักศึกษา” 
พบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะรับรู้
ความตอ้งการจากภายในของตนเองนัน่คือ ความช่ืนชอบในตวัศิลปินเกาหลี และดา้นการประเมิน
ทางเลือกพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัตวัศิลปินมากท่ีสุด นอกจากน้ีงานวิจยัของศรัณย ์
สิงห์ทน อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
ราชมงคลพระนคร ไดศึ้กษาเร่ือง “การเรียนรู้ทางสังคมของวยัรุ่นไทย จากวฒันธรรมเพลงสมยัใหม่
ของประเทศเกาหลีใต”้ ไดก้ล่าวไวว้า่ บรรดาแฟนคลบัทุกคนจะมีผลผลิตทางวฒันธรรมท่ีไดม้าจาก
ศิลปินดารา นกัร้องเกาหลีใตท่ี้พวกเขาช่ืนชอบ แต่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเต็มใจซ้ือสินคา้
ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีเป็นสินคา้ ถา้สินคา้นั้นสามารถสนับสนุน
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีท่ีตนช่ืนชอบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุติมาศ เกล้ียงเกลา (2556) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีใต ้ผ่านส่ือใหม่ และพฤติกรรม
แฟนคลบั” พบวา่กลุ่มแฟนคลบัเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินในการซ้ือซีดีและสินคา้ออฟฟิศเชียล เช่น แท่งไฟ 
อุปกรณ์การเชียร์ต่างๆ สินค้าหน้าคอนเสิร์ต สมุดภาพเป็นต้น และในส่วนของซีดีเพลง กลุ่ม
ตวัอยา่งท าการสั่งซ้ือโดยตรงจากประเทศเกาหลีมากกวา่ การซ้ือซีดีท่ีบริษทัค่ายเพลงในไทยน าเขา้
มา เพราะมองว่าการซ้ือซีดีเพลงในประเทศเกาหลีโดยตรงจะท าให้รู้สึกว่าเป็นของดั้งเดิมและเป็น
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การช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัศิลปินท่ีช่ืนชอบ เพราะส่งผลต่อการไดรั้บรางวลัต่างๆ ของศิลปินของตน 
แต่ถ้าเป็นสินค้าท่ีระลึกท่ีไม่เป็นการสนับสนุนศิลปินดาราและนักร้องเกาหลีท่ีช่ืนชอบผูใ้ห้
สัมภาษณ์จะค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยของสินคา้นั้น โดยท่ีดูเร่ืองราคาของสินคา้เป็นหลกัวา่สินคา้
กบัราคาของสินคา้เหมาะสมกนัหรือไม่ และรับรู้ความตอ้งการของตนเองจริงๆ และยงัหาความ
น่าเช่ือถือของร้านคา้นั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีระดบัการตดัสินใจซ้ือแบบแบบซับซ้อน ซ่ึงเป็น
การตดัสินใจท่ีใชก้ารคิดอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และอาศยัขอ้มูลต่างๆ มากมาย ซ่ึงการตดัสินใจ
ซ่ือท่ีกวา้งขวางมกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้มีราคาแพงของชูชยั สมิทธิไกร (2556) และสอดคลอ้ง
กบัแบบจ าลองรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของชูชยั สมิทธิไกร (2556) เช่นเดียวกนัท่ีว่า
ดว้ย การตดัสินใจซ้ือแบบเน้นราคา เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจดา้นราคาเป็น
อย่างมาก และมกัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก หรือสินคา้ลดราคา โดยกลุ่มน้ีมีเป้าหมายท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปให้ได้มากท่ีสุด โดยกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้เหตุผลไวว้่าสินคา้พวกน้ีมี
ราคาแพง และการใชจ้่ายแต่ละคร้ังตอ้งดูงบประมาณของตนเองท่ีไม่ท าให้ตนเองเดือดร้อนเม่ือซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีแลว้  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน างานวจัิยไปใช้ 
 1. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบั
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี โดยกลุ่ม
วิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอยู่ในช่วงอายุ16-18 ปีเป็นส่วนใหญ่ และระดบัรายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี
แต่จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะคิดไตร่ตรองวา่สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา
และนักร้องเกาหลีชนิดน้ีว่ามีความต้องการจริงๆหรือไม่ เพราะสินค้ามีราคาแพง ถึงแม้ผูต้อบ
แบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนหน่ึงจะซ้ือสินคา้เพราะตวัศิลปินก็ตามแต่ผูต้อบแบบสอบถาม
และผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัค านึงถึงงบประมาณในการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี  
 2. ผูป้ระกอบการเก่ียวกับสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินเกาหลีท่ีมีร้านค้าท่ีไม่ใช่ร้านค้า
ออนไลน์ ควรจดัท าร้านคา้ออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมในการติดตามข่าวสารของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีผา่นโซเชียล
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เน็ตเวิร์ค และแหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่ในการหาขอ้มูลสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีผา่นส่ือออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์นิยมซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีผา่นระบบออนไลน์  

ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิยทีจ่ะใช้ในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบัเท่านั้น ดงันั้นในการท าวจิยัคร้ังต่อไป
กลุ่มตวัอยา่งควรท ากลุ่มท่ีเป็นแฟนคลบัและไม่เป็นแฟนคลบัเพื่อหาความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
  2. เน่ืองจากกลุ่มวิจยัของผูว้ิจยัจ  ากัดอายุตั้ งแต่ 13-30ปีเท่านั้น ดังนั้ นในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรขยายกลุ่มอายขุองกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีกลุ่มอายท่ีุกวา้งข้ึน 

 3. ประเด็นท่ีน่าสนใจในงานวิจยัเพื่อการศึกษาต่อไป อาทิเช่น หัวข้อเก่ียวกับร้านค้า
ออนไลน์ท่ีขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี  เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีผูศึ้กษา
ได้ทราบถึงแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างเข้าถึงคือร้านค้าออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัร้านคา้ออนไลน์ หรือการหาความแตกต่างระหวา่งร้านคา้ท่ีไม่ใช่ร้านคา้ออนไลน์ท่ีมี
หนา้ร้านเป็นของตวัเองและร้านคา้ออนไลน์ เป็นตน้  
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แบบสอบถาม 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึทีเ่กีย่วข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลในการคน้ควา้และวิจยัเพื่อส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา
มหาธุรกิจบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ต 
2. แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 3 ตอน  
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม 
  กิจกรรม 
  ความสนใจ 
  ความคิดเห็น 
 ตอนที ่3 ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
 ตอนที ่4 แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 

ตอนที ่5 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
3. แบบสอบถามน้ีไม่มีถูกไม่มีผิด และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูท้  าแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความ
ร่วมมือกบัผูต้อบแบบสอบถามให้ตอบแบบสอบถามตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอบคุณทุก
ท่านท่ีร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (  ) ท่ีถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว 
1   เพศ  (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2   อาย ุ  (  ) 13-15 ปี (  ) 16-18 ปี (  ) 19-21 ปี  

(  ) 22-24 ปี (  ) 25-27 ปี (  ) 28-30 ปี   
3   ระดบัการศึกษา 
  (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้  (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  (  ) ปวช./ปวส.   (  ) ปริญญาตรี 
         (  ) ปริญญาโท   (  ) สูงกวา่ปริญญาโท 
4   รายไดต่้อเดือน (ของผูต้อบแบบสอบถาม) 
  (  ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (  ) 5,000 – 10,000 บาท 
  (  ) 10,001 – 15,000 บาท  (  ) มากกวา่ 15,000 บาท 
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ตอนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวติ 
ด้านกจิกรรม 
ค าถาม ท่านท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี บ่อยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = ท าเป็นประจ า 4 = ท าค่อนขา้งบ่อย 3 = ท าบา้งไม่ท าบา้ง 2 = ไม่ค่อยท า 1 = ไม่ท าเลย 

ขอ้ กิจกรรม 
ระดบัการท ากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

5 
ติดตามข่าวสารของศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีโดยไม่ใช้
ส่ือออนไลน์ 

     

6 
ใชเ้วลาอยูก่บัโลกโซเชียลเน็ตเวิร์คในการติดตามศิลปินดารา
และนกัร้องเกาหลี 

     

7 รับประทานอาหารเกาหลี      
8 เรียนภาษาเกาหลี      
9 ฟังเพลงเกาหลี      

10 ดูรายการต่างๆของเกาหลี เช่น ซีรีย ์รายการวาไรต้ี       

ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความสนใจ      

11 สนใจเรียนภาษาเกาหลี      
12 สนใจไปเท่ียวประเทศเกาหลี      
13 ชอบท่ีจะสนทนาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัศิลปินดาราและนกัร้อง

เกาหลี 
     

14 สนใจแฟชัน่ท่ีมาจากประเทศเกาหลี      
15 สนใจติดตามข่าวสารแวดวงเพลงเกาหลี      

16 สนใจติดตามข่าวสารแวดวงซีรียเ์กาหลี      
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ตอนที ่3 ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21 ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีรูปร่างท่ีดูสมบูรณ์แบบ      

22 หนา้ตาศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูสวยงาม      

23 ผวิพรรณท่ีดูขาวสะอาดของศิลปินดาราและนกัร้อง      

24 การแต่งหนา้ของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูเป็นธรรมชาติ      

25 การแต่งกายของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูแปลกตา      

26 ทรงผมของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูโดดเด่น      

27 กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีมีการเตน้ท่ีพร้อมเพียง      

28 การแสดงของศิลปินดาราเกาหลีดูเป็นธรรมชาติ      

29 
พฤติกรรมการวางตวัของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

     

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความคิดเห็น      

17 ถึงแมฉ้นัจะชอบศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีก็ไม่จ  าเป็นท่ี
จะชอบคนเกาหลีดว้ย 

     

18 ในภาพรวมฉนัคิดวา่ศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีดีกวา่
ศิลปินดารา และนกัร้องไทย 

     

19 ในภาพรวมฉนัคิดวา่ซีรียเ์กาหลีดีกวา่ละครไทย      

20 
ฉนัไม่ไดช่ื้นชอบศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีเพียงคนเดียว
หรือกลุ่มเด่ียว 
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ตอนที ่4 แหล่งข้อมูล 
ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 แหล่งขอ้มูลท่ีท่านไดส่้วนใหญ่มกัจะเป็นแหล่งขอ้มูลจาก

บุคคล เช่นเพื่อน บุคคลในครอบครัว 
     

31 แหล่งขอ้มูลท่ีท่านติดตามคือเวบ็ไซตบ์ริษทัตน้สังกดัของ
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

     

32 ท่านไดข้อ้มูลสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีจากประสบการณ์โดยตรงของท่าน 

     

33 ท่านไดรั้บขอ้มูลจากเจา้ของร้านท่ีขายสินคา้ท่ีระลึกศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลี 

     

34 ท่านไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ในการรับรู้และติดตามข่าวสารของ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

     

ตอนที ่5 การตัดสินใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึทีเ่กีย่วข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี 
ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

35 ท่านมีการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์พียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ      

36 ตวัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ      

37 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะตามกระแสนิยม      

38 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะคุณภาพสินคา้      

39 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
40 ส่ือโฆษณามีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 
     

41 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีเพราะราคาของสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีความเหมาะสม 

     

42 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลีเพราะประโยชน์ใชส้อยของตวัสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี 

     

 
ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………
……………………..……………………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
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ภาคผนวก  ข   
รายนามผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแกไ้ขเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญพจิารณาตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมือ 
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หนา้ 1/4 

การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ 
( Index of Item Objective Congruence : IOC) 

   หัวข้อแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา 
และนกัร้องเกาหลี 
ค าช้ีแจง    ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามน้ี 
โดยใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน
การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
ระดบัคะแนน 
 1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ชิงเน้ือหา 
 0 หมายถึง  ขอ้ค าถามยงัไม่แน่ชดัวา่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
 -1 หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ชิงตามเน้ือหา 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
1.  เพศ  (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง     
2   อาย ุ   
(  ) 13-15 ปี (  ) 16-18 ปี (  ) 19-21 ปี  
(  ) 22-24 ปี (  ) 25-27 ปี (  ) 28-30 ปี 

    

3.   ระดบัการศึกษา    
(  ) มธัยมศึกษาตอนตน้   (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย(  ) อุดมศึกษา    
(  ) อ่ืนๆ.................................  

    

 
 
 
 
 
 



2 
 

 

หนา้ 2/4 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ตอนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวติ        
ด้านกจิกรรม      
ค าถาม ท่านท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี บ่อยเพียงใด
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = ท าเป็นประจ า 4 = ท าค่อนขา้งบ่อย  
3 = ท าบา้งไม่ท  าบา้ง  2 = ไม่ค่อยท า 1 = ไม่ท  าเลย  

    

5. ติดตามข่าวสารของศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี     
6. ใชเ้วลาอยูก่บัโลกโซเชียลเน็ตเวิร์คในการติดตามศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี     
7. รับประทานอาหารเกาหลี      
8. เรียนภาษาเกาหลี        
9. ฟังเพลงเกาหลี       
10. ดูรายการต่างๆของเกาหลี เช่น ซีรีย ์รายการวาไรต้ี       
ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  
2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง   

    

ด้านความสนใจ      
11. สนใจเรียนภาษาเกาหลี       
12. สนใจไปเท่ียวประเทศเกาหลี      
13. ชอบท่ีจะสนทนาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลี     
14. สนใจแฟชัน่ท่ีมาจากประเทศเกาหลี     
15. สนใจติดตามข่าวสารแวดวงเพลงเกาหลี      
16. สนใจติดตามข่าวสารแวดวงซีรียเ์กาหลี      
ด้านความคดิเห็น      
17. ถึงแมฉ้นัจะชอบศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะชอบคนเกาหลี
ดว้ย  

    

18.ในภาพรวมฉนัคิดว่าศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีดีกวา่ศิลปินดารา และ
นกัร้องไทย  

    

19.ในภาพรวมฉนัคิดว่าซีรียเ์กาหลีดีกวา่ละครไทย     
20.ฉนัไม่ไดช่ื้นชอบศิลปินดารา และนกัร้องเกาหลีเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเด่ียว      
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หนา้ 3/4 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ตอนที ่3 ภาพลกัษณ์ศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี     
ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  
2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

    

21. ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีรูปร่างท่ีดูสมบูรณ์แบบ       
22. หน้าตาศิลปินดาราและนักร้องเกาหลดูีสวยงาม     
23. ผิวพรรณท่ีดูขาวสะอาดของศิลปินดาราและนกัร้อง       
24. การแต่งหน้าของศิลปินดาราและนักร้องเกาหลดูีเป็นธรรมชาติ      
25. การแต่งกายของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูแปลกตา      
26. ทรงผมของศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีดูโดดเด่น      
27. กลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลีมีภาการเตน้ท่ีพร้อมเพียง     
28. การแสดงของศิลปินดาราเกาหลดูีเป็นธรรมชาติ      
ตอนที ่4 แหล่งข้อมูล     
ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  
2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

    

29. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านไดส่้วนใหญ่มกัจะเป็นแหล่งขอ้มูลจากบุคคล เช่นเพ่ือน 
บุคคลในครอบครัว       

    

30. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านติดตามคือเวบ็ไซตบ์ริษทัตน้สงักดัของศิลปินดาราและ
นกัร้องเกาหลี       

    

31. ท่านได้ข้อมูลสินค้าที่ระลกึที่เกีย่วข้องกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลจีาก
ประสบการณ์โดยตรงของท่าน      

    

32. ท่านไดรั้บขอ้มูลจากเจา้ของร้านท่ีขายสินคา้ท่ีระลึกศิลปินดาราและนกัร้อง
เกาหลี   

    

33. ท่านไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ในการรับรู้และติดตามข่าวสารของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลี    
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หนา้ 4/4 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ตอนที ่5 การตัดสินใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึที่เกีย่วข้องกบัศิลปิน
ดารา นักร้องเกาหลี 

    

ค าถาม ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  
2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

    

34. ท่านมีการหาขอ้มูลของสินคา้ท่ีระลึกเพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือ       
35. ศิลปินดาราและนกัร้องเกาหลีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี  

    

36. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีเพราะตามกระแส
นิยม 

    

37. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีเพราะคุณภาพสินคา้     
38. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีเพราะมีทศันคติท่ีดี
ต่อสินคา้  

    

39. ส่ือโฆษณามีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี     
40. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีเพราะราคาของ
สินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีมีความเหมาะสม 

    

41. ขอ้เสนอแนะ     
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ภาคผนวก  ง   
ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
8 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
9 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

10 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (ต่อ)  

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 รวม 0.88 1 1 0.96  ใชไ้ด ้
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