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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจําลองสถานการณของรถสวสัดิการภายในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในชวงเวลาเรงดวน โดยมีดัชนีช้ีวัด คือ ลดเวลาคอยรวมโดยเฉล่ีย
ตอผูโดยสารและเพ่ิมระดับการบริการของรถสวัสดิการท่ีมีเวลาคอยไมเกิน 10 นาที ซ่ึงแนวทางการ
ปรับปรุงท่ี 1 คือ การเพ่ิมจํานวนรถ และแนวทางการปรับปรุงท่ี 2 คือ การเปล่ียนรถวิ่งตามปกติเปน
รถสายดวนตามจํานวนท่ีเหมาะสม  
 
 จากการจัดตารางการเดินรถสวัสดกิารใหม พบวาจํานวนรถท่ีเหมาะสมของรถสวัสดิการ
สาย 1 สาย 2 สาย 3 และ สาย 4 สําหรับชวงเวลา 7:30-9:30 น. คือ 5 3 3 และ 5 คัน ตามลําดับ โดย
วิ่งตามปกติทุกคัน ซ่ึงสามารถลดเวลาคอยรวมโดยเฉล่ียตอผูโดยสารจากเดิมได 25.02% 33.57% 
38.03% และ 32.86% ตามลําดับ และมีระดับการบรกิารของรถท่ีมีเวลาคอยไมเกิน 10 นาที เพ่ิมขึ้น 
7.74% 26.65% 20.03% และ 20.41% ตามลําดับ สําหรับชวงเวลา 11:30-13:30 น. มีจํานวนรถท่ี
เหมาะสม คือ 5 2 2 และ 5 คัน ตามลําดับ โดยวิ่งตามปกติทุกคัน ซ่ึงสามารถลดเวลาคอยรวมโดย
เฉล่ียตอผูโดยสารจากเดิมได 45.91% 0% 0% และ 39.01% ตามลําดับ และมีระดับการบริการของ
รถท่ีมีเวลาคอยไมเกิน 10 นาที เพ่ิมขึ้น 12.07% 0% 0% และ 13.15% ตามลําดับ และสําหรับ
ชวงเวลา 15:30-17:30 น. มีจํานวนรถท่ีเหมาะสมคือ 4 4 4 และ 5 คัน ตามลําดับ โดยรถสวัสดิการ
สาย 1 และ สาย 2 วิ่งตามปกติทุกคัน แตรถสวัสดิการสาย 3 มี รถ 3 คัน ท่ีวิ่งตามปกติ และ 1 คัน วิ่ง
สายดวน และ รถสวัสดิการสาย 4 มี รถ 4 คัน ท่ีวิ่งตามปกต ิและ1 คัน วิ่งสายดวน ซ่ึงสามารถลด
เวลาคอยรวมโดยเฉล่ียตอผูโดยสารจากเดิมได 25.42% 33.78% 41.49% และ 42.90% และมีระดับ
การบรกิารของรถท่ีมีเวลาคอยไมเกิน 10 นาที เพ่ิมขึ้น 13.45% 30.41% 38.46% และ 31.34% 
ตามลําดับ 
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