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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการ

รองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจเก่ียวกับนักท่องเท่ียวชาวจีนและเพ่ือ

เสนอแนะกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่ผู ้ประกอบการไทย โดยการศึกษาจากการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการนาํเท่ียว ผูป้ระกอบการบริการขนส่ง ผูป้ระกอบการภตัตาคาร้านอาหาร จาํนวน 15 ราย ซ่ึงการศึกษา

คร้ังน้ีศึกษาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัชลบุรี เพ่ือวเิคราะห์ความพร้อมของผูป้ระกอบการในการรองรับการมา

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฏี Diamond Theory and Diamond 

Model รวมทั้ งวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือนาํมาเสนอกลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการ

รองรับนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยด้านท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดได้แก่ ด้านอุปสงค์ รองลงคือ ด้าน

ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน  ผู ้ประกอบการขนส่งนําเท่ียวและเช่ารถศักยภาพและขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดได้แก่ ด้าน

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน  รองลงมาคือ ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวอยูใ่นการแข่งขนั

ระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัการผลิต รองลงคือ ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และ

สภาพการแข่งขนั 
 

อุปสรรคและปัญหาของท่ีพบไดแ้ก่ปัญหาดา้นแรงงานขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะภาษาจีน ปัญหาการ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนเน่ืองจากเป็นกิจการขนาดเล็กของผูป้ระกอบการขนส่งนาํเท่ียวและเช่ารถ ปัญหาจากกฎหมาย

การท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีนทาํให้เกิดการปรับราคาค่าแพ็คเกตทวัร์เพ่ิมข้ึน จาํนวนนักท่องเท่ียวลดลง ปัญหา

ผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวลดลง ปัญหาความแตกต่างทาง

วฒันธรรมนกัท่องเท่ียวจีน 
 

กลยทุธ์ท่ีเสนอแนะไดแ้ก่ กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลยทุธ์การพฒันาบุคลากร กล

ยทุธ์การตลาดเชิงรุก กลยทุธ์การพฒันาเทคโนโลยคีวามปลอดภยั กลยทุธ์การพฒันาบริหารตน้ทุน 
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