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This study aimed to 1) study the potential capabilities of Thai tour operation for supporting Chinese 

tourists 2) study problem and threat in operating tour operation for supporting Chinese tourists 3) recommend 

strategic for Thai tour operators. By using questioners as a tools to interviewing 15 tour operators, 

transportation providers and restaurants to finding what kind of problem and threat in selling products and 

service to Chinese Tourisms in Bangkok and Chonburi during 2013-2014 which interview from responder 

during October 2012 to January 2013 and gathering additional data during 2009-2013 and analysis the 

potential of tour operators to support Chinese Tourisms by using SWOT Analysis and Diamond Theory and 

Diamond Model to analysis each potential then analysis TOWS Matrix to strategize the most travel efficiency. 
 

The results showed that Tour operators and Tour Leaders have potential and capabilities to support 

tourisms at middle level with highly potential in Supply and then strategic instructor. Competitive situation, 

Transportation and Car renters have potential and capabilities to support tourisms at middle level with highly 

potential in related and supported industry. Restaurants have potential and capabilities to support tourisms at 

High level with highly potential in product, strategic instructors and Competitive. 
 

The problems and threats are short of Chinese language skill labor, capital problems as most of 

business belong to small Tour operators, problem of the new Chinese travelling law which cost price 

adjustment and reducing of travellers, reduction of travellers from protest effect and Chinese Travellers 

behaviors cost problem to restaurant by bothering foreign and Thai travellers. 

 

The propose strategic are Product and Service development strategic, Human Resources 

Development strategic, Offensive marketing strategies, Safety technology development strategy and cost 

management strategy. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหา 

 

 ประเทศไทยเปิดรับการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติและมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับจากทัว่

โลกในเร่ืองความสวยงามทางธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนไทย และอาหารไทยมีช่ือเสียงในระดบัโลก 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย รองลงมาจากอุตสาหกรรมการส่งออก 

โดยสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2555 เป็นมูลค่าประมาณ 984,000 ลา้นบาท (ตารางท่ี 1) คิดเป็น

ร้อยละ 8 ของ GDP ของประเทศไทย 

 

ตารางที ่1  แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวและมลูค่าในการท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 
 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทย

เป็นจาํนวนมากถึงปีละ 22 ลา้นคน เกิดมูลค่าจากการท่องเท่ียวทั้งหมดประมาณ 983,928 ลา้นบาท และ

กลุ่มทวปีเอเชียตะวนัออกมีการใชจ้่ายมากท่ีสุด ปีละ 395,451 ลา้นบาท รองลงมาคือ กลุ่มทวปียุโรป มี

การใชจ่้ายถึง ปีละ 357,189 ลา้นบาท 

ทวปี/โซน จํานวน

นักท่องเที่ยว(คน) 

ระยะเวลาพาํนัก

เฉลีย่(วนั) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ

วนั(บาท) 

มูลค่าการท่องเทีย่ว

(ล้านบาท) 

เอเชียตะวนัออก 12,775,001 6.76 4,579.14 395,451.32 

ยโุรป 5,454,494 16.47 3,976.05 357,189.75 

อเมริกา 1,006,911 15.08 4,496.94 68,282.59 

เอเชียใต ้ 1,260,263 7.23 5,102.78 46,494.90 

โอชิเนีย 1,035,992 13.40 4,997.97 69,383.41 

ตะวนัออกกลาง 663,933 11.69 4,925.03 38,224.97 

แอฟริกา 157,309 11.40 4,963.64 8,901.42 

รวมทั้งส้ิน 22,353,903 10.02 4,392.81 983,928.36 
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ประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียวและการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

โดยการตั้งเป้าหมายในปี 2559 จะมีมูลค่าการท่องเท่ียวถึง 2 ลา้นลา้นบาท จากแผนพฒันาการท่องเท่ียว

แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2555-2559 (สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย, 2556) โดยมุ่งเน้นพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว การพฒันาและฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิด

ความย ัง่ยนื พฒันาสินคา้บริการและปัจจยัสนบัสนุนในการท่องเท่ียว สร้างความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว

ในการท่องเท่ียว การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 

จากข้อมูลการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่า มีนักท่องเท่ียวจีนเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ (ตารางท่ี 2) มูลค่าใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในปี พ.ศ.2555 โดยเปรียบเทียบ นักท่องเท่ียวจีนมีมูลค่าการใช้จ่ายสูงท่ีสุด ถึง 

105,943.91 ลา้นบาท รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวจากรัสเซีย มีมูลค่าการใชจ่้าย 84,840.06 ลา้นบาท เม่ือ

เปรียบค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนันกัท่องเท่ียวจีนมีค่าใชจ่้ายเป็นอนัดบัท่ีสอง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 4,826.24 บาท

ต่อวนั แสดงถึงนกัท่องเท่ียวจีนมีศกัยภาพในการใชจ้่ายอยูใ่นระดบัท่ีสูง 

 

ตารางที ่2  รายรับจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยปี พ.ศ.2555 

 

ประเทศ จํานวน

นักท่องเทีย่ว 

ระยะเวลาพาํนัก

เฉลีย่ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ

วนั(บาท) 

มูลค่าการใช้จ่าย

(ล้านบาท) 

จีน 2,761,213 7.98 4,826.24 105,943.91 

รัสเซีย 1,311,358 14.46 4,474.16 84,840.06 

ออสเตรเลีย 929,962 13.39 5,088.31 63,360.70 

มาเลเซีย 2,546,072 4.90 4,437.38 55,359.78 

สหราชอาณาจกัร 800,072 18.13 3,784.39 54,893.70 

ญ่ีปุ่น 1,341,063 7 .88 4,725.04 49,932.30 

อเมริกา 726,490 14.87 4,606.17 49,760.13 

เยอรมนั 663,611 18.03 3,617.83 43,286.89 

เกาหลี 1,153,457 7.64 4,811.40 42,399.85 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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นกัท่องเท่ียวจีน เป็นตลาดท่องเท่ียวท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่ง

ต่อเน่ืองของจีน ส่งผลให้ประชาชนในประเทศมีกาํลงัซ้ือเพิ่มข้ึน ประกอบกบัทางการจีนไดผ้่อนปรน

กฎระเบียบในการเดินทางไปต่างประเทศของประชาชนมาตามลาํดบั อาทิ การอนุญาตให้นาํเงินออก

นอกประเทศมากข้ึน การอนุญาตให้ชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเยี่ยมญาติในต่างประเทศได ้โดย

ไม่ตอ้งซ้ือแพ็กเกจทัวร์แบบเหมาจ่ายจากบริษทันําเท่ียว และการเพิ่มจาํนวนประเทศท่ีทางการจีน

อนุญาตให้ชาวจีนเดินทางไปไดเ้ป็นหมู่คณะ (Approved Destination Status: ADS) เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้น

ช่วยเพิ่มโอกาสในการเดินทางไปต่างประเทศให้แก่คนจีน ปัจจุบนันักท่องเท่ียวจีนจึงเป็นตลาดท่ีมี

บทบาทสําคัญของภาคการท่องเท่ียวในหลายประเทศ ซ่ึงต่างต้องการรายได้จากนักท่องเท่ียวจีน 

เน่ืองจากจีนเป็นประเทศท่ีมีการใชจ้่ายในการท่องเท่ียวต่างประเทศสูง 

 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวจีนเดินทางออกนอกประเทศมากข้ึน ไดแ้ก่ ประการแรก

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ รายได้ของประชาชนเพิ่มมากข้ึน ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวจีนดีข้ึนและมีความ

มัน่คงในชีวิตมากข้ึน ชาวจีนผูมี้ฐานะดีกวา่ 65 ลา้นคน (ส่วนวิจยัธุรกิจ ฝ่ายวิจยัธุรกิจธนาคารเพื่อการ

ส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทย,2555) จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเท่ียวโลก คาดว่า

ภายในปี ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนประมาณ 100 ลา้นคน จดัเป็นอนัดบัส่ีของโลก ประการท่ี

สอง การมีนโยบายหยดุยาวในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลตรุษจีน วนัแรงงาน และวนัชาติจีน เป็นตน้ ซ่ึง

มีวนัหยุดติดต่อกันประมาณ 7 วนั ในช่วงวนัหยุดยาว เรียกว่า สัปดาห์ทองคาํของการท่องเท่ียว 

เพราะวา่เป็นฤดูกาลการท่องเท่ียวของชาวจีนจาํนวนมหาศาลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

ตารางที ่3  ตารางแสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

ปี จํานวนนักท่องเที่ยวจีนต่อปี อตัราการเปลี่ยนแปลงจํานวนจากปีทีแ่ล้ว (%) 

2552 815,708 -5.95 

2553 1,122,219 44.34 

2554 1,721,247 53.38 

2555 2,789,345 62.05 

2556 (Jan-Sep) 3,200,000 87.00 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

 ตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นอตัราการเปล่ียนแปลงของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ี

สูง คิดเป็นอตัราร้อยละ 44,53,62 ตามลาํดบั เป็นอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีน 
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นักท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีจาํนวนสูงท่ีสุดใน

ปัจจุบนั และมีอตัราการเจริญเติบโตของจาํนวนนักท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว (ตารางท่ี3) ทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ต่อผู ้ประกอบการท่องเท่ียวไทย ในการรองรับความต้องการการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งบริษทัทวัร์นาํ

เท่ียว ผูป้ระกอบการโรงแรม ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูป้ระกอบการร้านอาหารภตัตาคาร ผูป้ระกอบการ

จาํหน่ายสินคา้และของฝาก ผูป้ระการให้ความบนัเทิงและการบริการ ตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงไป 

จากการรองรับนกัท่องเท่ียวจากชาติยุโรป ท่ีส่ือสารภาษาองักฤษ มาเป็นภาษาจีน ปรับตวัใหท้นักบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวใหม่ และยงัรักษาฐานลูกคา้เดิมให้ได ้ใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการอาํนวยความ

สะดวกนาํเงินค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อ

สร้างความเจริญเติบโตแก่ประเทศไทย 

 

ส่วนสําคญัในการรองรับและให้บริการนกัท่องเท่ียวคือ ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวท่ีอาํนวยความ

สะดวกให้บริการนกัท่องเท่ียวอนัประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวภายในประเทศ (Domestic) ซ่ึง

นําเท่ียวเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศ ผูป้ระกอบการนําเท่ียวต่างประเทศ 

(Outbound) ซ่ึงนํานักท่องเท่ียวชาวไทยไปเท่ียวยงัต่างประเทศ และผู ้ประกอบการนําเท่ียวนํา

นักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทย (Inbound) ปัจจุบนัมีบริษทันําเท่ียวท่ีจดทะเบียนทาํธุรกิจนาํเท่ียวใน

ประเทศไทย (ภาพท่ี 1) ทั้ งหมด 12,185 ราย แบ่งเป็น นําเท่ียวต่างประเทศ 3,122 ราย นําเท่ียวใน

ประเทศ 1,325 ราย นาํเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี 5,419 ราย และนาํเท่ียวจากต่างประเทศเขา้มาภายในประเทศ 

2,319 ราย ซ่ึงแสดงถึงการแข่งขนัท่ีสูงของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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ภาพที ่1 จาํนวนผูป้ระกอบการนาํเท่ียวท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 

ท่ีมา: ฐานขอ้มูลธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์สํานกังานทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์กลางขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 30 ตุลาคม 2556 

 

ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถก็เป็นส่วนหน่ึงมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียวและรองรับ

นักท่องเท่ียวจีน โดยลักษณะทั่วไปของการประกอบธุรกิจขนส่งและเช่ารถของไทยในปัจจุบัน 

สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

 

1. การให้เช่ารถเพื่อการดําเนินงานในระยะยาว (Operating Lease) เป็นการให้เช่าท่ีทาํเป็น

สัญญาเช่าให้สิทธิลูกคา้ใชร้ถยนตเ์ป็นระยะเวลานาน ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาในการทาํสัญญาเช่าตั้งแต่ 

1 ปีข้ึนไป โดยลูกคา้จะจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนหรือเหมาจ่ายตามท่ีตกลงกบับริษทัผูใ้ห้เช่า ซ่ึงลูกคา้จะ

เป็นผูรั้บผิดชอบในส่วนของค่านํ้ ามนั แต่ไดรั้บประโยชน์อ่ืนๆ อาทิ ลดภาระทางการเงิน ค่าใชจ่้ายใน

การดูแลซ่อมบาํรุงและการบริหารจดัการ รวมถึงค่าใชจ่้ายดงักล่าวสามารถนาํไปลงบญัชีเป็นค่าใชจ่้าย

ของบริษทัและนาํไป ลดหยอ่นภาษีได ้สําหรับบริษทัผูใ้ห้เช่าจะรับผิดชอบในส่วนของค่าบาํรุงรักษา 

ค่าประกนัภยั ตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ และเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่าแลว้ บริษทัผูใ้หเ้ช่าสามารถนาํทรัพยสิ์น

ดงักล่าวไปให้ผูอ่ื้นเช่าไดอี้ก ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้ท่ีเช่ารถเพื่อการดาํเนินงานในระยะยาว ส่วนใหญ่จะเป็น

บริษทัเอกชน บริษทัขา้มชาติ หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ เป็นตน้  

ประเภทธุรกิจนาํเท่ียว 

จาํนวน(ราย) 
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2. การให้เช่ารถชัว่คราวในระยะสั้น (Rental) เป็นการใหเ้ช่าท่ีใหสิ้ทธิลูกคา้เลือกท่ีจะใชบ้ริการ

เป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน โดยมีรถยนต์ให้เลือกใช้งานหลายประเภททั้งรถยนต์นั่งส่วน

บุคคล รถตู้ รถกระบะและรถจกัรยานยนต์ ท่ีมีให้เลือกหลายรุ่นหลายขนาด พร้อมทั้ งให้บริการ

พนักงานขบัรถหรือลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะขบัเองได้ ซ่ึงลูกคา้ท่ีตอ้งการเช่ารถชั่วคราวในระยะสั้ น 

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการเช่ารถเพื่อ

ไปประกอบธุระส่วนตวัเป็นการชัว่คราว  

 

ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการท่ีทาํธุรกิจรถเช่าในประเทศไทยจาํนวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเช่ารถชั่วคราวใน ระยะสั้ น แบ่งเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน 

ในขณะท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่จะเน้นให้เช่ารถเพื่อการดาํเนินงานในระยะยาว ท่ีมีรถเช่าให้บริการ

นบัพนัคนั 

 

ผูป้ระกอบภตัตาคารร้านอาหารเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนสําคญัต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย

เน่ืองจากอาหารไทยได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านความอร่อย จึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาชิม

อาหารไทยถึงประเทศไทยและจากการสํารวจในประเทศไทยในปัจจุบนัพบวา่ ร้านอาหาร/ภตัตาคารมี

อัตราการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน โดยในปี 2551 มีร้านอาหาร จาํนวน 64,113 ร้าน ซ่ึงเป็นจํานวน

ร้านอาหารในกรุงเทพฯ ประมาณ 12,000 ร้าน และในต่างจงัหวดั จาํนวน 52,113 ร้าน เพิ่มข้ึนจากเม่ือปี 

2545 ประมาณ 9,000 ร้าน  ธุรกิจภตัตาคาร ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทัว่ประเทศ ท่ีจดทะเบียนเป็น

นิติบุคคลกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 รวมทั้งส้ิน 6,893 ราย มีทุนจดทะเบียน

รวมทั้งส้ิน 27,702.99 ลา้นบาท ช่วงทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1 - 4.99 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย

ละ 67.95 ของจาํนวนนิติบุคคลภตัตาคาร ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งหมด (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, 2552) 

 

 นกัท่องเท่ียวจีนเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดและสร้าง

รายได้จากการท่องเท่ียวให้แก่ประเทศไทยต่อปีจาํนวนมหาศาล การศึกษาเร่ืองศักยภาพ และขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งศึกษา

เพื่อพฒันาความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทยอนัไดแ้ก่ ธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจขนส่งและเช่ารถ ธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร โดยการศึกษาขีด

ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาและอุปสรรคในการรองรับนักท่องเท่ียวจีนของ

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว เพื่อกาํหนดกลยุทธ์วิธีการส่งเสริมผูป้ระกอบการและนํางานวิจยัท่ีได้มา
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พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและใช้

เป็นแนวทางในการตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายและการส่งเสริมการท่องเท่ียวต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถในดา้นสถานะปัจจยัการผลิต ดา้นสถานะอุปสงค ์

ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและการแข่งขนั และด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทย 

 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย 

 

3. เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่ผูป้ระกอบการไทย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับภาคธุรกิจ ภาครัฐ ในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 

2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการกาํหนดนโยบาย ส่งเสริมและการ 

พฒันาการท่องเท่ียว 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 

ขอบเขตในการวิจยัเร่ืองศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีให้บริการดา้นสินคา้และบริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ีเป็นผูป้ระกอบการของไทย 3 

กลุ่มหลักๆได้แก่ 1) ผูป้ระกอบการนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 2) ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ 3) 

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ จงัหวดัชลบุรีโดยแต่ละกลุ่มตวัอยา่งมี 

5 บริษทั รวมทั้งส้ิน 15 บริษทั 
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2. การเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน 

กนัยายน พ.ศ. 2556-มกราคม พ.ศ. 2557 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทย หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง กบัธุรกิจท่องเท่ียวไทย แบ่ง

ออกเป็น 3 ธุรกิจ ไดแ้ก่ 1. ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์2. ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ  

3. ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว หมายถึง ธุรกิจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง นกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจ

และบริการต่างๆ รวมทั้งรัฐบาล ประชาชนในทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียว 

 

บริษัททวัร์ หมายถึง บริษทัฯ ท่ีใหบ้ริการดา้นการเดินทาง การท่องเท่ียว รวมทั้งบริการจองตัว๋

โรงแรม เคร่ืองบิน รถรับส่ง ฯลฯ แลว้แต่บริษทัฯ นั้นๆ จะใหบ้ริการ 

 

ระยะเวลาพํานัก หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูเ้ดินทางไดรั้บอนุญาตให้พาํนกัในประเทศไทยไดซ่ึ้ง

เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจะเป็นผูก้าํหนดระยะเวลาพาํนกัเม่ือคนต่างชาติเดินทางมาถึงและจะปรากฏ

อยูใ่นตราประทบัขาเขา้ระยะเวลาพาํนกัข้ึนอยูก่บัประเภทของวีซ่า เช่น transit visa จะไดรั้บอนุญาตให้

พาํนักได้ไม่เกิน 30 วนั tourist visa ไม่เกิน 30 วนัหรือ 60 วนัและ non-immigrant visa ไม่เกิน 90 วนั

หากมีความจาํเป็นตอ้งอยูเ่กินกาํหนดระยะเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตดงักล่าว คนต่างชาติตอ้งไปยืน่คาํร้องขอ

อนุญาตอยูต่่อท่ีสํานกังานตรวจคนเขา้เมืองการคาํนวณระยะเวลาพาํนกันั้น นบัตั้งแต่วนัถดัไปหลงัจาก

ท่ีเดินทางเขา้ประเทศ เช่น ผูย้ื่นคาํขอเดินทางเขา้ประเทศไทยวนัท่ี 5 พฤษภาคม ฉะนั้น เร่ิมนบัตั้งแต่

วนัท่ี 6 พฤษภาคม (กรมการกงสุล, 2555) 

 

ศักยภาพ หมายถึง พลงัหรือคุณสมบติัท่ีแฝงอยูใ่นส่ิงต่าง ๆ ขีดความสามารถ ท่ีสามารถพฒันา

ให้ปรากฏเป็นท่ีประจกัษ์ได้คนท่ีมีศกัยภาพคือคนท่ีมีความสามารถซ่อนอยู่ภายใน หากได้รับการ

ส่งเสริมอยา่งเตม็ท่ีและถูกทางความสามารถสูงสุดก็จะปรากฏข้ึน 

 

ผู้ประกอบการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการนาํเท่ียวนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนเดินทางจากประเทศจีนมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเป็นธุระจดัหา ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร 
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ให้บริการรถรับส่งนําเท่ียวและนําเท่ียว โดยจดัท่องเท่ียวตามโปรแกรมนําเท่ียวท่ีได้เสนอขายแก่

นกัท่องเท่ียว ตลอดจนส่งนกัท่องเท่ียวกลบัประเทศจีน 

 

ผู้ประกอบการขนส่งและเช่ารถ หมายถึง ผูป้ระกอบการให้บริการเช่ารถเพื่อการขนส่งนํา

นักท่องเท่ียวจีนเดินทางยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ร้านอาหาร โรงแรม สถานบันเทิงต่างๆ รวมถึง

หา้งสรรพสินคา้ท่ีกาํหนดไว ้ในประเทศไทย 

 

ผู้ประกอบการภัตตาคารร้านอาหาร หมายถึง ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีผลิตและจาํหน่าย 

อาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการอ่ืนๆ แก่นักท่องเท่ียวจีนทั้งนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในประเทศไทยเอง

และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแบบกรุ๊ปทวัร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

แนวคิดทฤษฎี 

 

ในการวจิยัเร่ือง ศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและคน้ควา้แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

 

1. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบั Diamond Theory and Diamond Model. 

 

2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบั SWOT Analysis. 

 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎ ีDiamond Theory and Diamond Model. 

 

แบ บ จําลองไดม อน ด์  (Diamond Model) ซ่ึ งเป็ น แนวคิดแบ บ จําลองท่ี พัฒ น าข้ึน โดย

ศาสตราจารยไ์มเคิล อี. พอร์ตเตอร์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังน้ี (สถาบัน

พฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ,2556) Dynamic Diamond Model (แบบจาํลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบของ

ชาติ) แบบจาํลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบของชาติหรือทฤษฎีเพชรพลวตัคือกรอบแนวคิดหรือตวัแบบ

สําหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจหรือ คลสัเตอร์ (Cluster) โดย

เป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีสําคญั 4 ด้านท่ีจะมี

ผลกระทบต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ของบริษทัท่ีอยูใ่นในเครือข่ายวิสาหกิจ

อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวสิาหกิจนั้นๆโดยรวมในทา้ยท่ีสุดวา่

สภาวการณ์เหล่านั้นมีลกัษณะท่ีจะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลิต

ภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆหรือไม่อย่างไรและมากน้อยเพียงใดรวมไปถึงการวิเคราะห์

บทบาทของภาครัฐท่ีจะมีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มต่างๆทั้ง 4 ดา้นนั้นดว้ยถา้ทาํให้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงในส่ี

ประการน้ีดีข้ึนย่อมส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของตนเองทั้งน้ีปัจจยัดังกล่าว

ประกอบดว้ย 
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1. ปัจจัยในการดําเนินงานหรือปัจจัยทางการผลิต (Factor Endowment, Factor Condition) 

ปัจจยัการดาํเนินงานหรือนกัเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “ปัจจยัทางการผลิต” (Factor Conditions) คือส่ิงท่ีมี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใส่เขา้ไปเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได้โดยในแต่ละประเทศต่างก็มีปัจจยั

ทางการผลิตท่ีแตกต่างกนัต่างก็ตอ้งผลิตสินคา้โดยใชปั้จจยัในประเทศของตวัเองท่ีมีอยูม่ากมายให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดโดยสามารถแบ่งกลุ่มใหปั้จจยัต่างๆไดด้งัน้ี 

 

 1.1 ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ไม่วา่จะเป็นทางดา้นจาํนวนแรงงานทกัษะความ

ชาํนาญต่างๆของแรงงานตน้ทุนในดา้นค่าแรงรวมถึงตน้ทุนในดา้นการจดัการ 

 

 1.2 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) เช่นความอุดมสมบูรณ์คุณภาพของท่ีดิน

แหล่งนํ้ าเหมืองแร่ป่าไมไ้ฟฟ้าสภาพภูมิอากาศภูมิประเทศและท่ีตั้งของประเทศซ่ึงมีผลต่อเขตเวลาของ

ประเทศนั้นๆในการท่ีจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการติดต่อทางการคา้กบัประเทศอ่ืนๆเช่น

ท่ีตั้งของกรุงลอนดอนซ่ึงตั้งอยูร่ะหวา่งสหรัฐฯและญ่ีปุ่นถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบเพราะลอนดอนสามารถ

ทาํธุรกิจไดท้ั้งสหรัฐและญ่ีปุ่นในช่วงระหวา่งเวลาทาํงานปกติ 

 

 1.3 ทรัพยากรดา้นความรู้ (Knowledge Resources) เช่นความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคนิค

วิทยากรต่างๆความรู้ดา้นการตลาดเก่ียวกบัสินคา้และบริการแหล่งความรู้ในมหาวิทยาลยัหน่วยงาน

ทางสถิติคู่มือทางดา้นธุรกิจและวทิยาศาสตร์รายงานและขอ้มูลพื้นฐานทางการวจิยัดา้นการตลาด 

 

 1.4 แหล่งเงินทุนต่างๆ (Capital Resources) ตน้ทุนของเงินทุนภายในประเทศนั้นๆ 

 

 1.5 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่นระบบขนส่งระบบส่ือสารระบบสาธารณสุข

ต่างๆรวมไปถึงดา้นวฒันธรรมคุณภาพชีวติประชาชนสถานท่ีทาํงานหรือท่ีอยูอ่าศยัดงันั้นประเทศใดท่ี

สามารถใชป้ระโยชน์จากปัจจยัท่ีหลากหลายและสามารถผสมผสานกนัออกมาไดดี้ก็จะเป็นประเทศท่ีมี

ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัต่างประเทศ 

 

2. เง่ือนไขด้านความตอ้งการของตลาด (Demand Condition) คือลกัษณะความตอ้งการสินคา้

และบริการของอุตสาหกรรมภายในประเทศโดยประเทศจะมีความได้เปรียบถ้าความต้องการ

ภายในประเทศจะกดดนัให้ผูป้ระกอบการมีการเปล่ียนแปลงมีนวตักรรมท่ีรวดเร็วและมีความเป็นเลิศ

ในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ถา้ประเทศใดมีความตอ้งการสินคา้สัดส่วน (Segment) ใดมากก็จะทาํ
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ใหมี้การพฒันามากในสัดส่วนนั้นๆซ่ึงความไดเ้ปรียบในคุณสมบติัเง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 

 2.1 ลักษณะของความต้องการของผูซ้ื้อในประเทศ (Home Demand Composition) ส่ิงท่ี

สําคญัของปัจจยัดา้นความตอ้งการดา้นการตลาดท่ีมีผลให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือลกัษณะ

ของความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศและข้ึนอยูก่บัการท่ีธุรกิจต่างๆมีการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูซ้ื้ออยา่งไรโดยสามารถพิจารณาไดจ้าก 

 

 โครงสร้างของสัดส่วนดา้นความตอ้งการในประเทศ (Segment Structure of Demand) โดย

เฉพาะท่ีมีต่ออุตสาหกรรมหรือบริการอย่างใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะและเป็นท่ียอมรับกนัวา่ขนาดของ

สัดส่วนเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อข้อได้เปรียบของประเทศเน่ืองจากถ้ามีความต้องการในประเทศสูงต่อ

สัดส่วนใดยอ่มทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการประหยดัโดยขนาด (Economy of Scale)  

 

 ความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือคนภายในประเทศ (Sophisticated and Demanding Buyers) ยิ่ง

ถ้าผูซ้ื้อมีความต้องการท่ีมีมาตรฐานสูงในแง่ของคุณภาพสินค้าหรือบริการก็จะเป็นส่ิงท่ีทําให้

อุตสาหกรรมในประเทศตอ้งปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ

ของคนในประเทศนั้นๆซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วในอุตสาหกรรมอยูต่ลอดเวลา 

 

 การคาดการณ์ล่วงหนา้ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Anticipatory Buyer Needs) เป็นส่ิงท่ี

ทาํให้เกิดขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัของประเทศนั้นๆโดยประเทศท่ีคาดการณ์ได้ว่าลูกคา้ตอ้งการ

อะไรในอนาคตจะเป็นความสามารถท่ีทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดแ้ละทาํให้เกิดการขยาย

วงกวา้งข้ึนในอุตสาหกรรมนั้นๆไม่เฉพาะแต่ทาํให้เกิดสินคา้ชนิดใหม่ๆเท่านั้นแต่ทาํกระตุน้ให้เกิดการ

พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองและทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆสามารถแข่งขนัได ้

 

 2.2 ขนาดความตอ้งการและรูปแบบของการเติบโต (Demand Size and Pattern of Growth) 

ประกอบไปดว้ย 

 

 ความต้องการภายในประเทศ (Size of Home Demand) ประเทศใดท่ีมีความต้องการ

ภายในประเทศมากก็จะนาํไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นๆโดยเฉพาะในเร่ือง

ของการประหยดัขนาดหรือในดา้นการเรียนรู้และเป็นเคร่ืองส่งเสริมใหมี้การขยายการลงทุนการพฒันา
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ดา้นเทคโนโลยีและการปรับปรุงในผลิตผลแต่มีส่ิงท่ีจะตอ้งพึงระวงัอยูก่็คือการเป็นบริษทัขา้มชาติซ่ึง

จะตอ้งจาํหน่ายสินคา้ในหลายๆประเทศการลงทุนในดา้นโรงงานขนาดใหญ่หรือดา้นการวิจยัและการ

พฒันาจะเช่ือถือเฉพาะความตอ้งการภายในประเทศอยา่งเดียวไม่ไดเ้พราะการมีขนาดความตอ้งการใน

ประเทศจาํนวนมากก็อาจไม่ไดเ้ป็นขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัถ้าความตอ้งการนั้นไม่ไดเ้ป็นความ

ตอ้งการเดียวกนักบัความตอ้งการในต่างประเทศ 

 

 จาํนวนของผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง (Number of Independent Buyers) การมี

ผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองมากนอ้ยเพียงใดของแต่ละประเทศเช่นถา้ประเทศใดมีผูบ้ริโภคท่ีมี

ความเป็นตวัของตวัเองก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมหรือมีสินคา้หลากหลายเกิดข้ึนได้ง่ายกว่า

ประเทศท่ีมีความเป็นอิสระหรือมีความเป็นชาตินิยม 

 

 อตัราส่วนการเติบโตของความต้องการในประเทศ (Rate of Growth of Home Demand) 

โดยดูได้จากอตัราการเติบโตของสินคา้ในประเทศนั้ นๆยิ่งมีอตัราการเติบโตมากก็แสดงว่ามีความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูงนอกจากน้ีการเติบโตของความตอ้งการในประเทศมีความสําคญัอย่างมาก

ต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีโดยเฉพาะช่วงท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการความมัน่ใจในการตดัสินใจท่ีจะ

ลงทุนในผลิตภณัฑใ์หม่หรือโรงงานใหม่ๆ 

 

 การรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศ (Early Home Demand) ยิ่งรู้ความตอ้งการเร็ว

เท่าใดก็ยิ่งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบและช่วยให้อุตสาหกรรมทอ้งถ่ินผลิตสินคา้ไดก่้อนคู่แข่งโดยเฉพาะถา้การ

ตอบสนองต่อความตอ้งการในประเทศนั้นทาํให้สามารถคาดการณ์ในความตอ้งการนอกประเทศไดก้็

จะยิง่ทาํใหเ้ป็นประโยชน์และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 

 

 การอ่ิมตวัเร็วของสินค้า (Early Saturation) ทาํให้วงจรชีวิต (Life Cycle) ของสินคา้นั้นๆ

สั้นซ่ึงทาํให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเกิดความพยายามท่ีจะยกระดบัสินคา้อยูต่ลอดเวลาเป็นตวั

กดดันให้เกิดการลดราคาของสินค้าเน่ืองจากการอ่ิมตัวของสินค้าเร็วทําให้ เกิดการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมมากข้ึนบังคับให้ เกิดการตัดราคาและทําให้บริษัท ท่ีไม่ มีความเข้มแข็งพอต้อง

กระทบกระเทือน 

 

 2.3 ค วาม เป็ น ส ากล ของความ ต้องการใน ป ระเท ศ (Internationalization of Domestic 

Demand) ความเป็นสากลของความตอ้งการในประเทศเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัให้สินคา้และบริการของ

ประเทศออกสู่ต่างประเทศได ้
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การเดินทางและเคล่ือนยา้ยของผู ้ซ้ือ (Mobile or Multinational Local Buyer) ถ้าคนท่ีมี

ความตอ้งการสินคา้หรือบริการมีการเดินทางและเคล่ือนยา้ยบ่อยก็จะทาํให้ความตอ้งการนั้นกระจาย

ออกไปซ่ึงจะทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันอกจากน้ียงัทาํให้เกิดอุตสาหกรรมประเภทอาหาร

จานด่วน (Fast Food) ซ่ึงเหมาะสาํหรับผูท่ี้เดินทางหรือนกัท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 

 

 อิทธิพลท่ีมีต่อความต้องการในต่างประเทศ (Influence on Foreign Needs) การท่ีความ

ตอ้งการภายในประเทศสามารถนาํไปสู่ความตอ้งการในต่างประเทศไดเ้ช่นการฝึกอบรมของแพทยจ์าก

ต่างประเทศในสหรัฐฯเม่ือกลบัไปประเทศของตนก็ยอ่มตอ้งการท่ีจะมีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์บบท่ี

เคยใช้ในการอบรมกลับไปใช้ในประเทศของตนเองฉะนั้ นประเทศใดสามารถเป็นผู ้มีอิทธิพล

(Influencer)ไดก้็จะมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีทาใหสิ้นคา้ของตวัเองกระจายไปสู่สากลได ้

 

 ปัจจยัความตอ้งการท่ีเก้ือหนุนกนั (Interplay of Demand Conditions) การมีความตอ้งการท่ี

หลากหลายในความตอ้งการของตลาดเป็นตวัเสริมใหเ้กิดการพฒันาในอุตสาหกรรม 

 

3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) เน่ืองจาก

ประเทศใดมีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนัและช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศก็จะเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดงัต่อไปน้ี 

 

 3.1 ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมผูผ้ลิต (Competitive Advantage in Supplies Industries) 

การท่ีประเทศใดๆมีอุตสาหกรรมท่ีประเภทผลิตวตัถุดิบป้อนให้กบัอุตสาหกรรมอ่ืนอยู่แลว้จะทาํให้

เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะทาํให้เกิดอุตสาหกรรมตามนํ้ าข้ึนอีกมากมายทาํให้เกิดข้อดี

ทางดา้นประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนคู่แข่งจากนอกประเทศนอกจากน้ียงั

ทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน 

 

 3.2 ค ว าม ไ ด้ เป รีย บ ใน อุ ต ส าห ก รรม เก่ี ย วข้อ ง  (Competitive Advantage in Related 

Industries) สามารถช่วยให้องค์กรติดต่อหรือช่วยสนับสนุนในด้านสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

หรือในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนกนัทาํให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์พฒันาในดา้นการผลิตการ

จดัจาํหน่ายการตลาดหรือการบริการ 
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4. กลยุทธ์องค์กรโครงสร้างและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry)กลยุทธ์

องคก์รโครงสร้างและการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีองคก์รกาํหนดข้ึนมาเช่นเป้าหมายกลยุทธ์การจดัการในดา้น

ต่างๆซ่ึงมีผลต่อการเอ้ือใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของประเทศโดย 

 

 4.1 เป้าหมาย (Goal) ไดแ้ก่เป้าหมายขององคก์ร (Company Goal) ซ่ึงถูกกาํหนดข้ึนมาโดย

โครงสร้างของการเป็นเจา้ขององคก์รแรงจูงใจของเจา้ของและเจา้หน้ีการดาํเนินงานขององคก์รรวมทั้ง

บทบาทของผูถื้อหุน้และเป้าหมายของบุคลากร (Goal of Individual) ในองคก์รในการท่ีจะพฒันาทกัษะ

ของตนเองรวมทั้งการใส่ความพยายามและความตั้งใจท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนันอกจากน้ีความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัผูบ้ริหารขององค์กรก็มีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้องค์กร

เกิดความเขม้แขง็จนสามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง็ขนัได ้

 

 4.2 การแข่งขันภายในประเทศ (Domestic Rivalry) ประเท ศท่ี เป็ นผู ้นําของโลกใน

อุตสาหกรรมดา้นใดก็ตามมกัจะพบวา่มีการแข่งขนัในประเทศสูงเช่นประเทศสวิสเซอร์แลนด์ซ่ึงเป็น

ผูน้าํในดา้นเวชภณัฑย์าจะมีบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งในประเทศมากมาย 

 

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีบทบาทต่อการเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ

ประเทศอีก 2 ประการคือ 

 

5. รัฐบาล (Government) รัฐบาลส่งผลกระทบและพร้อมๆกบัไดรั้บผลกระทบจากตวักาํหนด

ทั้งส่ีโดยในบางกรณีเป็นผลทางดา้นบวกในบางกรณีก็เป็นผลทางดา้นลบปัจจยัการผลิตในประเทศ

ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดา้นตลาดหลกัทรัพยด์า้นการศึกษาดา้นเงินช่วยเหลือจาก

รัฐบาลเป็นตน้อุปสงค์ในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายด้านมาตรฐานสินคา้และด้านอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อผูบ้ริโภครวมทั้งรัฐบาลยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ของสินคา้และบริการ

หลายๆชนิดอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดา้น

การโฆษณาและด้านอ่ืนๆยุทธการโครงสร้างและสภาพการแข่งขันในประเทศของบริษัทได้รับ

ผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดา้นภาษีดา้นการป้องกนัและผกูขาดเหล่าน้ีเป็นตน้ 

 

6. เหตุสุดวิสัยหรือโอกาส (Chance) การเปล่ียนแปลงต่างๆและความเป็นไปได้ท่ีอาจจะ

คาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ไดล้ว้นมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเช่นการมีนวตักรรมใหม่

เกิดข้ึนหรือความไม่ต่อเน่ืองของเทคโนโลยหีลกัท่ีเปิดช่องให้มีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาไดก้ารเปล่ียนแปลง

อย่างมากของตลาดการเงินโลกหรืออัตราแลกเปล่ียนตลอดจนการเกิดสงครามตัวแปรเหล่าน้ีมี
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ความสาํคญัเพราะทาใหเ้กิด “ความไม่ต่อเน่ือง” ท่ีเปิดช่องให้มีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งในการแข่งขนั

หรือลม้ลา้งขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีอยูเ่ดิมและเปิดช่องให้ธุรกิจใหม่ๆท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

นั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขนัดงันั้นตวัแปรน้ีมีบทบาทโดยการเขา้ไปเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใน 

Diamond โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะแตกต่างไปเน่ืองจากแต่ละประเทศก็จะมีตวับ่งช้ีใน Diamond ท่ี

แตกต่างกนั (ภาพท่ี 2) 

 

 

ภาพที ่2 Diamond Model 

ท่ีมา: Porter M. E. (1990) 

 

ทฤษฎ ีSWOT Analysis การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 

 

 ผูคิ้ดคน้ทฤษฎี SWOT คือ อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) SWOT คือ ช่ือของทฤษฎีหน่ึง

ทางด้านการตลาด ท่ีใช้สําหรับวิเคราะห์สภาพโดยทั่วไปขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นในด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อน สาํหรับการวางแผนการดาํเนินงานต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต (พิบูล ทีปะปาล,2555) 
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 ความหมายของ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบนั 

เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาสําคญัในการดาํเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการใน

อนาคตSWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 

 

 จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ (Strengths) 

 

 จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ (Weaknesses) 

 

 โอกาสท่ีจะดาํเนินการได ้(Opportunities) 

 

 อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานขององคก์าร (Threats) 

 

หลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวเิคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็นการวิเคราะห์

สภาพการณ์  (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้ รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก

สภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ

ภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก

องค์กร ทั้งส่ิงท่ีได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู่

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนิน

ตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอกและ

ภายในองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ

องคก์รอยา่งไร จุดแข็งขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน โอกาสทาง

สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลบักนัอุปสรรค

ทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กรผลจากการวิเคราะห์

SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการพฒันา

ไปในทางท่ีเหมาะสม 
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ขั้นตอน/วิธีการดาํเนินการทาํ SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขต

ของปัจจยัท่ีกวา้ง ดว้ยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ทาํให้มีขอ้มูลในการ

กาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จาก

โอกาสทางสภาพแวดลอ้มและสามารถกาํหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลด

จุดอ่อน ขององค์กรให้ มี น้อย ท่ี สุ ดได้  ภายใต้การวิ เค ราะห์  SWOT นั้ น  จะต้องวิ เค ราะห์ ทั้ ง

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะ

เก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุ

จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือ

ระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน 

บรรยากาศในการทาํงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผล

การดาํเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ยจุดแขง็ของ

องคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ปัจจยั

ใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์รควรนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้

และควรดาํรงไวเ้พื่อการ เสริมสร้างความเข็มแข็งขององคก์รจุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็น

การวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองค์กรนั้น ๆ เอง

วา่ปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัให้หมด

ไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

 

 2) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร

นั้ น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจาก

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น อตัรา

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับ

การศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี  ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น 

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง 

กรรมวิธีใหม่ๆและพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ

ให้บริการโอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร 

ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการขององค์กรใน

ระดบัมหาภาคและองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม็แขง็ข้ึนไดอุ้ปสรรค
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ทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล

กระทบในระดบัมหาภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองค์กรจาํตอ้ง

หลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้

 

 3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้มเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-จุดอ่อน 

โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นําจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-

อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองค์กรกาํลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น

องค์กรควรจะทาํอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์รจะอยู่ในสถานการณ์ 4 

รูปแบบดงัน้ี 

 

 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่ งปรารถนาท่ีสุด 

เน่ืองจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้ นผูบ้ริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 

(Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิด

มาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

 

 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด

เน่ืองจากองค์กรกาํลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 

ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือ

หลบหลีกภยัอุปสรรค ต่างๆท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้องคก์รเกิดความสูญเสีย

ท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 

 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการ

แข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้น 

ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ 

ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให ้

 

 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อมไม่

เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงานแต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็หลายประการ ดงันั้นแทนท่ีจะรอ

จนกระทัง่สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวัหรือขยายขอบข่าย
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กิจการ (diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆ

แทน  

 

ขอ้พิจารณาในการวเิคราะห์ SWOT มีดงัน้ี 

 

1. ควรวิเคราะห์แยกแยะควรทาํอย่างลึกซ้ึง เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีมีความสําคญัจริงๆ เป็นสาเหตุ

หลักๆ ของปัญหาท่ีแท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัยท่ีมีประโยชน์ในการนําไปกําหนดเป็นนโยบาย 

ตลอดจนสามารถนําไปกาํหนดกลยุทธ์ ท่ีจะทาํให้องค์การ/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นผลลัพธ์ขั้น

สุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 

 

2. การกาํหนดปัจจยัต่างๆ ไม่ควรกาํหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

จุดอ่อน (W) หรือจุดแข็ง (S) หรือโอกาส (O) หรืออุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเก่ียวกนั จาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งตดัสินใจและช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ี

อยูต่่างกลุ่มกนั ก็ตอ้งสมควรท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 

 

ขอ้ดีขอ้เสีย ของการทาํ SWOT Analysis  

 

ขอ้ดีของเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกนาํมาใช้อยา่งแพร่หลายในการวิเคราะห์สถานการณ์

ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อนให้ความสะดวก

เป็นอย่างมากสําหรับผูท่ี้นํา SWOT มาใช้และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ด้านต่างๆ 

มากมาย เช่นการตัดสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆทางการกําหนดความสําคัญก่อนหลังของ

เหตุการณ์การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนการวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการ

ดําเนินการการวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให้สูงข้ึนการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ใหม่ฯลฯ  

 

ข้อเสียของการใช้ SWOT ก็มีอยู่ไม่น้อยเช่นกัน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชน์และความ

หลากหลายในการประยุกตใ์ชง้าน เช่นโอกาสผิดพลาดเกิดจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีนาํมาใชว้ิเคราะห์ 

ทกัษะ ประสบการณ์และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้ิเคราะห์ตอ้งทบทวน 

SWOT เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่าเหตุการณ์และปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานยงั

เหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่ 

 



21 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

แสงเดือนรตินธร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว

จีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใช้ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม นาํมา

วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ พบวา่ รายไดต่้อเดือนเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยูท่ี่ 29,931 หยวน

ต่อเดือนข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังประมาณ 5,991-11,970 หยวนส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีมี

อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคืออาหารไทยวฒันธรรมไทย

ความงดงามของธรรมชาติทะเลและชายหาดท่ีสวยงามและความพร้อมของข้อมูลการท่องเท่ียว

ตามลาํดบั 

 

 สุมาลี สันติพลวฒิุ และคณะ (2554) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองโครงการยกระดบัผูป้ระกอบการ OTOP 

ท่ีมีศกัยภาพกา้วไปสู่กิจกรรมการประเมินศกัยภาพและการจดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยมีการ

กาํหนดองค์ประกอบย่อยซ่ึงจะเป็นตวัช้ีสะทอ้นถึงศกัยภาพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบการ

ของผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีมีแนวโนม้จะพฒันาเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ตามแนวคิดระบบเพชรและ

ทาํการวิเคราะห์จาํแนกประเภท (Discriminant Analysis) ของขอ้มูลเพื่อนํามาใช้จาํแนกกลุ่ม OTOP 

ตามศกัยภาพดา้นต่างๆ คือ สูง ค่อนขา้งสูง ปานกลาง ค่อนขา้งตํ่า และตํ่า โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการจาํแนก

ประเภท ไดแ้ก่ อายุผูน้าํกลุ่ม ประสบการณ์ของผูน้าํกลุ่มจาํนวนสมาชิก แหล่งท่ีมาของเงินทุน การวาง

แผนพฒันากลุ่ม แนวโน้มยอดขาย ความสมํ่าเสมอของยอดขาย ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความสัมพนัธ์

กบัผูข้ายวตัถุดิบ การจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ การช่วยเหลือแก่ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

สรัลธนทั อุตรักษ ์(2554) ไดศึ้กษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน

ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังแรก ส่วนใหญ่มากบัเพื่อน ใช้เวลาในการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยไม่เกิน 7 วนั สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นท่ีรู้จกั และโด่งดงัอยูแ่ลว้ เช่น พทัยา ภูเก็ต 

วดัพระแกว้ เชียงใหม่ เป็นตน้ สถานท่ีท่ีนิยมคือชายหาดริมทะเล กิจกรรมท่ีนิยม ไดแ้ก่ การไหวพ้ระ 

การดาํนํ้า พายเรือ และการรับประทานอาหารไทย 

 

สุรีพร ช่วยโต (2554) ศึกษาเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและผลต่ออุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวกกบัสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน 3 อาํเภอของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 370 
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แห่งพบว่า โครงสร้างพื้นฐานมีความสําคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในทุกด้านในระดับท่ีสูง 

โดยเฉพาะดา้นการขนส่ง และโครงสร้างพื้นฐานท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นการประปา และไฟฟ้า 

 

ชาลิณี ดีรักษา (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย 

ปัจจยัท่ีกาํหนดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้และความยืดหยุ่นของสินคา้ประเภทต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว

จีนในประเทศไทยโดยสินคา้ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผา้ไหม สมุนไพรไทย เคร่ืองประดบั/อญัมณี และ

เคร่ืองหนัง พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือ ผา้ไหม เส้ือผา้จากห้างสรรพสินคา้หรือร้านคา้ขนาด

ใหญ่ เพราะตราสินคา้มียี่ห้ออยู่ในระดบัสากล ส่วนสมุนไพรไทย เคร่ืองประดบั/อญัมณี และเคร่ือง

หนงั นิยมซ้ือจากร้านคา้เฉพาะ จากคาํแนะนาํของมคัคุเทศก์ โดยปัจจยัท่ีกาํหนดค่าใชจ่้ายทุกประเภท

คือ รายไดเ้ป็นปัจจยัสําคญัโดยมีค่าความยดืหยุน่ของรายไดต่้อสินคา้ทุกประเภทมากกวา่ 1โดยควรเนน้

ส่งเสริมตลาดนกัท่องเท่ียวจีนท่ีอยูใ่นระดบับน มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง 

 

พิศิฐ รัตนเชตกุล (2551) ศึกษาเร่ือง ความพร้อมของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทยสู่การผลกัดนั

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้นโยบายการส่ือสารตลาดอิเล็กทรอนิคส์ โดยใช้การสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทย 4 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจท่ีพกัโรงแรม ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจตวัแทน

จาํหน่ายและตวัแทนท่องเท่ียวออนไลน์  ธุรกิจนนัทนาการ พบวา่ การใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือการส่ือสาร

ออนไลน์ ช่วยให้ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายหรือนกัท่องเท่ียวไดร้วดเร็วและประหยดัเวลามากข้ึน ทาํให้

เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน ช่วยลดตน้ทุนในการตลาดการส่ือสาร และสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 

 

กัลยากร ศุภธราธาร (2548)ได้ศึกษาเร่ืองการวิ เคราะห์พ ฤติกรรมการท่องเท่ี ยวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์ด้วย

เทคนิคตารางไขว ้และใช้ค่าสถิติไคสแควร์ ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ไดว้ิเคราะห์ไวว้่า 

ถ้าสถานการณ์ภายในประเทศไม่สงบ เกิดเหตุการณ์ก่อการร้าย เกิดการปฏิวติัรัฐประหาร เกิดโรค

ระบาดไข้หวดันก ก็จะมีผลทาํให้จาํนวนนักทองเท่ียวจีนมีแนวโน้มลดลง ในทางตรงกันข้าม ถ้า

สถานการณ์ภายในประเทศมัน่คงมีความสงบ จาํนวนนักท่องเท่ียวจีนก็มีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน จาํนวน

นกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความไม่สงบภายในประเทศในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

จากแนวคิดทฤษฏีและตวัอย่างงานวิจยัท่ีไดศึ้กษามาขา้งตน้ เพื่อสามารถอธิบายศกัยภาพและ

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับนักท่องเท่ียวจีนและวิธีในการศึกษา Diamond 

Model and SWOT เพื่อช้ีให้เห็นการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับนักท่องเท่ียวจีนใน

การแข่งขนั การรองรับการเปล่ียนแปลงจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนแบบกา้วกระโดด เพื่อการวางแผนอยา่ง
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มีประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการไทยและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีจะกล่าวถึงในบทต่อไป 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดการวจิยั

วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตามทฤษฏี Diamond Theory and Diamond Model 

                           และ SWOT Analysis 

 ดา้นสถานะอุปสงค ์

 ดา้นสถานะปัจจยัการผลิต 

 ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

 ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 

ศกัยภาพและขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการไทยในการรองรับนกัท่อง เท่ียวชาวจีน 

ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 

กลุ่มผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์  กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารภตัตาคาร 

เสนอกลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่ผูป้ระกอบการไทย 

โดยการพิจารณา TOWS Matrix 



บทที ่3 

 

วธีิการวจิัย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

ไทยในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการดาํเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) ซ่ึงใชส้ําหรับผูป้ระกอบการดงัน้ี 1.ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 2.

ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ และ 3.ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเป็น

ทางการ (Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพื่อให้

ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด  

 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ใช้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 

1. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม โดยไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้ เพื่อสะดวกในการจดัหมวดหมู่

ของขอ้มูล และวเิคราะห์โดยบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปจากการการสัมภาษณ์ 

 

2. สมุดบนัทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์และการสนทนา

ของผูใ้หข้อ้มูล 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 

 วธีิท่ีใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบศกัยภาพและขีดของความสามารถของผูป้ระกอบการไทย

ในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน คือ ความสามารถในการรองรับการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter โดยใช้ Diamond Model (Michael E. Porter) ใน

การประเมินศกัยภาพในการแข่งขนั ของผูป้ระกอบการไทยดงัน้ี 
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 3.1 สถานะปัจจยัการผลิต (Factor Conditions) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรกาย 

ภาพทรัพยากรความรู้ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ปริมาณและตน้ทุนในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 

 3.2 สถานะอุปสงค์หรือด้านการตลาด (Demand Conditions) หมายถึง ลกัษณะความ

ตอ้งการของสินคา้บริการของนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีมีความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

3.3 อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง (Related and supporting industries) หมายถึง 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการนักท่องเท่ียวจีน ทั้งหน่วยงานของรัฐ สมาคม ธุรกิจ

ภาคเอกชนต่างๆ 

 

3.4 กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) หมายถึง 

การจัดการและกลยุท ธ์การแข่งขันทางอุตสาหกรรมท่ี เลือกใช้อย่างเหมาะสม ตลอดจน

ความสามารถในการพฒันาอุตสาหกรรมส่งผลใหม่การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการรองรับนกัท่องเท่ียวจีนของประเทศไทย 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูล (Data Collection) หลาย ๆ รูปแบบ เร่ิมจาก

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เน้นกระบวนการสุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง (specific purpose sampling) ในการเลือกตัวอย่างจากผู ้ประกอบการโดยเลือก

ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม การจาํแนกขนาดผูป้ระกอบการจาํแนก ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มกาํหนดจากมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรสําหรับกิจการ โดยประเภทของวิสาหกิจ

แยกตามประเภทไดด้งัน้ี 

 

ธุรกิจการผลิต (ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม) คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร 

ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคิด

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
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ธุรกิจการบริการ คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิดมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ล้านบาท ผูป้ระกอบการขนาดย่อมคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 

ลา้นบาท 

 

ธุรกิจการคา้ – คา้ส่ง คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิด

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 

50 ล้านบาท คา้ปลีก คา้ส่ง คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิด

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 

30 ลา้นบาท 

 

ซ่ึงธุรกิจขนาดย่อมหมายถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะเป็นทั้ งโรงงานและไม่เป็นโรงงาน ซ่ึง

ดาํเนินการผลิตสินคา้และคุรุภณัฑ์ ใชค้นงานไม่เกิน 100 คน ส่วนสํานกังานสถิติแห่งชาติไดใ้ห้คาํ

นิยามวา่หมายถึง กิจการการผลิต การคา้(คา้ปลีก คา้ส่ง) และบริการท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน 

เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

 โดยผูป้ระกอบการทั้ งหมดท่ีทําการศึกษาเป็นผูป้ระกอบการขนาดย่อมแบ่งออกเป็น

ผูป้ระกอบการ 3 ประเภท คือ ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ 

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร โดยแบ่งเป็นประเภทละ 5 ราย จาํนวนผูป้ระกอบทั้งหมด 15 

รายมีดงัน้ี  

 

ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ไดแ้ก่ บริษทัไทวรรณเสียง ทราเวล เทรด กรุ๊ป จาํกดั 

เขตลาดพร้าว บริษทัไท จงหัว ทราเวล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จาํกดัเขตบางกะปิ บริษทัมิคโก ทราเวล 

จาํกดับริษทั ซุ่น อนัทวัร์ อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต จาํกดั เขตห้วยขวาง บริษทัจิง ไทย ไหล อินเตอร์เท

รด แอนดท์ราเวล จาํกดั เขตบางพลี  

 

ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ ไดแ้ก่ บริษทัเพริดพร้ิงทรานสปอต จาํกดั บริษทั ส.เจริญ

รัตน์จาํกดับริษทัพีเอมพี จาํกดั บริษทั เลิศมงคล จาํกดั บริษทั บุญณภทัร จาํกดั 

 

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร ได้แก่ ร้านรอยลัสุก้ีร้านเลา ในเขตลาดกระบงั ร้าน

หน่อยซีฟู๊ ด ร้านเจ๊ต๋ิมซีฟู๊ ด ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ร้านเจ๊จุก อาํเภอพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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โดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) จากสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์ ในช่วงปี เดือนกนัยายน 

พ.ศ.2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2557 

 

โดยมีการสร้างแบบสัมภาษณ์มี 3 ส่วน คือ  

 

แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินความพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อใช้ตอบ

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เก่ียวกับศกัยภาพและขีดความสามารถในด้านสถานะปัจจยัการผลิต ด้าน

สถานะอุปสงค ์ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและการแข่งขนั และดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและ

สนับสนุนในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามท่ีมีให้เลือกหลายคาํตอบ 

(Multiple Choices) 

 

แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามปัญหาและอุปสรรคในในสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อใช้

ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย

ในดา้นสถานะปัจจยัการผลิต ดา้นสถานะอุปสงค ์ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและการแข่งขนั และ

ดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนในการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด (Open - Ended Question)  

 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การศึกษา

คน้ควา้งานวิจยัต่างๆ อาทิ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจาก

เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต ในการอา้งอิงงานวจิยัในคร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาใชใ้นการศึกษาโดย

วธีิการดงัต่อไปน้ี 

 

  1. ศึกษาความพร้อมของกลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในการรองรับการมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยการประเมินและให้คะแนนจากแบบสัมภาษณ์ (จากภาคผนวกในหน้าท่ี 

85-113) ซ่ึงประยุกต์จากงานวิจยัของอาจารยสุ์มาลี สันติพลวุฒิ  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละ

ดา้นของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ สถานะอุปสงค์ สถานะปัจจยัการผลิต ดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง 

และสภาพการแข่งขนัและดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ และผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารไดป้ระสบปัญหา
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และอุปสรรคใดในการขายสินคา้และบริการแก่นักท่องเท่ียวจีน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตาม

ตารางภาคผนวก ข และมีวธีิการใหค้ะแนนดงัน้ี พิจารณาจากการประเมินความพร้อมขององคก์รใน

การรองรับนกัท่องเท่ียวจีน สถานะปัจจยัการผลิต สถานะอุปสงค ์ดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และ

สภาพการแข่งขนั และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง ของผูป้ระกอบการทั้ง 3 ประเภท วา่มีความพร้อมใน

แต่ละดา้นหรือไม่ในการดาํเนินธุรกิจ หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะให้คะแนนตามความเป็นจริง โดยแบ่ง

เกณฑ์การให้คะแนนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะนับคะแนนจากผูป้ระกอบส่วนใหญ่เป็นหลกั อาทิ

เช่น 3 ใน 5 ของผู ้ประกอบการผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ในข้อนั้ นๆ 1 ใน 5 และ2 ใน5 คือ 

ผูป้ระกอบการท่ีได้คะแนนเสียงส่วนน้อยในขอ้นั้นๆ จะถูกนํามาวิเคราะห์กล่าวถึงประเด็นด้าน

ความแตกต่างของผูป้ระกอบการนั้นๆ เช่น การใช้กลยุทธ์ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่าง

ลกัษณะใด และสาเหตุท่ีใช้กลยุทธ์นั้นๆ เพราะอะไร แต่ไม่นาํมาคิดความแตกต่างนั้น ท่ีเสียงส่วน

น้อยมาคิดเป็นคะแนน และจะนาํมาคิดคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินเป็นร้อยละ โดยมีรายละเอียด

คะแนนดงัน้ี  

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

2. นาํความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีไดจ้าก

การวิเคราะห์มาสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาและการแข่งขนัด้วย TOWS Matrix แลว้เสนอแนะกล

ยุทธ์แก่ผูป้ระกอบการทั้ งสามประเภท รวมทั้งเสนอแนะกลยุทธ์แก่ภาครัฐ ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโดยจะกล่าวถึงในบทต่อไป 

 

 



บทที ่3 

 

วธีิการวจิัย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

ไทยในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการดาํเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) ซ่ึงใชส้ําหรับผูป้ระกอบการดงัน้ี 1.ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 2.

ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ และ 3.ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเป็น

ทางการ (Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพื่อให้

ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด  

 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ใช้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 

1. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม โดยไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้ เพื่อสะดวกในการจดัหมวดหมู่

ของขอ้มูล และวเิคราะห์โดยบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปจากการการสัมภาษณ์ 

 

2. สมุดบนัทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์และการสนทนา

ของผูใ้หข้อ้มูล 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 

 วธีิท่ีใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบศกัยภาพและขีดของความสามารถของผูป้ระกอบการไทย

ในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน คือ ความสามารถในการรองรับการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter โดยใช้ Diamond Model (Michael E. Porter) ใน

การประเมินศกัยภาพในการแข่งขนั ของผูป้ระกอบการไทยดงัน้ี 
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 3.1 สถานะปัจจยัการผลิต (Factor Conditions) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรกาย 

ภาพทรัพยากรความรู้ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ปริมาณและตน้ทุนในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 

 3.2 สถานะอุปสงค์หรือด้านการตลาด (Demand Conditions) หมายถึง ลกัษณะความ

ตอ้งการของสินคา้บริการของนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีมีความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

3.3 อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง (Related and supporting industries) หมายถึง 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการนักท่องเท่ียวจีน ทั้งหน่วยงานของรัฐ สมาคม ธุรกิจ

ภาคเอกชนต่างๆ 

 

3.4 กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) หมายถึง 

การจัดการและกลยุท ธ์การแข่งขันทางอุตสาหกรรมท่ี เลือกใช้อย่างเหมาะสม ตลอดจน

ความสามารถในการพฒันาอุตสาหกรรมส่งผลใหม่การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการรองรับนกัท่องเท่ียวจีนของประเทศไทย 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูล (Data Collection) หลาย ๆ รูปแบบ เร่ิมจาก

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เน้นกระบวนการสุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง (specific purpose sampling) ในการเลือกตัวอย่างจากผู ้ประกอบการโดยเลือก

ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม การจาํแนกขนาดผูป้ระกอบการจาํแนก ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มกาํหนดจากมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรสําหรับกิจการ โดยประเภทของวิสาหกิจ

แยกตามประเภทไดด้งัน้ี 

 

ธุรกิจการผลิต (ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม) คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร 

ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคิด

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
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ธุรกิจการบริการ คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิดมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ล้านบาท ผูป้ระกอบการขนาดย่อมคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 

ลา้นบาท 

 

ธุรรกิจการคา้ – คา้ส่ง คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิด

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 

50 ล้านบาท คา้ปลีก คา้ส่ง คิดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการขนาดกลางคิด

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคิดมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 

30 ลา้นบาท 

 

ซ่ึงธุรกิจขนาดย่อมหมายถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะเป็นทั้ งโรงงานและไม่เป็นโรงงาน ซ่ึง

ดาํเนินการผลิตสินคา้และคุรุภณัฑ์ ใชค้นงานไม่เกิน 100 คน ส่วนสํานกังานสถิติแห่งชาติไดใ้ห้คาํ

นิยามวา่หมายถึง กิจการการผลิต การคา้(คา้ปลีก คา้ส่ง) และบริการท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน 

เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

 โดยผูป้ระกอบการทั้ งหมดท่ีทําการศึกษาเป็นผูป้ระกอบการขนาดย่อมแบ่งออกเป็น

ผูป้ระกอบการ 3 ประเภท คือ ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ 

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร โดยแบ่งเป็นประเภทละ 5 ราย จาํนวนผูป้ระกอบทั้งหมด 15 

รายมีดงัน้ี  

 

ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ไดแ้ก่ บริษทัไทวรรณเสียง ทราเวล เทรด กรุ๊ป จาํกดั 

เขตลาดพร้าว บริษทัไท จงหัว ทราเวล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จาํกดัเขตบางกะปิ บริษทัมิคโก ทราเวล 

จาํกดับริษทั ซุ่น อนัทวัร์ อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต จาํกดั เขตห้วยขวาง บริษทัจิง ไทย ไหล อินเตอร์เท

รด แอนดท์ราเวล จาํกดั เขตบางพลี  

 

ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ ไดแ้ก่ บริษทัเพริดพร้ิงทรานสปอต จาํกดั บริษทั ส.เจริญ

รัตน์จาํกดับริษทัพีเอมพี จาํกดั บริษทั เลิศมงคล จาํกดั บริษทั บุญณภทัร จาํกดั 

 

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร ได้แก่ ร้านรอยลัสุก้ีร้านเลา ในเขตลาดกระบงั ร้าน

หน่อยซีฟู๊ ด ร้านเจ๊ต๋ิมซีฟู๊ ด ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ร้านเจ๊จุก อาํเภอพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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โดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) จากสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์ ในช่วงปี เดือนกนัยายน 

พ.ศ.2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2557 

 

โดยมีการสร้างแบบสัมภาษณ์มี 3 ส่วน คือ  

แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินความพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อใช้ตอบ

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เก่ียวกับศกัยภาพและขีดความสามารถในด้านสถานะปัจจยัการผลิต ด้าน

สถานะอุปสงค ์ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและการแข่งขนั และดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและ

สนับสนุนในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามท่ีมีให้เลือกหลายคาํตอบ 

(Multiple Choices) 

 

แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามปัญหาและอุปสรรคในในสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อใช้

ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการไทย

ในดา้นสถานะปัจจยัการผลิต ดา้นสถานะอุปสงค ์ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและการแข่งขนั และ

ดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนในการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด (Open - Ended Question)  

 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การศึกษา

คน้ควา้งานวิจยัต่างๆ อาทิ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจาก

เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต ในการอา้งอิงงานวจิยัในคร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาใชใ้นการศึกษาโดย

วธีิการดงัต่อไปน้ี 

 

  1. ศึกษาความพร้อมของกลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในการรองรับการมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยการประเมินและให้คะแนนจากแบบสัมภาษณ์ (จากภาคผนวกในหน้าท่ี 

85-113) ซ่ึงประยุกต์จากงานวิจยัของอาจารยสุ์มาลี สันติพลวุฒิ  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละ

ดา้นของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ สถานะอุปสงค์ สถานะปัจจยัการผลิต ดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง 

และสภาพการแข่งขนัและดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการขนส่งและเช่ารถ และผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารไดป้ระสบปัญหา

และอุปสรรคใดในการขายสินคา้และบริการแก่นักท่องเท่ียวจีน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตาม
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ตารางภาคผนวก ข และมีวธีิการใหค้ะแนนดงัน้ี พิจารณาจากการประเมินความพร้อมขององคก์รใน

การรองรับนกัท่องเท่ียวจีน สถานะปัจจยัการผลิต สถานะอุปสงค ์ดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และ

สภาพการแข่งขนั และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง ของผูป้ระกอบการทั้ง 3 ประเภท วา่มีความพร้อมใน

แต่ละดา้นหรือไม่ในการดาํเนินธุรกิจ หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะให้คะแนนตามความเป็นจริง โดยแบ่ง

เกณฑ์การให้คะแนนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะนับคะแนนจากผูป้ระกอบส่วนใหญ่เป็นหลกั อาทิ

เช่น 3 ใน 5 ของผู ้ประกอบการผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ในข้อนั้ นๆ 1 ใน 5 และ2 ใน5 คือ 

ผูป้ระกอบการท่ีได้คะแนนเสียงส่วนน้อยในขอ้นั้นๆ จะถูกนํามาวิเคราะห์กล่าวถึงประเด็นด้าน

ความแตกต่างของผูป้ระกอบการนั้นๆ เช่น การใช้กลยุทธ์ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่าง

ลกัษณะใด และสาเหตุท่ีใช้กลยุทธ์นั้นๆ เพราะอะไร แต่ไม่นาํมาคิดความแตกต่างนั้น ท่ีเสียงส่วน

น้อยมาคิดเป็นคะแนน และจะนาํมาคิดคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินเป็นร้อยละ โดยมีรายละเอียด

คะแนนดงัน้ี  

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

2. นาํความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีไดจ้าก

การวิเคราะห์มาสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาและการแข่งขนัด้วย TOWS Matrix แลว้เสนอแนะกล

ยุทธ์แก่ผูป้ระกอบการทั้ งสามประเภท รวมทั้งเสนอแนะกลยุทธ์แก่ภาครัฐ ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโดยจะกล่าวถึงในบทต่อไป 

 

 



บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นักท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช้วิธีวิจยัเชิงสํารวจ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้ศึกษาคน้ควา้และ

รวบรวม นาํมาวิเคราะห์ดว้ยแนวคิดทฤษฏี Diamond Theory and Diamond Model เพื่อวิเคราะห์ในแต่

ละดา้น ประกอบดว้ยสถานะปัจจยัการผลิต สถานะอุปสงค ์ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง 

ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันโดยการประเมิน ใช้ทฤษฏี SWOT Analysis 

วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคจากนั้นเป็นการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อสร้างกล

ยทุธ์ในการส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการใหบ้ริการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่องเท่ียวใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูศึ้กษานาํเสนอผลการศึกษาวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 

การวเิคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของผู้ประกอบการนําเทีย่วและมัคคุเทศก์ 

 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

 

บริษทั:ซุ่น อนัทวัร์ อิมปอร์ต เอก็ซ์ปอร์ต 

เจา้ของกิจการ: ไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

สถานท่ีตั้ง: เขตหว้ยขวาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา:ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2546 เป็นบริษทัทวัร์ท่ีตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาจากประเทศจีนฮ่องกง 

ไตห้วนั เป็นพิเศษและเป็นเจา้แรกของบริษทัทวัร์ในประเทศไทยท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ 

 

บริษทั: มิคโก ทราเวล 

ผูจ้ดัการ: นายสมคิด ศิริสัมพนัธ์ 

สถานท่ีตั้ง: เขตหว้ยขวาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา:นายสมคิด ศิริสัมพนัธ์ อาย ุ52 ปี อดีตเคยเป็นผูจ้ดัการโรงแรม คลุกคลีอยูใ่นวงการ

ท่องเท่ียวมานาน จึงไปลองอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์ จนไดใ้บประกาศนียบตัรมคัคุเทศกเ์ลยเร่ิมเปล่ียน

มาเป็นมคัคุเทศก์นาํเท่ียว 8 ปี ต่อมาจึงไดเ้ร่ิมก่อตั้งบริษทัทวัร์ของตนเองร่วมกบัเพื่อน จนถึงปัจจุบนัได ้
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10 ปี โดยรับนกัท่องเท่ียวแบบอินบาวด์ คือรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มี

ทั้งนกัท่องเท่ียวยุโรป เอเชีย และรัสเซีย ปัจจุบนันักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการ เป็นนกัท่องเท่ียว 

จีน อินเดีย และรัสเซีย มีพนกังานในบริษทัทั้งหมด 25 คน 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: ผูป้ระกอบการทั้งสองรายขา้งตน้ บริษทั:ซุ่น อนัทวัร์ อิมปอร์ต เอ็กซ์ปอร์

ตและบริษทั: มิคโก ทราเวล ประสบปัญหาไดรั้บผลกระทบจากกฎหมายท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีนทาํ

ให้ตอ้งมีการปรับตวัพอสมควร ทั้งราคาค่าบริการท่ีเปล่ียนไปแบบคิดราคาเหมารวมเบ็ดเสร็จ ตอ้ง

แสดงรายละเอียดการนําเท่ียวให้ครบทุกส่วนห้ามคิดราคาอ่ืนๆเพิ่มเติม และโปรแกรมทัวร์ก็ต้อง

ปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม ตอ้งเปล่ียนแปลงใหมี้ความชดัเจน 

 

บริษทั: จิง ไทย ไหล อินเตอร์เทรด แอนดท์ราเวล 

ผูจ้ดัการ: นายธนกฤต อินทร์ชา้ง 
สถานท่ีตั้ง: เขตบางพลี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวติัความเป็นมา: นายธนกฤต อินทร์ช้าง อายุ 39 ปี บริษทัก่อตั้งมา 14 ปี จากธุรกิจของครอบครัว

โดยบิดาเป็นผูก่้อตั้งโดยรับนกัท่องเท่ียว จีน ฮ่องกง เป็นหลกั และนาํนกัท่องเท่ียวไทยไปเท่ียวเมืองจีน 

ฮ่องกง มาเก๊า ปัจจุบนัรับหนา้ท่ีบริหารงานบริษทัแทนเน่ืองจากบิดาเสียชีวิต สถานท่ีนาํเท่ียวส่วนใหญ่ 

ไดแ้ก่ กรุงเทพพทัยา เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ี พงังา ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 8 คน 

 

บริษทั: ไทวรรณเสียง ทราเวล เทรด กรุ๊ป 

ผูจ้ดัการ: นางวมิลพรรณ ลาภยงยทุธ 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดพร้าว จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา:นางวมิลพรรณ ลาภยงยุทธ อาย ุ46 ปี ผูจ้ดัการบริษทั ไดเ้ล่าถึงประวติัก่อตั้งข้ึนเม่ือ

ปี พ.ศ.2547 โดยเร่ิมจากการเป็นมคัคุเทศก์มาก่อนแล้วเร่ิมก่อตั้งบริษัทกับน้องสาวโดยให้บริการ

นกัท่องเท่ียวนาํเท่ียวส่วนใหญ่ใน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ กระบ่ี และภูเก็ต โดยรับนักท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มาจากเอเย่นต์ทัวร์จากต่างประเทศและรับโดยตรงผ่านอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันมีพนักงาน

ทั้งหมด 4 คน 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: บริษทั: ไทวรรณเสียง ทราเวล เทรด กรุ๊ป และบริษทั: จิง ไทย ไหล อินเตอร์

เทรด แอนด์ทราเวล ประสบปัญหามคัคุเทศก์มีจาํนวนจาํกดัขาดแคลนมคัคุเทศก์ บางคร้ังมีการยกเลิก

งานก่อนถึงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทย ทาํให้ตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหน้า และปัญหาดา้น

แรงงาน การสรรหาแรงงานท่ีสามารถพดูและเขียนภาษาจีนไดค้่อนขา้งจาํกดั 
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บริษทั: ไท จงหวั ทราเวล กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ 

ผูจ้ดัการ: กญัญา เชียงนอ้ย 

สถานท่ีตั้ง: เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา:กญัญา เชียงน้อยอายุ 41 ปี ผูจ้ดัการบริษทั เล่าถึงประวติัของบริษทัโดยเร่ิมตน้ทาํ

ธุรกิจบริษทันาํเท่ียวโดยเป็นธุรกิจของครอบครัว มากวา่ 15 ปี จึงไดม้าก่อตั้งบริษทัของตนเองได ้10 ปี 

ร่วมกับสามี โดยนําเท่ียวนักท่องเท่ียวจีน ฮ่องกง ไต้หวนั โดยติดต่อผ่านนายหน้าตัวแทนจาก

ต่างประเทศ ปัจจุบนัมีพนกังาน 12 คน 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: ปัญหาดา้นราคาในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

 

 ในการศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์จะสะทอ้นศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีน โดยพิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้มทั้ง 4 ดา้น 

คือ สถานะปัจจยัการผลิต สถานะอุปสงค ์ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง ดา้นยุทธศาสตร์ 

โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ต่อไปน้ี 

 

1) สถานะปัจจยัการผลิต 

 

รายละเอียดในการศึกษาด้านปัจจัยการผลิตของผูป้ระกอบการนําเท่ียวและมัคคุเทศก์

ประกอบด้วยรายละเอียดดงัน้ี แรงงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและ

ทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว 

 

สถานะปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญัของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์คือ  

 

แรงงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากมีการแบ่งส่วนงาน อยา่งชดัเจน อยา่งเช่น

บริษทั มิคโก ทราเวล ท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีการแบ่งส่วนการทาํงานอยา่งชดัเจน ทั้ง

ฝ่ายเซลล์ท่ีทาํหน้าท่ีติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงในการเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นการบริการโปรแกรมการ

นําเท่ียว แผนกโอเปอเรเตอร์ท่ีทาํหน้าท่ี ติดต่อประสานงานกับนายหน้าต่างประเทศและลูกค้าใน

ประเทศ และการประสานงานกบัทางโรงแรมท่ีส่งนกัท่องเท่ียวในลกัษณะส่วนบุคคลและกลุ่มคณะมา

ใช้บริการรถนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ซ่ึงบริษทัส่วนใหญ่ มีการบริหารจดัการระดบัท่ีดี มีสวสัดิการให้

พนกังาน มีการพฒันาทกัษะฝึกอบรมไม่วา่จะเป็นการบริการและทกัษะทางดา้นภาษาแต่ในบางบริษทั

อาจยงัมีขอ้เสียเปรียบในด้านการประเมินผลความรู้ความสามารถของพนักงานอยู่ เช่นมีการบริหาร
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จดัการองค์กรแต่ส่วนใหญ่ก็ยงัขาดการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีดีเพื่อนํามาสู่การปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กรเพื่อให้สามารถรองรับความต้องการท่ีมีเพิ่มมากข้ึนของตลาดและการแข่งกันกับ

ผูป้ระกอบการภายในประเทศและต่างประเทศอีกดว้ย ไดค้ะแนนร้อยละ 75 (ตารางท่ี 4 ) 

 

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดใ้นระดบั

ปานกลาง 3 ใน 5 ของผูป้ระกอบการสามารถขอสินเช่ือจากทางธนาคารและแหล่งสถาบนัการเงินได ้

นอกจากน้ีเงินทุนท่ีไดจ้ากการจ่ายผา่นนายหนา้ของนกัท่องเท่ียวท่ีจองโปรแกรมท่องเท่ียว และวางเงิน

มดัจาํ หรือการจ่ายตรงผา่นบตัรเครดิตของนกัท่องเทียวท่ีซ้ือทวัร์โดยตรงผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต ทาํ

ให้ผูป้ระกอบการนาํเงินมาหมุนเวียนในธุรกิจได ้โดยจะเห็นไดว้่าบริษทั ไทวรรณเสียง ทราเวล เทรด 

กรุ๊ป ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีมีพนักงานเพียง 4 คน จะมีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุนไดใ้นระดบัตํ่า การดาํเนินงานส่วนใหญ่จะใช้เงินสดหมุนเวียนภายในบริษทัทั้งส้ินไดค้ะแนน

ร้อยละ 66.67 (ตารางท่ี 4 )  

 

บริษทัส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก ทรัพยากรทางธรรมชาติและ

แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยได้ช่ือว่าเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและ

วฒันธรรม มีความหลากหลายทางของสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น การ

เขา้เยีย่มชมวดัพระแกว้ แหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาศึกษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของไทยใน

อดีต และความงดงามของจิตรกรรมสถาปัตยกรรมสมยัเก่าท่ีปรากฏให้เห็นในวดัต่างๆหรือส่ิงก่อสร้าง

ท่ียงัคงอยูต่ ั้งแต่สมยัอดีตจนถึงปัจจุบนั สถานท่ีให้บริการดา้นความบนัเทิง ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวท่ีสวน

สยาม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนาํมาสู่การบริการขายสินคา้ การนาํเท่ียวซ้ือของฝากของท่ีระลึกไดแ้ก่ การนาํเท่ียว

ซ้ือสินคา้ ย่านศูนยก์ารคา้สยาม นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ได้แก่ การเขา้ถึง

แหล่งทองเท่ียวไดง่้าย มีสุขาภิบาลรองรับ และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการ

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ถึงแมจ้ะมีการเตรียมพร้อมในการป้องกนัใน

เบ้ืองตน้ แต่อุบติัเหตุและอาชญากรรมยงัคงเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวอยูบ่่อยคร้ังในปัจจุบนั ทาํให้ดา้น

ทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวไดค้ะแนนร้อยละ 80 (ตารางท่ี 4 ) 

 

สรุปไดว้่าประเด็นของสถานะปัจจยัการผลิตมีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง โดยคะแนน

ประเมินในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 75 (ตารางท่ี 4 ) 
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ตารางที่ 4  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในสถานะปัจจยัการผลิตของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

2) สถานะอุปสงค ์

 

รายละเอียดจากการศึกษาสถานะอุปสงค์ ไดแ้ก่ 1) แนวโน้มยอดขาย 2) แนวโน้มจาํนวน

ลูกคา้ทั้งหมด 3) แนวโน้มของจาํนวนนักท่องเท่ียวจีน 4) แนวโน้มใช้จ่ายต่อวนัของนักท่องเท่ียวจีน 

สาํหรับผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ลกัษณะและพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเทียวชาวจีนมีแนวโน้มท่ีเพิ่มมากข้ึนจาก

การศึกษาขอ้มูลทางสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัการปฏิวติั

วฒันธรรมจีน ทาํให้ชาวจีนสมยัใหม่มีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีดีกวา่ชาวจีนท่ีเกิดในยุคก่อนหน้า จึงมี

หน้าท่ีการงานท่ีดี มีรายได้สูง และมีความพร้อมในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ โดย

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปต่างประเทศเป็นคร้ังแรกมกัเดินทางมากบัคณะทวัร์ เน่ืองจากยงัมีความรู้

เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวจาํกัด และขาดประสบการณ์ ประกอบกับการเดินทางไปกับคณะทัวร์มี

ค่าใช้จ่ายตํ่ากว่าการเดินทางมาเอง และช่วยให้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยั เพราะมีมคัคุเทศก์นาํเท่ียว 

รวมถึงช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทาง อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวจีนท่ีมี

ประสบการณ์การเดินทางท่ีมากข้ึน มีแนวโน้มจะเลือกเดินทางเองเพื่อเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะกบัความ

ตอ้งการของตนมากข้ึน หรือเพื่อหาประสบการณ์เชิงลึกและทาํความรู้จกักบัผูค้นในทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 

 

 สถานะปัจจัยการผลติ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. แรงงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล 4 3 75.00 

2. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 3 2 66.67 

3. ทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว 5 4 80.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 12 9 75.00 
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กิจกรรมหลกัของนักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ คือ การเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

หรือสถานท่ีสําคญัและการช้อปป้ิง ซ่ึงค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีมีสัดส่วนสูงของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

ทั้ งหมดของชาวจีนจากการคาดการณ์ ซ่ึงสูงท่ีสุดในบรรดาค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆ ในการมาเท่ียว

ต่างประเทศ เป็นท่ีน่าสนใจวา่สินคา้ท่ีชาวจีนท่ีมีฐานะดีนิยมซ้ือเป็นของขวญัหรือของฝากมากท่ีสุด คือ 

นาฬิกา และเคร่ืองประดับ รองลงมา คือ เคร่ืองหนัง เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายเคร่ืองสําอาง และ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

 

1) ด้านแนวโน้มยอดขาย มียอดขายเพิ่มข้ึนเฉล่ียเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 6-10 ไดค้ะแนน 

ร้อยละ 60 เพราะมีการปรับฐานราคาของแพค็เกตทวัร์เพิ่มข้ึน 

 

2) แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ทั้งหมดเพิ่มข้ึน เน่ืองจากจาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในภาพรวม

และไดค้ะแนน ร้อยละ 100 (ตารางท่ี 5)  

 

3) แนวโน้มของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนสูงข้ึน เพราะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึน โดย

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในรูปแบบเดินทางมาท่องเท่ียวเองสูงมากข้ึน สัดส่วนของการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางแบบท่องเท่ียวในแบบกรุ๊ปทวัร์ลดลง และไดค้ะแนน ร้อยละ 100 

 

 4) แนวโน้มใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวจีนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนร้อยละ 11-15 ค่าใชจ่้ายต่อ

หวัของนกัท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนตามราคาค่าแพค็เกตทวัร์ท่ีสูงข้ึนและนกัท่องเท่ียวจีนมีรายไดท่ี้สูงข้ึน ทาํ

ใหน้กัท่องเท่ียวจีนมาการใชจ้่ายท่ีสูงข้ึนและไดค้ะแนนร้อยละ 80 (ตารางท่ี 5) 

 

สรุปไดว้า่ในประเด็นสถานะอุปสงคมี์ศกัยภาพในระดบัสูง โดยมีคะแนนจากการศึกษาใน

ภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 82.32 (ตารางท่ี 5) 
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ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในสถานะอุปสงคข์องผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 สถานะอุปสงค์ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. แนวโนม้ยอดขาย 5 3 60.00 

2. แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด 2 2 100.00 

3. แนวโนม้ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีน 2 2 100.00 

4.  แนวโนม้ใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวจีน 5 4 80.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 14 11 82.32 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

3) อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 

 

รายละเอียดการศึกษาดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง ไดแ้ก่ ความเช่ือมโยงของ

เครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงมีบริษทัขนส่งและเช่ารถ โรงแรมท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของฝาก

และสินคา้ สถานให้บริการดา้นความบนัเทิง บริษทัตวัแทนจาํหน่ายให้การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั 

หน่วยงานของภาครัฐท่ีใหก้ารช่วยเหลือ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

การสนบัสนุนของอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง จากการศึกษาพบว่า มีความเช่ือมโยงเครือข่าย

ธุรกิจ บริษัทขนส่งและเช่ารถ โรงแรมท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของฝากและสินค้า 

สถานใหบ้ริการดา้นความบนัเทิงบริษทัตวัแทนจาํหน่าย เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างตอบแทนไดผ้ลประโยชน์

ทางธุรกิจร่วมกนั เม่ือบริษทัทวัร์สามารถนาํนกัท่องเท่ียวมาใช้บริการไดจ้าํนวนมากยิ่งไดส่้วนลดมาก

ข้ึน โดยส่วนเครือข่ายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งหลกัๆ ของทุกบริษทัคือ บริษทัขนส่งและเช่ารถ โรงแรมท่ีพกั 

และภตัตาคารร้านอาหารซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงทาํใหไ้ดค้ะแนน ร้อยละ 60 (ตารางท่ี 6)  

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพราะวา่มี

การสนบัสนุนทางการตลาดการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในประเทศไทยจีน ทาํให้

เกิดความตอ้งการการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน แต่การสนบัสนุนดา้นอ่ืนยงั
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ไม่ทนัสถานการณ์ เช่นการสนบัสนุนดา้นการแกปั้ญหาคุณภาพของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีจาํนวนมากแต่

คุณภาพการใช้จ่ายยงัไม่สมดุลกบัจาํนวนนักท่องเท่ียว การสนับสนุนด้านป้ายบอกทาง ป้ายแนะนํา 

ภาษาจีนยงัขาดแคลนการสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ ไดรั้บคะแนน ร้อยละ 25 (ตารางท่ี 6) 

 

สรุปไดว้า่ในประเด็นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน ในระดบัปานกลาง 

โดยมีคะแนนจากการศึกษาในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 44.00 (ตารางท่ี 6) 

 

ตารางที ่6  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน ของผูป้ระกอบการ

นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

 

 อุตสาหกรรมเกีย่วเนื่องและสนบัสนุน คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. ความเช่ือมโยงของเครือข่ายธุรกิจ 5 3 60.00 

2. การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 4 1 25.00 

 รวมคะแนนเฉลีย่ 9 4 44.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

4) ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

 

รายละเอียด ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน ได้แก่ การจดัการด้าน

การตลาดการประชาสัมพนัธ์ ดา้นกลยุทธ์การขาย ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

 

ดา้นการจดัการดา้นการตลาดการประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบวา่เป็นบริษทัขนาดกลาง

และขนาดเล็กซ่ึงวดัจากการบริการท่ียงัไม่ครบวงจร ไม่มีร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ของตนเอง ไม่

มีรถขนส่งนกัท่องเท่ียวเป็นของตนเอง การแข่งขนัดา้นการตลาดยงัไม่สามารถทาํไดดี้และมีขอ้จาํกดั

เร่ืองงบประมาณ ท่ีจะสามารถแข่งขนักบับริษทันาํเท่ียวขนาดใหญ่ได ้ซ่ึงบริษทัขนาดใหญ่จะมีการ

บริการครบวงจร ทาํให้ได้คะแนนร้อยละ 50 (ตารางท่ี 7 ) ส่วนการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว พบว่า
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การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว เป็นส่วนสําคญัท่ีจะระบุส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจบริษทัส่วนใหญ่ก็ใช้

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีดึงดูด มีการกาํหนดส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากการท่องเท่ียว 

นาํเสนอรายการท่องเท่ียวแก่ลูกคา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน บริษทัทวัร์ส่วนใหญ่ค่อนขา้งพร้อมในเร่ือง

การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยปกติตอ้งวางแผนและใชเ้วลาในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว ประมาณ 

18 เดือน ในการสํารวจแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางในการนําเท่ียว แล้วจึง ถ่ายทําวีดีโอ ถ่ายภาพ 

สถานท่ีท่องเท่ียว ทาํแผ่นพบั ใบปลิว ทีละหลายๆ ฉบบั ทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน แลว้จึง

ประชาสัมพนัธ์ พบปัญหาการเปล่ียนแปลงเส้นทางการนาํเท่ียวจากเส้นทางเดิมทาํได้ยากเน่ืองจาก

เสียเวลาและทาํใหต้น้ทุนสูงข้ึน การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวจึงไดค้ะแนนร้อยละ 80 (ตารางท่ี 7 ) 

 

ดา้นกลยทุธ์การขาย กลุ่มผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์มีการประชาสัมพนัธ์ในการ

ขายโปรแกรมทวัร์นาํเท่ียว การนาํเสนอโปรแกรมทวัร์ท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการกบั

กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่า บริษทัส่วนใหญ่มีการลดราคาแพ็คเก็ตเพื่อดึงดูดความ

สนใจจากนกัท่องเท่ียว มีการแจกของท่ีระลึกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น หมวกของบริษทั การแจกหมวก

เป็นของท่ีระลึกก็เพื่อให้ลูกคา้จดจาํช่ือของบริษทัไดใ้ห้ลูกคา้สนใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และเพื่อให้ง่าย

แก่การดูแลของมคัคุเทศก์หรือหวัหนา้คณะทวัร์เพราะสามารถจดจาํเอกลกัษณ์ของหมวกท่ีแจกเป็นของ

ท่ีระลึกได ้ในส่วนของประกนัชีวตินกัท่องเท่ียวบริษทัส่วนใหญ่ทาํประกนัให้แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อสร้าง

ความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั โดยสรุปวา่ดา้นกลยทุธ์การขายไดค้ะแนน ร้อยละ 75.00 (ตารางท่ี 7)  

 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายไดค้ะแนน ร้อยละ 100.00 (ตารางท่ี 7) เน่ืองจาก ทุกบริษทัขายผา่น

บริษทัตวัแทนจดัจาํหน่ายซ่ึงเป็นตวัแทนของหลายๆ บริษทั นาํเสนอโปรแกรมทวัร์ท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ขายผา่นอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตมี์ภาพให้นกัท่องเท่ียวไดช้มเปรียบเทียบเพื่อ

สะดวกในการตดัสินใจและมีความสะดวก ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายผา่นบริษทัตวัแทนจดัจาํหน่ายและการ

สนับสนุนของภาครัฐโดยการจัดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทําให้มีความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนไดรั้บความสนใจในวงกวา้ง เพราะไดรั้บความร่วมมือจากทั้งรัฐบาลจีนและรัฐบาล

ไทยในการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว และดว้ยความสนบัสนุนจากทางภาครัฐทั้งสองฝ่ายท่ีมีการ

ผลกัดนัโดยการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในไทย โดยทางการไทยเองไดมี้การจดัทาํโรดโชวแ์ละการออก

งานแสดงสินคา้ในเมืองต่างๆของประเทศจีนซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งและเปิดช่องทางในการรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มมากข้ึนทาํใหผู้ป้ระกอบการของไทยสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยตรง

ผา่นโครงการน้ี 
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ด้านราคา ได้คะแนน ร้อยละ 66.67 (ตารางท่ี 7) เน่ืองจากการแข่งขันทางด้านราคา ไม่

สามารถยืดหยุ่นและแข่งขนัไดม้ากนกัเน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก และขนาดกลาง จึงมีตน้ทุนท่ีสูง

กวา่บริษทัขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงใชก้ลยุทธ์ราคามาตรฐานโดยใชร้าคาคู่แข่งเป็นเกณฑ ์

ซ่ึงบริษทัขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะให้บริการครบวงจร ทั้งมีรถนาํเท่ียวของตนเอง มีมคัคุเทศก์ประจาํ อีก

ทั้งยงัมีร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้เป็นของตนเอง จนเรียกว่าเป็น “One Stop Service” จึง

กาํหนดราคาแบบผูน้าํตลาด จะเห็นไดว้า่ บริษทัขนาดเล็กอยา่ง ไทวรรณเสียง ทราเวล เทรด กรุ๊ป ซ่ึงมี

พนักงานเพียง 4 คน และมีต้นทุนในการดาํเนินกิจการสูงกว่าบริษทัใหญ่ๆซ่ึงเป็นผูน้ําตลาด และ

ให้บริการแบบครบวงจรซ่ึงนอกจากจะมีรถนําเท่ียวเป็นของตนเองแล้วยงัมีมัคคุเทศก์ประจาํท่ี

หลากหลาย และมีร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้เป็นของตนเอง ในขณะท่ี ไทวรรณเสียง ทรา

เวล เทรด กรุ๊ป ให้บริการนาํเท่ียวแบบ “กินค่าหัวคิว” ซ่ึงไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบของค่าคอมมิชชัน่ 

จึงไม่สามารถท่ีจะกาํหนดราคาเกินกวา่ผูน้าํตลาดได ้จึงใชก้ารตั้งราคาเชิงระดบั 

 

ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ ได้คะแนน ร้อยละ 

100.00 (ตารางท่ี 7) ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั มิคโก ทราเวล ท่ีมีนายสมคิด ศิริสัมพนัธ์ เป็นเจา้ของกิจการ

ผูซ่ึ้งอดีตเคยเป็นผูจ้ดัการโรงแรมและเข้าใจถึงการดาํเนินงานด้านการท่องเท่ียวมาเป็นอย่างดีจาก

ประสบการณ์ท่ีมีมามากกว่า 10 ปี ท่ีคลุกคลีอยู่ในวงการท่องเท่ียว ความสําคญัของการบริการคือ ผู ้

ให้บริการ และผูใ้ห้บริการน่ีและคือสินค้าขององค์กร ดงันั้น บริษทั มิคโก ทราเวล จึงมีการพฒันา

บุคลากรและควบคุมคุณภาพการบริการอยา่งสมํ่าเสมอมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบักลุ่ม

ของลูกคา้ เช่น นาํเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อสามารถแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ ไดโ้ดยกาํหนดแผนการ

ปฏิบติังานแก่องค์กรให้บุคคลากรทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดและมีการตรวจสอบ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโดยการสอบถามและบนัทึก อีกทั้งการเพิ่มศกัยภาพในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวในหลายๆกลุ่มตลาด ไม่วา่จะเป็น ยโุรป อินเดีย และรัสเซีย ซ่ึงเป็นการประกนัความเส่ียง

ให้กับองค์กรหากตลาดใดตลาดหน่ึงเกิดปัญหา อีกตลาดก็สามารถรองรับได้ โดยท่ีองค์กรได้รับ

ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 

สรุปไดว้า่ในประเด็นดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัในระดบัค่อนขา้ง

สูง โดยมีคะแนนจากการศึกษาในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 76.19 (ตารางท่ี 7) 
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ตารางที ่7  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 

 ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. การจดัการดา้นการตลาดการประชาสัมพนัธ์ 4 2 50.00 

2. การจดัโปรแกรมท่องเท่ียว 5 4 80.00 

3. ดา้นกลยทุธ์การขาย 4 3 75.00 

4. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 3 3 100.00 

5. ดา้นราคา 3 2 66.67 

6. 

7. 

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์

การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

1 

1 

1 

1 

100.00 

100.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 21 16 76.19 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการนําเท่ียวและ

มคัคุเทศก์ (Diamond Theory and Diamond Model) ดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 5 ผูป้ระกอบการนาํเท่ียว

และมคัคุเทศก์ มีศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัค่อนขา้งสูงโดยได้คะแนนโดยรวมร้อยละ 71.42 โดย

ดา้นท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นอุปสงค์ และรองลงคือ ดา้นปัจจยัการผลิต และดา้นยุทธศาสตร์ 

โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนตามลาํดบั 
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ภาพที ่4  ผลการวเิคราะห์ ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์

หมายเหตุ: (+) หมายถึง จุดแขง็ หรือ โอกาส คือ ปัจจยัท่ีส่งเสริมผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 (-) หมายถึง จุดอ่อน หรือ อุปสรรค คือ ปัจจยัท่ีขดัขวางผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 

(+) มีเครือข่ายธุรกิจใหก้ารสนบัสนุน

เช่น โรงแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร 

บริษทัขนส่งและเช่ารถ 

(+) การสนบัสนุนจากหน่วยงานของ

ภาครัฐท่ีดี 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการ

แข่งขนั 

(+) มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการ

ควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ

ตลอดเวลา 

(+) มีช่องทางจดัจาํหน่ายท่ี

หลากหลาย 

 (+) มีกลยทุธ์การขายท่ีดีส่งเสริมการ

ทาํธุรกิจ 

 

 

ปัจจยัการผลิต 

(+) มีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ 

 (-) การขาดแคลนแรงงาน

และการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีมีความสามารถ

ดา้นภาษจีน 

อุปสงค ์

(+) มีแนวโนม้ของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึน 

(+) แนวโนม้ใชจ่้ายต่อวนั

ของนกัท่องเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึน 

(+) มีแนวโนม้ยอดขาย

เพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 8  สรุปคะแนนการวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการนาํเท่ียว

และมคัคุเทศก ์

 รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. สถานะปัจจยัการผลิต 12 9 75.00 

2. สถานะอุปสงค ์ 14 11 82.32 

3. ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 9 4 44.00 

4. ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 21 16 76.19 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 56 40 71.42 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

 

 1. ปัญหาการแข่งขนัทางดา้นราคากบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

 

 พบปัญหาผูป้ระกอบการรายเล็ก ไม่สามารถปรับราคาให้ตํ่า เพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ

รายใหญ่ได ้ทาํให้เป็นอุปสรรคในการแข่งขนัทางดา้นราคาท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการรายเล็ก

จึงต้องหากลยุทธ์อ่ืนมาแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวมาใช้

บริการ 

 

 2. ปัญหาดา้นแรงงาน 

 

 พบปัญหาขอ้จาํกดัของแรงงานท่ีมีความถนดัทางดา้นภาษาจีน แรงงาน บุคลากร มีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั ทั้งด้านการดาํเนินการเอกสาร และมคัคุเทศก์ อีกทั้งผลตอบแทนบริษทัใหญ่ ให้มากกว่า และ

โอกาสจะไดรั้บผลตอบแทนจากนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่บริษทัขนาดใหญ่  

 

 3. ปัญหาจากกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีน 
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ปัญหาจากกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีน ระบุว่าห้ามนาํนักท่องเท่ียว ออกนอก

โปรแกรมทวัร์ ท่ีกาํหนดไว ้ห้ามเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มจากนกัท่องเท่ียว จากในอดีตท่ีพานกัท่องเท่ียว

ไป สถานท่ีต่างๆ แล้วไม่รวมอยู่ใน ค่าบริการเร่ิมต้น และได้ค่านายหน้าจาก สถานท่ีท่ีจัดพา

นกัท่องเท่ียวไป ทาํให้ตอ้งปรับราคา เพิ่มสูงข้ึน รวมอยูใ่นโปรแกรมทวัร์ ส่งผลต่อราคาท่ีปรับตวัสูงข้ึน 

ทาํใหดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการลดลง   

 

 ความตอ้งการพฒันาในอนาคต 

 

 ผูป้ระกอบการต้องการเพิ่มแรงงานท่ีมีความสามารถด้านภาษามากข้ึน ในการรองรับการ

ขยายตวัของบริษทั ขององคก์ร เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ตอ้งการใหรั้ฐบาลมีเสถียรภาพ ลดความขดัแยง้ 

เพื่อประโยชน์แก่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง จากความไม่สงบทางการเมือง 

อนัจะส่งผลดีต่อ ธุรกิจ เศรษฐกิจ และ ประเทศ 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

 

 จากการวิเคราะห์ระบบเพชรตามท่ีกล่าวมาแลว้ได้นาํมาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอก โดยสภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายในกลุ่ม ซ่ึงผลวเิคราะห์สรุปได้

ดงัตารางท่ี 9  
 

ตารางที ่9  การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 จุดแข็ง สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) มีการควบคุมคุณภาพสินคา้

และบริการอยูเ่สมอ 

1) มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดยการ

สอบถามและบนัทึก ทุกคร้ัง ก่อนนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบั 

2) มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ 2) ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ตามความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้ โดยจดั

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เช่น ลูกคา้กลุ่มสูงอาย ุ

3) มีช่องทางจดัจาํหน่าย 3) มีการจดัจาํหน่าย ท่ีหลากหลายใกลเ้คียงผูป้ระกอบรายใหญ่  

4)  มีกลยทุธ์การขาย

หลากหลาย 

4) มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในระดบัท่ีน่าพอใจแต่ยงัมีขอ้จาํกัด

ดา้นงบประมาณ 

5) มีเครือข่ายธุรกิจ

หลากหลาย 

5) การได้ประโยชน์ร่วมกัน ทําให้การต่อรอง การเจรจาทํา

ขอ้ตกลงเป็นไปไดร้าบร่ืนสะดวก 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 

   

 จุดอ่อน สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) มีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

ค่อนขา้งยาก 

1) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทาํไดป้านกลางถึงยาก เน่ืองจากเป็น

บริษทัขนาดเล็ก  

2) การเปล่ียนแปลงเส้นทาง

การนาํเท่ียวยาก 

2) การเปล่ียนแปลงเส้นทางการนาํเท่ียวจากเส้นทางเดิมทาํไดย้าก

เน่ืองจากเสียเวลาและทาํใหต้น้ทุนสูงข้ึน 

3) แรงงานและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขาดแคลน 

3) ขาดแคลนแรงงาน ท่ีมีความสามารถด้านภาษาจีน เน่ืองจาก

ความตอ้งการมีสูง แรงงานท่ีมีความสามารถจึงเลือกบริษทัท่ีใหญ่

กวา่ ใหผ้ลตอบแทนท่ีดี และมัน่คงกวา่ 

4) ปัญหาการแข่งขันทางด้าน

ราคากบัผู้ประกอบการราย

ใหญ่ 

4) ผู้ประกอบการรายใหญ่ มีความยืดหยุ่นมากกว่าในการบริหาร

จัดการต้นทุน จากการปรับราคาค่าบริการนักท่องเทีย่วจีนทีสู่งขึน้   

 

สาํหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงผลการ

วเิคราะห์สรุปไดด้งัตารางท่ี 10 

 

ตารางที่ 10  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 

 โอกาส สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) แนวโนม้ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีน

สูงข้ึน 

1) นักท่องเท่ียวจีนเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการ

ตอ้งแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด ทาํให้การแข่งขนัในธุรกิจ

สูง โอกาสสร้างกาํไรสูงข้ึน 

2) แนวโนม้ใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียว

จีนสูงข้ึน 

2) นักท่องเท่ียวจีนเดินทาง ด้วยตนเองมากข้ึนแต่

แนวโน้มค่าใช้จ่ายต่อวนัจากการเดินทางแบบกรุ๊ป

ทัว ร์ สู ง ข้ึ น  จาก ก ารป รับ ราค าให ม่  ทําให้ ไ ด้

นกัท่องเท่ียวท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงข้ึน 

3) แนวโนม้ยอดขายทั้งหมดสูงข้ึน 3) แนวโน้มยอดขายสูงข้ึน ผลจากการปรับราคา ค่า

แพค็เกตทวัร์  

4) ทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่ง 4) มีความหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียวในการ
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ท่องเท่ียวมีความพร้อม ใหบ้ริการ 

ตารางที ่10  (ต่อ) 

   

 อุปสรรค สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 1) การเข้าถึงการสนับสนุนของภาครัฐ ไม่ทันต่อ

สถานการณ์ ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปการเยียวยา หลัง

การไดรั้บผลกระทบ  

2) ปัญหาจากกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบั

ใหม่ของจีน 

2) อยู่ใน ช่วงป รับ ตัว  ใน การป รับ ราคาให ม่ ให้

เหมาะสมกบัการบริการ ท่ีตอ้งยกระดบัการบริการ 

ใหเ้หมาะสมกบัราคาค่าบริการท่ีสูงข้ึน  

 

จากนั้นไดน้าํผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis มาจดัทาํ TOWS Matrix เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ใน

การพฒันาดงัตารางท่ี 11และนาํไปเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการต่อไป 

 

 โดยสรุปการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับผูป้ระกอบการ ได้วิเคราะห์จากศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ในการแข่งขนัตามระบบเพชร ร่วมกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน

และภายนอก ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ตารางที ่11  TOWS Matrix ของกลุ่มผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 ปัจจัยภายใน(IFAS) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการเสมอ W1 การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนค่อนขา้งยาก 

S2 มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ W2 การเปล่ียนแปลงเส้นทางการนาํเท่ียว

ยาก 

S3 มีช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีดี W3 แรงงานและการบริหารทรัพยากร

บุคคลขาดแคลน 

S4 มีกลยทุธ์การขายท่ีดี W4 ปัญหาการแข่งขนัทางดา้นราคากบั

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
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S5 เครือข่ายธุรกิจสนบัสนุนท่ีดี   

ตารางที ่11  (ต่อ) 

  

ปัจจัยภายนอก(SFAS) กลยุทธ์ 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO 

O1 แนวโนม้ของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจีน 

  

กลยุทธ์การดึงดูด

นักท่องเทีย่ว 

(S4,S5,S6+O1,O2,O4) 

  

กลยุทธ์การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ 

(W3+O1,O2) 

O2 แนวโนม้ใชจ่้ายต่อวนั

ของนกัท่องเท่ียวจีน 

  

O3 แนวโนม้ยอดขาย

ทั้งหมด 

  

04 ทรัพยากรทางธรรมชาติ

และแหล่งท่องเท่ียว 

    

ปัจจัยภายนอก(SFAS) กลยุทธ์ 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT 

T1 แนวโนม้จาํนวนลูกคา้

ทั้งหมด 

 

 

กลยุทธ์การพฒันาผลติภัณฑ์

และการบริการ 

(S1,S2+T3,T4) 

 

  

 

 T2 การสนบัสนุนจาก

หน่วยงานของภาครัฐ 

 

T3 ปัญหาจากกฎหมายการ

ท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของ

จีน 

 

   

 

 จากการวเิคราะห์และการศึกษากลยทุธ์ท่ีเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ดแ้ก่ 

 

 1) กลยุทธ์การดึงดูดนกัท่องเท่ียวเป็นการทาํการตลาดท่ีพยายามจะเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีหลากหลายกลุ่มมากข้ึน โดยจะใชก้ารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อเพิ่มกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายท่ี

หลากหลายกลุ่มมากข้ึน ซ่ึงจะขยายกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายไปท่ี กลุ่มนกัเท่ียวชาวจีนสูงอาย ุกลุ่มนกั
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ท่อเท่ียวชาวจีนวยัรุ่น และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นครอบครัว โดยการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

เพื่อท่ีจะแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย จะอาศยัความร่วมมือกับธุรกิจท่ี

สนับสนุน และความร่วมมือจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวไทยกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายชาวจีนท่ีหลากหลายมากข้ึน และเป็นการพบปะกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเป้าหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการและขยายส่วนแบ่งตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยใชแ้หล่ง

ท่องเท่ียวและทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์มีความหลากหลายในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

 

 2) กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การนําบุคคลากรมาเรียนรู้ ภาษาโดยตรงจากกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว ประกอบกบัการฝึกอบรม หลงัเวลาเลิกงาน เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังาน สร้างการมี

ส่วนร่วมขององคก์รใหม้ากข้ึน เพื่อการขยายตวัและพฒันาบริษทัรองรับการขยายตวัของนกัท่องเท่ียว 

 

 3) กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการ การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อการแข่งขนั

กบัผูป้ระกอบการรายใหญ่จึงตอ้งเน้นการบริการท่ีรวดเร็วประทบัใจมากข้ึน ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดย

การมีบริการเสริมเล็กๆ นอ้ยๆ เช่นของท่ีระลึก ท่ีมีตราของบริษทั เช่นตุ๊กตา หมวกเป็นตน้ เพื่อใหเ้ป็นท่ี

จดจาํแก่นักท่องเท่ียว ในการกลบัมาใช้บริการซํ้ า การควบคุมคุณภาพให้สมํ่าเสมอตรงต่อเวลา การ

ตรวจสอบความพร้อมของผูใ้ห้บริการร่วมสนับสนุนก่อนเวลาสมํ่าเสมอ อาํนวยความสะดวกให้มี

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของผู้ประกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

บริษทั: บุญณภทัร  

เจา้ของกิจการ: นายบุญณภทัร ชาติทอง 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา: นายบุญณภทัร ชาติทอง อายุ 48 ปี ก่อตั้งบริษทัรถเช่า โดยโดยอาศยัประสบการณ์

ในการขบัรถนาํเท่ียวมากว่า 30 ปี ปัจจุบนัเปิดให้บริการเช่าเหมารถ มา 7 ปี มีรถทั้งหมด 4 คนั โดยรับ

งานจากการติดต่อของบริษทัทวัร์ โดยรับงานจากบริษทั ฮ่องกงทวัร์และนิวเวิลด์ทวัร์ เป็นหลกั โดยมี

ค่าบริการ วนัละ 4,500 บาท รวมค่านํ้ ามนั มีค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัวนัละ 500 บาท โดยส่วนใหญ่ รับ

งานเหมารวม 5-7 วนั ต่อหน่ึงคร้ัง 
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บริษทั: เพริดพร้ิงทรานสปอต 

เจา้ของกิจการ: นายกฤษณะ คุณาธิมาพนัธ์ 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา:นายกฤษณะ คุณาธิมาพนัธ์อายุ 46 ปี เร่ิมตน้ขบัรถนาํเท่ียวตอนอายุ 19 ปี อยู่ใน

วงการรถเช่ารถนาํเท่ียวมากวา่ 27 ปี ก่อตั้งบริษทัรถของตนเองมา 9 ปี ปัจจุบนัมีรถในบริษทัทั้งหมด 8 

คนั โดยรับงานส่วนใหญ่จากบริษัททัวร์ บริษัทเจทวิว บริษัทนิวเวและไอโคเรีย(เกาหลี) โดยคิด

ค่าบริการ ค่าเช่ารถวนัละ 2,000 บาท ค่านํ้ ามนัวนัละ 2,000 บาท และค่าเบ้ียเล้ียงพนักงานขบัวนั

ละ 800บาท 

 

บริษทั: พี เอม็ พี 

เจา้ของกิจการ: นายนนัทพนัธ์ กุลสิริคุณาสิน 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา: นายนนัทพนัธ์ กุลสิริคุณาสิน อาย ุ36 ปี อยูใ่นธุรกิจรถเช่า รถนาํเท่ียวมา 10 ปี เร่ิม

ดาํเนินกิจการเป็นของตนเองมา 6 ปี ปัจจุบนัมีรถให้เช่าบริการ 5 คนั รับงานว่าจา้งขนส่งพนักงาน

บริษทั 2 คนั รายไดจ้ากรถขนส่งพนกังานต่อคนัเดือนละ 95,000 บาท หกัภาษี 5,000 บาท หกัค่านํ้ ามนั 

30,000 บาท หักค่าทางด่วน 2,400 บาท ต่อคนัต่อเดือน ส่วนรับงานจากบริษทัทวัร์ รับงานจากบริษทั

มิคโก ทราเวล และบริษทันิวเวิลด์ทวัร์ โดยคิดค่าบริการ ค่าเช่ารถวนัละ 2,500 บาท ค่านํ้ ามนัวนัละ 

2,000 บาท และค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัวนัละ 700 บาท 

 

บริษทั: ส.เจริญรัตน์ 

เจา้ของกิจการ: นายประเสริฐ แซ่จึง 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา: นายประเสริฐ แซ่จึง อายุ 46 ปี ขบัรถนําเท่ียวมา 21 ปี ขบัรถของบริษทัวิเชียร 

ขวญัประชาสี เพิ่งเปิดกิจการของตนเอง 3 ปี ปัจจุบนัมีรถให้บริการทั้ งหมด 4 คัน รับงานนําเท่ียว

นกัท่องเท่ียวทุกชาติ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจีน รับงานจากบริษทั ฮานา บริษทั โอเอ ทราเวล โดย

คิดค่าบริการเฉล่ียวนัละ 4,500 บาท รวมค่านํ้ามนั ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบั 700 บาทต่อวนั  

 

บริษทั:เลิศมงคล 

เจา้ของกิจการ: นายสาํลี ปริสุเก 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ประวติัความเป็นมา: นายสําลี ปริสุเก อายุ 38 ปี ขบัรถนาํเท่ียว มา 12 ปี เปิดกิจการของตนเองมา 2 ปี มี

รถนาํเท่ียวให้บริการ 2 คนั รับงานจากบริษทั โอเอ ทราเวล บริษทัไท จงหวั ทราเวล รับนกัท่องเท่ียวจีน

เป็นส่วนใหญ่ โดยคิดค่าบริการ ค่าเช่ารถวนัละ 2,000 บาท ค่านํ้ ามนัวนัละ 2,000 บาท และค่าเบ้ียเล้ียง

พนกังานขบัวนัละ 800 บาท 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหาเดียวกันคือ การลดลงของ

นกัท่องเท่ียวจากผลกระทบทางการเมืองท่ีไม่สงบ ทาํใหบ้ริษทัทวัร์ต่างๆ จา้งงานหรือใชบ้ริการนอ้ยลง

อยา่งมาก บริษทัทวัร์ส่วนใหญ่มีรถเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ ลูกคา้มีนอ้ยลงจึงไม่ความจาํเป็นตอ้งเช่ารถ

เพิ่ม ทาํใหผู้ป้ระกอบการขนส่งและเช่าไดรั้บความเดือดร้อน 

 

ในการศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการบริการขนส่ง

และเช่ารถ จะสะทอ้นศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีน โดยพิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้มทั้ง 4 ดา้น 

คือ สถานะปัจจยัการผลิต สถานะอุปสงค ์ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง ดา้นยุทธศาสตร์ 

โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ต่อไปน้ี 

 

 1) สถานะปัจจยัการผลิต 

 

 สถานะปัจจยัการผลิตของผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถประกอบด้วย นํ้ ามัน 

เช้ือเพลิง การบริหารทรัพยากรบุคคล ค่าเช่ารถ ค่าเช่าท่ีจอดรถพกัรถ ค่าซ่อมบาํรุง ค่าประกนัคุม้ครอง

รถและผูโ้ดยสารเทคโนโลยท่ีีใชค้วบคุมการขบัรถ 

 

 สถานะปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัท่ีสุดของธุรกิจบริการขนส่งและเช่ารถคือ นํ้ ามนัหรือตน้ทุน

ดา้นนํ้ ามนัเช้ือเพลิง เพราะการข้ึนลงของราคาเช้ือเพลิงมีผลต่อ รายไดแ้ละตน้ทุนของธุรกิจโดยตรง ซ่ึง

เม่ือราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงลดราคาลง ก็ทาํให้ธุรกิจมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จากการเดินทางในระยะทางเท่าเดิม 

และเม่ือราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงราคาสูงข้ึนก็ทาํให้ต้นทุนสูงข้ึนด้วย จากการศึกษาการบริหารจดัการ

ตน้ทุนการขนส่งปัจจยัการผลิตดา้นนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ไดค้ะแนน ร้อยละ 33.34 (ตารางท่ี 12) เน่ืองจากไม่

มีการป้องกนัความผนัผวนของราคานํ้ ามนัและไม่มีการใชพ้ลงังานอยา่งอ่ืนทดแทนเพื่อลดตน้ทุนการ

ผลิต 

 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากรหลกัของธุรกิจรถเช่านาํเท่ียวคือพนกังานขบัรถและ

พนกังานประจาํสํานกังาน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีสวสัดิการและค่าจา้งแรงงานท่ีเหมาะสมให้กบั
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พนกังาน มีการตรวจสุขภาพประจาํปีให้แก่พนกังาน แต่ไม่มีตรวจตรวจสอบศกัยภาพผูข้บัข่ี และไม่มี

การพฒันาการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี ทกัษะภาษาดา้น กฎและขอ้งบงัคบัท่ีควบคุมอยา่งเขม้งวดคือ 

พนกังานขบัรถจะตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีรถยนตท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายและมีความชาํนาญงานมาแลว้ไม่

น้อยกว่า 3 ปีนอกจากน้ีพนักงานขบัรถจะตอ้งมีความชาํนาญในเส้นทางการเดินรถอีกด้วย เน่ืองจาก

พนกังานขบัรถค่อนขา้งมีจาํกดั ทาํให้อาํนาจการต่อรองของพนกังานขบัรถมีค่อนขา้งสูงจะเห็นไดจ้าก 

เม่ือพนกังานขบัรถทาํงานกบับริษทัเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดความชาํนาญก็จะหนัมาขบัรถอิสระ หรือ

รับขบัเองโดยไม่ผา่นบริษทัเน่ืองจากไดร้ายไดท่ี้ดีกวา่การการรับเงินเดือนหรือค่าจา้งจากบริษทั ทั้งน้ีทาํ

ให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปไดย้ากและเกิดข้ึนกบัทุกๆบริษทั สําหรับ บริษทั บุญณภทัรโดยมีนาย

บุญณภทัร ชาติทองผูก่้อตั้งบริษทัรถเช่า จากประสบการณ์ในการขบัรถนาํเท่ียวมากว่า 30 ปี บริหาร

จดัการบุคลากรด้วยการทําให้บุคลากรทุกคนรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าของบริษัท โดยมีค่าตอบแทนท่ี

นอกเหนือจากค่าจา้ง พิเศษให้กบัพนกังานทุกคนอีกดว้ย การบริหารทรัพยากรบุคคลไดค้ะแนนร้อยละ 

50 (ตารางท่ี 12) 

 

 การบริหารจดัการรถขนส่ง การเช่าท่ีจอดพกัรถ ค่าเช่ารถ ค่าซ่อมบาํรุง ค่าประกนัคุม้ครอง

รถและผูโ้ดยสารเป็นปัจจยัการผลิตท่ีจาํเป็นต่อการบริหาร ท่ีต้องจ่ายประจาํ เพื่อความปลอดภยัต่อ

ธุรกิจและผูโ้ดยสาร โดยบริษทัทั้งหมดมีท่ีจอดพกัรถประจาํโดยจ่ายค่าจอดพกัรถเป็นรายเดือน มีการ

เช็คสภาพรถอยูเ่สมอโดยพนกังานขบั และมีการทาํประกนัภยัอุบติัเหตุป้องกนัความเส่ียง โดยส่วนใหญ่

ทาํประกนัภยัชั้น 2 ไม่ไดคุ้ม้ครองทุกกรณีทาํให้ผูข้บัข่ีตอ้งมีความระมดัระวงัมากข้ึน ในการให้บริการ

รถเช่านั้ น ลูกค้าจะคํานึงถึงความพร้อมและความปลอดภัยเป็นหลักซ่ึงผู ้ประกอบการจะต้องมี

คุณสมบติัตามมาตรฐานคุณภาพรถท่ีลูกคา้กาํหนด ไม่วา่จะเป็น รถท่ีตอ้งมีการจดทะเบียนประกนัภยั

เพื่อการพาณิชยห์รือชนิดรถยนต์ใช้รับจา้งสาธารณะผา่นการตรวจสภาพจากคณะกรรมการฯ เพื่อลด

ความเส่ียงจากการประสบอุบติัเหตุก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆตามมา การบริหารจดัการรถขนส่งไดค้ะแนน 

ร้อยละ 75 (ตารางท่ี 12) 

 

 เทคโนโลยีท่ีใชค้วบคุมการเดินรถไดค้ะแนน ร้อยละ 0.00 (ตารางท่ี 12) เพราะไม่มีการใช้

ทางเทคโนโลยีในการควบคุมการเดินรถโดยการติดตั้งระบบ GPS เช็คตาํแหน่งและความเร็วของรถ ทาํ

ให้ไม่มีขอ้มูลการขบัข่ีท่ีชดัเจนของพนกังานขบัข่ี เป็นไปตามโปรแกรมท่ีกาํหนดหรือไม่ มีความตรง

ต่อเวลามากนอ้ยขนาดไหน 

 

 สรุปได้ว่าประเด็นของสถานะปัจจยัการผลิตมีศกัยภาพในระดบัปานกลาง โดยคะแนน

ประเมินในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 50.00 (ตารางท่ี 12) 
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ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในสถานะปัจจยัการผลิตของผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

 สถานะปัจจัยการผลติ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. นํ้ามนั เช้ือเพลิง 3 1 33.34 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 2 50.00 

3. การบริหารจดัการรถขนส่ง 4 3 75.00 

4. เทคโนโลยท่ีีใชค้วบคุมการเดินรถ 1 0 0.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 12 6 50.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 2) สถานะอุปสงค ์

 

 รายละเอียดจากการศึกษาสถานะอุปสงค์ ไดแ้ก่ แนวโน้มยอดขาย แนวโน้มจาํนวนลูกคา้

ทั้งหมด สาํหรับผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 แนวโนม้ยอดขาย จากสถานการณ์ทางการเมืองและการประกาศใช ้พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ท่ีเกิดข้ึน

มีผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ทาํให้นักท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่ท่ีจะเดินทางมาไทยสะท้อนจาก

จาํนวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเขา้พกัท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีก่อนๆ ผูป้ระกอบการหลายรายถูกยกเลิก

การจดัการนาํเท่ียวส่งผลถึงธุรกิจรถเช่าท่ีตอ้งยกเลิกการเช่าบริษทัขนส่งและให้บริการเช่ารถได้รับ

ผลกระทบมากเน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก ไม่ไดมี้การรับจา้งงานประจาํ จากบริษทัทวัร์ขนาดใหญ่จึง

ทาํให้หลายๆบริษทัตอ้งรองรับตนัทุนท่ีมีอยู ่ทาํให้แนวโนม้ยอดขายลดลง จากการประเมินไดค้ะแนน

ร้อยละ 0 (ตารางท่ี 13) 

 

 แนวโน้มจาํนวนลูกคา้ จากผลกระทบจากการชุมนุมท่ีต่อเน่ืองยาวนาน ผูป้ระกอบการราย

เล็กท่ีไม่ได้มีงานรับจา้งงานประจาํ หรือรับจา้งทัว่ไปกบับริษทันาํเท่ียวขนาดเล็กและโรงแรม ทาํให้

จาํนวนของนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ลดลงอีกดว้ยจากการประเมินไดค้ะแนนร้อยละ 0 (ตารางท่ี 13) 
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 สรุปได้ว่าประเด็นของสถานะอุปสงค์มีศักยภาพในระดับตํ่ าโดยคะแนนประเมินใน

ภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 0.00 (ตารางท่ี 13) 

 

ตารางที ่13  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในสถานะอุปสงคข์องผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

 สถานะด้านอุปสงค์ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. แนวโนม้ยอดขาย 4 0 0.00 

2. แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ 2 0 0.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 6 0 0.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 3) อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน  

 

 รายละเอียดดา้นการศึกษาอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง ได้แก่ บริษทันาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ลูกคา้รายยอ่ยอ่ืนๆอู่รถและการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

 

 ความเช่ือมโยงของบริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ลูกคา้รายยอ่ยอ่ืนๆ องคก์รท่ีใช้บริการและ

สนบัสนุน เน่ืองจากบริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ช่วยสนบัสนุนส่งเสริมโดยตรง ซ่ึงมีเพียงบริษทัพีเอม

พีเพียงบริษทัเดียวเท่านั้นท่ีรับส่งพนกังานบริษทั และบริษทัส่วนใหญ่ท่ีไดท้าํการศึกษามีเพียงบริษทันาํ

เท่ียวและมคัคุเทศก์เท่านั้นท่ีเก่ียวขอ้งและใชบ้ริการ บริษทัขนส่งและเช่ารถซ่ึงไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนั

กบับริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ เม่ือประสบปัญหาจะประสบปัญหาคลา้ยกนัเป็นห่วงโซ่ ยกตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ เม่ือนกัท่องเท่ียวลดลง บริษทัขนส่งและเช่ารถก็จะไดรั้บผลกระทบดว้ยเช่นกนั โดยภาพรวมมี

การสนบัสนุนค่อนขา้งตํ่าจากการประเมินไดค้ะแนน ร้อยละ 33.34 (ตารางท่ี 14) 

 

 อู่ซ่อมรถให้บริการซ่อมบาํรุงรถ ตรวจสอบสภาพรถให้พร้อมใชง้าน เปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง 

ยางรถ จากการศึกษาพบวา่มีรถจาํนวนมากใชบ้ริการ ทาํให้ใชเ้วลาในการซ่อมบาํรุง จึงเสียเวลาในการ

ปฏิบติังาน การไม่มีอู่ซ่อมรถเป็นของตนเองทาํให้เสียเวลาเสียโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงบริษทั
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ขนส่งและเช่ารถขนาดใหญ่จะมีอู่ซ่อมบาํรุงเป็นของตนเอง จากการประเมินจึงไดค้ะแนน ร้อยละ 0.00 

(ตารางท่ี 14) 

 

 การช่วยเหลือจากภาครัฐ ได้รับการดูแลจากกรมการขนส่งทางบกเพียงหน่วยงานเดียว 

ตรวจสอบสภาพรถ ขอใบอนุญาตประกอบการ ทาํใบอนุญาตขบัข่ีรถ ต่อใบขบัข่ีอนุญาตรถ ให้ความรู้ 

ควบคุมดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบเช็คสภาพ ให้ความรู้ ดําเนินการ

ดาํเนินงาน อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ กรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยงานหลกัหน่วยงาน

เดียวท่ีใหก้ารสนบัสนุนและมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดค้ะแนน ร้อยละ 25.00 (ตารางท่ี 14) 

 

 สรุปไดว้า่ประเด็นของมีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากบั

ร้อยละ 25.00 (ตารางท่ี 14) 

 

ตารางที่ 14  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนของผูป้ระกอบการ

บริการขนส่งและเช่ารถ 

 

 อุตสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและสนับสนุน  คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. บริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ลูกค้ารายย่อย

อ่ืนๆ 

3 1 33.34 

2. อู่ซ่อมรถ 1 0 0.00 

3. การช่วยเหลือจากภาครัฐ 4 1 25.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 8 2 25.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

4) ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

 

รายละเอียดดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์

การขาย ดา้นราคาดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 
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ดา้นกลยทุธ์การขายไดค้ะแนน ร้อยละ 40 (ตารางท่ี 15 ) เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบการบริษทั

ขนส่งและเช่ารถ รับคาํสั่งซ้ือและใช้บริการจากบริษทัทวัร์และลูกรายคา้รายย่อยเพียงอย่างเดียว ไม่มี

ลูกคา้ประจาํ ทาํใหส้ภาพการแข่งขนั เป็นไปตามสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง

ท่ีไม่สงบหรือภาวะสงคราม ช่วงท่ีมีความสงบเศรษฐกิจดีหรือเป็นฤดูกาลท่องเท่ียวก็มีรายไดดี้ บริษทั

ทั้งหมดมีการขายตรงแก่บริษทัทวัร์และมีการทาํประกนัภยัอุบติัเหตุคุม้ครองรถและผูโ้ดยสารจึงทาํให้

ไดค้ะแนนร้อยละ 40 ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใดๆ ไม่มีบริการเสริม และไม่มีการซ้ือขายจาํหน่ายผา่น

เวบ็ไซต ์

 

ดา้นราคา เน่ืองจากการแข่งขนัทางด้านราคา ไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก คิดค่าบริการ

แบบเหมาจ่ายในราคามาตรฐานเฉล่ียอยู่ท่ี 2,000 บาทต่อวนั คิดค่านํ้ ามนัเฉล่ียอยู่ท่ี 2,000 บาทต่อวนั 

และค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัเฉล่ียอยูท่ี่ 800 บาทต่อวนั ผูป้ระกอบการทั้งหมดใชก้ลยุทธ์ราคามาตรฐาน 

ทาํใหด้า้นราคาไม่มีความแตกต่างกนัจึงไดค้ะแนน ร้อยละ 66.67 (ตารางท่ี 15 ) 

 

ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ ได้คะแนน ร้อยละ 

50.00 (ตารางท่ี 15 ) เน่ืองจากมีการตรวจสอบสภาพรถ เช็คสภาพอยู่เสมอ ตรวจสอบสมรรถภาพ

พนกังานขบัสมํ่าเสมอ มีการรายงานจากมคัคุเทศก์ประจาํรถ ดูแลควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานขบั แต่ไม่มี

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใดๆ ทั้งส้ิน 

 

สรุปได้ว่าประเด็นของด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัมีศกัยภาพใน

ระดบัปานกลาง โดยคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 50.00 (ตารางท่ี 15 ) 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

 ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. ดา้นกลยทุธ์การขาย 5 2 40.00 

2. ดา้นราคา 3 2 66.67 

3. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ด้านการควบคุม

คุณภาพสินคา้และบริการ 

 

2 

 

1 

 

50.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 10 5 50.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการบริการขนส่ง

และเช่ารถ (Diamond Theory and Diamond Model) สามารถสรุปไดด้งัภาพที่ 6 ผูป้ระกอบการ มีศกัยภาพ

ในการแข่งขนัระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยไดค้ะแนนโดยรวมร้อยละ 36.11 โดยดา้นที่มีศกัยภาพมากท่ีสุด

ไดแ้ก ่ ด า้นปัจจยัการผลิต  รองลงคือ  ย ุท ธศาส ตร์ โครงส ร้าง  และส ภาพ การแข ่งขนั  ด า้น

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน และดา้นอุปสงค์ ตามลาํดบั 
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ภาพที ่5  ผลการวเิคราะห์ ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

หมายเหตุ: (+) หมายถึง จุดแขง็ หรือ โอกาส คือ ปัจจยัท่ีส่งเสริมผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 (-) หมายถึง จุดอ่อน หรือ อุปสรรค คือ ปัจจยัท่ีขดัขวางผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพ

การแข่งขนั 

(+) มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการควบคุม

คุณภาพสินคา้และบริการใหดี้อยูเ่สมอ 

(+) ดา้นราคาใชก้ลยทุธ์ราคามาตรฐาน 

 (-) ดา้นกลยทุธ์การขายไม่ดี 

 

 

ปัจจยัการผลิต 

(-) ราคานํ้ามนั เช้ือเพลิงมี

ความผนัผวนควบคุมตน้ทุน

ไดย้าก 

 (-) การบริหารทรัพยากร

บุคคลไม่ดี บุคคลากรมี

จาํนนจาํกดั 

 (+) การบริหารจดัการรถ

ขนส่งท่ีดี 

อุปสงค ์

(-) มีแนวโนม้ยอดขายลดลง 

(-) มีแนวโนม้จาํนวนลดลง 

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุน 

(+) บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ลกูคา้

รายยอ่ยอ่ืนๆ สนบัสนุนการประกอบ

ธุรกิจไดดี้ 

(-) ไม่มีอู่ซ่อมรถของตนเอง 

(+) กรมการขนส่งทางบก 
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ตารางที ่16  สรุปคะแนนการวเิคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการบริการ

ขนส่งและเช่ารถ 

 รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. สถานะปัจจยัการผลิต 12 6 50.00 

2. สถานะอุปสงค ์ 6 0 0.00 

3. ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 8 2 25.00 

4. ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 10 5 50.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 36 13 36.11 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

1. ปัญหาผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ส่งผลให้การจา้งงานลดลง ทาํให้ขาดรายได้

ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถไดรั้บผลกระทบมากจากเหตุการณ์ ไม่สงบ 

การชุมนุมทางการเมืองเสมอ หรือแม้แต่การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของโลก หรือ สงครามต่างๆ 

ผูป้ระกอบการบริการขนส่ง ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้เน่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอก ท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได ้

 

2. ปัญหาราคานํ้ ามนั ราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นปัจจยัสําคญัต่อตน้ทุนและรายไดท่ี้จะเกิดข้ึนต่อ

ธุรกิจโดยตรง เพราะโดยส่วนใหญ่การจา้งงานบริษทัรถขนส่งจากบริษทันาํเท่ียวจะเป็นลกัษณะเหมา

รวมทั้งเวลาและค่านํ้ ามนั เม่ือราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงมีราคาตํ่าก็ทาํให้มีรายได้เพิ่มข้ึน หากราคานํ้ ามนั

ปรับตวัสูงข้ึนยอ่มส่งผลใหร้ายไดจ้ากการบริการลดลง แต่ตน้ทุนคงท่ียงัเท่าเดิมเช่นค่าผอ่นชาํระงวดรถ 

ค่าจา้งแรงงานพนกังานขบั ค่าซ่อมบาํรุง 
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3. ปัญหาด้านแรงงาน การสรรหาพนักงานขบัรถค่อนขา้งยาก เพราะจาํนวนพนักงานขบัมี

จํานวนจํากัด เน่ืองจากการขับรถทัวร์ขนาดใหญ่ขับ ข่ียากกว่า รถยนต์ส่วนบุคคล ต้องอาศัย

ประสบการณ์และความชาํนาญในการขบัข่ี จึงทาํใหผู้ข้บัข่ีหรือพนกังานขบั มีจาํนวนนอ้ย  

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกผู้ประกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

จากการวิเคราะห์ระบบเพชรตามท่ีกล่าวมาแล้วไดน้าํมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก โดยสภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายในกลุ่ม ซ่ึงผลวเิคราะห์สรุปได้

ดงัดารางท่ี 17 

 

ตารางที ่17  การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

 จุดแข็ง สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) การบริหารจดัการรถขนส่ง 1) ตรวจสภาพความพร้อมของรถเสมอ เพื่อ

ความพร้อมในการใชง้าน สร้างความมัน่ใจแก่

ผูใ้ช้บริการ มีรถสํารองกรณีเกิดปัญหารถเสีย 

ขณะใหบ้ริการ 

2) บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ลูกคา้รายยอ่ย

อ่ืนๆ 

2) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบริษทัทวัร์ บริษทัใน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั และบริษทัใน

เขตโดยรอบสนามบินสุวรรณภูมิ 

4)  ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 4) มีการตรวจสอบคุณภาพ พนกังานขบัรถ

เสมอ ตรวจสุขภาพประจาํปี มีการดูแลและ

รายงานการขบัข่ีโดยมคัคุเทศก ์

5) ดา้นราคา 5) ใชก้ลยทุธ์ราคามาตรฐาน ทาํใหส้ามารถ

แข่งขนัได ้มีราคาในการใชบ้ริการเท่าๆกนั 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 

 

 จุดอ่อน สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 1) การสรรหาพนกังานขบัรถยาก การขยายตวั

ของบริษทัรถให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียว ทาํ

ให้มีการยา้ยงานของพนักงานไป บริษทัท่ีให้

ผลตอบแทนดีกว่า หรือมีการลาออกมาขบัรถ

อิสระมากข้ึน 

2) ไม่มีเทคโนโลยท่ีีใชค้วบคุมการขบัรถ 2) ไม่ มี เทคโนโลยีในการควบคุม ติดตาม

พฤติกรรมการขบัรถ การควบคุมความเร็วรถ

ทาํให้มีข้อด้อยเร่ืองความปลอดภยัเม่ือเทียบ

กบับริษทัขนาดใหญ่ 

3) ไม่มีอู่ซ่อมรถของตนเอง 3) อู่ ซ่อมรถใช้เวลานานในการซ่อมเน่ืองจาก 

มีลูกค้าจํานวนมาก ทําให้เกิดการเสียเวลาเสีย

โอกาสในการดําเนินงาน 

 

สาํหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงผลการ

วเิคราะห์สรุปไดด้งัตางรางท่ี 18 

 

ตารางที ่18  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 โอกาส สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) การขยายตวัของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีน 1) นกัท่องเท่ียวเดินทางดว้ยตนเอง มากข้ึน แต่

ก็ยงัมีนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางด้วยการใช้

บริการนาํเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์ จึงยงัมีโอกาสท่ีดี

ท่ีบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก์จะสามารถ

ให้บริการนักท่องเท่ียวจีน และบริษัทขนส่ง

และเช่ารถก็ไดรั้บการจา้งงานตามมา 
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ตารางที ่18  (ต่อ) 

 

 อุปสรรค สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ลดลง 1) แนวโน้มของลูกค้าลดลงจากผลของความไม่สงบ 

การชุมนุมทางการเมือง ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการ

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยการจา้งงานจาก

บริษทัทวัร์ก็ลดลง 

2) แนวโนม้ยอดขายลดลง 2) แนวโน้มยอดขายลดลงจากงานท่ีน้อย นกัท่องเท่ียว 

ลดลง ต้องหันไปพึ่ งพารายได้ทางเลือกอ่ืน เช่น การ

รับส่งพนกังาน ของนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ แทน การ

รับงานกิจกรรมนอกสถานท่ี  

3) ระดบัราคานํ้ามนัมีความผนัผวน 3) ไม่ มี ก ารป้ องกัน ก ารผัน ผ วน ข องราค านํ้ ามัน 

เน่ืองจากการกาํหนดราคานํ้ ามนัเกิดจากปัจจยัภายนอก

ท่ีควบคุมไม่ไดท้าํให้มีความผนัผวนอยูต่ลอด ไม่มีการ

ใช้พลงังานทดแทนรูปแบบอ่ืน เช่น ก๊าซ NGV ทาํให้

ควบคุมตน้ทุนการผลิตยาก  

 

จากนั้นไดน้าํผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis มาจดัทาํ TOWS Matrix เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ใน

การพฒันาดงัตารางท่ี 19 และนาํไปเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการต่อไป 

 

โดยสรุปการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้ระกอบการ ไดว้เิคราะห์จากศกัยภาพของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถในการแข่งขนัตามระบบเพชร ร่วมกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน

และภายนอก ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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ตารางที ่19  TOWS Matrix ของกลุ่มผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

 

  ปัจจัยภายใน(IFAS) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 การบริหารจดัการรถขนส่ง W1 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

S2 บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ลูกคา้

รายยอ่ยอ่ืนๆ 

W2 เทคโนโลยท่ีีใชค้วบคุมการเดินรถ 

S3 การช่วยเหลือจากภาครัฐ W3 อู่ซ่อมรถ 

S4 ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และ

บริการ 

  

    

S5 ดา้นราคา   

ปัจจัยภายนอก(SFAS) กลยุทธ์ 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO 

O

1 

การขยายตวัของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจีน 

  

กลยุทธ์การสร้าง

ภาพลกัษณ์ 

(S4,S5,S2+O1) 

  

กลยุทธ์การพฒันาเทคโนโลยี

ความปลอดภัย 

(W2+O1) 

    

    

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT 

T1 แนวโนม้จาํนวนลูกคา้

ทั้งหมดลดลง 

 

 

กลยุทธ์การพฒันาบริหาร

ต้นทุน 

(S1, +T3) 

 

 

T2 แนวโนม้ยอดขายลดลง  

T3 ระดบัราคานํ้ามนัมีความ

ผนัผวน 
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จากการวเิคราะห์และการศึกษา กลยทุธ์ท่ีเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการขนส่งนาํเท่ียวและเช่ารถไดแ้ก่ 

 

1) กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อบริษทันาํเท่ียวสร้างความมัน่ใจแก่

ผูใ้ช้บริการ ความมีวินัยตรงต่อเวลา การเตรียมพร้อมเช็คสภาพความพร้อมของรถสมํ่าเสมอ ความ

พร้อมของพนักงานขบั ชูจุดขายด้านความปลอดภยัและการตรงต่อเวลา เพื่อความสามารถในการ

แข่งขนัท่ีมากข้ึน 

 

2) กลยุทธ์การพฒันาเทคโนโลยีความปลอดภยั ลงทุนเพิ่มเทคโนโลยีควบคุมการเดินรถ เพื่อ

ควบคุมการขบัข่ีของพนกังานขบัวา่มีพฤติกรรมการขบัข่ีอยา่งไร สามารถตรวจสอบการเดินรถ ควบคุม

ความเร็วของรถได ้สร้างความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั แก่บริษทันาํเท่ียว และนกัท่องเท่ียว 

 

3) กลยุทธ์การพฒันาบริหารตน้ทุน การซ้ือขายนํ้ ามนัล่วงหน้าเพื่อลดความผนัผวนของราคา

นํ้ามนัเช้ือ หรือเปล่ียนไปติดตั้งใชร้ถก๊าซ NGV เพื่อลดตน้ทุนดา้นค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง การซ้ือรถท่ีใชก้๊าซ 

NGV เพื่อจะไดร้ถท่ีใหม่ข้ึนและมีเทคโนโลยท่ีีดีข้ึน 

 

การวเิคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของผู้ประกอบการภัตตาคารร้านอาหาร 

 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 

ช่ือร้าน: เจจุ๊ก  

เจา้ของกิจการ: นางมานะ วเิชียร 

สถานท่ีตั้ง: อาํเภอพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ประวติัความเป็นมา: นางมานะ วิเชียร อายุ 57 ปี เปิดร้านอาหารทะเล ช่ือร้านเจ๊จุกมา 15 ปี โดยอาศยั

ประสบการณ์ในการทาํอาหารโดยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีความสามารถในการเลือกวตัถุดิบ ควร

ใชว้ตัถุดิบชนิดใดปรุงอาหารให้เขา้กนัและมีรสชาติท่ีอร่อย โดยเร่ิมตน้เปิดร้านจากสองคูหาห้องแถว 

สามารถขยายกิจการจนมีร้านขนาดปัจจุบนัซ่ึงรองรับนกัท่องเท่ียวไดก้วา่ 400 คน ปัจจุบนัมีทั้งหมด 4 

สาขา เปิดอยู่ในเขตอาํเภอพทัยาทั้งหมด โดยมีบุตรสองคนดูแลกิจการสาขาอ่ืนๆ มีแรงงานส่วนใหญ่

เป็นลูกจา้งชาวลาว และชาวไทย ค่าแรง มากกวา่ 300 บาทต่อคน 

 

ช่ือร้าน: เจต๋ิ๊ม ซีฟู้ ด 
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เจา้ของกิจการ: นางณฐัฐิณี ฉายชยัภูมิ 

สถานท่ีตั้ง: เขตหว้ยขวาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา :นางณัฐฐิณี ฉายชยัภูมิ อาย ุ53 ปี เปิดร้านเจต๋ิ๊ม ซีฟู้ ด มา 14 ปี จากเดิมเป็นผูช่้วยกุ๊ก

อยูใ่นโรงแรม จนมาเปิดร้านเป็นของตนเอง โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมากว่า 10 ปี ปัจจุบนัร้าน

สามารถรองรับลูกคา้ได ้150 คน โดยเปิดร้านเฉพาะช่วงเยน็ถึงดึก มีลูกคา้แวะเวียนมาใชบ้ริการทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติ โดยเจ๊ต๋ิมให้ความเห็นถึงนกัท่องเท่ียวจีนวา่ เป็นลูกคา้ท่ีมีคุณภาพมีกาํลงัซ้ือสูง 

ดีกวา่นกัท่องเท่ียวรัสเซีย และนกัท่องเท่ียวอ่ืนๆ แต่ละโตะ๊สั่งอาหารไม่ตํ่ากวา่ 2,000 บาท โดยภาษาไม่

เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร นักท่องเท่ียวจีนจะเลือกเมนูตามรูปภาพท่ีมีในรายการอาหาร และสั่ง

เพิ่มเติมนอกเหนือจากรายการอาหารท่ีโปรแกรมทวัร์เตรียมไวใ้หต้ลอด 

 

ช่ือร้าน: เจห๊น่อย ซีฟู้ ด 

เจา้ของกิจการ: นางเจนจิราพร หมสมบติั 

สถานท่ีตั้ง: เขตหว้ยขวาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา: นางเจนจิรา พรหมสมบติั อายุ 57 ปี เปิดร้านมาเจ๊หน่อย ซีฟู้ ดท่ีห้วยขวางมา 16 ปี 

โดยอาศยัประสบการณ์การทาํอาหารจากมารดาท่ีเป็นแม่คา้ขายขา้วแกง ปัจจุบนัร้านสามารถรองรับ

นกัท่องเท่ียวได ้200 คน โดยมีป้ายภาษาจีน เมนูภาษาจีนและรูปภาพประกอบในการสั่งอาหาร ร้านเจ๊

หน่อยซีฟู้ ด มีนกัท่องเท่ียวจีนแวะเวียนมาประจาํ ทั้งเป็นกรุ๊ปทวัร์ หรือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาดว้ย

ตนเอง  

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: ร้านเจ๊จุก เจ๊ต๋ิมซีฟู้ ด และร้านเจ๊หน่อย ซีฟู้ ดไม่พบอุปสรรคในการดาํเนิน

ธุรกิจ  

 

ช่ือร้าน: ร้านเลา 

เจา้ของกิจการ: นายอนุชา อาษาสนา 

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา: นายอนุชา อาษาสนา อายุ 45 ปี เปิดร้านเลามา 8 ปี โดยเป็นคนในพื้นท่ีเขต

ลาดกระบังมาโดยกําเนิด โดยทํางานเป็นคนงานก่อสร้างมาก่อน มีความชอบในการทําอาหาร 

ทาํอาหารป่า ไดอ้ร่อยจึงเปิดร้านจากร้านเล็กๆ อาศยัเช่าท่ี จนปัจจุบนัสามารถรองรับลูกคา้ได ้150 คน 

โดยเป็นร้านอาหารเนน้ของป่า ของแปลก เช่น กวาง ปลาไหล ตะพาบ เป็นตน้ ทาํให้ไดรั้บความสนใจ

จากนกัท่องเท่ียว จีนท่ีชอบของแปลก ชูกาํลงั  
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ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: นักท่องเท่ียวลดลง ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ชาวไทย ทัว่ไป และไม่ไดรั้บการ

สนบัสนุนใดๆ จากภาครัฐ 

ช่ือร้าน: ร้านรอยลัสุก้ี 

ผูจ้ดัการ: นายพิพฒัน์ โฆษิตไชยยงค ์

สถานท่ีตั้ง: เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวติัความเป็นมา: นายพิพฒัน์ โฆษิตไชยยงค์ อายุ 42 ปี เป็นผูจ้ดัการร้านรอยลัสุก้ี มา 5 ปี โดยร้าน

เป็นของบริษทัทวัร์โอเอ โดยรองรับนักท่องเท่ียวอย่างเดียว เป็นนักท่องเท่ียวจีน เกาหลี และรัสเซีย 

โดยสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้500 คน โดยมีพนกังานทั้งชาวไทย ลาว และเวยีดนาม กวา่ 50 คน 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ: แรงงานส่วนใหญ่มีความขยนัอดทน แต่ไม่ทกัษะ ทั้งภาษาไทยและภาษาจีน

ตอ้งไดรั้บการพฒันา 

 

 ในการศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการภตัตาคาร

ร้านอาหาร จะสะทอ้นศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวจีน โดยพิจารณาจากปัจจยัแวดล้อมทั้ง 4 

ดา้น คือ ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นอุปสงค์ ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง ดา้นยุทธศาสตร์ 

โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ต่อไปน้ี  

 

 1) สถานะปัจจยัการผลิต 

 

  รายละเอียดในการศึกษาสถานะปัจจยัการผลิตของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ีวตัถุดิบ แรงงาน สถานประกอบการการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

 

  ดา้นวตัถุดิบ เน่ืองจากประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติเป็นอยา่งมาก และการ

ท่ีประเทศไทยมีเขตติดต่อกบัทะเลเป็นบริเวณกวา้งประกอบกบัความเช่ียวชาญทางการเกษตรทาํให ้

ไทยมีวตัถุดิบทางดา้นอาหารหลากหลายและสดจากแหล่ง จาํหน่ายและแหล่งประมงโดยตรงถึงร้าน

โดยร้านค้าร้านอาหารของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยู่ใกล้แหล่งวตัถุดิบแหล่งประมง แหล่งทํา

การเกษตร หรือตลาดสด ประกอบกบัระยะเวลาในการขนส่งท่ีสั้ นทาํให้รักษาให้สดใหม่ไดอ้ยู่เสมอ

สร้างความความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจีนท่ีใหค้วามสาํคญักบัอาหารไทยจากความสด

ของอาหารมาพร้อมกบัคุณภาพและราคา ผูป้ระกอบการจะใช้วตัถุดิบแบบวนัต่อวนั กล่าวคือจะใช้

วตัถุดิบให้ขายหมดภายในหน่ึงวนั ไม่สตอ๊กวตัถุดิบให้เหลือขา้มคืนทาํใหก้ารเก็บรักษาทาํไดดี้ อีกส่วน
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หน่ึงก็คือการควบคุมคุณภาพค่อนขา้งมีการควบคุมคุณภาพท่ีดีจนไดรั้บรางวลัใบประกาศด้านความ

สะอาดและรสชาติดี แต่ยงัขาดการควบคุมราคาวตัถุดิบท่ีดี จึงไดค้ะแนนร้อยละ 80 (ตารางท่ี 20) 

 

  ดา้นแรงงาน แรงงานของผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่พนกังานเสิร์ฟจะเป็นแรงงาน

ด่างดา้วแรงงานเวียดนาม แรงงานลาว และแรงงานไทย ส่วนพ่อครัวเป็นคนไทย พนกังานตอ้นรับเป็น

คนไทย ในท้องถ่ิน ซ่ึงมีความสามารถด้านภาษาองักฤษในระดับพอใช้ แต่จะขาดแคลนแรงงานท่ี

ส่ือสารภาษาจีนได้ แต่ไม่เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร เพราะนักท่องเท่ียวใช้รูปภาพอาหารในการสั่ง

อาหาร ทาํให้สามารถเขา้ถึงการบริการไดอ้ยา่งเต็มท่ี ส่วนใหญ่แรงงานท่ีร้านอาหารท่ีไดศึ้กษามีทกัษะ

แรงงานและมีความถนัดเฉพาะดา้นการบริการ แต่มีค่าจา้งท่ีมากกว่า 300 บาทต่อวนั ซ่ึงมากกว่ากว่า

รายได้ขั้นตํ่าของประเทศไทยแต่ผูป้ระกอบการก็ตอ้งยอมรับภาระค่าใช้จ่ายด้านแรงงานท่ีสูงเพราะ

แรงงานไทยไม่นิยมทาํอาชีพบริการจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จึงไดค้ะแนนร้อยละ 60 

(ตารางท่ี 20) 

 

  สรุปไดว้่าประเด็นของสถานะปัจจยัการผลิตมีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูงโดยคะแนน

ประเมินในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 70.00 (ตารางท่ี 20) 

 

ตารางที ่20  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในสถานะปัจจยัการผลิตของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 สถานะปัจจัยการผลติ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. วตัถุดิบ 5 4 80.00 

2. แรงงาน 5 3 60.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 10 7 70.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 2) สถานะอุปสงค ์
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 รายละเอียดจากการศึกษาสถานะอุปสงค์ ได้แก่ 1) แนวโน้มยอดขาย 2) แนวโน้มจาํนวน

ลูกคา้ทั้งหมด สาํหรับผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 

แนวโน้มยอดขาย แนวโน้มยอดขายคงท่ีถึงแมจ้าํนวนนักท่องเท่ียวลดลง แต่ไม่ไดท้าํให้

ยอดขายของผูป้ระกอบการลดลง ยงัสามารถดาํเนินกิจการต่อไปไดโ้ดย ไม่ไดรั้บผลกระทบจากลดลง

ของนกัท่องเท่ียว เพราะขายสินคา้เคร่ืองด่ืม และอาหารไดจ้าํนวนปกติ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลูกคา้

จาํนวนมากใชบ้ริการตามปกติและมีแนวโนม้ยอดขายคงท่ี ไดค้ะแนนร้อยละ 50 (ตารางท่ี 21) 

 

  แนวโน้มจาํนวนลูกคา้ทั้งหมด แนวโนม้ลูกคา้ค่อนขา้งคงท่ี แต่นกัท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์

ลดลงเล็กน้อย ไม่เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีน แต่ก็มีลูกคา้ทัว่ไปยงัคงใช้บริการ นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไม่ไดเ้ดินทางมาแบบกรุ๊ปทวัร์ยงัใชบ้ริการตามปกติ การลดลงของนกัท่องเท่ียว

จากปัญหาความไม่สงบทางการเมืองของประเทศไทยไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ยงัคง

สามารถทาํธุรกิจได้ตามปกติ นางมานะ วิเชียร เจา้ของร้านเจ๊จุก ไดใ้ห้ความเห็นว่า “ปัญหาความไม่

สงบทางการเมือง ผูป้ระกอบการร้านอาหารไม่ค่อยได้รับผลกระทบนัก เวลาเกิดศึกสงคราม ทหาร

ออกไปรบก็ยงัต้องกินข้าว ทุกคนก็ยงัต้องกินข้าว เพราะเป็นปัจจัยส่ีของมนุษย์ ผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารจึงไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จากเหตุความไม่สงบทางการเมือง” จากการประเมินจึงได้

คะแนนร้อยละ 50 (ตารางท่ี 21) 

 

  สรุปไดว้า่ประเด็นของสถานะอุปสงคมี์ศกัยภาพในระดบัปานกลางโดยคะแนนประเมินใน

ภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 50.00 (ตารางท่ี 21) 

 

ตารางที ่21  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในดา้นอุปสงคข์องผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 
 

 สถานะอุปสงค์ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ 2 1 50.00 

2. แนวโนม้ยอดขาย 2 1 50.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 4 2 50.00 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 3) อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน  

 รายละเอียดดา้นการศึกษาอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง ไดแ้ก่ บริษทันาํเท่ียวและ

มคัคุเทศกลู์กคา้รายยอ่ยอ่ืนๆหน่วยงานภาครัฐ 

 

 ความเช่ือมโยงของธุรกิจ บริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ลูกค้ารายย่อยอ่ืนๆ เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารรองรับนกัท่องเท่ียวจากโปรแกรมท่องเท่ียวของบริษทันาํเท่ียว จาก

หลายบริษัท มีนักท่องเท่ียวหลายกลุ่ม สนับสนุนส่งเสริมเช่ือมโยงกัน บริษัทนําเท่ียวได้ส่วนลด 

ร้านอาหารไดลู้กคา้จาํนวนมาก จดัเตรียมอาหารไวเ้ป็นชุด สาํหรับนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม การท่ีอาหาร

เป็นปัจจยัส่ีในการดาํรงชีพ ทาํให้ร้านอาหารสามารถทาํธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีลูกคา้อยูต่ลอด จึง

ไดค้ะแนนร้อยละ 60 (ตารางท่ี 22) 

 

 หน่วยงานภาครัฐไดค้ะแนนร้อยละ 50 (ตารางท่ี 22) เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานสนบัสนุน 

กระทรวงสาธารณสุข ให้การตรวจสอบและใบรับรอง ร้านอาหาร “Clean Food Good Taste” กรม

ธุรกิจการคา้สนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาร้านอาหารสู่สากล 5 ดา้นการบริหาร การตลาด การควบคุม

คุณภาพ การพฒันาบุคคลากรและการวดัผลประกอบการ ซ่ึงทาํให้ผูป้ระกอบไดรั้บการรับรอง และ

พฒันาธุรกิจสมํ่าเสมอ 

 

สรุปได้ว่าประเด็นของมีศกัยภาพในระดับปานกลาง โดยคะแนนประเมินในภาพรวม

เท่ากบัร้อยละ 55.56 (ตารางท่ี 22) 

 

ตารางที ่22  ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพในดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนของผูป้ระกอบการ

ภตัตาคารร้านอาหาร 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

 อุตสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและสนับสนุน คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ลูกคา้รายยอ่ยอ่ืนๆ 5 3 60.00 

2. การช่วยเหลือจากภาครัฐ 4 2 50.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 9 5 55.56 
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คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

4) ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

 

 รายละเอียดดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์

การขาย ดา้นราคาดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

 

 ด้านกลยุทธ์การขาย ได้คะแนนร้อยละ 60 (ตารางท่ี 23) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้การ

ขยายรูปภาพขนาดใหญ่ มีการเพิ่มภาษาจีน ให้นักท่องเท่ียว เพื่อสะดวกในการสั่งอาหาร เละลดการ

ส่ือสารท่ีผิดพลาด อีกทั้งการประสานงานกบับริษทัทวัร์เพื่อให้นาํลูกคา้ในรูปแบบกรุ๊ปทวัร์เขา้มาใช้

บริการในร้าน ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะนาํเสนอผลตอบแทนในรูปแบบของค่าหวัให้กบับริษทัทวัร์ท่ี

นาํกรุ๊ปทวัร์มาลง บางร้านมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านบริษทัทวัร์ และบางร้านมีรายการทีวี จากประเทศ

จีนมาถ่ายทาํ ทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

 ดา้นราคา ผูป้ระกอบส่วนใหญ่จดักลยุทธ์ดา้นราคาอาหารตามราคาตามผูน้าํตลาด ซ่ึงส่วน

ใหญ่ก็เป็นผูป้ระกอบการระดบัผูน้าํตลาด ราคาท่ีกาํหนดค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการร้านอาหารจะมีการ

จดัเซตอาหารไวเ้พื่อเป็นการควบคุมตน้ทุน และเป็นการลดความยุง่ยากในการสั่งอาหาร อีกทั้งการจดั

เซตอาหารตามท่ีตกลงกบับริษทันําเท่ียว อาทิเช่น เซตอาหาร ตม้ยาํ ผดักะเพราปลาหมึก ไก่ผดัเม็ด

มะม่วง ปลากะพงทอดกรอบยาํมะม่วง ผดัผกัรวม ไข่เจียวหมูสับอาหาร คิดราคาเฉล่ียหัวละ 200 บาท 

ส่วนใหญ่จะเป็นรายการอาหารท่ีเม่ือมาเมืองไทยนิยมรับประทาน ส่วนนักท่องเท่ียวจีนท่ีค่อนขา้งมี

ฐานะทางการเงินท่ีดี มกัจะสั่งเพิ่มตามเมนูภาพท่ีทางร้านมี โดยเฉล่ียค่าใชจ่้ายต่อโต๊ะไม่ตํ่ากว่า 2,000 

บาท จึงไดค้ะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางท่ี 23) 

 

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการไดค้ะแนนร้อยละ50.00 

(ตารางท่ี 23 ) เน่ืองจากมีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ มีการศึกษาลกัษณะพื้นฐานลูกคา้ต่างชาติ ท่ี

มีความตอ้งการ และธรรมชาติของการกินไม่เหมือนกนั เช่นลูกคา้ชาวยุโรปจดัอาหารรสชาติกลางๆ 

ชาวเอเชียบางชาติอาจมีรสชาติท่ีจดัจา้นข้ึน เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวจีน ค่อยขา้งให้ความสําคญักบัความ

สะอาดและคุณภาพของอาหารมาก จึงมีการควบคุมคุณภาพมากกวา่ปกติ ห้ามมีส่ิงแปลกปลอมติดไป

กบัอาหาร จึงเป็นมาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั แต่ไม่มีการพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
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สถานประกอบการ ทาํเลท่ีตั้ง ไดค้ะแนนร้อยละ 80 (ตารางท่ี 20) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

จะเลือกทาํเลท่ีตั้ งติดถนน และมีท่ีจอดรถขนาดใหญ่ ท่ีสามารถรองรับรถนําเท่ียวขนาดใหญ่ และ

ภายในร้านมีความกวา้งขวางสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากได ้สะดวกในการขนส่ง วตัถุดิบ 

และนกัท่องเท่ียวร้านมีการรักษาความสะอาด และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 

สรุปได้ว่าประเด็นของด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัมีศกัยภาพใน

ระดบัค่อนขา้งสูง โดยคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 66.67 (ตารางท่ี 23) 

 

ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. ดา้นกลยทุธ์การขาย 5 3 60.00 

2. ดา้นราคา 3 3 100.00 

3. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ด้านการควบคุม

คุณภาพสินคา้และบริการ 

 

2 

 

1 

 

50.00 

4. สถานประกอบการ 5 4 80.00 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 15 10 66.67 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

(Diamond Theory and Diamond Model) ดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังภาพท่ี  7 ผู ้ประกอบการภัตตาคาร

ร้านอาหารในการแข่งขนัระดบัค่อนขา้งสูง โดยไดค้ะแนนโดยรวมร้อยละ 63.15 โดยดา้นท่ีมีศกัยภาพ

มากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานะปัจจยัการผลิต รองลงคือ ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ด้าน

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนและสถานะอุปสงค ์ตามลาํดบั 
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ภาพที ่6  ผลการวเิคราะห์ ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

หมายเหตุ: (+) หมายถึง จุดแขง็ หรือ โอกาส คือ ปัจจยัท่ีส่งเสริมผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 (-) หมายถึง จุดอ่อน หรือ อุปสรรค คือ ปัจจยัท่ีขดัขวางผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุน 

(+) มีความเช่ือมโยงกบับริษทันาํ

เท่ียวและมคัคุเทศก ์ลูกคา้รายยอ่ย

อ่ืนๆ หลากหลายกลุ่มทาํใหธุ้รกิจ

มัน่คง 

 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพ

การแข่งขนั 

(+)  มีการควบคุมคุณภาพสินคา้และ

บริการท่ีดี 

(+) ดา้นราคา มีกลยทุธ์การตั้งราคาตาม

ผูน้าํตลาด 

(-) ดา้นกลยทุธ์การขาย 

สถานะปัจจยัการผลิต 

(+) มีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ

สด  

(-) ขาดแคลนพนกังานมี

ส่ือสารภาษาจีนได ้

 

สถานะอุปสงค ์

(+) มีแนวโนม้ยอดขาย

คงท่ี 

(+) มีแนวโนม้จาํนวน

ลูกคา้คงท่ี 
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ตารางที่ 24  สรุปคะแนนการวิเคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัตามระบบเพชรของผูป้ระกอบการภตัตาคาร    

ร้านอาหาร 

 รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1. สถานะปัจจยัการผลิต 10 7 70.00 

2. สถานะอุปสงค ์ 4 2 50.00 

3. ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 9 5 55.56 

4. ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 15 10 66.67 

 รวมคะแนนเฉลี่ย 38 24 63.15 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 0.00-20.00 หมายถึง มีศกัยภาพในระดบัตํ่า 

 

 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการภัตตาคารร้านอาหาร 

 

 1. ปัญหาราคาวตัถุดิบในการผลิตแก๊สหุงตม้ ราคาสูงข้ึนเร่ือยๆ ราคาความผนัผวนของวตัถุดิบ

บางชนิดราคาสูงบางช่วงของฤดูกาล เช่น ผกั มะนาว เป็นตน้ 

 

 2. ปัญหาดา้นแรงงาน ปัญหาค่าแรงท่ีมากกวา่ 300 บาทต่อวนั ทั้งแรงงานชาวไทยและต่างดา้ว 

แรงงานมีความถนดัทางดา้นภาษาจีนไม่มี ตอ้งอาศยัมคัคุเทศกใ์นการดูแล 

  

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกผู้ประกอบการภัตตาคารร้านอาหาร 

 

 จากการวิเคราะห์ระบบเพชรตามท่ีกล่าวมาแลว้ไดน้าํมาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดย

สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนภายในกลุ่ม ซ่ึงผลวเิคราะห์สรุปไดด้งัดารางท่ี 25 
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ตารางที ่25  การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 

 จุดแข็ง สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) มีวตัถุดิบสดใหม่ 1) วตัถุดิบมีความสดใหม่ อยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ 

ทาํใหอ้าหารมีคุณภาพและรสชาติดี 

2) มีสถานประกอบการท่ีพร้อม 2) มีท่ีจอดรถขนาดใหญ่ เช่นรถบสั รถทวัร์ 

รองรับนกัท่องเท่ียวไดจ้าํนวนมาก มีความสะอาด

ดูแลสมํ่าเสมอพร้อมรองรับนกัท่องเท่ียว 

3) การช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีดี 3) มีหลายหน่วยงานจากภาครัฐให้การรองรับ

สนับสนุน เช่น กระทรวงสาธารณสุข ออกใบ

ประกาศรองรับเพื่อความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค แต่ไม่

มีหน่วยงานใดให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงัและ

ต่อเน่ือง 

4)  เครือข่ายธุรกิจสนบัสนุนท่ีดี 4) มีลูกคา้รายหลกั และรายยอ่ยเขา้มาสมํ่าเสมอ มี

ลูกคา้หลายกลุ่ม สนบัสนุนการดาํเนินกิจการ 

5) มีการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการท่ีดี 5) มีความพฒันาศึกษาขอ้มูลลูกคา้อยูเ่สมอ ทาํให้

แบ่งความต้องการ ลักษณะลูกคา้ตรงตามความ

ตอ้งการไดเ้หมาะสม 

 จุดอ่อน สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) ดา้นกลยทุธ์การขายยงัไม่สมบูรณ์ 1) ไม่มีเวบ็เพจ็ของตนเอง เพื่อมีใหลู้กคา้กลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ๆ  เพิ่มข้ึน 

   

สาํหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงผลการ

วเิคราะห์สรุปไดด้งัตางรางท่ี  26 
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ตารางที ่26  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 โอกาส สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) แนวโน้มยอดขาย  
1) แนวโน้มยอดขายคงท่ี ไม่ส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ เพราะมีหลากหลายกลุ่มลูกคา้ 

2) แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ 2) แนวโน้มจาํนวนลูกค้าคงท่ี แต่คาดการณ์ว่า

ในอนาคตก็จะกลับสู่ภาวะปกติมีนักท่องเท่ียว

เพิ่มข้ึน 

 อุปสรรค สภาพทีเ่ป็นจริง 

1) ความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 1) ราคาวตัถุดิบข้ึนลงตามฤดูกาล 

2) ค่าจ้างแรงงานแพง 2) แรงงานราคาแพง ค่าจ้างมากกว่า 300 บาทต่อ

วันทั้ งแรงงานไทยและต่างด้าว แต่เน่ืองจาก

รายได้จากการดําเนินกิจการค่อนข้างดี  และ

เน่ืองจากเป็นงานบริการ ค่าจ้างมากกว่า 300 

บาทจึงสามารถแบกภาระค่าแรงทีสู่งได้ 

 

จากนั้นไดน้าํผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis มาจดัทาํ TOWS Matrix เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ใน

การพฒันาดงัตารางท่ี 27 และนาํไปเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการต่อไป 

 

 โดยสรุปการสร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้ระกอบการ ไดว้ิเคราะห์จากศกัยภาพของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารในการแข่งขนัตามระบบเพชร ร่วมกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน

และภายนอก ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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ตารางที ่27  TOWS Matrix ของกลุ่มผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 

ปัจจยัภายใน(IFAS) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 วตัถุดิบ W1 ดา้นกลยทุธ์การขาย 

S2 บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ลูกคา้รายยอ่ยอ่ืนๆ   

ปัจจยัภายใน(IFAS) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

S3 การช่วยเหลือจากภาครัฐ   

S4 ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ   

S5 ดา้นราคา   

S6 สถานประกอบการ   

 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO 

O1 แนวโนม้ยอดขาย   

กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

(S4,S6 +O1,O2) 

 กลยุทธ์การดงึดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ 

(W1+O1,O2) 

กลยุทธ์การพฒันาบุคลากร 

(W2+O1,O2) 

O2 แนวโนม้จาํนวนลูกคา้   

    

ปัจจัยภายนอก(SFAS) กลยุทธ์ 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT 

   

T1 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน  

กลยุทธ์การพฒันาร่วมกนั 

(S2,S3,S4,S6 +T1) 

 

กลยุทธ์การพฒันาบริหารต้นทุน 

(S1,S4 +T2,T3) 

  

(W1+T2) 

 T2 ความผนัผวนของราคา

วตัถุดิบ 

 

T2 แรงงาน  
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จากการวเิคราะห์และการศึกษา กลยทุธ์ท่ีเสนอแนะแก่กลุ่มผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารไดแ้ก่ 

 

1) กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก พฒันาตกแต่งร้านใหมี้ความหลากหลายและ ใหม่สะอาดอยูเ่สมอ 

โดยศึกษาจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจในการบริการรูปแบบใด หลงัจากรับประทาน

อาหารเสร็จ ใชเ้วลาเล็กนอ้ยก่อนข้ึนรถ ในการให้อาหารปลา ชมวตัถุดิบสดๆ เช่น ปลา กุง้ เป็นตน้ 

 

2) กลยุทธ์การพฒันาบุคลากร ฝึกบุคลากรแรงงาน ให้มีความเขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะรายการ

อาหาร เพราะจะไดเ้ขา้ใจตรงกนั ลดความผิดพลาด เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน มีการอบรมและ

ประเมินผล การแข่งขนัและให้รางวลัแก่พนกังานดีเด่นในรอบเดือน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการพฒันาและ

บริการท่ีดีและรวดเร็วมากข้ึน 

 

 3) กลยุทธ์การพฒันาบริหารตน้ทุนการปรับเปล่ียนเมนูอาหาร บางอยา่งทดแทนถา้เกิดการข้ึน

ราคาของวตัถุดิบมากเกินไปจนทาํให้สูญเสียรายได ้เช่นการผสมมะนาวเทียมกบัมะนาวแท ้เพื่อให้ได้

ความหอมของมะนาว และรสเปร้ียวของมะนาวเทียมเป็นตน้ กรณีมะนาวราคาสูง การปลูกมะนาวเอง 

หรือ ใชอ้ยา่งอ่ืนท่ีรสชาติใกลเ้คียงกนั 

 

 4) กลยุทธ์การพฒันาร่วมกันเพื่อให้มีความเข้าใจท่ีตรงกัน จึงควรจดัให้ผูป้ระกอบการ ท่ี

เก่ียวกบั ไดรั้บความรู้จากการอบรม ทาํความเขา้ใจวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวจีน ว่ามีความแตกต่าง

จากพฤติกรรมวฒันธรรมของคนไทย และเตรียมการรองรับ โดยการจัดอบรมภาษาท่ีใช้ ในการ

ตกัเตือน ต่อรอง ติดต่อรับมือนกัท่องเท่ียว การจดัทาํป้ายท่ีชดัเจน ภาษาและรูปภาพ แจง้เตือนขอ้ปฏิบติั 

ก่อนเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ออกกฎท่ีชดัเจนหากนกัท่อเท่ียวฝ่าฝืน 

 

 5) กลยุทธ์การดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ เพิ่มเวบ็ไซต์ เวบ็เพ็จของทางร้านเพื่อแนะนาํเมนูอาหาร 

เพิ่มจุดขายให้เกิดลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน เพิ่มช่ือเสียงของร้าน โดยมีความหลากหลายของภาษา แสดงท่ีมา

ของวตัถุดิบ แสดงจุดขายความสดใหม่ 
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ตารางที ่28  สรุปผลการศึกษา 

 

 บริษัทนําเทีย่วและ

มัคคุเทศก์ 

บริษัทขนส่งและเช่ารถ ภัตตาคารร้านอาหาร 

 คะแนน ศักยภาพ คะแนน ศักยภาพ คะแนน ศักยภาพ 

สถานะปัจจยัการผลิต 75.00 ค่อนขา้งสูง 50.00 ปานกลาง 70.00 ค่อนขา้งสูง 

สถานะอุปสงค ์ 82.32 สูง 0.00 ตํ่า 50.00 ปานกลาง 

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง

และสนบัสนุน 
44.00 ปานกลาง 25.00 ค่อนขา้งตํ่า 55.56 ปานกลาง 

ยทุธศาสตร์โครงสร้าง 

และการแข่งขนั 
76.19 ค่อนขา้งสูง 50.00 ปานกลาง 66.67 ค่อนขา้งสูง 

สรุป 71.42 ค่อนข้างสูง 36.11 ค่อนข้างตํา่ 63.15 ค่อนข้างสูง 

 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน คร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคใ์นการการวิจยัดงัน้ี 

 

1) เพื่อศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถในดา้นสถานะปัจจยัการผลิต ดา้นสถานะอุปสงค ์

ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและการแข่งขนั และด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทย 

 

2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

3) เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่ผูป้ระกอบการไทย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

ไทยในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการดําเนินการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

(key informant) โดยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมด 3 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู ้ประกอบการเท่ียว

เก่ียวขอ้งกบัการรองรับนกัท่องเท่ียวจีน ทั้งหมด 15 ราย จากกลุ่มผูป้ระกอบการดงัน้ี 

 

1) ผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 

2) ผูป้ระกอบการขนส่งนาํเท่ียวและเช่ารถ  

 

3) ผูป้ระกอบการร้านคา้และภตัตาคาร 
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สรุปผลการศึกษาผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ มีศกัยภาพและขีดความสามารถ

ในการรองรับนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานะอุปสงค ์

และรองลงคือ ด้านยุทธศาสตร์โครงสร้างและสภาพการแข่งขัน สถานะปัจจยัการผลิตและ ด้าน

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน ตามลาํดบัโดยจะสรุปในแต่ละดา้นในระบบเพชรไดด้งัน้ี 

 

  สถานะอุปสงค์ ส่ิงท่ีทาํให้ดา้นอุปสงคมี์ศกัยภาพค่อนขา้งสูงไดแ้ก่ แนวโน้มของนกัท่องเท่ียว

จีนเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลดีต่อธุรกิจ และผูป้ระกอบการ และแนวโน้มมีค่าใช้จ่ายต่อวนัท่ีสูงข้ึน ทาํให้มี

โอกาสท่ีจะมีรายรับเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกันจาํนวนลูกค้าทั้ งหมดกลับลดลง จากผลกระทบทาง

กฎหมายท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีนและผลจากความไม่สงบทางการเมือง 

 

 ดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างและสภาพการแข่งขนัส่ิงท่ีทาํให้ ดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และ

สภาพการแข่งขันมีศักยภาพค่อนข้างสูงได้แก่ การพัฒนาปรับปรุงควบคุมคุณภาพการบริการอยู่

สมํ่าเสมอ และการมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย ใกลเ้คียงบริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ขนาด

ใหญ่  

 

  ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีบริษทั 

ห้างร้าน สถานให้ความบนัเทิง บริษทับริการขนส่ง สายการบิน ให้การสนบัสนุนกนั ในการท่องเท่ียว 

แต่การสนับสนุนจากภาครัฐยงัไม่เขา้ถึงมากนัก เช่นการสนับสนุนด้านการแก้ปัญหาคุณภาพของ

นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีจาํนวนมากแต่คุณภาพการใช้จ่ายยงัน้อย การสนับสนุนด้านป้ายบอกทาง ป้าย

แนะนาํ ภาษาจีนยงัขาดแคลน ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวก แก่นกัท่องเท่ียว 

 

  สถานะปัจจยัการผลิต สถานะปัจจยัการผลิตมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ย เน่ืองจาก 

ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความสามารถด้านภาษา ขาดเงินทุนสนับสนุน แต่ยงัมีศักยภาพเร่ือง การ

ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการมีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายดึงดูดใจ นกัท่องเท่ียว

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของกลุ่มผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

 

  อุปสรรคปัญหาท่ีพบจากศึกษาสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการบริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ดแ้ก่ 

 

 1. ปัญหาการแข่งขนัทางดา้นราคากบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
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  พบปัญหาผูป้ระกอบการรายเล็ก ไม่สามารถปรับราคาให้ตํ่า เพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ

รายใหญ่ได ้ทาํให้เป็นอุปสรรคในการแข่งขนัทางดา้นราคาท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการรายเล็ก

จึงต้องหากลยุทธ์อ่ืนมาแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวมาใช้

บริการ 

 

  2. ปัญหาดา้นแรงงาน 

 

   พบปัญหาขอ้จาํกดัของแรงงานท่ีมีความถนดัทางดา้นภาษาจีน แรงงาน บุคลากร มีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั ทั้งด้านการดาํเนินการเอกสาร และมคัคุเทศก์ อีกทั้งผลตอบแทนบริษทัใหญ่ ให้มากกว่า และ

โอกาสจะไดรั้บผลตอบแทนจากนกัท่องเท่ียวน้อยกวา่ บริษทัใหญ่ โอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนจาก 

ผูป้ระกอบการสนบัสนุนเช่น ร้านคา้ ร้านจาํหน่ายของฝาก ของท่ีระลึก โรงแรมท่ีพกั เน่ืองจากบริษทัมี

ขนาดเล็กกว่า  นกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนอ้ยกวา่ จึงทาํให้แรงงานเลือกท่ีจะรับงานจากบริษทัขนาดใหญ่

กวา่ 

 

  3. ปัญหาจากกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีน 

 

 ปัญหาจากจากกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ของจีน ระบุว่าห้ามพานักท่องเท่ียว ออก

นอกโปรแกรมทวัร์ ท่ีกาํหนดไว ้ห้ามเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มจากนกัท่องเท่ียว จากเดิมท่ีพานกัท่องเท่ียว

ไป สถานท่ีต่างๆ แล้วไม่รวมอยู่ใน ค่าบริการเร่ิมต้น และได้ค่านายหน้าจาก สถานท่ีท่ีจัดพา

นกัท่องเท่ียวไป ทาํให้ตอ้งปรับราคา เพิ่มสูงข้ึน รวมอยูใ่นโปรแกรมทวัร์ ส่งผลต่อราคาท่ีปรับตวัสูงข้ึน 

ทาํใหดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการลดลง 

 

สรุปผลการศึกษาผูป้ระกอบการขนส่งนาํเท่ียวและเช่ารถ 

 

จากผลการศึกษาพบวา่มีผูป้ระกอบการขนส่งนาํเท่ียวและเช่ารถศกัยภาพและขีดความสามารถในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยดา้นท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานะปัจจยัการผลิต

กบัด้านยุทธศาสตร์โครงสร้างและสภาพการแข่งขนั รองลงมาคือด้านอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุนรองลงและสถานะอุปสงค ์ตามลาํดบัโดยจะสรุปในแต่ละดา้นในระบบเพชรไดด้งัน้ี 
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  สถานะปัจจยัการผลิต ศกัยภาพในระดบัปานกลาง มีศกัยภาพมากท่ีสุดของผูป้ระกอบการ

ขนส่งและเช่ารถ เน่ืองจากมีการจัดการบริหารการขนส่งค่อนข้างดี มีการป้องกันความเส่ียงแก่

ผูใ้ชบ้ริการโดยการทาํประกนัคุม้ครองรถและผูโ้ดยสาร มีสวสัดิการแรงงานแก่พนกังานขบัท่ีดี 

 

 ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัมีการปรับปรุงตรวจสอบสภาพความพร้อม

พนกังานและสภาพรถอยูส่มํ่าเสมอ สภาพการแข่งขนัไม่มีความแตกต่างทางดา้นราคามากนกั ราคาตาม

ระยะทาง เวลาในการใชบ้ริการ ระดบัความพร้อมความปลอดภยัความหรูหราของรถท่ีใชบ้ริการ ทาํให้

สามารถแข่งขนัได ้ 

 

 ด้านอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนและสถานะอุปสงค์ ยงัมีศักยภาพระดับท่ีตํ่ า 

เน่ืองจาก มีความพร้อมค่อนขา้งนอ้ยเป็นบริษทัขนาดเล็ก การลงทุนเพิ่มเติมตอ้งใชทุ้นจาํนวนมาก ซ่ึง

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทาํได้ยากเน่ืองจาก เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ด้านอุปสงค์ผนัแปรไปตามฤดูกาล

ท่องเท่ียว และภาวะเศรษฐกิจของโลก 

 

 อุปสรรคปัญหาท่ีพบจากศึกษาสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการขนส่งนาํเท่ียวและเช่ารถไดแ้ก่ 

 

 1. ปัญหาผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ส่งผลให้การจา้งงานลดลง ทาํให้ขาดรายได ้

ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการบริการขนส่งและเช่ารถไดรั้บผลกระทบมากจากเหตุการณ์ ไม่สงบ 

การชุมนุมทางการเมืองเสมอ หรือแม้แต่ การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของโลก หรือ สงครามต่างๆ 

ผูป้ระกอบการบริการขนส่ง ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้น่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอก 

 

2. ปัญหาราคานํ้ ามนั ก๊าซเช้ือเพลิง ราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นปัจจยัสําคญัต่อตน้ทุนและรายไดท่ี้

จะเกิดข้ึนต่อธุรกิจโดยตรง เพราะโดยส่วนใหญ่การจา้งงานบริษทัรถขนส่งจากบริษทันาํเท่ียวจะเป็น

ลกัษณะเหมารวมทั้งเวลาและค่านํ้ ามนั เม่ือราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงมีราคาตํ่าก็ทาํให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน หาก

ราคานํ้ ามนัปรับตวัสูงข้ึนยอ่มส่งผลให้รายไดจ้ากการบริการลดลง แต่ตน้ทุนคงท่ียงัเท่าเดิม เช่นค่าผอ่น

ชาํระงวดรถ ค่าจา้งแรงงานพนกังานขบั ค่าซ่อมบาํรุง 

 

3. ปัญหาด้านแรงงาน การสรรหาพนักงานขบัรถค่อนขา้งยาก เพราะจาํนวนพนักงานขบัมี

จํานวนจํากัด เน่ืองจากการขับรถทัวร์ขนาดใหญ่ขับ ข่ียากกว่า รถยนต์ส่วนบุคคล ต้องอาศัย

ประสบการณ์และความชาํนาญในการขบัข่ี จึงทาํใหผู้ข้บัข่ีหรือพนกังานขบั มีจาํนวนนอ้ย 
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สรุปผลการศึกษาผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหาร 

 

 จากผลการศึกษาพบวา่มีผูป้ระกอบการภตัตาคารร้านอาหารมีศกัยภาพและขีดความสามารถใน

การรองรับนกัท่องเท่ียวอยูใ่นการแข่งขนัระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานะ

ปัจจยัการผลิต รองลงคือ ยุทธศาสตร์โครงสร้างและสภาพการแข่งขนั ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุนและสถานะอุปสงค ์ตามลาํดบั 

 

 สถานะปัจจยัการผลิตมีศกัยภาพท่ีสุด เพราะมีแหล่งวตัถุดิบท่ีใกล ้ร้านอาหารจึงมีความสดใหม่ 

เสมอ ทางร้านก็มีทาํเลท่ีตั้งท่ีดี มีท่ีจอดรถสําหรับรถขนาดใหญ่และจอดไดจ้าํนวนมาก มีความสะดวก 

สะอาด ดูแลร้านสมํ่าเสมอมีทรัพยากรแรงงานท่ีตน้ทุนตํ่า 

 

 ยทุธศาสตร์โครงสร้างและสภาพการแข่งขนั มีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย ทาํให ้ดาํเนินธุรกิจไป

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บผลกระทบจากลดลงของนกัท่องเท่ียวน้อย มีการปรับเมนูอาหารให้เขา้กบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียว มีการศึกษาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 

 ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนและสถานะอุปสงค ์ไดรั้บกาสนบัสนุนอยา่งดีอยา่ง

ภาครัฐ ได้รับการอบรมและการันตีคุณภาพของร้าน และถึงแม้แนวโน้มยอดขายและและแนวโน้ม

จาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนจะลดลง ก็คาดการณ์วา่จะกลบัสู่ภาวะปกติในไม่ชา้ 

 

 อุปสรรคปัญหาท่ีพบจากศึกษาสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการกลุ่มผูป้ระกอบการภตัตาคาร

ร้านอาหารไดแ้ก่ 

 

1. ปัญหาราคาวตัถุดิบในการผลิตแก๊สหุงตม้ ราคาสูงข้ึนเร่ือยๆ ราคาความผนัผวนของวตัถุดิบ

บางชนิดราคาสูงบางช่วงของฤดูกาล เช่น ผกั มะนาว เป็นตน้ 

 

2. ปัญหาดา้นแรงงาน ปัญหาค่าแรงท่ีมากกวา่ 300 บาทต่อวนั ทั้งแรงงานชาวไทยและต่างดา้ว 

แรงงานมีความถนดัทางดา้นภาษาจีนไม่มี ตอ้งอาศยัมคัคุเทศกใ์นการดูแล 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้

 

ขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการ 

 

 1. ควรมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถทางภาษาจีน ภาษาองักฤษมากข้ึนโดยการอบรม

รม หรือศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเอง คาํศพัทส์ําคญัท่ีจาํเป็นต่อการใชก้บันกัท่องเท่ียวจีน มีการตรวจสอบ

วดัผล และการนําไปใช้จริงอย่าสมํ่าเสมอ เพื่อให้ได้แรงาน บุคลากรท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อ

พฒันาต่อยอดธุรกิจการท่องเท่ียว สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวและสามารถช่วยเหลือบริการ

นกัท่องเท่ียวได ้

 

 2. การเพิ่มความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว การตรวจสภาพความพร้อมของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก อุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งความสะอาด เช่น สภาพรถการคาดเข็มขดันิรภยั สภาพความพร้อมของ

เรือ การใส่เส้ือชูชีพ รวมทั้งผูข้บัข่ี 

 

3. การพฒันาและควบคุมมาตรฐานการบริการให้คงท่ี หรือดีกวา่เดิม เพื่อยกระดบัการบริการ

ให้มีมาตรฐานท่ีดีอยู่เสมอ ให้สามารถพฒันาได้อย่างมีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน โดยเพิ่มการดูแล

ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วม

ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและช่วยดูแล สถานท่ีท่องเท่ียว ปลูกจิตสํานึกให้รักษาธรรมชาติของคนใน

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะแก่ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. พฒันาการคมนาคมขนส่งในประเทศ ทั้งการดูแลความปลอดภยั ความสะดวกสบาย รวมถึง

การจดัระเบียบรถโดยสารในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมเพื่อควบคุมราคาค่าเดินทางให้เหมาะสม 

ป้องการการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวโดยการเรียกเก็บค่าโดยสารท่ีแพงเกินเหตุ ดูแลความปลอดภยั

ของนกัท่องเท่ียวโดยการเขม้งวดการตรวจตรา การรักษาความเรียบร้อยของรถโดยสารท่ีใชง้าน หรือ

เรือโดยสารใหมี้สภาพพร้อมใชง้านช่วยลดความเส่ียงได ้ 

 

2. กาํหนดมาตรฐานผูป้ระกอบการและพฒันาผูป้ระกอบการให้เขา้สู่ระบบมาตรฐาน เพื่อให้

ผูป้ระกอบการมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน เพิ่มการตรวจสอบมาตรฐาน 
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3. การพฒันาบุคลากรทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการและขาดแคลน 

เช่น ภาษาจีนและการบริการ ตอ้งการการพฒันาอย่างเร่งด่วนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจีน 

 

4 ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่หรือในพื้นท่ีใหม่ๆ เช่น ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัตก จงัหวดัอ่ืนๆ นอกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวหลกัของนกัท่องเท่ียวจีน เพื่อการกระจายรายได้

จากการท่องเท่ียว ไม่ใหเ้กิดการกระจุกตวัของรายได ้

 

5. ลงทุนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะอาํนวยความสะดวกต่อการเติบโตของการท่องเท่ียวใน

อนาคต เช่น การพฒันาสนามบิน การคมนาคม รวมถึงการจดัการของเสียและผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากการขยายตวัของการท่องเท่ียวและเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน คร้ังน้ี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเล็กขนาดกลาง ไม่ไดค้รอบคลุมผูป้ระกอบการ

รายใหญ่ ทาํให้สะทอ้นภาพรวมของการศึกษาถึงศกัยภาพไม่ไดท้ั้งหมด ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควร

ศึกษาผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
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แบบสัมภาษณ์(ตัวอย่าง) 

เร่ือง ศักยภาพและขดีความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการรองรับนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ธุรกิจของผูศึ้กษา จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือใหผ้ลการศึกษาเกิดความน่าเช่ือถือและเกิดประโยชนสู์งสุด จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบภาษณ์ให้ตรงกบัขอ้มูลของท่าน โดยผลการตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

ณฐัพล  แกมจินดา 

นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

*********************************************************************************** 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

เร่ือง ศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................... 

อาย.ุ................................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.......................................................................................................................... 

ประวติัความเป็นมา......................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................... 
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สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................. 

ตอนที ่2 การประเมินความพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.1 ความพร้อมขององคก์รในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีน ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นอุปสงค ์ดา้น

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง ในธุรกิจของท่านเป็น

อยา่งไร 

2.1.1 ดา้นปัจจยัการผลิต 

1) การจดัการดา้นการตลาดการประชาสัมพนัธ์ 

⃝ 1.1) มีการวางแผนในการทาํการตลาด 

⃝ 1.2) งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์เพียงพอ 

⃝ 1.3) การส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นไปตามแผน 

⃝ 1.4) การศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมายและความตอ้งการใหม่ๆ 

2) การจดัโปรแกรมท่องเท่ียว 

⃝ 2.1) มีการสาํรวจแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทาง 

⃝ 2.2) การวางวตัถุประสงคแ์ละส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

⃝ 2.3) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มลูกคา้ระดบับน-กลาง หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม 

⃝ 2.4) การเขียนรายการนาํเท่ียว (โปรแกรมทวัร์) 

⃝ 2.5การจดัทาํเอกสารนาํเท่ียว (แผน่พบั แผน่ปลิว นิตยสาร) 

 3) แรงงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

⃝ 3.1) ทกัษะภาษาจีน และการบริการลูกคา้ 

⃝ 3.2) การพฒันาอบรม ฝึกทกัษะพนกังาน 

⃝ 3.3) ค่าจา้งแรงงานท่ีเหมาะสม มีสวสัดิการพนกังาน 

⃝ 3.4) การประเมินผลความรู้ความสามารถของพนกังาน 
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4) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 4.1) ยาก เพราะ............................................................................. 

⃝ 4.2) ปานกลาง เพราะ................................................................... 

⃝ 4.3) ง่าย เพราะ............................................................................. 

5) ทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว 

⃝ 5.1) ความสมบูรณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

⃝ 5.2) ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 

⃝ 5.3) โครงสร้างพื้นฐานของสถานท่ีท่องเท่ียว 

⃝ 5.4) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 

⃝ 5.5) ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

2.1.2 ดา้นอุปสงค ์

1) แนวโนม้ยอดขาย (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 1.1) ลดลง 

⃝ 1.2) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 

⃝ 1.3) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 

⃝ 1.4) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 

⃝ 1.5) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 

2) แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 2.1) เพิ่มข้ึน 

⃝ 2.2) คงท่ี 

⃝ 2.3) ลดลง 
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3) แนวโนม้ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีน (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 3.1) เพิ่มข้ึน 

⃝ 3.2) คงท่ี 

⃝ 3.3) ลดลง 

4) แนวโนม้ใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวจีน (วดัรายไดใ้นการพฒันากลุ่มลูกคา้วา่กลุ่ม

ลูกคา้มีศกัยภาพหรือไม่) (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 4.1) ลดลง 

⃝ 4.2) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 

⃝ 4.3) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 

⃝ 4.4) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 

⃝ 4.5) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 

2.1.3 ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 

1) ธุรกิจท่ีสนบัสนุน 

⃝ 1.1) โรงแรมท่ีพกั 

⃝ 1.2) บริษทัขนส่งและเช่ารถ บริษทัสายการบิน 

⃝ 1.3) ภตัตาคารร้านอาหาร 

⃝ 1.4) สถานใหบ้ริการดา้นความบนัเทิง หา้งสรรพสินคา้ 

⃝ 1.5) บริษทัตวัแทนจดัจาํหน่าย 

2) การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 

⃝ 2.1) ไม่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 

⃝ 2.2) หน่วยงานท่ีสนบัสนุน หน่วยงานใดบา้ง สนบัสนุนเร่ืองใด 
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................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

2.1.4 ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

1) ดา้นกลยทุธ์การขาย 

⃝ 1.1) การลดราคา 

⃝ 1.2) การขายตรง 

⃝ 1.3) การซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์

⃝ 1.4) บริการเสริม (นอกเหนือจากโปรแกรมทวัร์) 

⃝ 1.5) การมีของแถมของท่ีระลึก 

⃝ 1.6) การทาํประกนัภยัการเดินทางกลุ่ม (สาํหรับนกัท่องเท่ียว) 

2) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

⃝ 2.1) ขายผา่นบริษทัตวัแทนจดัจาํหน่าย 

⃝ 2.2) ขายผา่นอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซต ์

⃝ 2.3) ขายผา่นการจดังานการท่องเท่ียว 

3) ดา้นราคา 

⃝ 3.1) ราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งขนั 

⃝ 3.2) จาํนวนเงินวางมดัจาํค่าแพค็เกจทวัร์ตํ่ากวา่คู่แข่งขนั 

⃝ 3.3) ส่วนลดพิเศษมากกวา่คู่แข่งขนั (เป็นกรุ๊ปใหญ่) 

 

 

4) การกาํหนดเป้าหมายและการวางแผนธุรกิจ 
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⃝ 4.1 การวเิคราะห์สถานการณ์ 

⃝ 4.2) การวางแผนระยะสั้น การวางแผนระยะยาว 

⃝ 4.3) การกาํหนดตาํแหน่งในตลาดแข่งขนัของธุรกิจ อยูใ่นระดบัใด 

⃝ 4.4) การวางแผนเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ ในระดบัเดียวกนัหรือสูงกวา่ 

⃝ 4.5) การสาํรวจหรือการศึกษากลยทุธ์ ยทุธศาสตร์คู่แข่งขนั 

5) ดา้นการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

⃝ 5.1) มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

⃝ 5.2) ไม่มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

 

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในในสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.1 ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวจีนท่านไดป้ระสบปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั

ประการใดบา้งในการดาํเนินธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ท่านตอ้งการใหรั้ฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวของ สนบัสนุน ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา เร่ืองใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์(ตัวอย่าง) 

เร่ือง ศักยภาพและขดีความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการรองรับนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ธุรกิจของผูศึ้กษา จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือใหผ้ลการศึกษาเกิดความน่าเช่ือถือและเกิดประโยชนสู์งสุด จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบภาษณ์ให้ตรงกบัขอ้มูลของท่าน โดยผลการตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

ณฐัพล  แกมจินดา 

นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

*********************************************************************************** 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มผู้ประกอบการบริการขนส่งและเช่ารถ 

เร่ือง ศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................... 

อาย.ุ................................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.......................................................................................................................... 

ประวติัความเป็นมา......................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................. 

ตอนที ่2 การประเมินความพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.1 ความพร้อมขององคก์รในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีน ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นอุปสงค ์ดา้น

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง ในธุรกิจของท่านเป็น

อยา่งไร 

2.1.1 ดา้นปัจจยัการผลิต 

1) นํ้ามนั เช้ือเพลิง 

⃝ 1.1) มีการบริหารตน้ทุนการขนส่ง 

⃝ 1.2) การป้องกนัความผนัผวนของราคานํ้ามนั 

⃝ 1.3) การใชพ้ลงังานทดแทนอ่ืนๆ เช่น LPG NGV 

2) การบริหารทรัพยากรบุคคล 

⃝ 2.1) มีการตรวจสอบศกัยภาพผูข้บัข่ี 

⃝ 2.2) การตรวจสุขภาพผูข้บัข่ีประจาํปี 

⃝ 2.3) การพฒันาการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ีดา้นทกัษะภาษา ดา้นการขบัข่ี 

⃝ 2.4) มีค่าจา้งและสวสัดิการสังคมท่ีสมควรจะมี 

3) การบริหารการจดัการ การขนส่ง 

⃝ 3.1) มีจุดพกัรถประจาํ 

⃝ 3.2) การประกนัภยั อุบติัเหตุ 

⃝ 3.3) การเช็คสภาพรถ การซ่อมบาํรุงเสมอ 

⃝ 3.4) มีการจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง 
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4) เทคโนโลยท่ีีใชค้วบคุมการขบั 

⃝ 4.1) มี 

⃝ 4.2) ไม่มี 

2.1.2 ดา้นอุปสงค ์

1) แนวโนม้ยอดขาย (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 1.1) ลดลง 

⃝ 1.2) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 

⃝ 1.3) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 

⃝ 1.4) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 

⃝ 1.5) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 

2) แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 2.1) เพิ่มข้ึน 

⃝ 2.2) คงท่ี 

⃝ 2.3) ลดลง 

2.1.3 ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 

1) ธุรกิจท่ีสนบัสนุน 

⃝ 1.1) บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

⃝ 1.2) นิคมอุตสาหกรรมใชบ้ริการรับส่งพนกังาน 

⃝ 1.3) องคก์รต่างๆ ใชบ้ริการรถนาํเท่ียว 
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2) มีอู่ซ่อมรถของตนเอง 

⃝ 2.1) มี 

⃝ 2.2) ไม่มี 

3.) การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 

⃝ 3.1) ไม่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 

⃝ 3.2) หน่วยงานท่ีสนบัสนุน หน่วยงานใดบา้ง สนบัสนุนเร่ืองใด 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

2.1.4 ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

1) ดา้นกลยทุธ์การขาย 

⃝ 1.1) การประชาสัมพนัธ์ 

⃝ 1.2) การขายตรง 

⃝ 1.3) การซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์

⃝ 1.4) มีบริการเสริม  

⃝ 1.5) การทาํประกนัภยัอุบติัเหตุคุม้ครองรถและผูโ้ดยสาร 

2) ดา้นราคา 

⃝ 2.1) ราคาตํ่ากวา่ราคากลางในตลาด 

⃝ 2.2) ราคามาตรฐาน 

⃝ 2.3) ราคาสูงกวา่ราคากลางในตลาด 
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5) ดา้นดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

⃝ 5.1) มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

⃝ 5.2) ไม่มีมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์

⃝ 5.1) มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

⃝ 5.2) ไม่มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในในสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.1 ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวจีนท่านไดป้ระสบปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั

ประการใดบา้งในการดาํเนินธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ท่านตอ้งการใหรั้ฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวของ สนบัสนุน ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา เร่ืองใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์(ตัวอย่าง) 

เร่ือง ศักยภาพและขดีความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการรองรับนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ธุรกิจของผูศึ้กษา จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือใหผ้ลการศึกษาเกิดความน่าเช่ือถือและเกิดประโยชนสู์งสุด จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบภาษณ์ให้ตรงกบัขอ้มูลของท่าน โดยผลการตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

ณฐัพล  แกมจินดา 

นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

*********************************************************************************** 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มธุรกจิภัตตาคารร้านอาหาร 

เร่ือง ศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ช่ือ-นามสกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................... 

อาย.ุ................................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.......................................................................................................................... 

ประวติัความเป็นมา......................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................. 

ตอนที ่2 การประเมินความพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.1 ความพร้อมขององคก์รในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีน ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นอุปสงค ์ดา้น

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง ในธุรกิจของท่านเป็น

อยา่งไร 

2.1.1 ดา้นปัจจยัการผลิต 

1) วตัถุดิบ 

⃝ 1.1) ความสด 

⃝ 1.2) ท่ีมาแหล่งของวตัถุดิบอยูใ่กล ้

⃝ 1.3) การควบคุมราคาวตัถุดิบ 

⃝ 1.4) การเก็บรักษาท่ีดี 

⃝ 1.5) มีการตรวจสอบคุณภาพ 

2) แรงงาน 

⃝ 2.1) มีทกัษะแรงงาน 

⃝ 2.2) ภาษาจีน 

⃝ 2.3) ความถนดัเฉพาะ 

⃝ 2.4) ค่าจา้งแรงงานถูก 

⃝ 2.5การตรวจสอบคุณภาพแรงงาน 

 3) สถานประกอบการ 

⃝ 3.1) ท่ีจอดรถสาํหรับรถบสัขนาดใหญ่ 

⃝ 3.2) ความสะอาด 
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⃝ 3.3) การตกแต่งร้าน 

⃝ 3.4) การรับรองคุณภาพ  

⃝ 3.5) ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี 

2.1.2 ดา้นอุปสงค ์

1) แนวโนม้ยอดขาย (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 1.1) ลดลง 

⃝ 1.2) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 

⃝ 1.3) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 

⃝ 1.4) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 

⃝ 1.5) เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 

2) แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด (เลือกขอ้เดียว) 

⃝ 2.1) เพิ่มข้ึน 

⃝ 2.2) คงท่ี 

⃝ 2.3) ลดลง 

2.1.3 ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 

1) บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ลูกคา้รายยอ่ยอ่ืนๆ 

⃝ 1.1) บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

⃝ 1.2) นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

⃝ 1.3) นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

⃝ 1.4) ลูกคา้ทัว่ไป 

⃝ 1.5) การจดังานกิจกรรม ขององคก์รต่างๆ 
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2) การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 

⃝ 2.1) ไม่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 

⃝ 2.2) หน่วยงานท่ีสนบัสนุน หน่วยงานใดบา้ง สนบัสนุนเร่ืองใด 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

2.1.4 ดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 

1) ดา้นกลยทุธ์การขาย 

⃝ 1.1) การเพิ่มภาษาจีน 

⃝ 1.2) การซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์

⃝ 1.3) เพิ่มรูปภาพ 

⃝ 1.4) การมีของแถมของท่ีระลึก 

⃝ 1.5) การประชาสัมพนัธ์ 

2) ดา้นราคา 

⃝ 2.1) จดัการควบคุมราคาจากตน้ทุน 

⃝ 2.2) จดัการควบคุมราคาจากตน้ทุน 
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3) ดา้นดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

⃝ 3.1) มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

⃝ 3.2) ไม่มีมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์

⃝ 3.1) มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

⃝ 3.2) ไม่มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในในสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.1 ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวจีนท่านไดป้ระสบปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั

ประการใดบา้งในการดาํเนินธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ท่านตอ้งการใหรั้ฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวของ สนบัสนุน ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา เร่ืองใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
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ตารางผนวกที ่1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต (กลุ่มธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก)์ 

 

 ปัจจัยการผลติ การให้คะแนน 

1. แรงงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล 4 

 ทกัษะภาษาจีน และการบริการลูกคา้ 1 

 การพฒันาอบรม ฝึกทกัษะพนกังาน 1 

 ค่าจา้งแรงงานท่ีเหมาะสม มีสวสัดิการพนกังาน 1 

 การประเมินผลความรู้ความสามารถของพนกังาน 1 

2. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3 

 ยาก 1 

 ปานกลาง 2 

 ง่าย 3 

3. ทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเทีย่ว 5 

 ความสมบูรณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 1 

 ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 1 

 โครงสร้างพื้นฐานของสถานท่ีท่องเท่ียว 1 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 1 

 ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 1 

 รวมคะแนนสูงสุดของปัจจัยการผลติ 12 

 

ตารางผนวกที ่2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นอุปสงค ์(กลุ่มธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก)์ 

 

 ด้านอุปสงค์ การให้คะแนน 

1. แนวโน้มยอดขาย 5 

 ลดลง 1 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 2 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 3 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 4 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 5 
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ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 

   

 ด้านอุปสงค์ การให้คะแนน 

2. แนวโน้มจํานวนลูกค้าทั้งหมด 2 

 เพิ่มข้ึน 2 

 คงท่ี 1 

 ลดลง 0 

3. แนวโน้มของจํานวนนักท่องเทีย่วจีน 2 

 เพิ่มข้ึน 2 

 คงท่ี 1 

 ลดลง 0 

4. แนวโน้มใช้จ่ายต่อวันของนักท่องเทีย่วจีน (วดัรายได้ในการพฒันา

กลุ่มลูกค้าว่ากลุ่มลูกค้ามีศักยภาพหรือไม่) 

5 

 ลดลง 1 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 2 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 3 

 เพิม่ข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 4 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 5 

 รวมคะแนนสูงสุดของด้านอุปสงค์ 14 

 

ตารางผนวกที ่3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน (กลุ่ม

ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก)์ 

 

 ด้านอุตสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและสนับสนุน การให้คะแนน 

1. ธุรกิจท่ีสนบัสนุน 5 

 โรงแรมท่ีพกั 1 

 บริษทัขนส่งและเช่ารถ 1 

 ภตัตาคารร้านอาหาร  1 

 สถานใหบ้ริการดา้นความบนัเทิงหา้งสรรพสินคา้ 1 

 บริษทัตวัแทนจดัจาํหน่าย 1 
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ตารางผนวกที ่3  (ต่อ) 
 

 ด้านอุตสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและสนับสนุน การให้คะแนน 

2. การสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 4 

 ไม่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 0 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 1 หน่วยงาน 1 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 2 หน่วยงาน 2 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 3 หน่วยงาน 3 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน มากกวา่ 3 หน่วยงาน 4 

 รวมคะแนนสูงสุดของด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองและสนับสนุน 9 
 

ตารางผนวกที ่4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั

(กลุ่มธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก)์ 
 

 ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน การให้คะแนน 

1. การจัดการด้านการตลาดการประชาสัมพนัธ์ 4 

 มีการวางแผนในการทาํการตลาด 1 

 งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์เพียงพอ 1 

 การส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นไปตามแผน 1 

 การศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมายและความตอ้งการใหม่ๆ 1 

2. การจัดโปรแกรมท่องเทีย่ว 5 

 การสาํรวจแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทาง 1 

 การวางวตัถุประสงคแ์ละส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 1 

 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเช่น กลุ่มลูกคา้ระดบับน-กลาง หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม 1 

 การเขียนรายการนาํเท่ียว (โปรแกรมทวัร์) 1 

 การจดัทาํเอกสารนาํเท่ียว (แผน่พบั แผน่ปลิว นิตยสาร) 1 

3. ด้านกลยุทธ์การขาย 4 

 การลดราคา 1 

 บริการเสริม (นอกเหนือจากโปรแกรมทวัร์) 1 

 การมีของแถมและของท่ีระลึก 1 

 การทาํประกนัภยัการเดินทางกลุ่ม (สาํหรับนกัท่องเท่ียว) 1 

ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
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 ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน การให้คะแนน 

4. ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 3 

 ขายผา่นบริษทัตวัแทนจดัจาํหน่าย 1 

 ขายผา่นอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซต ์ 1 

 ขายผา่นการจดังานการท่องเท่ียว 1 

5. ด้านราคา 3 

 กาํหนดราคาตามผูน้าํตลาด 3 

 กลยทุธ์ราคามาตรฐาน 2 

 การตั้งราคาเชิงระดบั 1 

6. ด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 1 

 มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1 

 ไม่มีพฒันาผลิตภณัฑ ์ 0 

7 ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ 1 

 มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 1 

 ไม่มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 0 

รวมคะแนนสูงสุดของด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 16 

 

ตารางผนวกที ่5  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต(กลุ่มธุรกิจขนส่งและเช่ารถ) 

 

 ปัจจัยการผลติ การให้คะแนน 

1. นํา้มัน เช้ือเพลงิ 3 

 การบริหารตน้ทุนการขนส่ง 1 

 การป้องกนัความผนัผวนของราคานํ้ามนั 1 

 การใชพ้ลงังานทดแทนอ่ืนๆ เช่น LPG NGV 1 

   

 

 

 

  

ตารางผนวกที ่5  (ต่อ) 
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 ปัจจัยการผลติ การให้คะแนน 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 

 การตรวจสอบศกัยภาพผูข้บัข่ี 1 

 การตรวจสุขภาพผูข้บัข่ีประจาํปี 1 

 การพฒันาการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ีดา้นทกัษะภาษา  1 

 ค่าจา้งและสวสัดิการสังคม 1 

3. การบริหารการจัดการ การขนส่ง 4 

 มีจุดพกัรถประจาํ 1 

 การประกนัภยั อุบติัเหตุ 1 

 การเช็คสภาพรถ การซ่อมบาํรุง 1 

 การจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง 1 

4. เทคโนโลยทีีใ่ช้ควบคุมการเดินรถ 1 

 มี 1 

 ไม่มี 0 

 รวมคะแนนสูงสุดของปัจจัยการผลติ 12 
 

ตารางผนวกที ่6  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นอุปสงค(์กลุ่มธุรกิจขนส่งและเช่ารถ) 
 

 ด้านอุปสงค์ การให้คะแนน 

1. แนวโน้มยอดขาย 4 

 ลดลง 0 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 1 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 6-10 2 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 11-15 3 

 เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 15 ข้ึนไป 4 

2. แนวโน้มจํานวนลูกค้าทั้งหมด 2 

 เพิ่มข้ึน 2 

 คงท่ี 1 

 ลดลง 0 

 รวมคะแนนสูงสุดของด้านอุปสงค์ 6 
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ตารางผนวกที ่7  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน (กลุ่ม

ธุรกิจขนส่งและเช่ารถ) 

 

 ด้านอุตสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและสนับสนุน การให้คะแนน 

1. บริษัทนําเทีย่วและมัคคุเทศก์ ลูกค้ารายย่อยอื่นๆ 3 

 บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 1 

 นิคมอุตสาหกรรมใชบ้ริการรับส่งพนกังาน 1 

 องคก์รต่างๆ ใชบ้ริการรถนาํเท่ียว 1 

2. อู่ซ่อมรถ 1 

 มี 1 

 ไม่มี 0 

3. การช่วยเหลอืจากภาครัฐ 4 

 ไม่มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 0 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 1 หน่วยงาน 1 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 2 หน่วยงาน 2 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 3 หน่วยงาน 3 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน มากกวา่ 3 หน่วยงาน 4 

 รวมคะแนนสูงสุดของด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองและสนับสนุน 8 

 

ตารางผนวกที ่8  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั

(กลุ่มธุรกิจขนส่งและเช่ารถ) 

 

 ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน การให้คะแนน 

1. ด้านกลยุทธ์การขาย 5 

 การขายตรง 1 

 การซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์ 1 

 บริการเสริม 1 

 การทาํประกนัภยัอุบติัเหตุคุม้ครองรถและผูโ้ดยสาร 1 

 การประชาสัมพนัธ์ 1 
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ตารางผนวกที ่8  (ต่อ) 

   

 ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน การให้คะแนน 

2. ด้านราคา 3 

 กาํหนดราคาตามผูน้าํตลาด 3 

 กลยทุธ์ราคามาตรฐาน 2 

 การตั้งราคาเชิงระดบั 1 

3. ด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 1 

 มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1 

 ไม่มีพฒันาผลิตภณัฑ ์ 0 

 ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ 1 

 มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 1 

 ไม่มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 0 

รวมคะแนนสูงสุดของด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน     10 

 

ตารางผนวกที ่9  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต(กลุ่มธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร) 
 

 ปัจจัยการผลติ การให้คะแนน 

1. วตัถุดิบ 5 

 ความสด  1 

 ท่ีมาแหล่งของวตัถุดิบอยูใ่กล ้ 1 

 การควบคุมราคาวตัถุดิบ 1 

 การเก็บรักษาท่ีดี 1 

 การตรวจสอบคุณภาพ  1 

2. แรงงาน 5 

 ทกัษะแรงงาน 1 

 ภาษาจีน 1 

 ความถนดัเฉพาะ 1 

 ค่าจา้งแรงงานถูก 1 

 การตรวจสอบคุณภาพแรงงาน 1 
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ตารางผนวกที ่10  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นอุปสงค(์กลุ่มธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร) 
 

 ด้านอุปสงค์ การให้คะแนน 

1. แนวโน้มยอดขาย 2 

 เพิม่ข้ึน 2 

 คงท่ี 1 

 ลดลง 0 

2. แนวโน้มจํานวนลูกค้าทั้งหมด 2 

 เพิ่มข้ึน 2 

 คงท่ี 1 

 ลดลง 0 

 รวมคะแนนสูงสุดของด้านอุปสงค์ 4 
 

ตารางผนวกที ่11  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน(กลุ่ม

ธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร) 

 

 ด้านอุตสาหกรรมเกีย่วเน่ืองและสนับสนุน การให้คะแนน 

1. บริษัทนําเทีย่วและมัคคุเทศก์ ลูกค้ารายย่อยอื่นๆ 5 

 บริษทันาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ 1 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทย  1 

 นกัท่องเท่ียวต่างชาติ  1 

 ลูกคา้ทัว่ไป 1 

 การจดังานกิจกรรม ขององคก์รต่างๆ 1 

2. การช่วยเหลอืจากภาครัฐ 4 

 ไมมี่หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 0 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 1 หน่วยงาน 1 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 2 หน่วยงาน 2 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 3 หน่วยงาน 3 

 หน่วยงานท่ีสนบัสนุน มากกวา่ 3 หน่วยงาน 4 

 รวมคะแนนสูงสุดของด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองและสนับสนุน 9 
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ตารางผนวกที ่12  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั

(กลุ่มธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร) 

 

 ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน การให้คะแนน 

1. ด้านกลยุทธ์การขาย 5 

 เพิ่มภาษาจีน 1 

 การซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์ 1 

 เพิ่มรูปภาพ 1 

 การมีของแถมของท่ีระลึก 1 

 การประชาสัมพนัธ์ 1 

2. ด้านราคา 3 

 กาํหนดราคาตามผูน้าํตลาด 3 

 กลยทุธ์ราคามาตรฐาน 2 

 การตั้งราคาเชิงระดบั 1 

3. ด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 1 

 มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1 

 ไม่มีพฒันาผลิตภณัฑ ์ 0 

4. ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ 1 

 มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 1 

 ไม่มีควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 0 

5. สถานประกอบการ 5 

 ท่ีจอดรถสาํหรับรถบสัขนาดใหญ่ 1 

 ความสะอาด 1 

 การตกแต่งร้าน 1 

 การรับรองคุณภาพ 1 

 ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี 1 

รวมคะแนนสูงสุดของด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน    15 

 



 

ประวตัิการศึกษาและการทาํงาน 

 

ช่ือ-นามสกุล      นายณฐัพล  แกมจินดา 

วนั เดือน ปีทีเ่กดิ     18 มีนาคม 2530    

สถานทีเ่กดิ      จงัหวดัขอนแก่น    

ประวตัิการศึกษา     วทิยาศาสตรบณัฑิต  

      สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการเกษตร  

      มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน เจา้หนา้ท่ีการตลาด ฝ่ายสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

สถานทีท่าํงาน ธนาคารกรุงเทพ สาํนกังานใหญ่ 
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