
 

 
 
  

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

   
    ปริญญา 

   
สาขา  ภาควชิา 

  
เร่ือง การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขต 

 กรุงเทพมหานคร 
  
 A Study on Factors Affecting Consumer’s Behavior in Purchasing Fiction Books 
 in the Bangkok Metropolitan Area 
  

นามผูวิจัย นายคันธวิทย  บรรจง 

ไดพิจารณาเหน็ชอบโดย  

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  

 (  ) 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  

 (  ) 
หัวหนาภาควชิา  

 (  ) 
  

 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 
  

 (  ) 
 คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 

 วันท่ี  เดือน  พ.ศ.   
 

 

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

เศรษฐศาสตร เศรษฐศาสตร 

อาจารยสัณหะ  เหมวนิช, Ph.D. 

 รองศาสตราจารยเรวัตร  ธรรมาอภิรมย, Ph.D. 

รองศาสตราจารยกัญจนา  ธีระกุล, D.Agr. 

รองศาสตราจารยโสมสกาว  เพชรานนท, Ph.D. 



 

วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
A Study on Factors Affecting Consumer’s Behavior in Purchasing Fiction Books  

in the Bangkok Metropolitan Area 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นายคันธวิทย  บรรจง 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบูรณแหงปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  

พ.ศ. 2557 



 

 คันธวิทย  บรรจง  2557: การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ สาขา
เศรษฐศาสตร ภาควิชาเศรษฐศาสตร  อาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธหลัก:  
อาจารยสัณหะ  เหมวนิช, Ph.D.  116 หนา 

 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดี และปจจยัท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 395 ตัวอยาง โดยใช
การทดสอบไคสแควรในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
และในการศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร จะใชแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดและแบบจําลองโทบิตเปรียบเทียบกัน 

 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย 1 เลม/เดือน โดย

มีคาใชจายตอเดือน 199 บาท มีคาใชจายตอเลม 116 บาท ความยินดีท่ีจะจายตอเลม 159 บาท ซ้ือ
หนังสือจากรานหนังสือ รูจักหนังสือผานการโฆษณาของสํานักพิมพ 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ผลการวิเคราะหจากท้ังสอง

แบบจําลอง ไดผลไปในทิศทางเดียวกนัและใกลเคียงกนัมาก แตในกรณีนี้แบบจําลองโทบิตจะมี
ความเหมาะสมมากกวา โดยปจจัยท่ีมีผลใหปริมาณการซ้ือหนังสือเพิม่ข้ึน ไดแก สถานภาพโสด 
สถานภาพแตงงานแลว สัดสวนสมาชิกท่ียงัไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือน คาใชจายในการซ้ือ
หนังสือตอเดือน คาใชจายในการเชาหนังสือ ช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาห สวนปจจยัท่ี มีผล
ใหปริมาณการซ้ือหนังสือลดลง ไดแก อาชีพพนักงานเอกชน คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเลม 
ความยินดีท่ีจะจายตอเลม คาใชจายในการเชาหนังสือ ช่ัวโมงการดูโทรทัศนตอวัน 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   



 

 Khuntavit  Banchong  2014: A Study on Factors Affecting Consumer’s Behavior in 
Purchasing Fiction Books in the Bangkok Metropolitan Area.  Master of Economics, 
Major Field: Economics, Department of Economics.  Thesis Advisor:  
Mr. Sanha  Hemvanich, Ph.D.  116 pages. 

 
 

The purposes of this research were to study 1) consumer behavior in buying fiction 
books, and 2) factors which influence purchasing volume of fiction book. The sampling frame 
was 395 peoples residing in Bangkok who were asked to complete the questionnaire. Collectible 
data were analyzed by using Chi-square, OLS and Tobit models to find out consumer’s behavior 
in purchasing fiction books and also factors which affect purchasing volume of fiction book for 
those who live in Bangkok. 

 
According to the research results, consumers bought a fiction book per month, with the 

average of cost of buying at around 199 baht per month, price per unit was 116 baht and, 
willingness to spend on each fiction book was 159 baht. Most consumers bought fiction book 
from bookstore, and knew a fiction book through publisher’s advertisement 

 
In a making a comparison between two models regarding factors which may influence 

purchasing volume of fiction book, findings were in the same direction and relatively similar. 
However, Tobit method was more appropriate than OLS method. Those factors which influence 
higher purchasing volume in fiction book were: marital status, ratio of family members who 
didn’t reach the age of majority, expenditure on fiction book per month, expenditure on renting 
book, time spent on exercising per week. While, the factors which result in lower purchasing 
volume were: peoples who work in private sector, expenditure per unit, willingness to spend on a 
fiction book, time spent on watching TV per day. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
สังคมในศตวรรษท่ี 21 เปนสังคมแหงการเรียนรูอยางไรพรมแดน ประเทศตางๆ ในโลก

เต็มไปดวยการแขงขัน จึงมีความจําเปนท่ีคนในสังคมตองใช “ปญญา” เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ตนเองภายใตการคนควาและใชขอมูลมาชวยในการพัฒนาสติปญญา ซ่ึงตองเร่ิมตนมาจากการอาน
อันเปนเคร่ืองมือสําคัญ เพราะหนังสือเปนแหลงรวบรวมขอมูล ความรู วรรณกรรม การออกแบบ 
รูปแบบ ศิลปะ วัฒนธรรม สุนทรียศาสตร ท่ีบุคคลตองคนควาหาไดในหลากหลายรูปแบบ  
การเสริมสรางองคความรู เพิม่พูนประสบการณ ความสามารถและศักยภาพของแตละบุคคล  
การเสริมสรางนิสัยรักการอานใหกับประชาชนภายในประเทศจึงเปนเคร่ืองมืออันสําคัญท่ีจะชวย
พัฒนาคนใหมคีวามสมบูรณนั้นรัฐตองเขามามีสวนสนับสนุนสงเสริมอยางจริงจังเพือ่ใหมี
ทรัพยากรมนษุยท่ีมีคุณคา 

 
ภาครัฐไดพยายามสงเสริมใหคนไทยไดอานหนังสือ โดยมีการกําหนดและสงเสริมมา

ตลอด ไดมีการกําหนดการอานหนังสือเปนวาระแหงชาติ โดยกําหนดใหวนัท่ี 2 เมษายน ของทุกป
เปนวนัรักการอาน ในชวงป พ.ศ. 2552-2561 เปนทศวรรษแหงการอาน รวมทั้งการลดภาษหีนังสือ
ในป พ.ศ. 2553 (สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย, 2554) นอกจากนี้ยังมี
โครงการบริจาคหนังสือใหกับสถานศึกษาท้ังภาครัฐ เอกชน ชุมชน  การมีมาตรการดานภาษี ท่ีใหผู
ซ้ือหนังสือเพือ่การบริจาคมาใชในการคํานวณภาษี ถึงแมวารัฐจะมีนโยบายดังกลาว อัตราการอาน
หนังสือของคนไทยยังตํ่าอยู โดยอานหนังสือโดยถัวเฉล่ียประมาณ 30 นาทีตอวัน มปีริมาณการอาน
ในคนบางกลุมท่ีเปนนักเรียน นักศกึษา นกัวิชาการเปนสวนใหญ สวนในกลุมอ่ืนมักจะสนใจการ
อานหนังสือประเภทนิตยสาร นวนยิาย หนังสือพิมพ เปนตน และลักษณะการอานหนังสือนอกเวลา
เรียนเหลานี้คนไทยต้ังแตอายุ 6 ปข้ึนไป มีอัตราการอาน รอยละ 68.60 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2555) และมีคนบางกลุมหันไปสนใจส่ืออ่ืนๆ แทน เชน เลนเกม Social Network โทรทัศน  
ส่ือดิจิตอล เปนตน 
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ตารางที่ 1.1  คาใชจายในการซื้อหนังสือตอหัวของประชากร ชวงป พ.ศ. 2547-2553 
 
รายละเอียด 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
ยอดจําหนายหนังสือ (ลานบาท) 13,100 15,000 17,600 18,300 18,600 19,200 21,400 
จํานวนประชากร (คน) 61,973,621 62,418,054 62,828,706 63,038,247 63,389,730 63,525,062 63,878267 
คาใชจายในการซื้อหนังสือตอ
หัวของประชากร (บาท/ป) 

211.38 240.32 280.13 290.30 293.42 302.24 335.01 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 1.1 คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอหัวของประชากรในประเทศอยูในชวง  
210-340 บาทตอป เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของคาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเลมและความยินดี
ท่ีจะจายในหนังสือตอเลมท่ีสํารวจไดจากงานวิจยันี้ ก็เทากับวาประชากรในประเทศไทยซ้ือหนังสือ
ปละ 2-3 เลม ซ่ึงสอดคลองกับดัชนกีารอานหนังสือของคนไทยเฉล่ียปละ 2 เลม (สํารวจเม่ือ พ.ศ. 
2548) ถือวานอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชนประเทศเวยีดนามและญ่ีปุนท่ีมีอัตราการ
อานเฉล่ีย 60 เลมตอป และ 50 เลมตอป ตามลําดับ (สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหง
ประเทศไทย, 2554) 

 
หนังสือมักจะเปนแหลงรวบรวมขอมูล ความรู และวรรณกรรมตางๆ โดยหนงัสือจะ

สามารถแบงอยางกวางๆได 2 ประเภท คือ หนังสือสารคดีและหนังสือบันเทิงคดี โดยท่ีหนังสือ  
สารคดีคือหนังสือท่ีเขียนข้ึนมาโดยมุงใหสาระความรูแกผูอานเปนหลัก แตก็สามารถให 
ความเพลิดเพลินแกผูอานไดดวย มีการเสนอเนื้อหาและขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง ซ่ึงอาจเสริม
ความเหน็ของผูเขียนแทรกลงไปได และหนังสือบันเทิงคดคืีอหนังสือท่ีเขียนข้ึนมาจากจินตนาการ
ของผูเขียนโดยมุงหมายเพื่อใหความบันเทิงแกผูอานเปนสวนใหญ แตก็สามารถใหความรูไดดวย 

 
อุตสาหกรรมหนังสือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความเกี่ยวของท้ังกับการศึกษาและความบันเทิง 

โดยในสวนท่ีเกี่ยวกับการศึกษา เชนสวนท่ีเกี่ยวกับแบบเรียน คูมือวิชาการ จะยังคงอยูในความ
ตองการของตลาด และมีการส่ังซ้ือหรือการใชหนังสือประเภทนี้อยูอยางสมํ่าเสมอ ถึงแมวาจะ 
มีอุปสรรคที่ไมสามารถเพ่ิมราคาตอปกได เนื่องจากงบประมาณทางดานนี้มีอยูอยางจํากัด แตในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับความบันเทิงนั้น จะข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภคในชวงเวลานั้นๆ 

 
จากเหตุท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี เพื่อจะไดเขาใจวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี
อยางไร และปจจัยใดบางท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจหนังสือสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชเพือ่วางแผนสงเสริมการอานของ ประชาชน
ในประเทศ อีกท้ังจะเปนประโยชนแกผูผลิตและจําหนายหนังสือท่ีจะนําผลการวิจัยไปปรับปรุง 
การผลิต และการจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบ
ธรรมดาและแบบจําลองโทบิต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
ขอบเขตในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี รวมไปถึงศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอปริมาณการซ้ือหนงัสือ ประเภท
บันเทิงคดีของประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
ตอประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และการวจิัยในคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะหนังสือท่ีจะไมรวม
หนังสือพิมพ และหนังสือท่ีใชประกอบการเรียนตามหลักสูตรเขามาในการศึกษาคร้ังนี้ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

ภาครัฐสามารถนําผลการวิจยัท่ีได ไปวางแผนในการสงเสริมการอานของประชนชน 
รวมถึงภาคธุรกิจเกีย่วกับสํานักพิมพ หรือการผลิตหนังสือ สามารถนําขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับปจจยัตางๆ ท่ีสงผล
กระทบตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีไปใชในการวางแผนทางธุรกิจ ท้ังในดาน
การตลาดและการผลิต 
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นิยามศัพท 
 
ประชากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  หมายถึง บุคคลท่ีมีรายช่ืออยูในทะเบียนบานใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง การกระทํา กิริยาอาการของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี โดยจะศึกษาถึง จํานวนหนังสือท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเดือน 
คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเลม ความยินดีท่ีจะจายสูงสุดตอเลม สถานท่ีในการซ้ือหนังสือ 
สาเหตุการรูจกัหนังสือ และปจจัยท่ีสงผลตอการติดสินใจซ้ือหนังสือ 

 
หนังสือ  หมายถึง ส่ือท่ีรวบรวมของขอมูล ประเภทตัวอักษรและรูปภาพ ท่ีลงใน

แผนกระดาษหรือวัสดุชนดิอ่ืน และรวมเขาดวยกัน ดวยวิธีการ เย็บเลม หรือ ทากาว เขาดวยกันท่ี
บริเวณขอบดานใดดานหนึ่งโดยจะมีขนาดตางๆ กัน แตมักจะไมทําใหญกวาการจับและเปดอาน
สะดวก เปนแหลงรวบรวมขอมูล ความรู วรรณกรรมตางๆ แตในการศกึษาคร้ังนี้จะไมนับรวม
หนังสือพิมพและหนังสือประกอบการเรียนตามหลักสูตร 

 
หนังสือประเภทบันเทิงคดี  หมายถึง หนังสืออานเลนภาษาไทยท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อความ

สนุกสนาน เพลิดเพลินและความบันเทิง ประกอบดวยหนังสือประเภทนวนิยาย นิยาย หนังสือแปล 
เร่ืองส้ัน นิทาน หนังสือการตูน รวมถึงหนงัสือท่ีเกี่ยวของกับศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของการตรวจเอกสารจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 

 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จะใชทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับอุปสงคในสินคาและบริการของปจเจกบุคคลและทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มอิีทธิพลตออุปสงคในสินคาและบริการของปจเจกบุคคล 
 
ทฤษฎีอุปสงคสวนบุคคล (Individual Demand) 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ทฤษฎีอุปสงค
สวนบุคคลเปนตัวอธิบายท่ีสําคัญ โดยอุปสงคสวนบุคคลจะแสดงถึงปริมาณสินคาและบริการที่
ปจเจกบุคคลตองการซ้ือ ณ ระดับราคาใดราคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอุปสงคในสินคา
ของปจเจกบุคคลจะข้ึนอยูกบัปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ รายได นิสัย  การคาดหวัง  และ
ราคาสินคาทดแทนท่ีมีอยูในตลาด วาผูบริโภคแตละคนจะตองการซ้ือจาํนวนเทาใด 
 

โดยทฤษฎีอุปสงคสามารถอธิบายท่ีมาไดโดยทฤษฎีการเลือกของผูบริโภค (Consumer 
Choices) 
 
ทฤษฎีการเลือกของผูบริโภค (Consumer Choices) 
 

ดวยลักษณะความพอใจ และขอจํากดัดานงบประมาณ ผูบริโภคแตละคนจะเลือกรูปแบบ
การบริโภคท่ีใหตนเองไดรับความพอใจสูงสุด ภายใตงบประมาณของตนเองท่ีมีอยูอยางจํากดั 
เพื่อใหเขาใจวาผูบริโภคแตละคนมีการตดัสินใจวาจะบริโภคสินคาและบริการอยางไร ตองทําความ 

 



 
7

เขาใจเกี่ยวกับความพอใจของผูบริโภค (Consumer Preferences) และขอจํากัดของงบประมาณ 
(Budget Constraints) 
 

ความพอใจของผูบริโภค 
 

ทามกลางสินคาและบริการจํานวนมาก และความหลากหลายในรสนยิมสวนบุคคล 
ผูบริโภคแตละคนจะเปรียบเทียบรูปแบบการการบริโภครูปแบบตางๆ ท่ีตนเองสามารถซ้ือได โดยท่ี
ความพอใจของผูบริโภคมีขอสมมติ ดังนี้ 
 

1.  ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบและบอกไดวา ผูบริโภคมีความพอใจในสวนประกอบ
หนึ่งๆของสินคามากกวา นอยกวา หรือเทากันกับสวนประกอบอันอ่ืน เชน มีสวนประกอบของ
สินคา A และ B ผูบริโภคจะชอบสวนประกอบ A มากกวาสวนประกอบ B หรือ ผูบริโภคจะชอบ
สวนประกอบ Bมากกวาสวนประกอบ A หรือ ชอบสวนประกอบ A และ B เทากัน 

 
2.  ความพอใจของผูบริโภคตองมีความสอดคลองกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคชอบ

สวนประกอบ A มากกวา B และชอบสวนประกอบ B มากกวา C หมายความวา ผูบริโภคจะตอง
ชอบสวนประกอบ A มากกวา C ดวยเชนกัน 

 
3.  สวนประกอบของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งหรือท้ัง 2 ชนิดมากขึ้นกวาเดิมจะเปน

สวนประกอบของสินคาท่ีใหความพอใจแกผูบริโภคในระดับท่ีสูงกวาเดิม หรือหมายความวา
ผูบริโภคจะไมถึงจุดอ่ิมตัวในการบริโภคสินคาแตละชนดิ 

 
เพื่อท่ีจะอธิบายความพอใจในสวนประกอบของสินคาในผูบริโภคแตละราย จึงสรางเสนท่ี

เรียกวาเสนความพอใจเทากนั (Indifference Curve) และจากขอสมมติเกี่ยวกับความพอใจของ
ผูบริโภคจะทําใหเสนความพอใจเทากนัมีลักษณะดังนี ้
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ภาพท่ี 2.1  เสนความพอใจเทากัน 
 

จากขอสมมติขอท่ี 1 ท่ีผูบริโภคสามารถบอกไดชอบสวนประกอบของสินคาใดหนึง่
มากกวา นอยกวา หรือเทากบัสวนประกอบของสอนคาอ่ืนได จากรูปขางบน ผูบริโภคจะชอบ
สวนประกอบของสินคา A เทากับสวนประกอบของสินคา B จึงทําใหท้ังสองสวนประกอบของส้ิน
คาอยูบนเสนความพอใจเทากันเสนเดียวกนั คือ เสน U1 และชอบสวนประกอบของสินคา A 
มากกวาสวนประกอบของสินคา C จุด C อยูต่ํากวาเสน U1 และ ชอบสวนประกอบของสินคา A 
นอยกวาสวนประกอบของสินคา D จุด D อยูสูงกวาเสน U1 
 

จากขอสมมติขอท่ี 2 ท่ีความพอใจของผูบริโภคตองมีความสอดคลองกันจะทําใหเสนความ
พอใจเทากันไมสามารถตัดกันได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  เสนความพอใจเทากันท่ีตัดกัน  

สินคา Y 

สินคา X 

A 

C 

D 

B 

U1 

สินคา Y 

สินคา X 

U1 

C 

A 
B 

U2 
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จากรูป จะทําใหสวนประกอบของสินคา A มีระดับความพอใจท่ีเทากับท้ังสวนประกอบ
ของสินคา C และ B โดยสวนประกอบของสินคา C อยูตํากวาเสน U1 ซ่ึงหมายความวา
สวนประกอบของสินคา B ควรใหความพอใจแกผูบริโภคมากกวาสวนประกอบของสินคา C 
เนื่องจากมีสินคาท่ีมากกวาท้ัง 2 ชนิด 
 

จากขอสมมติขอท่ี 3 ท่ีสวนประกอบของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งหรือท้ัง 2 ชนิดมากข้ึน
กวาเดิมจะเปนสวนประกอบของสินคาท่ีใหความพอใจแกผูบริโภคในระดับท่ีสูงกวาเดิมจะทําให
เสนความพอใจเทากันท่ีใหระดับความพอใจมากกวาจะอยูเหนือกวาเสนความพอใจเทากันท่ีให
ระดับความพอใจนอยกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  เสนความพอใจเทากัน ณ ระดบัความพอใจตางๆ กัน 
 

สวนประกอบของสินคา A จะใหระดับความพอใจมากกวาสวนประกอบของสินคาท้ังหมด
บนเสน U2 เชน สวนประกอบของสินคา B และสวนประกอบของสินคา B จะใหระดบัความพอใจ
มากกวาสวนประกอบของสินคาท้ังหมดบนเสน U1 เชน สวนประกอบของสินคา C เปนตน 

 
โดยเสนความพอใจเทากันจะมีลักษณะลาดลงจากซายไปขวาหรือมีความชันเปนลบ 

เนื่องจากเมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึนจะตองลดการบริโภคสินคาอีกชนิดหนึ่งจึง
จะทําใหไดรับความพอใจในระดับเดิม หรือหมายความวาความชันของเสนความพอใจเทากันจะ
แสดงถึงอัตราสวนเพิ่มของการทดแทนกนัของสินคา 2 ชนิด (Marginal Rate of Substitution: MRS) 
และจากกฎการลดลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (Law of Diminishing Marginal Utility) 
ท่ีวายิ่งบริโภคสินคาชนิดหนึง่มากข้ึนเร่ือยๆ อรรถประโยชนท่ีไดจากสินคาชนิดนั้นในหนวยหลังๆ  

B 

สินคา Y 

สินคา X 

U1 

U2 

A 

C 

U3 
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จะยิ่งใหอรรถประโยชนท่ีนอยลงเร่ือยๆ จงึทําใหเม่ือผูบริโภคเพิ่มการบริโภคสินคาชนิดหนึ่ง
เพิ่มข้ึนมากเทาใด กจ็ะยิ่งทําใหมีการลดการบริโภคสินคาอีกชนิดนอยลงเพ่ือท่ีผูบริโภคจะไดรับ
ความพอใจในระดับเดิม สงใหเสนความพอใจเทากนัมีลักษณะโคงเวาเขาหาจุดกําเนดิ (convexity) 
เพราะฉะนั้นคาความชันของเสนความพอใจเทากันคือ อัตราสวนเพิ่มของการทดแทนกัน 
 

ขอจํากัดทางงบประมาณ 
 

เนื่องจากในการติดสินใจบริโภคสินคาตางๆ ผูบริโภคแตละรายจะตองพบกับผลจากรายได
ท่ีจํากัดของตนเองท่ีเปนขอจํากัดในการเลือกของผูบริโภค โดยการบริโภคสินคาภายใตขอจํากัด
ดานงบประมาณสามารถแสดงไดโดยเสนงบประมาณ (Budget Line) จากขอสมมติท่ีวาผูบริโภคจะ
ใชรายไดท้ังหมดในการบริโภคสินคา 2 ชนิด สมมติวาเปน สินคา X และสินคา Y ซ่ึงสามารถแสดง
เปนสมการไดโดย 
 

PxX+PyY = I 
 

โดยท่ี I คือ รายไดท่ีใชจายไดจริงของผูบริโภค 
 Px คือ ราคาสินคา X 
 X คือ ปริมาณสินคา X 
 Py คือ ราคาสินคา Y 
 Y คือ ปริมาณสินคา Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4  เสนงบประมาณ  

I/Px 

A 

สินคา Y 

สินคา X 

I/Py 

B 
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จุดตัดแกนท้ังจะแกนตั้งและแกนนอนจะแสดงถึงการท่ีผูบริโภคเลือกบริโภคสินคาชนิด
หนึ่งโดยท่ีไมไดบริโภคสินคาอีกชนิดหนึง่เลย โดยความชันของเสนงบประมาณเทากับ xP Py

โดยเสนงบประมาณจะมีการเปล่ียนแปลงจากในรายไดของผูบริโภคและราคาสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5  ผลการเปล่ียนแปลงเสนงบประมาณจากการเปล่ียนแปลงของรายได 
 

จากรูปขางบนแสดงถึงเปล่ียนแปลงเสนงบประมาณจากการเปล่ียนแปลงของรายได  
โดยเสนงบประมาณเดิมคือเสน L1 เม่ือรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนจะทําใหเสนงบประมาณเล่ือนข้ึน
เปนเสน L2 แตถารายไดของผูบริโภคลดลงจะทําใหเสนงบประมาณเลื่อนลงเปนเสน L3 โดยผลของ
การเปล่ียนแปลงในรายไดของผูบริโภคจะไมทําใหความชั้นของเสนงบประมาณเปล่ียนแปลง 
เนื่องจากความชันของเสนงบประมาณคือสัดสวนของราคาสินคาท้ัง 2 ชนิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6  ผลการเปล่ียนแปลงเสนงบประมาณจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา 

สินคา X 

L3 

L1 

สินคา Y 
L2 

สินคา Y 

สินคา X 
L1 

L2 L3 
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จากรูปขางบนแสดงถึงเปล่ียนแปลงเสนงบประมาณจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา 
โดยเสนงบประมาณเดิมคือเสน L1 เม่ือราคาสินคา X ลดลงจะทําใหเสนงบประมาณเลื่อนข้ึนเปน
เสน L2 แตถาราคาสินคา X เพิ่มข้ึนจะทําใหเสนงบประมาณเล่ือนลงเปนเสน L3 โดยการ
เปล่ียนแปลงราคาสินคาจะสงผลใหความชันของเสนงบประมาณเปล่ียนแปลง เนื่องจากความชัน
ของเสนงบประมาณคือสัดสวนของราคาสินคาท้ัง 2 ชนิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7  การบริโภคท่ีใหความพอใจสูงสุดภายใตขอจาํกัดทางงบประมาณ 
 

ผูบริโภคจะทําการเลือกการบริโภคท่ีใหความพอใจสูงสุดภายใตขอจํากัดทางงบประมาณ 
ทําใหผูบริโภคเลือกบริโภคบนเสนความพอใจเทากันท่ีอยูสูงท่ีสุด แตไมเกินเสนงบประมาณท่ีเปน
ขอจํากัดในการบริโภค ทําใหผูบริโภคจะเลือกจุด A เนื่องจากเปนจุดท่ีเสนความพอใจเทากันและ
เสนงบประมาณสัมผัสกัน หรือเปนจุดท่ีเสนท้ังสองมีความชันเทากัน แสดงวาเปนจุดท่ีอัตราสวน
เพิ่มของการทดแทนกัน (Marginal Rate of Substitution: MRS) มีคาเทากับ –Px/Py หรืออีกนัยหนึ่ง
คือ ผลประโยชนสวนเพิ่ม (Marginal Benefit) ซ่ึงในท่ีนีคื้อ MRS มีคาทากับตนทุนสวนเพิ่ม 
(Marginal Cost) ซ่ึงก็คือ –Px/Py จากจุด B เปนจุดท่ี MRS > –Px/Py หรือหมายความวาเปนจุดท่ี
ผลประโยชนสวนเพิ่มมากกวาตนทุนสวนเพิ่ม ผูบริโภคจึงเลือกบริโภคสินคา X เพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะ
ไดรับความพอใจท่ีสูงข้ึนจนถึงจุด A ท่ีผลประโยชนสวนเพิ่มมีคาเทากับตนทุนสวนเพิ่ม และจุด C 
เปนจุดท่ีใหความพอใจมากกวาจุด A แตผูบริโภคจะไมสามารถทําการบริโภคท่ีจุดนี้ได เนื่องจาก
เปนจุดท่ีอยูนอกเหนือเสนงบประมาณ 
  

สินคา X 

B 

A 

สินคา Y 

C 
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อุปสงคของผูบริโภคแตละคน (Individual Demand for Good) สวนหนึ่งข้ึนพฤติกรรมของ
ผูซ้ือ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาแนวคิดและกับทฤษฎีเกี่ยวกับผูบริโภคเพื่อใหการวิจัยมี 
ความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผูบริโภค 
 

ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผูบริโภคนั้น ผูวจิัยไดนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย 
ความสําคัญ และทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนี ้
 

ความหมายของพฤติกรรม 
 

ความหมายของคําวา “พฤติกรรม (Behavior)” ไดมีผูใหคําจํากัดความไว ดังตอไปนี ้
 

พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 768) ใหความหมายของพฤติกรรม
ไววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิดและความรูสึก 
เพื่อตอบสนองส่ิงเรา 

 
อุทัย  หิรัญโต (2526 : 14) ใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหรือ

ปฏิกิริยาท่ีเม่ือเผชิญกับส่ิงเราซ่ึงจะมาจากภายในรางกายหรือภายนอกรางกายกไ็ดและปฏิกิริยาท่ี
แสดงออกนี้มไิดเปนพฤตกิรรมทางรางกายเทานั้น แตรวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับจิตใจดวย 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 15) ใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทท่ีมนษุยกระทํา ไมวาส่ิงนั้นจะสังเกตไดหรือไมได เชน การทํางานของหัวใจ การทํางาน
ของกลามเน้ือการพดู การเดนิ ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน  

 
นอกจากนั้น สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2529: 9-11) ยังไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา 

เปนปฏิกิริยาทุกชนิดท่ีมนุษยแสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีส่ิงเปนรูปธรรม 
นามธรรม เชน ปฏิกิริยาของอวัยวะภายในรางกาย ความรูสึกนึกคิด เจตคติ ทัศนคต ิมักจะเปน
พฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตเหน็ไดชัด สวนพฤติกรรมภายนอกเปนปฏิกิริยาท่ีคนเราแสดงออก
ตลอดเวลาของการดําเนนิชีวิต เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นท้ังจากวาจาและการกระทํา 
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ธงชัย  สันติวงษ ( 2537: 24) ยังไดใหความหมายไววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือการ
แสดงออกของมนุษยท่ีปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ยอมเปนการแสดงออกเพ่ือ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงการแสดงออกเปนการกระทําดังกลาวนี้จะมีกระบวนการของส่ิง
ตางๆท่ีเกี่ยวของกํากับอยูจากภายในตัวบุคคลน้ันๆ เสมอ กลาวคือ จะมีกลไกของการกํากับส่ังการ
จากความนึกคิดและความรูสึกท่ีอยูภายในจากความหมายของพฤติกรรมในหลายๆ ดาน 

 
สรุปไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคา คือ ความพึงพอใจในสินคาท่ีผูบริโภค

ไดแสดงออกมาวาชอบสินคานั้นหรือไม 
 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา 
การซ้ือ การใช การประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ
ของเขา หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค เพื่อจัดส่ิง
กระตุนหรือกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได (Shiffman and 
Kanuk, 1994: 5) 

 
Kotler (1997: 175) หมายถึง การเร่ิมมีส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขา

มาสูกระบวนการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเริมการตลาด และปจจัยกระตุน
อ่ืนๆ ประกอบดวย แรงผลักดันหรือเหตุการณสําคัญ ไดแก เศรษฐกจิ เทคโนโลยี การเมือง 
วัฒนธรรม โดยปจจยักระตุนเหลานี้จะผานเขาสูกลองดําความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงนําไปสู
การตอบสนอง ไดแก การตดัสินใจซ้ือ เลือกผลิตภัณฑ ผูขาย ตรายี่หอ เวลา จํานวน 

 
กลาวโดยสรุปคือ กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเร่ิมจากปจจยักระตุนภายนอก 

ไดแก  ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเริมการตลาดและปจจัยกระตุนอ่ืน ซ่ึงไดแก 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม  ผานเขาสูกลองดําความรูสึกนึกคิด (Buyer’s black box) 
ซ่ึงภายในของผูบริโภคซ่ึงถูกหลอหลอมจากปจจยัทางดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคลและ
จิตวิทยา จากนั้นจะนําปจจยักระตุนเหลานั้นมาประเมินและนําไปสูการตอบสนองเปนพฤติกรรม 
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ลักษณะของผูบริโภค 
 

ผูบริโภค (Consumer) คือผูท่ีความตองการซื้อ (Needs) มีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power)  
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) ดังนี ้

 
1.  ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ (Needs) การที่บุคคลนั้นจะตองมีความตองการ

ผลิตภัณฑซ่ึงบางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค ดังนั้น ถาจะวดัวาใครเปนผูบริโภค
ตองวัดท่ีความตองการและความตองการมใิชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 

 
2.  ผูบริโภคเปนผูท่ีมีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบริโภคจะมีแคเพยีงความตองการ

อยางเดยีวไมไดแตเขาจะตองมีอํานาจซ้ือดวย 
 
3.  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบริโภคมีความตองการละมี

อํานาจซ้ือแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เชน ซ้ือท่ีไหน เม่ือใด ใครเปนคนซ้ือ ใชมาตรการอะไรใน
การตัดสินใจซ้ือ ซ้ือมากนอยแคไหน 

 
4.  พฤติกรรมการใช (Using Behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร  

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ
ท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยทุธการตลาดท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (วรวรรณ  ภูษิตมงคลโชติ, 2554) 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนคําถาม 7 ขอเพื่อคนหาลักษณะท่ีเกี่ยวผูบริโภค 7 

ประการ ไดแก 
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1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร 

 
2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ

ซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ซ่ึงกคื็อตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 

 
3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบวัตถุประสงค

ท่ีผูบริโภคซ้ือสินคา (Objectives) ผานชองทางระบบการจําหนายใดๆ เพื่อตอบสนองความตองการ 
ทางดานรางกายและทางดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ
ปจจัยภายนอก ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล 

 
4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือบาง (Who participates in the buying?) เปนคําถาม

เพื่อใหทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง
ประกอบดวยผูริเร่ิมในการท่ีจะซ้ือ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

 
5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีตองการทราบถึง

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษตางๆ 

 
6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึง

ชองทางหรือแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานขาย
ของชํา เปนตน 

 
7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงข้ันตอนใน

การตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคนั้นในเชิงเศรษฐศาสตร มีทฤษฎีท่ีใชหลายทฤษฎี เชน 
ทฤษฎีอรรถประโยชน ทฤษฎีวิเคราะหดวยเสนความพอใจเทากนั การนําไปใชตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมอาจจะเกี่ยวของกบัลักษณะสินคา ราคา ลักษณะผูบริโภค ชวงเวลา เปนตน สําหรับการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคร้ังนี้ผูวิจัยเหน็วาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภควิเคราะหดวยเสนความ
พอใจเทากันนัน้นาจะชวยอธิบายพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีได 

 
จากแนวทางของทฤษฎีดังกลาวผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎีนี้เพื่ออธิบายพฤติกรรมของ

ผูบริโภคหนังสือตามท่ีกลาวมาขางตน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

Ringstad and Loyland (2006) ไดศึกษาถึงอุปสงคของหนังสือและประมาณการดวยขอมูล
เชิงสํารวจของผูบริโภค (The demand for books estimated by means of consumer survey data) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อประมาณการผลกระทบของปจจัยท่ีอธิบายถึงความเปนไปไดในการซ้ือหนังสือ 
ตลอดจนอุปสงคในหนงัสือ 

 
ในการศึกษาไดใชแบบจําลองสามสินคา (Three-Goods Model) ซ่ึงในกรณีนี้ไดแก หนงัสือ 

สินคาทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ และสินคาท่ีไมใชทางวัฒนธรรม ดวยใชขอมูลจากการสํารวจชาวนอรเวย
มากกวา 18,000 ครัวเรือน ในชวงเวลา ค.ศ. 1986-1999 โดยมีขอมูลเกีย่วกับรายไดของครัวเรือน 
ขอมูลลักษณะทางสังคมและประชากรท่ีหลากหลาย ในเวลาตอมาใชประโยชนจากขอมูลเกี่ยวกับ
ขนาดของของชุมชนทองถ่ิน จํานวนและอายุของสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนของหนวยบริโภค เพศ
และอายุของหวัหนาครัวเรือน และจํานวนของชุดโทรทัศนกับวดีีโอ นอกจากนี้ผูวิจยัยังใชขอมูลใน
ระดับมหภาค อัตราการวางงานและดัชนีราคาสําหรับหนงัสือ สินคาทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ สินคาท่ี
ไมใชทางวัฒนธรรม และการบริโภคมวลรวม รวมทั้งมีการจดบันทึกคาใชจายในหนังสือเปนเวลา 2 
สัปดาหดวย และมีการจัดกลุมครัวเรือนท่ีมรีายไดเหมือนกันในแตละปโดยใชขอมูลรายป และมี
มากกวารอยละ 95 แสดงผลการซ้ือหนังสือ มีวิธีการประมาณหลายวิธีท่ีถูกนํามาใช คือ วิธี Probit 
Logit Tobit และ AIDS (Almost Ideal Demand System) 

 
ในการคํานวณเฉพาะสวนจะใชวิธี Tobit โดยจะใชขอมูล 2 ชุด คือ ขอมูลตนฉบับ 18,103 

ครัวเรือน และจากการแบงกลุมดวยรายได อีก 903 กลุม โดยคาความยืดหยุนตอรายไดโดยประมาณ 
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จากขอมูลท่ีมีการจัดกลุมจะมีคาท่ีต่ํากวาการประมาณจากขอมูลท้ังหมด ช้ีวาการประมาณดวยวิธี 
Tobit และใชขอมูลท้ังหมดจะใหผลการประมาณเกี่ยวกับผลของรายไดท่ีสูงเกินไป 

 
การประมาณดวยวิธี Tobit จะมีคาท่ีใกลเคียงกับการประมาณดวยวิธี AIDS ดังนั้น ความ

ยืดหยุนตอรายไดของหนังสือจะอยูท่ีประมาณ 1.3 แสดงวาหนังสือมีความออนไหวทางดานรายได 
และผลจากการประมาณในทุกรูปแบบจะไดความยืดหยุนตอราคานอยกวา -1 ทวาจะมีคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานที่สูง แตกย็ังถือไดวาอุปสงคของหนังสือมีความออนไหวตอราคา จากการ
คํานวณหนังสือและสินคาทางวัฒนธรรมอ่ืนสามารถทดแทนกนัได และผลที่ไดจากการประมาณ
ดวยวิธี Tobit และวิธี AIDS เกี่ยวกับการเขาถึงหนังสือและความแตกตางของครัวเรือนในรูปแบบ
ตางๆ ผลของตัวแปรอ่ืนๆ เชน สมัยนิยม อัตราการวางาน จํานวนของหนวยบริโภค จํานวนชุดของ
โทรทัศนพรอมวีดีโอ มีผลกระทบท่ีนอยและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
Chen and Granitz (2012) ไดศึกษาทัศนคตใินการซ้ือหนงัสือในลักษณะรูปเลมกับใน

รูปแบบดิจิตอล โดยการสัมภาษณกับผูท่ีเคยมีประสบการณในการซ้ือหนังสือระบบดิจิตอล เชน 
คอมพิวเตอร แท็ปเล็ต e-readers , มือถือ และอานหนังสือจากรูปเลม จาํนวน 20 คน โดยใชเวลา
สัมภาษณอยางนอย 120 นาที ตอคน พบผลท่ีสําคัญในเชิงสังคมประกิตของครอบครัว ท่ีพอแมอาน
หนังสือหรือพาลูกๆ ไปรานหนังสือ ลูก ๆ  ก็จะชอบอานหนังสือที่เปนรูปเลม รวมท้ังผูท่ีอยากเปน
เจาของหนังสือ และความเปนเอกลักษณ ของหนังสือ เชน หนังสือทางดานกายวภิาค วฒันธรรมท่ี
สําคัญ นิตยาสารแฟช่ัน สุนทรียศาสตร เปนตน ตองการเปนเจาของและเก็บรักษาไวเพื่อธํารงรักษา
เอกลักษณ และส่ิงสําคัญท่ีอาจไมปรากฏอีกตอไป ดาน สุนทรียศาสตร การอานท่ีตองใชเวลานาน มี
ประเด็นท่ีตองทําความเขาใจและตองนําไปใชงานมาก กลุมเหลานี้จะนิยมซ้ือหนังสือท่ีเปนรูปเลม 
แตอยางไรก็ดหีนังสือท่ีไมเนนสาระมากนัก ผูอานจะนยิมใชระบบดิจติอลมากข้ึน และหนังสือใน
ระบบดิจิตอลสามารถอานไดทุกท่ี สะดวกในการพกพา ราคาไมแพง 

 
ดังนัน้ พวกท่ีรักในหนงัสือทีม่ีคุณคา มทีางสังคม มเีอกลักษณ สุนทรียศาสตร ตองการเนื้อหา

สาระในเชิงลึก และสามารถคนหาสาระไดเม่ือตองการ ผูอานกลุมนี้จะปฏิเสธหนังสือระบบดิจิตอล
โดยส้ินเชิง ในกลุมผูท่ีตองการประหยดัยอมรับการเปล่ียนแปลงทางสังคมเทคโนโลยีได การอาน
ระยะส้ัน ๆ หรืออานเฉพาะ ประเดน็ สําคัญ ๆ ก็จะสนใจหนังสือในระบบดิจิตอลมากข้ึน 
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Manolia; Roman and Gala (2012) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคหนังสือ โดยการศึกษานี้
ไดมุงเนนปจจยัท่ีเปนวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการบริโภคหนังสือท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวท่ีมี
รายไดในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีผลการศึกษาในอดีตท่ีไดชี้ใหเห็นวากลุมดังกลาวมีความออนไหว
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบิโภคไดงาย ในการวจิยัคร้ังนี้ไดศึกษากับกลุมตัวอยาง จํานวน 
100 คน และมีการศึกษาสภาพรายไดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตป 2008 ถึง 2011 และไดนําตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซ้ือหนังใน 4 ประเด็นท่ีสําคัญ คือ ประโยชนการใชสอย วสัดุในการ
จัดพิมพ ความประหยดั และยอดขายของหนังสือ ผลการศึกษา พบวา กลุมดังกลาวมีถึงรอยละ 40 ท่ี
ซ้ือหนังสือคุณภาพตํ่ากวาเดิม โดยเฉพาะรูปแบบของหนังสือ และยังพบวาผูซ้ือหนงัสือถึงรอยละ 
80 ถามีวิกฤตทางเศรษฐกิจ พวกเขาจะคุณภาพหนังสือท่ีซ้ือ มีเพียงรอยละ 14 ท่ียังคงสนใจคุณภาพ
หนังสือและคงซ้ือหนังสือแบบเดิมท่ีตนเองเคยซ้ือในอดตี จากผลการศึกษาคร้ังมีรอยละ 66 ท่ี
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือสงผลกระทบตอยอดขายของหนังสือ และในการศึกษาภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศนั้น เขาไดศึกษาการซ้ือหนังสือในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยระหวางเดือน เมษายน ถึง 
ตุลาคม 2011 ท่ีเช่ือมโยงกับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล นอกจากนี้บริษัทผลิตหนังสือ มีการ
ลดคุณภาพหนงัสือ โดยมีการเปล่ียนรูปแบบ วสัดุท่ีใชอีกดวย จากปจจัยดังกลาวทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือหนังสือท่ีลดลงถึงรอยละ 21 

 
Lubiana & Gammon (2004) ไดศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือหนังสือในกลุมประเทศในยุโรป 

จํานวน 26 ประเทศ ท้ังยุโรปตะวนัตกและตะวนัออก เชน ประทศฝร่ังเศส เบลเยี่ยม เดนมารก 
ฟนแลนด เยอรมนี กรีซ อังกฤษ ไอซแลนด นอรเวย โปรตุเกส สเปน เนเธอรแลนด ไอรแลนด 
สวิสเซอรแลนด ประเทศในยโุรปตะวันออก ประกอบดวย เอสทัวเนีย ลิสทัวเนีย โปแลนด 
โรมาเนีย รัสเซีย สาธารณรัฐเชค สโลวาเกีย สโลวัค โครเอเชีย ฮังการี ซ่ึงผูวิจัย มีมุมวาประเทศ
เหลานี้มีวัฒนธรรมทางการคาท่ีตางกับสหรัฐอเมริกา รวมทั้งระบบการเมือง สภาพทางภูมิศาสตร 
ความเปนมาและลักษณะทางวัฒนธรรม ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรม การคาในระบบอิเลคทรอนิคส ท่ี
นําไปสูการสรางเคร่ืองมือในการทําการคาในหลายรูปแบบกับกลุมประเทศเหลานี้ของอเมริกา ท่ีทํา
การซ้ือหนังสือจากอเมริกาเพื่อใชในหองสมุด องคการตางๆ รวมทั้งพฤติกรรมการบิโภคหนังสือ
ของบุคคล ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันตามลักษณะภูมิศาสตร วัฒนธรรม การเมือง ซ่ึงบางประเทศ
ส่ังซ้ือผานระบบออนไลน แตบางประเทศยังนิยมการคาท่ีมีในระบบการคาแบบเดมิ ซ่ึงพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือผานระบบอิเลคทรอนิคส ผูส่ังซ้ือมีโอกาสในการตรวจสอบราคา สาระของหนังสือ 
รูปแบบของหนังสือ วิธีการจายเงิน และกระบวนการรับสงหนงัสือลวงหนาดวยตัวผูส่ังซ้ือโดยตรง 
แตในการคาแบบเดิมตองกระบวนการทางภาษี การจัดสงสินคา ความสะดวกในการจดัสงท่ีมีความ 
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แตกตางกันตามสภาพภูมิศาสตร การใชระบบเงินของกลุม EU การกําหนดราคาคงท่ี การเพ่ิมภาษี 
การบริการ รวมท้ังการลดราคาตามสินคาท่ีซ้ือ จํานวนของยอดเงินของผูซ้ือ ซ่ึงผูขายตองออกแบบ
เพื่อใหสอดรับกับส่ิงเหลานี้ จากผลการศึกษา ชี้ใหเห็นวาการตลาดผาระบบออนไลนเปนทางเลือกท่ี
สําคัญของสหรัฐอเมริกาในการทําการคากับกลุมประเทศในยุโรปเปนสวนใหญ โดยเฉพาะในกลุม
ผูบริโภคหันมาใหความสนใจและเลือกวิธีการซ้ือหนังสือจากระบบออนไลนมากกวาเดิม เพราะผู
ซ้ือสวนหนึ่งในบางประเทศ มองวาไมตองจายเงินภาษีเพิม่ มีความสะดวก ไดรับหนังสือรวดเร็ว มี
โอกาสติดตอกับสํานักพิมพโดยตรง รับรูราคาสินคา รูปแบบของหนังสือ รวมทั้งไดศึกษาเนื้อหา
สาระส้ันๆกอนตัดสินใจซ้ือ ถึงแมวาความสวยงามของรูปแบบ และวัสดุท่ีใชคุณภาพตํ่ากวาหนังสือ
ท่ีจัดพิมพเปนรูปเลม แตผูซ้ือเนนท่ีเนื้อหาสาระของหนังสือเปนสําคัญ ยกเวนแตหนงัสือท่ีมีลักษณะ
พิเศษ เชน ออกในโอกาสพิเศษ หรืออยากเปนเจาของเพราะหนังสือมีเอกลักษณเฉพาะ ผูบริโภคจึง
จะซ้ือหนังสือท่ีเปนรูปเลม และไปซ้ือจากตัวแทนจัดจําหนาย  
 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของสามารถสรุปเปนแบบจําลองเพ่ือทําการวิจัย  
ไดดังนี ้
 

Y = f (ปจจัยสวนบุคคล, ราคาหนังสือ, สินคาทดแทน, ปจจัยในการซ้ือหนังสือ) 
 

OLS: YO= α0+α1sex+α2age+α3edu+α4occ_gov+α5occ_sta+α6occ_pri+α7lincome 
+α8mar_s+α9mar_m+α10imma+α11exp+α12epb+α13wp+α14place_store
α15place_stand+α16know_sug+α17know_adv+α18know_art+α19read_int 
+α20e_book+α21rent_book+α22aef+α23search_int+α24exercise+α25tv 

 
Tobit: YT= β0+β1sex+β2age+β3edu+β4occ_gov+β5occ_sta+β6occ_pri+β7lincome 

+β8mar_s+β9mar_m+β10imma+β11exp+β12epb+β13wp+β14place_store
+β15place_stand+β16know_sug+β17know_adv+β18know_art+β19read_int
+β20e_book+β21rent_book+β22aef+β23search_int+β24exercise+β25tv 

 
YO คือ ปริมาณการซ้ือหนังสือในแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุด 
YT คือ ปริมาณการซ้ือหนังสือในแบบจําลองโทบิต 
α คือ สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระในแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุด 
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β คือ สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระในแบบจําลองโทบิต 
sex คือ เพศของผูบริโภค เปนตัวแปรหุน  

โดยท่ี sex = 1 คือ เพศชาย   sex = 0 คือ เพศหญิง 
age คือ อายุของผูบริโภค (ป) 
edu คือ ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
occ_stu คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  เปนตัวแปรหุน 

โดยท่ี occ_stu = 1 คือ นักเรียน/นกัศึกษา  
occ_stu = 0 คือ ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 

occ_gov คือ อาชีพขาราชการ  เปนตัวแปรหุน 
โดยท่ี occ_gov = 1 คือ ขาราชการ  occ_gov = 0 คือ ไมใชขาราชการ 

occ_sta คือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เปนตัวแปรหุน 
โดยท่ี occ_sta = 1 คือ รัฐวิสาหกิจ  occ_sta = 0 คือ ไมใชรัฐวิสาหกิจ 

occ_pri คือ อาชีพพนักงานเอกชน  เปนตัวแปรหุน 
โดยท่ี occ_sta = 1 คือ เอกชน  occ_sta = 0 คือ ไมใชเอกชน 

 
กลุมฐาน (Baseline Group) ของตัวแปรอาชีพ คือ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รับจาง พอบาน/แมบาน และอาชีพอ่ืนๆ 
 
lincome คือ รายไดตอเดือนของผูบริโภค 
mar_s คือ สถานภาพสมรสโสด  เปนตัวแปรหุน 

โดยท่ี mar_s = 1 คือ โสด  mar_s = 0 คือ ไมโสด 
mar_m คือ สถานภาพสมรสแตงงานแลว  เปนตัวแปรหุน 

โดยท่ี mar_s = 1 คือ แตงงานแลว mar_m = 0 คือ ยังไมไดแตงงาน 
 

กลุมฐานของตัวแปรสถานภาพสมรส คือ หมาย และหยาราง 
 
imma คือ สัดสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือน 
exp คือ คาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี (บาทตอเดือน) 
epb คือ คาใชจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลม (บาทตอเลม) 
wp คือ ความยินดีที่จะจายสูงสุดในหนังสือประเภทบันเทิงคดี (บาทตอเลม) 
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place_store คือ ซ้ือหนังสือจากรานหนังสือ  เปนตัวแปรหุน 
โดยท่ี place_store = 1 คือ ซ้ือจากรานหนังสือ  

place_store = 0 คือ ไมไดซ้ือจากรานหนังสือ 
place_stand คือ ซ้ือหนังสือจากแผงหนังสือ  เปนตัวแปรหุน 

โดยท่ี place_stand = 1 คือ ซ้ือจากแผงหนังสือ  
place_stand = 0 คือ ไมไดซ้ือจากแผงหนังสือ 

 
กลุมฐานของตัวแปรสถานท่ีซ้ือหนังสือ คือ อินเตอรเนต็ และอื่นๆ 

 
know_sug คือ รูจักหนังสือจากบุคคลแนะนาํ  เปนตัวแปรหุน 

โดยท่ี know_sug = 1 คือ รูจักหนังสือจากบุคคลแนะนํา  
know_sug = 0 คือ ไมไดรูจักหนังสือจากบุคคลแนะนํา 

know_adv  คือ รูจักหนังสือจากโฆษณาจากสํานักพิมพ  เปนตัวแปรหุน 
โดยท่ี know_adv = 1 คือ รูจักหนังสือจากโฆษณาจากสํานักพิมพ 
know_advg = 0 คือ ไมไดรูจกัหนังสือจากโฆษณาจากสํานักพิมพ 

know_art คือ รูจักหนังสือจากรายการ/บทความ แนะนํา  เปนตัวแปรหุน 
โดยท่ี know_adv = 1 คือ รูจักหนังสือจากรายการ/บทความ แนะนํา 

know_advg = 0 คือ ไมไดรูจกัหนังสือจากรายการ/บทความ
แนะนํา 

 
กลุมฐานของตัวแปรสาเหตกุารรูจักหนังสือ คือ สาเหตุอ่ืนๆ เชน รูจักดวยตนเอง เปนตน 

 
read_int คือ จํานวนช่ัวโมงการอานหนังสือบนอินเตอรเน็ต (ชั่วโมงตอสัปดาห) 
e_book คือ คาใชจายในการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส (บาทตอเดือน) 
rent_book คือ คาใชจายในการเชาหนังสือ (บาทตอเดือน) 
aef คือ คาใชจายในการชมภาพยนตร (บาทตอเดือน) 
search_int คือ จํานวนช่ัวโมงการเลนอินเตอรเน็ต (ช่ัวโมงตอสัปดาห) 
exercise คือ จํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกาย (ช่ัวโมงตอสัปดาห) 
tv คือ จํานวนช่ัวโมงการดูโทรทัศน (ช่ัวโมงตอวนั) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
   
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
  

1.  ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีบันเทิงคดี 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายไดตอเดือน 
5.  สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ 

จํานวนหนังสือที่ซื้อ 

คาใชจายในการซื้อหนังสือตอเดือน 

คาใชจายในหนังสือตอเลม 

ความยินดีที่จะจายตอเลม 

สถานที่ซื้อหนังสือ 

การรูจักหนังสือ 
ปจจัยที่มีผลตอการซื้อหนังสือ 

ความช่ืนชอบตอผูเขียน 

ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ 
หนาปก/รูปเลม 

มีบุคคลแนะนํา 

การโฆษณา 

เปนที่พูดถึงในสังคม 

เน้ือหาตรงกับความสนใจ 

เน้ือหาสามารถใชประโยชนได 

ทดสอบสถิติไคสแควร 
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ภาพท่ี 2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 
 
 
  

2. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี 

วิเคราะหดวย 

แบบจําลองกําลังสองนอยที่สุด
และ 

แบบจําลองโทบิต 

ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
สถานภาพสมรส 
สัดสวนสมาชิกที่ยังไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือน 
คาใชจายในการซื้อหนังสือตอเดือน 
คาใชจายในการซื้อหนังสือตอเลม 
ความยินดีที่จะจายตอเลม 
สถานที่ซื้อหนังสือ 
การรูจักหนังสือ 
จํานวนช่ัวโมงการอานหนังสือบนอินเตอรเน็ต 
คาใชจายในการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
คาใชจายในการเชาหนังสือ 
คาใชจายในการชมภาพยนตร 
จํานวนช่ัวโมงการเลนอินเตอรเน็ต 
จํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกาย 

ปริมาณการซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี 

นําผลการวิเคราะห 
จากทั้ง 2 แบบจําลอง 
มาเปรียบเทียบกัน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

จากแบบจําลองและกรอบแนวคิดในการวจิัยของการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอปริมาณการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานการวจิัย ดังนี้ 
 

1.  เพศของผูบริโภคมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
   | | , 0

0, 0
E y x E y x y

sex sex

  
 

 
 

 
2.  อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภท

บันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

age age

  
 

 
 

 
3.  ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

edu edu

  
 

 
 

 
4.  อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ขาราชการและพนกังานเอกชนมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกบัปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
   | | , 0

0, 0
_ _

E y x E y x y

occ stu occ stu

  
 

 
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   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

occ gov occ gov

  
 

 
 

 
   | | , 0

0, 0
_ _

E y x E y x y

occ sta occ sta

  
 

 
 

 
   | | , 0

0, 0
_ _

E y x E y x y

occ pri occ pri

  
 

 
 

 
5.  รายไดตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักับปริมาณการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

lincome lincome

  
 

 
 

 
6.  สถานภาพโสดและแตงงานแลวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

mar s mar s

  
 

 
 

 
   | | , 0

0, 0
_ _

E y x E y x y

mar m mar m

  
 

 
 

 
7.  สัดสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือนของผูบริโภคมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนักับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

imma imma

  
 

 
 

 
8.  คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนักับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

exp exp

  
 

 
 

 
9.  คาใชจายโดยเฉล่ียตอเลมในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกบัปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

epb epb

  
 

 
 

 
10.  ความยินดท่ีีจะจายสูงสุดตอเลมในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีมีความสัมพนัธใน

ทิศทางตรงกันขามกับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
   | | , 0

0, 0
E y x E y x y

wp wp

  
 

 
 

 
11.  สถานท่ีในการซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักับ

ปริมาณการซ้ือ หนังสือประเภทบันเทิงคดขีองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

place store place store

  
 

 
 

 
   | | , 0

0, 0
_ _

E y x E y x y

place stand place stand

  
 

 
 

 
12.  สาเหตุของการรูจักหนังสือแตละเลมมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณ

การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

know sug know sug

  
 

 
 

 
   | | , 0

0, 0
_ _

E y x E y x y

know adv know adv

  
 

 
  



 
28

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

know art know art

  
 

 
 

 
13.  จํานวนช่ัวโมงในการอานหนังสือบนอินเตอรเน็ตตอสัปดาหมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกบัปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

read int read int

  
 

 
 

 
14.  คาใชจายในการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) ตอเดือนมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกบัปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

e book e book

  
 

 
 

 
15.  คาใชจายในการเชาหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเดอืนมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกบัปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

rent book rent book

  
 

 
 

 
16.  คาใชจายในการชมภาพยนตรตอเดือนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณ

การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

aef aef

  
 

 
 

 
17.  จํานวนช่ัวโมงในการเลนอินเตอรเน็ตตอสัปดาหมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

กับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

_ _

E y x E y x y

search int search int

  
 

 
  



 
29

18.  จํานวนช่ัวโมงในการออกกําลังกายตอสัปดาหมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ
ปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดขีองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
   | | , 0

0, 0
E y x E y x y

exercise exercise

  
 

 
 

 
19.  จํานวนช่ัวโมงดูโทรทัศนตอวันมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณการ

ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

   | | , 0
0, 0

E y x E y x y

tv tv

  
 

 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

เพื่อใหการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครในคร้ังนี้มคีวามถูกตองตามหลักวิธีการวิจัย จึงมีการกาํหนดวิธีวิจยั ดังรายละเอียด
ตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดย
จะทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณมาจากสูตร Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 โดย
มีสูตรคํานวณดังนี ้
 

21

N
n

Ne



 

 
โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

 N คือ จํานวนประชากรท้ังหมด 
 E คือ คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ 
 

 2

5,673,560
400

1 5,673,560 0.05
n  


 

 
จากการกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 

ตัวอยาง 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ สามารถแบงประเภทตามแหลงท่ีมาของขอมูลได ดังนี ้
 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอมูลสวนนีไ้ดมาจากการเก็บแบบสอบถามประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  สอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

 
สวนท่ี 2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีและ

สินคาใกลเคียง ประกอบดวย จํานวนหนังสือท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอเดือน คาใชจายในการซ้ือหนังสือโดย
เฉล่ียตอเดือน คาใชจายโดยเฉล่ียตอเลม สถานท่ีในการซ้ือหนังสือ การรูจักหนังสือ จาํนวนช่ัวโมง
ในการอานหนังสือผานอินเตอรเน็ตตอสัปดาห คาใชจายในการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส คาใชจาย
ในการเชาหนงัสือ คาใชจายในการชมภาพยนตร จํานวนช่ัวโมงในการเลนอินเตอรเนต็ จํานวน
ช่ัวโมงในการออกกําลังกาย จํานวนช่ัวโมงในการดูโทรทัศน 

 
สวนท่ี 3  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภท

บันเทิงคดี ประกอบดวย ความช่ืนชอบตอผูเขียน ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ หนาปก/รูปเลม 
บุคคลแนะนํา การโฆษณา หนังสือเปนท่ีพดูถึงในสังคม เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ เนือ้หาสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง 
 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลสวนนี้ไดมาจากการศึกษาคนควาหนังสือ 
เอกสาร และงานวิจยัตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตตางๆ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีมีการรวบรวมมาจากการเก็บแบบสอบถามจะถูกนํามาวเิคราะหตามวัตถุประสงค
ของการวิจยั โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1.  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ในสวนแรก
จะใชวิธีหาคาความถ่ี และรอยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี รวมถึงใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย เพื่อพิจารณา
ถึงการใหระดบัความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี โดยมีวิธี
พิจารณา ดังนี ้

 
เกณฑการวดัระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนงัสือประเภท

บันเทิงคดี จะใชระดับการใหระดับความสําคัญ (Rating Scale) โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับคะแนน 0  หมายถึง  ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 
การแปลความหมายจะใชคาเฉล่ียเพ่ือวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี สามารถอธิบายได ดังนี ้
 

อันตรภาคช้ัน ൌ
คาสูงสุด െ คาตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

 

4 0

5
0.8





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จากชวงคะแนนดังกลาวสามารถนํามาแบงเปนชวงคะแนนของคาเฉล่ียชวงละเทาๆกนั
เพื่อทําการแปลผล ดังนี้ 

 
ชวงคะแนน แปลผล 
ต่ํากวา 0.80 ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
0.81-1.60 มีผลตอการตัดสินใจนอย 
1.61-2.40 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
2.41-3.20 มีผลตอการตัดสินใจมาก 
3.21-4.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี จะใชวิธีการทดสอบไคสแควรซึ่งเปนการทดสอบความเปนอิสระกันของตัวแปร 
2 ตัว โดยจะมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้ 
 

สมมติฐาน (H0): ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีเปน
อิสระตอกัน 

 
สมมติฐาน (H1): ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีอิสระ

ตอกัน 
 
โดยปจจยัสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ

สมรส สวนพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไดแก จํานวนในการซ้ือตอเดือน คาใชจาย
ในการซื้อตอเดือน คาใชจายในการซ้ือตอเลม ความยินดท่ีีจะจายตอเลม สถานท่ีซ้ือหนังสือ สาเหตุ
ที่รูจักหนังสือ ความช่ืนชอบตอนักเขียน ความชื่นชอบตอสํานักพิมพ หนาปก/รูปเลม มีบุคคล
แนะนํา  การโฆษณา หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ เนื้อหาสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

 
การปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) จะเกดิข้ึนเม่ือคาระดับนยัสําคัญ 

ทางสถิติ (Significance level) ท่ีทําการทดสอบมีคานอยกวาคาระดับนยัทางสถิติท่ีกําหนดไว ซ่ึงได
กําหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 0.10  
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สูตรคํานวณ Chi-Square 
 

 2

2

1 1

r c
ij ij

i j ij

O E

E


 


  

 
และมีช้ันความเปนอิสระ (degree of freedom) d.f. = (r-1)(c-1) 

 
โดยท่ี χ2 คือ คาทดสอบไคสแควร 

 Oij คือ คาความถ่ีจากการสังเกตในแถวท่ี i สดมภท่ี j 
 r คือ จํานวนแถว 
 c คือ จํานวนคอลัมน 
 i คือ จํานวนแถว โดย i=1,2,…,r 
 j คือ จํานวนแถว โดย j=1,2,…,c 
 Eij คือ คาความถ่ีท่ีคาดหวังในแถวท่ี i สดมภท่ี j 
 

โดยท่ี r c
Eij

n


  

 
 n คือ จํานวนตัวอยางท้ังหมด 
 

2.  ในการศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยการวิเคราะห
ในครั้งนี้จะเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา (Ordinary 
Least Squares) และแบบจําลองโทบิต (Tobit model) 

 
วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาเปนวิธีการประมาณหาคาพารามิเตอร (Parameter) 

ท่ีปรากฏอยูในสมการท่ีแสดงความสัมพนัธระหวางระหวางตัวแปร โดยอาศัยหลักท่ีวาสมการที่
สรางข้ึนจะดีท่ีสุด ถาผลรวมของกําลังสองของความแตกตางระหวางคาท่ีไดจากความสัมพันธเชิง
ฟงกชันท่ีสรางข้ึน ˆ( )iy  กับคาท่ีเกิดข้ึนจริง ( )iy  ทุกๆ คา มีคานอยท่ีสุด โดยสามารถเขียนเปนรูป
สมการถดถอยในระดบัของประชากรไดดงันี้ 
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i i iy x u   
 

โดยท่ี iy  คือ คาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขตัวแปรตาม 
 ix  คือ เวกเตอรของตัวแปรอิสระ 
   คือ เวกเตอรของคาสัมประสิทธ์ิ 
 ˆ iu  คือ เวกเตอรของตัวแปรคลาดเคล่ือน 
 

แตเนื่องจากไมสามารถท่ีจะทําการสังเกตขอมูลในระดับประชากรไดโดยตรง จึงทําการ
ประมาณสมการถดถอยในระดับตัวอยางไดดังนี ้
 

ˆ ˆi i iy x u   
 

ˆ ˆ iy u   
 

โดยท่ี ŷ  คือ คาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขท่ีถูกประมาณการของตัวแปรตาม 
 ̂  คือ เวกเตอรตัวประมาณคาของคาสัมประสิทธ์ิ 
 ˆiu  คือ เวกเตอรตัวประมาณคาของตัวแปรคลาดเคล่ือน 
 

ตัวแปรคลาดเคล่ือนคือความแตกตางระหวางคาของตัวแปรตามท่ีแทจริงกับคาของ 
ตัวแปรตามทีถู่กประมาณการ โดยสมการถดถอยจะประมาณการคาของตัวแปรตามไดใกลเคียงกับ
คาของตัวแปรตามที่แทจริงเทาท่ีจะเปนไปไดนั้น คาผลรวมของตัวแปรคลาดเคล่ือน

 ˆ ˆi i iu y y    จะตองมีคาเล็กท่ีสุด (ในท่ีนีคื้อคาเปนศูนย) เทาท่ีจะเปนไปไดดวยเชนกัน  
แตตัวแปรคลาดเคล่ือนสามารถเปนไดท้ังคาบวกและคาลบ ทําใหในบางคร้ังแมวาจะมีคาจะมีตวั
แปรคลาดเคล่ือนท่ีมีคาสูงมาก แตคาของตัวแปรคลาดเคล่ือนท่ีมีท้ังคาบวกและคาลบอาจจะทําให
ผลรวมของคาตัวแปรคลาดเคล่ือนเปนศูนยได เพื่อหลีกเล่ียงปญหานี้จงึไดใชหลักเกณฑกําลังสอง
นอยท่ีสุด โดยแสดงเปนสมการไดดังนี ้
 

 22ˆ ˆi i iu y y    
 
  2

ˆ
i iy x    
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โดยผลรวมกําลังสองของตัวแปรคลาดเคล่ือน  2ˆiu  จะมีคาท่ีมากกวาผลรวมของ
ตัวแปรคลาดเคล่ือน  ˆiu อยางแนนอนเนื่องจากทุกตัวจะมีคาเปนบวก และจะไมเกดิการหกัลาง
กันเองของตัวแปรคลาดเคล่ือนท่ีมีคาเปนบวกและท่ีมีคาเปนลบ แตทวาคาสัมประสิทธ์ิท่ีแตกตาง
กันจะทําใหผลรวมกําลังสองของตัวแปรคลาดเคล่ือนมีคาท่ีแตกตางกัน กลาวคือ 
 

 2 ˆˆiu f   
 

โดยท่ีผลรวมกาํลังสองของตัวแปรคลาดเคล่ือนยิ่งมีคาท่ีนอยเทาไหร กย็ิ่งแสดงวาคา
สัมประสิทธ์ิท่ีประมาการณไดจะใหคาของตัวแปรตามท่ีประมาณการใกลเคียงกับคาของตัวแปร
ตามท่ีแทจริงยิง่ข้ึนเทานั้น ซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิสามารถหาคาไดโดย  
 

 22
ˆ i i i i

i i

n x y x y

n x x







  
 

 

 
  

 2
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i
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 
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

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โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 x  คือ คาเฉล่ียของตัวแปรอิสระจากกลุมตัวอยาง 
 y  คือ คาเฉล่ียของตัวแปรตามจากกลุมตัวอยาง 
 

คาสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณการไดมาขางตนเปนตัวประมาณการท่ีไดมาจากหลักการ
กําลังสองนอยท่ีสุด โดยมีเปาหมายใหสามารถเปนตัวแทนของคาสัมประสิทธ์ิในระดบัประชากรได
หรือใหคาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขของตัวแปรตามท่ีประมาณการไดมีคาได  ˆiy  มีคาใกลเคียงกับ
คาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขท่ีแทจริงของตัวแปรตาม  | iE y x  และจากการที่สมการถดถอยในระดับ
ประชากรสามารถเขียนไดวา i i iy x u   จึงเห็นไดวาคาของตัวแปรตามจะข้ึนอยูกบัตัวแปร
อิสระและตัวแปรคลาดเคล่ือน ดังนั้นขอสมมติเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรคลาดเคล่ือนจะมี
ความจําเปนอยางมากสําหรับการแปลความหมายของสมการถดถอยอยางถูกตอง โดยแบบจําลอง
ถดถอยแบบฉบับ (Classical Linear Regression Model) จะเปนหลักสําคัญทางทฤษฎีเศรษฐมิติ ซ่ึงมี 
ขอสมมติ 7 ขอ ดังนี ้  
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1.  แบบจําลองถดถอยเปนเสนตรงในพารามิเตอร 
 
2.  คาของตัวแปรอิสระจะเปนอิสระจากตัวแปรคลาดเคล่ือน หรือคาความแปรปรวน

รวมเกีย่วระหวางตัวแปรคลาดเคล่ือนและตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาเปนศูนย 
 

     1 2cov , cov , ... cov , 0i i i i i niu x u x u x     
 

3.  คาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขของตัวแปรคลาดเคล่ือนมีคาเทากับศูนย 
 

 1 2| , ..., 0i i i niE u x x x   
 

4.  คาความแปรปรวนของตัวแปรคลาดเคล่ือนเปนคาคงท่ี (Homoscedasticity) หรือ คา
ความแปรปรวนของตัวแปรคลาดเคล่ือนจะมีคาเดยีวกันในทุกคาของตัวแปรอิสระ 
 

  2var iu   
 

5. ไมมีอัตสหสัมพันธ (Autocorrelation) ระหวาตัวแปรคลาดเคล่ือน เชน กําหนดตัว
แปรอิสระ 2 ตัว ไดแก ix  และ jx  โดยท่ี i j  ท่ีกําหนดตัวแปรคลาดเคล่ือน 2 ตัว ไดแก iu  และ 

ju  ตามลําดับ แลวคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคลาดเคล่ือน 2 ตัวมีคาเปนศูนย หรือเขียนเปน
สมการไดวา  cov , | , 0i j i ju u x x   

 
6.  จํานวนของกลุมตัวอยางจะตองมากกวาจํานวนของตัวแปรอิสระ 
 
7.  คาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระจะตองมีคาเปนบวก หรือหมายความวาคาของ

ตัวแปรอิสระจะตองไมเปนคาเดียวกันท้ังหมด 
 
ถึงแมวาแบบจาํลองจะเปนไปตามขอสมมติดังกลาวขางตน แตก็มีความจําเปนท่ีจะตอง

วัดความแมนยาํของตัวประมาณการ ̂  โดยในทางสถิติการวัดความแมนยาํของตัวประมาณการจะ
ถูกวัดโดยคาคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) ของตัวมันเอง ซ่ึงคาคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการประมาณดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาสมารถคํานวณไดโดย  
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 
 

2

2
ˆvar

ix x

 


 

 

 
 2

ˆ

i

se
x x

 


 

 
โดยท่ี 2  คือ คาความแปรปรวนซ่ึงเปนคาคงท่ีของตัวแปรคาดคลาดจากขอ

สมมติท่ี 4 
 

เม่ือการประมาณเปนไปตามขอสมมติของแบบจําลองถดถอยเชิงเสนแบบฉบับท้ัง 7 ขอ 
จะทําใหไดผลการประมาณสมการ ดังนี ้
 

 |i i i iE y x x u   
 

โดยท่ี  |i iE y x  คือ คาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขของตัวแปรตามเม่ือถูกกําหนด
จากเวกเตอรของตัวแปรอิสระ 

 ix  คือ เวกเตอรของตัวแปรอิสระ 
   คือ เวกเตอรคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ 
 iu  คือ ตัวแปรคลาดเคล่ือน 

 
สําหรับการหาคาผลกระทบสวนเพิ่มของวธีิกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาจะสามารถ

ใชคาสัมประสิทธ์ิไดโดยตรง เนื่องจาก 
 

   |

j j

E y x x u

x x

  


 
 

 

j  
 

ความหมายของผลกระทบสวนเพิ่มจากสมการขางตนคือ j  จะบอกถึงระดับ  
การเปล่ียนแปลงในคาเฉล่ียแบบมีเง่ือนไขของตัวแปรตาม  |E y x    เม่ือ j  มีการเปล่ียนแปลง
1 หนวย เม่ือปจจัยอ่ืนๆ มีคาคงท่ี   
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แตเนื่องจากการศึกษาในสวนนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหตัวแปรตามในการวิเคราะห
คร้ังนี้คือปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงเปนตัวแปรตามที่มี 
คาตอเนื่อง ท่ีมีคาในชวงปลายหายไป โดยในกรณีนี้คาท่ีหายไปคือคาท่ีต่ํากวาศูนย เนือ่งจากปริมาณ
การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีไมสามารถติดลบได (Nonnegative value) และจะเรียกกรณีนีว้า 
corner solution outcome เนื่องจากการวิเคราะหในคร้ังนีไ้มสามารถสังเกตคาของตัวแปรตอบสนอง
ท่ีมีคาตํ่ากวาศูนยได ซ่ึงทําใหไมสามารถใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา (Ordinary Least 
Squares) ได เนื่องจากการทํานายคาตัวแปรตามอาจจะมคีาเปนลบได และตอใหใชรูปแบบฟงกชนัท่ี
จะทําใหคาคาดหมายของตัวแปรตามเปนบวกเสมออยางฟงกชันเอกซโพเนนเชียล (Exponential 
function) แลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบไมเปนเชิงเสนตรง 
(Nonlinear Least Squares) แตในกรณีของ Corner solution outcome ความแปรปรวนของตัวแปร
ตามอาจะเกิดปญหาความแปรปรวนไมคงท่ี (Heteroskedasticity) ได และจะทําใหแบบจําลองวิธี
กําลังสองนอยที่สุดแบบไมเปนเชิงเสนตรงไมมีประสิทธิภาพ (Inefficient)  และถึงจะแกปญหาดวย
การถวงน้ําหนกัวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบไมเปนเชิงเสนตรง (Weighted Nonlinear Least Squares) 
แตก็จะทําใหการประมาณผลกระทบของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามทําไดยาก 

 
ถาใหตัวแปรแฝง *y เปนผลลัพธของตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังนี้ จะเขียน

ความสัมพันธเปนเชิงเสนไดวา 
 

*
i i iy x u   

 
โดยท่ี ix  คือ เวกเตอรของตัวแปรอิสระ 
   คือ เวกเตอรคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ 
 iu  คือ ตัวแปรคลาดเคล่ือน 

 
สําหรับ  *

iy    คือ   ตัวแปรตาม โดยท่ี i  = 1,2,3…,n ซ่ึงจะมีเง่ือนไขกํากับ ดงันี้ 
 

*
i iy y  ถา * 0iy   และ 0iy   ถา * 0iy   
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ภายใตเง่ือนไขท่ีวาตัวแปรคลาดเคล่ือน ( )u เปนอิสระจากตัวแปรอิสระ ( )x และมี 
การแจกแจงปกติจะสามารถหาคาคาดหมายของตัวแปรตามไดโดย 
 

(y | x) P(y 0 | x).0 P(y 0 | x). (y | x, y 0)E E      
 

P(y 0 | x). (y | x, y 0)E    
 

ซ่ึง (y 0 | x)P   สามารถคํานวณไดโดย 
 
จากเงื่อนไขท่ีวา *

i iy y  เม่ือ * 0iy  จะไดวา 
 

*(y 0 | ) (y 0 | )P x P x    
 
เนื่องจาก *y x u   
 
เพราะฉะนั้น *(y 0 | x) P(x u 0 | x) P(u x | )P x         

 
 P(u/ x / ) x /          

 
จึงสรุปไดวา  (y 0 | x)P x     

 
โดยท่ี   คือ คาความแปรปรวนของตัวแปรคลาดเคล่ือน 
   คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมปกติมาตรฐาน (standard cumulative 

distribution function: cdf) 
 

และ  0 |E y x  สามารถคํานวณไดโดย 
 
จากขอเท็จจริงท่ีวา ถา z  มีการแจกแจงปกตมิาตรฐาน จะไดวา 
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   
 

|
1

c
E z z c

c


 


 

 
โดยท่ี   คือ ฟงกชันความหนาแนนปกตมิาตรฐาน (standard normal density 

function) 
 c  คือ คาคงท่ี 

 
โดยความหนาแนนของ z โดยที่ z c คือ    1 ,z c z c     ดังนั้นถาตัวแปร

คลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติโดยมีคาเฉลี่ยเปนศูนย จะไดวา 
 

   
 

| |
1

cu u c
E u u c E

c

 
 

   
             

 

 
สามารถใชสมการขางตนในการหาคา  0 |E y x  ในแบบจําลองโทบิตไดดังนี ้

 
(y | x, y 0) x ( | x )E E u u       

 
(x / )

x
(x / )

   
 

 
    

 

 
สําหรับคาคงท่ี c นั้น ( ) ( ) / ( )c c c    จะถูกเรียกวา inverse Mills ratio ซ่ึงแสดง

วา (y | x, y 0)E   คือ ผลบวกของ x กับ ท่ีคูณกับ inverse Mills ratio ท่ีถูกคํานวณจากคา
/x   

 
สําหรับการหาผลกระทบของตัวแปรอิสระ j(x ) ตอตัวแปรตามในกรณีท่ีตัวแปรอิสระ

เปนตัวแปรอธิบายท่ีมีคาตอเนื่องจากการประมาณดวยแบบจําลองโทบิตจะไมสามารถใชคา
สัมประสิทธ์ิไดโดยตรงเหมือนกับแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา จะเหน็ไดจาก 
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  
 
 | , 0

j j

x
x

xE y x y

x x

  
 

 
 

      
 

 

 

  j j

d
x

dc

        
 

 
สมมติให jx ไมเกีย่วของในเชิงฟงกชันกับตัวแปรอ่ืน จากการคํานวณหาคาอนุพันธของ 

     c c c    จะทําใหได      d
c c c c

dc

        

 
ซ่ึงจะทําใหผลกระทบสวนเพิ่มของ jx ท่ีมีตอ  | , 0E y x y  มีคาดังตอไปนี้ 
 

      | , 0
1j

j

E y x y
x x x

x
        

 
    

 

 
จากสมการขางตนจะแสดงถึง partial marginal effect ของ jx ท่ีมีตอ  | , 0E y x y 

ซ่ึงจะเหน็วาไดวาแตกตางจากการใชแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุด (Least Squares model) ท่ีจะถูก
กําหนดจาก j  โดยส้ินเชิง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัในคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
ตัวอยาง แตเนือ่งจากมีแบบสอบถามจํานวนหน่ึงท่ีไมสามารถนํามาวิเคราะหได จึงทําใหกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้มจีาํนวน 395 ตัวอยาง โดยจะนําไปศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี และเพื่อศึกษาปจจยัตางๆ ท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีของของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวาง
แบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาและแบบจําลองโทบิต ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 147 37.22 
หญิง 248 62.78 

รวม 395 100 

อายุ   
ไมเกิน 20 ป 11 2.78 
21-30 ป 218 55.19 
31-40 ป 110 27.85 
41 ป ขึ้นไป 56 14.18 

รวม 395 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 33 8.36 
ปริญญาตรี  219 55.44 
ปริญญาโทขึ้นไป 143 36.20 

รวม 395 100 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 30 7.59 
รับราชการ 73 18.18 
รัฐวิสาหกิจ 74 18.73 
เอกชน 178 45.06 
อื่นๆ 40 10.13 

รวม 395 100 

รายไดสวนบุคคล   
ไมเกิน 5,000 บาท 9 2.28 
5,001-10,000 บาท 30 7.59 
10,001-15,000 บาท 79 20.00 
15,001-20,000 บาท 103 26.08 
20,001-25,000 บาท 37 9.37 
25,001 บาท ขึ้นไป 137 34.68 

รวม 395 100 

สถานภาพสมรส   
โสด 306 77.47 
สมรส 78 19.75 
หมาย/หยาราง 11 2.78 

รวม 395 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2556) 
 
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 

62.7 มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 55.19 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 55.44 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
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45.06  มีรายไดตอเดือน 25,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 137 คน คิดเปน รอยละ 34.68 มีสถานภาพ
สมรสโสด จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 77.47 
 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของกลุมตัวอยาง 
 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของกลุมตัวอยางประกอบดวย จํานวนเลมท่ี
ซ้ือโดยเฉล่ียตอเดือน คาใชจายในการซ้ือโดยเฉล่ียตอเดือน คาใชจายในการซ้ือโดยเฉล่ียตอเลม
ความยินดท่ีีจะจายตอเลม สถานท่ีซ้ือหนังสือ การรูจักหนงัสือ โดยมีรายละเอียดในประเด็นดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวนหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

จํานวนเลมท่ีซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมซื้อ 72 18.23 
ซื้อ 1 เลม 165 41.77 
ซื้อ 2 เลม 95 24.05 
ซื้อ 3 เลม ขึ้นไป 63 15.95 

รวม 395 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2556) 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย 1 เลม/เดือน จํานวน 165 
คน คิดเปนรอยละ 41.77 รองลงมาคือ ซ้ือ 2 เลม/เดือน จาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.05 ซ้ือ
หนังสือเลย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.23 และซ้ือ 3 เลม ข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
15.95 
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ตารางท่ี 4.3  คาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีคาใชจาย 72 18.23 
1-100 บาท 108 27.34 
101-200 บาท 85 21.52 
201 บาท ขึ้นไป 130 32.91 

รวม 395 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2556) 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีคาใชจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย 201 บาท/เดือน 
ข้ึนไป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.91 รองลงมาคือ มีคาใชจาย 1-100 บาท/เดือน จํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 27.34 มีคาใชจาย 101-200 บาท/เดือน จํานวน 85 คน คิดเปน รอยละ 21.52 และ
ไมมีคาใชจาย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.23 
 
ตารางท่ี 4.4  คาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลม 
 

คาใชจายตอเลม จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีคาใชจาย 72 18.23 
1-100 บาท 168 42.53 
101-200 บาท 97 24.56 
201 บาท ขึ้นไป 58 14.68 

รวม 395 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ เม่ือ พ.ศ. 2556 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีคาใชจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย 1-101 บาท/เลม 
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.53 รองลงมาคือ มีคาใชจาย 101-200 บาท/เลม จํานวน 97 คน คิด
เปนรอยละ 24.56 ไมมีคาใชจาย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.23 และมีคาใชจาย 201 บาท/เลม 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.68 
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ตารางท่ี 4.5  ความยนิดีท่ีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลม 
 

ความยินดีท่ีจะจายตอเลม จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีความยินดีที่จะจาย 37 9.37 
1-100 บาท 170 43.04 
101-200 บาท 94 23.08 
201 บาท ขึ้นไป 94 23.08 

รวม 395 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2556) 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความยนิดีท่ีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมท่ี         
1-101 บาท/เลม จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 43.04 รองลงมาคือ มีความยนิดีท่ีจะจาย             
101-200 บาท/เลม และ 201 บาท/เลม ข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.08 และไมมี       
ความยินดีท่ีจะจาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.37 
 
ตารางท่ี 4.6  สถานท่ีในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 

สถานที่ในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 
รานหนังสือ 307 77.72 
แผงหนังสือ 70 17.72 
อินเตอรเน็ต 15 3.80 
อื่นๆ 3 0.76 

รวม 395 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2556) 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือ จํานวน 307 คน คิด
เปนรอยละ 77.72 รองลงมาคือ จากแผงหนังสือ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.72 จาก
อินเตอรเน็ต จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80 และจากท่ีอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.76 
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ตารางท่ี 4.7  สาเหตุการรูจกัหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
 

สถานที่ในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 
บุคคลรูจักแนะนํา 83 21.01 
โฆษณาผานสื่อตางๆของสํานักพิมพ 174 44.05 
บทความ/รายการแนะนํา 77 19.49 
อื่นๆ 61 15.44 

รวม 395 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2556) 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะรูจกัหนังสือประเภทบันเทิงคดจีากโฆษณาผานส่ือตางๆของ
สํานักพิมพ จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 44.05 รองลงมาคือ จากบุคคลท่ีรูจักแนะนํา จํานวน  
83 คน คิดเปนรอยละ 21.01 จากบทความ/รายการแนะนํา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.49 และ
จากสาเหตุอ่ืนๆ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.44 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีของกลุมตัวอยางประกอบดวย 
ความช่ืนชอบในผูแตง ความชื่นชอบในสํานักพิมพ หนาปก/รูปเลม การแนะนําจากคนรูจัก  
การโฆษณา ความเปนท่ีพดูถึงในสังคม เนื้อตรงกับส่ิงท่ีสนใจ เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได 
โดยวดัระดับความสําคัญวาในแตละปจจัยจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี
มากนอยเพียง ตั้งแตไมมีผลตอการตัดสินใจ (ระดับ 0) มีผลตอการตัดสินใจนอย (ระดับ 1) มีผลตอ
การตัดสินใจปานกลาง (ระดบั 2) มีผลตอการตัดสินใจมาก (ระดับ 3) มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
(ระดับ 4) และใชคาเฉล่ียในการวิเคราะห ดังนี ้
 
  ชวงคะแนน  แปลผล 
  3.21-4.00  มีผลมากท่ีสุด 
  2.41-3.20  มีผลมาก 
  1.61-2.40  มีผลปานกลาง 
  0.81-1.60  มีผลนอย 
  ต่ํากวา 0.80  ไมมีผล    
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ตารางท่ี 4.8  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

รวม 
(รอยละ) 

อภิปรายผล 
(คาเฉล่ีย) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

1.  ความช่ืน
ชอบตอผูแตง 

55 
(13.92) 

43 
(10.89) 

90 
(22.78) 

145 
(36.71) 

62 
(15.70) 

395 
(100.00) 

ปานกลาง 
(2.29) 

2.  ความช่ืนชอบ
ตอสํานักพิมพ 

73 
(18.48) 

85 
(21.52) 

131 
(33.16) 

84 
(21.27) 

22 
(5.57) 

395 
(100.00) 

ปานกลาง 
(1.73) 

3.  หนาปกหรือ
รูปเลม 

25 
(6.33) 

66 
(16.71) 

156 
(39.49) 

107 
(27.09) 

41 
(10.38) 

395 
(100.00) 

ปานกลาง 
(2.18) 

4.  มีบุคคลมา
แนะนํา 

17 
(4.30) 

52 
(13.16) 

128 
(32.41) 

157 
(39.75) 

41 
(10.38) 

395 
(100.00) 

ปานกลาง 
(2.38) 

5.  การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ 

21 
(5.32) 

79 
(20.00) 

156 
(39.49) 

118 
(29.87) 

21 
(5.32) 

395 
(100.00) 

ปานกลาง 
(2.10) 

6.  เปนที่พูดถึง
ในสังคม 

16 
(4.05) 

45 
(11.39) 

108 
(27.34) 

172 
(43.54) 

54 
(13.67) 

395 
(100.00) 

มาก 
(2.51) 

7.  เน้ือหาตรง
กับความสนใจ 

7 
(1.77) 

8 
(2.03) 

33 
(8.35) 

120 
(30.38) 

227 
(57.47) 

395 
(100.00) 

มากท่ีสุด 
(3.40) 

8.  เน้ือหา
สามารถนําไปใช
ประโยชนได 

5 
(1.27) 

12 
(3.04) 

85 
(21.52) 

175 
(44.30) 

118 
(29.87) 

395 
(100.00) 

มาก 
(2.98) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ เม่ือ พ.ศ. 2556 
 

จากตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีสูงท่ีสุด คือ 
เนื้อหาตรงกับความสนใจ โดยมีผลอยูในระดับมีผลมากที่สุด สวนใหญผูบริโภคจะใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 57.47 รองลงมาอยูในระดบัมีผลมาก จํานวน 120 
คน คิดเปนรอยละ 30.38 ระดับมีผลปานกลาง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.35 ระดับ มีผลนอย 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.03 ระดับไมมีผล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.77 
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รองลงมาคือ เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได โดยมีผลอยูในระดบัมีผลมาก สวนใหญ
ผูบริโภคจะใหความสําคัญในระดับมีผลมาก จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมาอยูใน
ระดับมีผลมากท่ีสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.87 ระดับมีผลปานกลาง จํานวน 85 คน     
คิดเปนรอยละ 21.52 ระดับมีผลนอย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.04 ระดับไมมีผล จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.27 

 
หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม โดยมีผลอยูในระดบัมีผลมาก สวนใหญผูบริโภคจะให

ความสําคัญในระดับมีผลมาก จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.54 รองลงมาอยูในระดับมีผล   
ปานกลาง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.34 ระดับมีผลมากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปน        
รอยละ 13.67 ระดับมีผลนอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.39 ระดบัไมมีผล จํานวน 16 คน    
คิดเปนรอยละ 4.05 

 
โดยปจจยัท่ีเหลือ ไดแก มีบุคคลแนะนํา ความชื่นชอบตอผูแตง หนาปกหรือรูปเลม การ

โฆษณา และ ความช่ืนชอบตอ คือ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือในระดับถัดมาตามลําดับ 
โดยปจจยัในสวนนีจ้ะมีผลอยูในระดับมีผลปานกลาง 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการการซ้ือหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี

 
ในสวนการวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี จะใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square test) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ี
รอยละ 90 โดยผลการศึกษามีรายละเอียดโดยแยกตามพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ มีรายละเอียดดังนี ้
 
1.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย   
ตอเดือน 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับจํานวนการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือน ท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 90 อาชีพและสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับจํานวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
ทางสถิติท่ีรอยละ 95 นั่นคือปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัดานเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสจะมี
จํานวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกนั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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เพศ  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีจาํนวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดย
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงจะซ้ือหนงัสือประเภทบันเทิงคดี 1 เลม เพศชายจะไม
คอยมีความแตกตางในจํานวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเดอืน 

 
อาชีพ  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีจํานวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดย

เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานเอกชนสวนใหญจะซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี 1-2 เลม กลุมขาราชการและอาชีพอ่ืนจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีไม
เกิน 1 เลม สวนกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจจะไมคอยมีความแตกตางในจาํนวนการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีตอเดือน 

 
สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีจํานวนการซ้ือหนงัสือ

ประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีสถานภาพสมรสโสดหรือ
แตงงานแลวจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 1-2 เลม แตกลุมหมาย/หยารางจะไมคอยซ้ือหนังสือ
และจะซ้ือไมเกิน 1 เลม (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับจาํนวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี

โดยเฉล่ียตอเดอืน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวนเลมท่ีซื้อ 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. ไมซื้อ 1 เลม 2 เลม 3 เลม 

ขึ้นไป 
รวม 

เพศ         
ชาย 35 

(23.81) 
52 

(35.37) 
34 

(23.13) 
26 

(17.69) 
147 

(100.00) 
   

หญิง 37 
(14.92) 

113 
(45.56) 

61 
(24.60) 

37 
(14.92) 

248 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

165 
(41.77) 

95 
(24.05) 

63 
15.95() 

395 
(100.00) 

3 6.8221 0.078 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวนเลมท่ีซื้อ 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. ไมซื้อ 1 เลม 2 เลม 3 เลม 

ขึ้นไป 
รวม 

อาชีพ         
นักเรียน/นักศึกษา 4 

(13.33) 
11 

(36.67) 
13 

(43.33) 
2 

(6.67) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 12 
(16.44) 

31 
(42.47) 

15 
(20.55) 

15 
(20.55) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 11 
(14.86) 

25 
(33.78) 

17 
(22.97) 

21 
(28.38) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 37 
(20.79) 

76 
(42.70) 

43 
(24.16) 

22 
(12.36) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 8 
(20.00) 

22 
(55.00) 

7 
(17.50) 

3 
(7.50) 

40 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

165 
(41.77) 

95 
(24.05) 

63 
15.95() 

395 
(100.00) 

12 23.47 0.024 

สถานภาพสมรส         
โสด 54 

(17.65) 
128 

(41.83) 
75 

(24.51) 
49 

(16.01) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 12 
(15.38) 

32 
(41.03) 

20 
(25.64) 

14 
(17.95) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 6 
(54.55) 

5 
(45.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

165 
(41.77) 

95 
(24.05) 

63 
15.95() 

395 
(100.00) 

6 11.1136 0.041 

ท่ีมา: การคํานวณ 
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2.  ความสัมพนัธปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือน ท่ีระดับ 
ความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 นั่นคือปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัดานระดับการศึกษา รายได 
และสถานภาพสมรสจะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ี 
แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีคาใชจายในการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกนั กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีจะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 200 บาท แต
กลุมที่มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปจะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี
โดยเฉล่ียตอเดอืนมากกวา 200 บาท 

 
ระดับรายได  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกันจะคาใชจายในการซ้ือหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับระดับรายไดไมเกิน 5,000 
บาท จะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดโีดยเฉล่ียตอเดอืนไมเกนิ 100 บาท กลุมท่ีมี
ระดับระดับรายได 5,001-10,000 บาท จะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย
ตอเดือนประมาณ 101-200 บาท สวนกลุมท่ีมีระดับรายไดมากกวา 10,000 บาท ข้ึนไปจะมีคาใชจาย
ในการซื้อหนงัสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 200 บาท 

 
สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะคาใชจายในการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกนั กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับสถานภาพสมรส
โสด จะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดโีดยเฉล่ียตอเดอืนมากกวา 200 บาท กลุมท่ี
แตงงานแลว จะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนประมาณ 1-100 
101-200 และมากวา 200 บาท ในสัดสวนท่ีเทาๆกัน สวนกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสกลุมหมายหรือ
หยารางสวนใหญจะไมมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิง
คดีโดยเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยสวนบุคคล คาใชจายตอเดือน 

Df. 
 

Chi-
square 

 
Sig. ไมมี

คาใชจาย 
1-100 
บาท 

101-200 
บาท 

มากกวา
200บาท 

รวม 

ระดับการศึกษา         
ตํ่ากวาปริญญาตรี 6 

(18.18) 
12 

(36.36) 
11 

(33.33) 
4 

(12.12) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 46 
(21.00) 

59 
(26.94) 

49 
(22.37) 

65 
(29.68) 

219 
(100.00) 

   

สูงกวาปริญญาตรี 20 
(13.99) 

37 
(25.87) 

25 
(17.48) 

61 
(42.66) 

143 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

108 
(27.34) 

85 
(21.52) 

130 
(32.91) 

395 
(100.00) 

6 15.8992 0.014 

รายไดตอเดือน         
ไมเกิน 5,000 บาท 3 

(33.33) 
5 

(55.56) 
0 

(0.00) 
1 

(11.11) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 5 
(16.67) 

8 
(26.67) 

11 
(36.67) 

6 
(20.00) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 11 
(13.92) 

23 
(29.11) 

15 
(18.99) 

30 
(37.97) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 27 
(26.21) 

19 
(18.45) 

27 
(26.21) 

30 
(29.13) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 4 
(10.81) 

13 
(35.14) 

9 
(24.32) 

11 
(29.73) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 22 
(16.06) 

40 
(29.20) 

23 
(16.79) 

52 
(37.96) 

137 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

108 
(27.34) 

85 
(21.52) 

130 
(32.91) 

395 
(100.00) 

15 26.7766 0.031 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล คาใชจายตอเดือน 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. ไมมี

คาใชจาย 
1-100 
บาท 

101-200 
บาท 

มากกวา
200บาท 

รวม 

สถานภาพสมรส         
โสด 54 

(17.65) 
82 

(26.80) 
63 

(20.59) 
107 

(34.97) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 12 
(15.38) 

23 
(29.49) 

21 
(26.92) 

22 
(28.21) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 6 
(54.55) 

3 
(27.27) 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

11 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

108 
(27.34) 

85 
(21.52) 

130 
(32.91) 

395 
(100.00) 

6 13.3124 0.038 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
3.  ความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลม 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคาใชจาย
ในการซื้อหนงัสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลม ท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ี รอยละ 95 
อาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันทางสถิติท่ี รอยละ 90 นั่นคือปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัดานเพศ อาชีพ และ
สถานภาพสมรสจะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมท่ีแตกตางกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
เพศ  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศทีแ่ตกตางกันจะคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 

โดยเฉล่ียตอเลมท่ีแตกตางกนั กลาวคือ เพศหญิงจะมีสัดสวนของคาใชจายในการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมเกิน 100 บาท ท่ีมากกวาเพศชาย 
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สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีคาใชจายในการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีสถานภาพสมรสโสด
หรือแตงงานแลวจะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมท่ี 1-100 บาท 
และมีสัดสวนท่ีลดลงเม่ือระดับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมท่ี
สูงข้ึน แตกลุมหมาย/หยารางสวนใหญจะไมมีคาใชจายในการซื้อหนังสือ (รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิง

คดีโดยเฉล่ียตอเลม 
 

ปจจัยสวนบุคคล คาใชจายตอเลมเลม 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. ไมมี

คาใชจาย 
1-100 
บาท 

101-200 
บาท 

มากกวา
200บาท 

รวม 

เพศ         
ชาย 35 

(23.81) 
63 

(42.86) 
35 

(23.81) 
14 

(9.52) 
248 

(100.00) 
   

หญิง 37 
(14.92) 

105 
(42.34) 

62 
(25.00) 

44 
(17.74) 

147 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

165 
(41.77) 

95 
(24.05) 

63 
(15.95) 

395 
(100.00) 

3 8.3060 0.040 

อาชีพ         
นักเรียน/นักศึกษา 4 

(13.33) 
16 

(53.33) 
6 

(20.00) 
4 

(13.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 12 
(16.44) 

30 
(41.10) 

21 
(28.77) 

10 
(13.70) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 11 
(14.86) 

42 
(56.76) 

18 
(24.32) 

3 
(4.05) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 37 
(20.79) 

63 
(35.39) 

42 
(23.60) 

36 
(20.22) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 8 
(20.00) 

17 
(42.50) 

10 
(25.00) 

5 
(12.50) 

40 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

168 
(42.53) 

97 
(24.56) 

58 
(14.68) 

395 
(100.00) 

12 18.6856 0.096 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล คาใชจายตอเลมเลม 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. ไมมี

คาใชจาย 
1-100 
บาท 

101-200 
บาท 

มากกวา
200บาท 

รวม 

สถานภาพสมรส         
โสด 54 

(17.65) 
124 

(40.52) 
77 

(25.16) 
51 

(16.67) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 12 
(15.38) 

41 
(52.56) 

19 
(24.36) 

6 
(7.69) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 6 
(54.55) 

3 
(27.27) 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

11 
(100.00) 

   

รวม 72 
(18.23) 

165 
(41.77) 

95 
(24.05) 

63 
15.95() 

395 
(100.00) 

6 11.8693 0.014 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
    
4.  ความสัมพนัธปจจัยสวนบุคคลกับความยินดีท่ีจะจายในหนงัสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย 
ตอเลม 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ   
ความยินดีท่ีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลม ท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 
นั่นคือ ปจจยัสวนบุคคลท่ีแตกตางกันดานอาชีพ และสถานภาพสมรสจะมีความยินดท่ีีจะจายใน
หนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
อาชีพ  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความยินดท่ีีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิง

คดีตอเลมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมนักเรียน/นกัศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
อ่ืนๆ สวนใหญจะมีความยนิดีท่ีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลม 1-100 บาท สวนกลุม
อาชีพพนักงานเอกชนจะมีความยนิดีท่ีจะจายใกลเคียงกันในเกือบทุกระดับ 
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สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีความยินดีท่ีจะจายใน
หนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีสถานภาพสมรสโสดหรือ  
แตงงานแลวจะมีความยินดท่ีีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมท่ี 1-100 บาท และมี
สัดสวนท่ีลดลงเม่ือระดับความยินดีท่ีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมท่ีสูงข้ึน แตกลุม
หมาย/หยารางสวนใหญจะความยนิดีท่ีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมเปนศูนย 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความยินดีท่ีจะจายในหนังสือประเภท

บันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลม 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความยินดีท่ีจะจาย 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. 0 บาท 1-100 

บาท 
101-200 
บาท 

มากกวา
200บาท 

รวม 

อาชีพ         
นักเรียน/นักศึกษา 2 

(6.67) 
16 

(53.33) 
5 

(16.67) 
7 

(23.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 2 
(2.74) 

41 
(56.16) 

13 
(17.81) 

17 
(23.29) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 3 
(4.05) 

42 
(56.76) 

21 
(28.38) 

8 
(10.81) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 24 
(13.48) 

54 
(30.34) 

46 
(25.84) 

54 
(30.34) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 6 
(15.00) 

17 
(42.50) 

9 
(22.50) 

8 
(20.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 37 
(9.37) 

170 
(43.04) 

94 
(23.80) 

94 
(23.80) 

395 
(100.00) 

12 35.4641 0.000 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความยินดีท่ีจะจาย 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. 0 บาท 1-100 

บาท 
101-200 
บาท 

มากกวา
200บาท 

รวม 

สถานภาพสมรส         
โสด 25 

(8.17) 
127 

(41.50) 
74 

(24.18) 
80 

(26.14) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 7 
(8.97) 

39 
(50.00) 

19 
(24.36) 

13 
(16.67) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 5 
(45.45) 

4 
(36.36) 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

11 
(100.00) 

   

รวม 37 
(18.23) 

170 
(41.77) 

94 
(23.80) 

94 
(23.80) 

395 
(100.00) 

6 21.3375 0.002 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
5.  ความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลกับสถานท่ีในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพและระดับรายได มีความสัมพันธกับสถานท่ีใน
การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติรอยละ 95 สวนสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับสถานท่ีในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติ รอยละ 
99 นั่นคือปจจยัสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัดานอาชีพ ระดับรายได และสถานภาพสมรสจะมีสถานท่ี
ในการซื้อหนงัสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
อาชีพ  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกนัจะมีสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือประเภทบันเทิง

คดีท่ีแตกตางกนั กลาวคือ ทุกอาชีพจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือเปนสวนใหญ 
เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีสุมไดจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือมากท่ีสุดสูงถึง 
รอยละ 77.72 โดยกลุมอาชีพอ่ืนๆจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือตํ่าท่ีสุด (รอยละ 
65) และกลุมท่ีซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือสูงท่ีสุดคืออาชีพเอกชน (รอยละ 
83.71) 
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ระดับรายได  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญจะซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีจากแผงหนังสือ กลุมท่ีมีระดับรายได 5001-10,000 บาท สวนใหญจะซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือ (รอยละ 60) รองลงมาจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี
จากแผงหนังสือ (รอยละ 30) สวนกลุมท่ีมีระดับรายไดมากกวา 10,000 บาท จะซ้ือหนงัสือประเภท
บันเทิงคดีจากรานหนังสือเปนสวนใหญ (มากกวารอยละ 80) 

 
สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีสถานภาพสมรสโสดหรือแตงงานแลวจะ
มีซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือเปนสวนใหญ แตกลุมหมาย/หยารางสวนใหญจะซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีจากรานหนังสือและแผงหนังสือพอๆกัน (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับสถานท่ีในการซ้ือหนังสือประเภท 

บันเทิงคด ี
 

ปจจัยสวนบุคคล สถานที่ซื้อ 
Df. 

 
Chi-square 

 
Sig. ราน

หนังสือ 
แผง

หนังสือ 
อินเตอรเน็ต อ่ืนๆ รวม 

อาชีพ         
นักเรียน/นักศึกษา 21 

(70.00) 
6 

(20.00) 
2 

(6.67) 
1 

(3.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 54 
(73.97) 

19 
(26.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 57 
(77.03) 

15 
(20.27) 

2 
(2.70) 

0 
(0.00) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 149 
(83.71) 

18 
(10.11) 

9 
(5.06) 

2 
(1.12) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 26 
(15.00) 

12 
(42.50) 

2 
(22.50) 

0 
(0.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 307 
(65.00) 

70 
(30.00) 

15 
(5.00) 

3 
(0.76) 

395 
(100.00) 

12 23.3385 0.025 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล สถานที่ซื้อ 
Df. 

 
Chi-square 

 
Sig. ราน

หนังสือ 
แผง

หนังสือ 
อินเตอรเน็ต อ่ืนๆ รวม 

รายไดตอเดือน         
ไมเกิน 5,000 บาท 4 

(44.44) 
5 

(55.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 66 
(83.54) 

7 
(8.86) 

6 
(7.59) 

0 
(0.00) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 83 
(80.58) 

15 
(14.56) 

4 
(3.88) 

1 
(0.97) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 30 
(81.08) 

7 
(18.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 106 
(77.37) 

27 
(19.71) 

3 
(2.19) 

1 
(0.73) 

137 
(100.00) 

   

รวม 307 
(65.00) 

70 
(30.00) 

15 
(5.00) 

3 
(0.76) 

395 
(100.00) 

15 27.1999 0.027 

สถานภาพสมรส         
โสด 245 

(80.07) 
44 

(14.38) 
14 

(4.58) 
3 

(0.98) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 57 
(73.08) 

20 
(25.64) 

1 
(1.28) 

0 
(0.00) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 5 
(45.45) 

6 
(54.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(100.00) 

   

รวม 307 
(65.00) 

70 
(30.00) 

15 
(5.00) 

3 
(0.76) 

395 
(100.00) 

6 18.0901 0.006 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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6.  ความสัมพนัธปจจัยสวนบุคคลกับการรูจักซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละเลม 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกบัการรูจักหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีแตละเลมท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 90 ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับการรูจักหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละเลมท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ี      
รอยละ 95 อายุและอาชีพมีความสัมพันธกับการรูจักหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละเลมท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพสมรส จะมีสาเหตุการรูจักหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละเลมท่ีแตกตางกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
อายุ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันจะมีการรูจักหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละเลม 

ที่แตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีอายุไมเกนิ 20 ป จะมีการรูจักหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละเลม 
จากการโฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพและบุคคลท่ีรูจักแนะนําพอๆกัน กลุมอายุ 21-30 ป  
จะรูจักหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมา
จะรูจักจากบุคคลท่ีรูจักแนะนํา กลุมอายุ 31-40 ป จะรูจกัหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจาก 
การโฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจากบทความ/รายการแนะนํา 
กลุมอายุมากกวา 40 ป จะรูจกัหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณาผานส่ือตางๆ ของ
สํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจากวิธีการอื่นๆ (เชน รูจักดวยตนเอง เปนตน) 

 
ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีการรูจักหนังสือประเภท

บันเทิงคดีแตละเลมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะรูจักหนังสือ
บันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจาก
บุคคลท่ีรูจักแนะนํา กลุมท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะรูจักหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจากการ
โฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจากบุคคลท่ีรูจักแนะนาํและ
บทความ/รายการแนะนําตามลําดับ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจะรูจกัหนังสือ 
บันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจาก
บทความ/รายการแนะนําและวิธีการอื่นๆ ตามลําดับ โดยกลุมท่ียิ่งมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนจะยิง่
รูจักหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมผานทางวธีิการอื่นๆ ในสัดสวนท่ีสูงข้ึน (รอยละ 20.98 12.79 และ 
9.09 ตามลําดับ) 
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อาชีพ  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกนัจะมีการรูจักหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตละ
เลมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีมีอาชีพราชการจะรูจกัหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณา
ผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจากบุคคลท่ีรูจักแนะนํา กลุมท่ีมีอาชีพ
รัฐวิสาหกิจจะรูจักหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณาผานส่ือตางๆ ของสํานักพิมพ 
มากท่ีสุด รองลงมาจะรูจักจากบทความ/รายการแนะนํา กลุมท่ีมีอาชีพเอกชนและกลุมอาชีพอ่ืนๆ 
จะรูจักหนังสือบันเทิงคดีแตละเลมจากการโฆษณาผานส่ือตางๆของสํานักพิมพมากท่ีสุด รองลงมา
จะรูจักจากบุคคลท่ีรูจักแนะนํา บทความ/รายการแนะนํา และวิธีการอืน่ๆ ในระดับใกลเคียงกัน 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการรูจักหนงัสือประเภทบันเทิงคดี 

แตละเลม 
 

ปจจัยสวนบุคคล การรูจักหนังสือ 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. บุคคล

แนะนํา 
โฆษณา รายการ/

บทความ 
อ่ืนๆ รวม 

อายุ         
ไมเกิน 20 ป 4 

(36.36) 
6 

(54.55) 
1 

(9.09) 
0 

(0.00) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 58 
(26.61) 

94 
(43.12) 

42 
(19.27) 

24 
(11.01) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 16 
(14.55) 

45 
(40.91) 

29 
(26.36) 

20 
(18.18) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 5 
(8.93) 

29 
(51.79) 

5 
(8.93) 

17 
(30.36) 

56 
(100.00) 

   

รวม 83 
(21.01) 

174 
(44.05) 

77 
(19.49) 

61 
(15.44) 

395 
(100.00) 

9 31.4453 0.000 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล การรูจักหนังสือ 
Df. 

 
Chi-

square 

 
Sig. บุคคล

แนะนํา 
โฆษณา รายการ/

บทความ 
อ่ืนๆ รวม 

อาชีพ         
นักเรียน/นักศึกษา 18 

(23.33) 
23 

(60.00) 
2 

(6.67) 
7 

(10.00) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 5 
(6.85) 

35 
(47.95) 

23 
(31.51) 

10 
(13.70) 

73 
(100.00) 

   

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 
(36.49) 

37 
(40.54) 

9 
(12.16) 

8 
(10.81) 

74 
(100.00) 

   

พนักงานเอกชน 37 
(20.79) 

74 
(41.57) 

35 
(19.66) 

32 
(17.98) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 7 
(17.50) 

17 
(42.50) 

8 
(20.00) 

8 
(20.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 83 
(21.01) 

174 
(44.05) 

77 
(19.49) 

61 
(15.44) 

395 
(100.00) 

12 31.1887 0.002 

สถานภาพสมรส         
โสด 71 

(23.20) 
131 

(42.81) 
64 

(20.92) 
40 

(13.07) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 12 
(15.38) 

36 
(46.15) 

12 
(15.38) 

18 
(23.08) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 0 
(0.00) 

7 
(63.64) 

1 
(9.09) 

3 
(27.27) 

11 
(100.00) 

   

รวม 83 
(21.01) 

174 
(44.05) 

77 
(19.49) 

61 
(15.44) 

395 
(100.00) 

6 11.9836 0.062 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากท่ีผลการทดสอบความสัมพันธระหวาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีดังท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดดังนี ้
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ตารางท่ี 4.15  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมกรรมการซ้ือหนังสือประเภท 
บันเทิงคด ี

 
 จํานวนเลม คาใชจายตอ

เดือน 
คาใชจายตอ

เลม 
ความยินดีท่ี
จะจาย 

สถานที่ซื้อ การรูจัก
หนังสือ 

เพศ 6.8221* 5.0945 8.3060** 6.2338 4.4945 3.2392 
อายุ 7.0654 3.2336 6.3958 8.3958 14.1582 31.4453*** 
ระดับ
การศึกษา 

3.0562 15.8992** 12.1486 9.9744 6.5372 13.6105** 

อาชีพ 23.4733** 15.3339 18.6856* 35.4641*** 23.3385** 31.1887*** 
รายไดตอ
เดือน 

19.3465 26.7766** 17.0819 19.1015 27.1999** 19.9833 

สถานภาพ
สมรส 

13.1136** 13.3124** 15.8693** 21.3375*** 18.0901*** 11.9863 

หมายเหตุ:  *,**,*** มีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 90 95 และ 99 ตามลําดับ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จํานวนเลมท่ีซ้ือ  มีความสัมพันธกับเพศ ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 90  
มีความสัมพันธกับอาชีพและสถานภาพสมรส ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 นั่น คือ
กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน จะมีจํานวนการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

 
คาใชจายตอเดอืน  มีความสัมพันธกับระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส 

ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดตอเดือน 
และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน จะมีคาใชจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกัน 

 
คาใชจายตอเลม  มีความสัมพันธกับเพศและสถานภาพสมรส ณ ระดบัความเช่ือม่ันทาง

สถิติท่ีรอยละ 95 และมีความสัมพันธกับอาชีพ ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 90 นั่น คือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน จะมีคาใชจายในการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเลมท่ีแตกตางกัน  
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ความยินดีท่ีจะจาย  มีความสัมพันธกับอาชีพและสถานภาพสมรส ณ ระดับความเช่ือม่ัน
ทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมี อาชีพและสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกนั จะมีความ
ยินดีท่ีจะจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมท่ีแตกตางกนั 

 
สถานท่ีซ้ือหนังสือ  มีความสัมพันธกับอาชีพและรายไดตอเดือน ณ ระดบัความเช่ือม่ันทาง

สถิติที่รอยละ 95 และมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 
99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน จะมีสถานท่ีใน
การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน 

 
การรูจักหนังสือ  มีความสัมพันธกับอายแุละระดับการศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติ

ท่ีรอยละ 95 และมีความสัมพันธกับอาชีพ ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่น คือ  
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีจะมีสาเหตุในการรูจกัหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีแตละเลมท่ีแตกตางกัน 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภท

บันเทิงคด ี
 

ในสวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับการสงผลของปจจยัท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี จะใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square test)  
ท่ีมีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 90 โดยผลการศึกษามีรายละเอียดโดยแยกตามพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือ มีรายละเอียดดังนี ้
 
1.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความชื่นชอบตอนักเขียน 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกบัระดับการสงผลของความช่ืนชอบตอนกัเขียนท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันใน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน ความช่ืนชอบตอนักเขียนจะสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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อายุ  ความช่ืนชอบตอนักเขียนจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีอายุไมเกนิ 20 ป ในระดับมี 
ผลนอยเปนสวนใหญ ในขณะท่ีสงผลตอกลุมอายุอ่ืนๆในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ 

 
ระดับการศึกษา  ความช่ืนชอบตอนักเขียนจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรีในระดับไมมีผลเปนสวนใหญ ในขณะท่ีสงผลตอกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆในระดับ
มีผลมากเปนสวนใหญ 

 
อาชีพ  ความช่ืนชอบตอนักเขียนจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืนๆในระดับไมมีผล

เปนสวนใหญ ในขณะท่ีสงผลตอกลุมอาชีพอ่ืนๆในระดบัมีผลมากเปนสวนใหญ 
 
รายไดตอเดือน  ความช่ืนชอบตอนักเขียนจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดอืนไม

เกิน 5,000 บาท ในระดับไมมีผลและมีผลนอยเปนสวนใหญ ในขณะท่ีสงผลตอกลุมท่ีมีรายไดตอ
เดือน 15,001-20,000 บาท ในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมรายไดตอเดือน
อ่ืนๆ ในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความช่ืนชอบตอนักเขียน 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ความชื่นชอบตอนักเขียน    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อายุ          
ไมเกิน 20 ป 3 

(27.27) 
5 

(45.45) 
2 

(18.18) 
1 

9.09) 
0 

(0.00) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 24 
(11.01) 

26 
(11.93) 

60 
(27.52) 

78 
(35.78) 

30 
(13.76) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 13 
(11.82) 

8 
(7.27) 

22 
(20.00) 

41 
(37.27) 

26 
(23.64) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 15 
(26.79) 

4 
(7.14) 

6 
(10.71) 

25 
(44.64) 

6 
(10.71) 

56 
(100.00) 

   

รวม 55 
(13.92) 

43 
(10.89) 

90 
(22.78) 

145 
(36.71) 

62 
(15.70) 

395 
(100.00) 

12 41.1355 0.000 
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความชื่นชอบตอนักเขียน    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

ระดับการศึกษา          
ตํ่ากวาปริญญาตรี 10 

(30.30) 
9 

(27.27) 
5 

(15.15) 
7 

(21.21) 
2 

(6.06) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 30 
(13.70) 

27 
(12.33) 

49 
(22.37) 

74 
(33.79) 

39 
(17.81) 

219 
(100.00) 

   

ปริญญาโทขึ้นไป 15 
(10.49) 

7 
(4.90) 

36 
(25.17) 

64 
(44.76) 

21 
(14.69) 

143 
(100.00) 

   

รวม 55 
(13.92) 

43 
(10.89) 

90 
(22.78) 

145 
(36.71) 

62 
(15.70) 

395 
(100.00) 

8 29.9262 0.000 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศึกษา 4 

(13.33) 
6 

(20.00) 
6 

(20.00) 
10 

(33.33) 
4 

(13.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 12 
(16.44) 

6 
(8.22) 

14 
(19.18) 

26 
(35.62) 

15 
(20.55) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 8 
(10.81) 

4 
(5.41) 

22 
(29.73) 

29 
(39.19) 

11 
(14.86) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 16 
(8.99) 

21 
(11.80) 

45 
(25.28) 

66 
(37.08) 

30 
(16.85) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 15 
(37.50) 

6 
(15.00) 

3 
(7.50) 

14 
(35.00) 

2 
(5.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 55 
(13.92) 

43 
(10.89) 

90 
(22.78) 

145 
(36.71) 

62 
(15.70) 

395 
(100.00) 

16 36.7553 0.002 
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความชื่นชอบตอนักเขียน    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 4 

(44.44) 
4 

(44.44) 
0 

(0.00) 
1 

(11.11) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 6 
(20.00) 

6 
(20.00) 

6 
(20.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 14 
(17.72) 

6 
(7.59) 

16 
(20.25) 

27 
(34.18) 

16 
(20.25) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 11 
(10.68) 

8 
(7.77) 

38 
(36.89) 

36 
(34.95) 

10 
(9.71) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 2 
(5.41) 

2 
(5.41) 

8 
(21.62) 

15 
(40.54) 

10 
(27.03) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 18 
(13.14) 

17 
(12.4) 

22 
(16.06) 

57 
(41.61) 

23 
(16.79) 

137 
(100.00) 

   

รวม 55 
(13.92) 

43 
(10.89) 

90 
(22.78) 

145 
(36.71) 

62 
(15.70) 

395 
(100.00) 

20 50.9392 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
2.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความชื่นชอบตอสํานักพมิพ 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 
มีความสัมพันธกับระดับการสงผลของความช่ืนชอบตอสํานักพิมพท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 โดยในสวนของอาชีพ และรายไดตอเดือน  
มีความสัมพันธกับระดับการสงผลของความช่ืนชอบตอสํานักพิมพท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันใน 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพจะสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ระดับการศึกษา  ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีในระดับไมมีผลเปนสวนใหญ ในขณะท่ีสงผลตอกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับ
มีผลปานกลางเปนสวนใหญ 

 
อาชีพ  ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ ในขณะท่ีจะสงผลตออาชีพ
พนักงานเอกชนในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ และสงผลตออาชีพอ่ืนๆ ในระดับไมมีผล  
เปนสวนใหญ 

 
รายไดตอเดือน  ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 

5,000 บาท ในระดับไมมีผลและมีผลนอยเปนสวนใหญ ในขณะท่ีจะสงผลตอกลุมท่ีมีรายได  
5,001-15,000 บาท ในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 15,001 บาท 
ข้ึนไปในระดบัไมมีผลปานกลางเปนสวนใหญ 

 
สถานภาพสมรส  ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส

หมาย/หยาราง ในระดบัไมมผีลสวนใหญ ในขณะท่ีจะสงผลตอกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสอื่นใน
ระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความชื่นชอบตอสํานักพิมพ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

ระดับการศึกษา          
ตํ่ากวาปริญญาตรี 10 

(30.30) 
5 

(15.00) 
7 

(21.21) 
6 

(18.18) 
5 

(15.00) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 41 
(18.72) 

45 
(20.55) 

69 
(31.51) 

50 
(22.83) 

14 
(6.39) 

219 
(100.00) 

   

ปริญญาโทขึ้นไป 22 
(15.38) 

35 
(24.48) 

55 
(38.46) 

28 
(19.58) 

3 
(2.10) 

143 
(100.00) 

   

รวม 73 
(18.48) 

85 
(21.52) 

131 
(33.16) 

84 
(21.27) 

22 
(5.57) 

395 
(100.00) 

8 16.7474 0.033 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศึกษา 4 

(13.33) 
8 

(26.67) 
7 

(23.33) 
9 

(30.00) 
2 

(6.67) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 15 
(20.55) 

15 
(20.55) 

15 
(20.55) 

23 
(31.51) 

5 
(6.85) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 8 
(10.81) 

14 
(18.92) 

20 
(27.03) 

26 
(35.14) 

6 
(8.11) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 29 
(16.29) 

41 
(23.03) 

82 
(46.07) 

20 
(11.24) 

6 
(3.37) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 17 
(42.50) 

7 
(17.50) 

7 
(17.50) 

6 
(15.00) 

3 
(7.50) 

40 
(100.00) 

   

รวม 73 
(18.48) 

85 
(21.52) 

131 
(33.16) 

84 
(21.27) 

22 
(5.57) 

395 
(100.00) 

16 57.6173 0.000 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความชื่นชอบตอสํานักพิมพ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 4 

(44.44) 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 6 
(20.00) 

4 
(13.33) 

7 
(23.33) 

9 
(30.00) 

4 
(13.33) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 14 
(17.72) 

10 
(12.66) 

21 
(26.58) 

24 
(30.38) 

10 
(12.66) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 20 
(19.42) 

28 
(27.18) 

33 
(32.04) 

21 
(20.39) 

1 
(0.97) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 8 
(21.62) 

5 
(13.51) 

20 
(54.05) 

4 
(10.81) 

0 
(0.00) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 21 
(15.33) 

34 
(24.82) 

49 
(35.77) 

26 
(18.98) 

7 
(5.11) 

137 
(100.00) 

   

รวม 73 
(18.48) 

85 
(21.52) 

131 
(33.16) 

84 
(21.27) 

22 
(5.57) 

395 
(100.00) 

20 47.3383 0.001 

สถานภาพสมรส          
โสด 55 

(17.97) 
60 

(19.61) 
106 

(34.64) 
67 

(21.90) 
18 

(5.88) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 14 
(17.95) 

23 
(29.49) 

24 
(30.77) 

16 
(20.51) 

1 
(1.28) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 4 
(36.36) 

2 
(18.18) 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

3 
(27.27) 

11 
(100.00) 

   

รวม 73 
(18.48) 

85 
(21.52) 

131 
(33.16) 

84 
(21.27) 

22 
(5.57) 

395 
(100.00) 

8 19.8693 0.011 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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3.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับหนาปก/รูปเลม 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ
สมรส มีความสัมพันธกับระดับการสงผลของหนาปก/รูปเลมท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันใน
อาย ุอาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส หนาปก/รูปเลมจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

อายุ  หนาปก/รูปเลมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ในระดับมีผลปานกลาง
เปนสวนใหญ รองลงมาจะสงผลในระดับไมมีผล มีผลนอย และมีผลมาก ในระดับท่ีเทาๆ กัน   
สงผลตอกลุมท่ีมีอายุ 21-40 ป ในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ รองลงมาจะสงผลในระดับมี
ผลมาก ในขณะท่ีสงผลตอกลุมท่ีมีอายุ 41 ป ข้ึนไป ในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ รองลงมา
จะสงผลในระดับมีผลนอย 

 
อาชีพ  หนาปก/รูปเลมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพขาราชการในระดับมีผลมากเปน

สวนใหญ ในขณะจะสงผลตอผูมีอาชีพท่ีเหลือในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ 
 
รายไดตอเดือน  หนาปก/รูปเลมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 

บาท ในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางทีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท 
ในระดบัมีผลมากเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมผูมีรายไดตอเดือนกลุมอ่ืนๆ ในระดบัมีผลปาน
กลางเปนสวนใหญ 

 
สถานภาพสมรส  หนาปก/รูปเลมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส หมาย/ 

หยาราง ในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสอื่นๆ ใน
ระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.18) 
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ตารางท่ี 4.18  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับหนาปกหรือรูปเลม 
 

ปจจัยสวนบุคคล หนาปก/รูปเลม    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อายุ          
ไมเกิน 20 ป 2 

(18.18) 
2 

(18.18) 
4 

(36.36) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 11 
(5.05) 

26 
(11.93) 

86 
(39.45) 

61 
(27.98) 

34 
(15.60) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 8 
(7.27) 

23 
(20.91) 

38 
(34.55) 

35 
(31.82) 

6 
(5.45) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 4 
(7.14) 

15 
(26.79) 

28 
(50.00) 

9 
(16.07) 

0 
(0.00) 

56 
(100.00) 

   

รวม 25 
(6.33) 

66 
(16.71) 

156 
(39.49) 

107 
(27.09) 

41 
(10.38) 

395 
(100.00) 

12 30.9797 0.002 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศึกษา 2 

(6.67) 
7 

(23.33) 
11 

(36.67) 
6 

(20.00) 
4 

(13.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 3 
(4.11) 

19 
(26.03) 

23 
(31.51) 

25 
(34.25) 

3 
(4.11) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 3 
(4.05) 

6 
(8.11) 

44 
(59.46) 

10 
(13.51) 

11 
(14.86) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 13 
(7.30) 

24 
(13.48) 

67 
(37.64) 

58 
(32.58) 

16 
(8.99) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 4 
(10.00) 

10 
(25.00) 

11 
(27.50) 

8 
(20.00) 

7 
(17.50) 

40 
(100.00) 

   

รวม 25 
(6.33) 

66 
(16.71) 

156 
(39.49) 

107 
(27.09) 

41 
(10.38) 

395 
(100.00) 

16 39.6649 0.001 
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ตารางท่ี 4.18  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล หนาปก/รูปเลม    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 2 

(22.22) 
4 

(44.44) 
0 

(0.00) 
3 

(33.33) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 2 
(6.67) 

7 
(23.33) 

11 
(36.67) 

4 
(13.33) 

6 
(20.00) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 3 
(3.80) 

6 
(7.59) 

37 
(46.84) 

19 
(24.05) 

14 
(17.72) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 4 
(3.88) 

17 
(16.50) 

39 
(37.86) 

31 
(30.10) 

12 
(11.65) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 5 
(13.51) 

5 
(13.51) 

11 
(29.73) 

12 
(32.43) 

4 
(10.81) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 9 
(6.57) 

27 
(19.71) 

58 
(42.34) 

38 
(27.74) 

5 
(3.65) 

137 
(100.00) 

   

รวม 25 
(6.33) 

66 
(16.71) 

156 
(39.49) 

107 
(27.09) 

41 
(10.38) 

395 
(100.00) 

20 41.2677 0.003 

สถานภาพสมรส          
โสด 16 

(5.23) 
46 

(15.03) 
116 

(37.91) 
89 

(29.08) 
39 

(12.75) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 8 
(10.26) 

13 
(16.67) 

38 
(48.72) 

17 
(21.79) 

2 
(2.56) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 1 
(9.09) 

7 
(63.64) 

2 
(18.18) 

1 
(9.09) 

0 
(0.00 ) 

11 
(100.00) 

   

รวม 25 
(6.33) 

66 
(16.71) 

156 
(39.49) 

107 
(27.09) 

41 
(10.38) 

395 
(100.00) 

8 30.7253 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการแนะนําหนังสือ 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน   
และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับระดับการสงผลของการแนะนาํหนังสือท่ีมีตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีความ
แตกตางกันในอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส การแนะนําหนังสือ
จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

อายุ  การแนะนําหนังสือจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ในระดบัมีผลนอย 
เปนสวนใหญ และจะสงผลตอกลุมท่ีมีอายุ 21 ป ข้ึนไป ในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ 
 

ระดับการศึกษา  การแนะนําหนังสือจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ และสงผลตอผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปใน
ระดับมีผลมากเปนสวนใหญ 
 

อาชีพ  การแนะนําหนังสือจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาในระดับมี
ผลปานกลางและมีผลมากเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนใน
ระดับมีผลมาก และสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืนๆในระดบัมีผลนอยและระดับมีผลมากท่ีสุด
เปนสวนใหญ 
 

รายไดตอเดือน  การแนะนําหนังสือจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท ในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-15,000 บาท 
ในระดบัมีผลปานกลางเปนสวนใหญ และสงผลตอผูมีรายไดตอเดือน 15,001 บาท ข้ึนไป ในระดับ
มีผลมากเปนสวนใหญ 

 
สถานภาพสมรส  การแนะนาํหนังสือจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส หมาย/

หยารางในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสกลุมอ่ืนๆใน
ระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการมีบุคคลแนะนํา 
 

ปจจัยสวนบุคคล การแนะนําหนังสือ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อายุ          
ไมเกิน 20 ป 2 

(18.18) 
4 

(36.36) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
2 

(18.18) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 5 
(2.29) 

24 
(11.01) 

72 
(33.03) 

88 
(40.37) 

29 
(13.30) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 5 
(4.55) 

9 
(8.18) 

42 
(38.18) 

45 
(40.91) 

9 
(8.18) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 5 
(8.93) 

15 
26.79() 

12 
(21.43) 

23 
(41.07) 

1 
(1.79) 

56 
(100.00) 

   

รวม 17 
(4.30) 

52 
(13.16) 

128 
(32.41) 

157 
(39.75) 

41 
(10.28) 

395 
(100.00) 

12 38.5487 0.000 

ระดับการศึกษา          
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 

(12.12) 
9 

(27.27) 
8 

(24.24) 
5 

(15.15) 
7 

(21.21) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 10 
(4.57) 

34 
(15.53) 

66 
(30.14) 

85 
(38.81) 

24 
(10.96) 

219 
(100.00) 

   

ปริญญาโทขึ้นไป 3 
(2.10) 

9 
(6.29) 

54 
(37.76) 

67 
(46.85) 

10 
(6.99) 

143 
(100.00) 

   

รวม 17 
(4.30) 

52 
(13.16) 

128 
(32.41) 

157 
(39.75) 

41 
(10.28) 

395 
(100.00) 

8 31.9437 0.000 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล การแนะนําหนังสือ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศึกษา 2 

(6.67) 
6 

(20.00) 
9 

(30.00) 
9 

(30.00) 
4 

(13.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 2 
(2.74) 

16 
(21.92) 

29 
39.73 

24 
(32.88) 

2 
(2.74) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 3 
(4.05) 

6 
(8.11) 

34 
(45.95) 

27 
(36.49) 

4 
(5.41) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 4 
(2.25) 

14 
(7.87) 

50 
(28.09) 

89 
(50.00) 

21 
(11.80) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 6 
(15.00) 

10 
(25.00) 

6 
(15.00) 

8 
(20.00) 

10 
(25.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 17 
(4.30) 

52 
(13.16) 

128 
(32.41) 

157 
(39.75) 

41 
(10.28) 

395 
(100.00) 

16 63.3291 0.000 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 2 

(22.22) 
4 

(44.44) 
2 

(22.22) 
1 

(11.11) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 2 
(6.67) 

6 
(20.00) 

9 
(30.00) 

8 
(26.67) 

5 
(16.67) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 6 
(7.59) 

6 
(7.59) 

33 
(41.77) 

25 
(31.65) 

9 
(11.39) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 2 
(1.94) 

14 
(13.59) 

34 
(33.01) 

41 
(39.81) 

12 
(11.65) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 0 
(0.00) 

2 
(5.41) 

12 
(32.43) 

15 
(40.54) 

8 
(21.62) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 5 
(3.65) 

20 
(14.60) 

38 
(27.74) 

67 
(48.91) 

7 
(5.11) 

137 
(100.00) 

   

รวม 17 
(4.30) 

52 
(13.16) 

128 
(32.41) 

157 
(39.75) 

41 
(10.28) 

395 
(100.00) 

20 44.9400 0.001 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล การแนะนําหนังสือ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

สถานภาพสมรส          
โสด 11 

(3.59) 
29 

(9.48) 
106 

(34.64) 
124 

(40.52) 
36 

(11.76) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 4 
(5.13) 

18 
(23.48) 

19 
(24.36) 

32 
(41.03) 

5 
(6.41) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 2 
(18.18) 

5 
(45.45) 

3 
(27.27) 

1 
(9.09) 

0 
(0.00) 

11 
(100.00) 

   

รวม 17 
(4.30) 

52 
(13.16) 

128 
(32.41) 

157 
(39.75) 

41 
(10.28) 

395 
(100.00) 

8 30.7253 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
5.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการโฆษณา 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก รายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับระดับการ
สงผลของการโฆษณาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  
รอยละ 95 ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกบัระดับการสงผลของการโฆษณาท่ีมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมี
ความแตกตางกันใน ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน การโฆษณาจะสงผลตอ  
การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดใีนระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา  การโฆษณาจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมรีะดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
ในระดบัมีผลปานกลางเปนสวนใหญ รองลงมาคือสงผลในระดับมีผลนอย จะสงผลตอกลุมตัวอยาง
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับมีผลปานกลางและมีผลมากเปนสวนใหญ และจะสงผลตอ
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ รองลงมาคือใน
ระดับมีผลมาก 
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อาชีพ  การโฆษณาจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ขาราชการ และ
พนักงานเอกชนในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ สงผลตอพนักงานรัฐวิสาหกิจในระดับมีผล
มากเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมอาชีพอ่ืนๆ ในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ 

 
รายไดตอเดือน  การโฆษณาจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 

ในระดบัมีผลนอยเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 5,001 บาท  
ข้ึนไป ในระดบัมีผลปานกลางเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการโฆษณา 
 

ปจจัยสวนบุคคล การโฆษณา    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

ระดับการศึกษา          
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 

(12.12) 
9 

(27.27) 
13 

(39.39) 
2 

(6.06) 
5 

(15.15) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 11 
(5.02) 

47 
(21.46) 

75 
(34.25) 

75 
(34.25) 

11 
(5.02) 

219 
(100.00) 

   

ปริญญาโทขึ้นไป 6 
(4.20) 

23 
(16.08) 

68 
(47.55) 

41 
(28.67) 

5 
(3.50) 

143 
(100.00) 

   

รวม 21 
(5.32) 

79 
(20.00) 

156 
(39.49) 

118 
(29.87) 

21 
(5.32) 

395 
(100.00) 

8 23.9945 0.002 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล การโฆษณา    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศึกษา 1 

(3.33) 
9 

(30.00) 
13 

(43.33) 
3 

(10.00) 
4 

(13.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 5 
(6.85) 

14 
(19.18) 

34 
(46.58) 

20 
(27.40) 

0 
(0.00) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 4 
(5.41) 

8 
(10.81) 

28 
(37.84) 

33 
(44.59) 

1 
(1.35) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 6 
(3.37) 

33 
(18.54) 

70 
(39.33) 

59 
(33.15) 

10 
(5.62) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 5 
(12.50) 

15 
(37.50) 

11 
(27.50) 

3 
(7.50) 

6 
(15.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 21 
(5.32) 

79 
(20.00) 

156 
(39.49) 

118 
(29.87) 

21 
(5.32) 

395 
(100.00) 

16 52.8147 0.000 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 2 

(22.22) 
4 

(44.44) 
3 

(33.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 1 
(3.33) 

8 
(26.67) 

12 
(40.00) 

3 
(10.00) 

6 
(20.00) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 3 
(3.80) 

14 
(17.72) 

32 
(40.51) 

26 
(32.91) 

4 
(5.06) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 4 
(3.88) 

15 
(14.56) 

42 
(40.78) 

37 
(35.92) 

5 
(4.85) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 1 
(2.70) 

9 
(24.32) 

15 
(40.54) 

10 
(27.03) 

2 
(5.41) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 10 
(7.30) 

29 
(21.17) 

52 
(37.96) 

42 
(30.66) 

4 
(2.92) 

137 
(100.00) 

   

รวม 21 
(5.32) 

79 
(20.00) 

156 
(39.49) 

118 
(29.87) 

21 
(5.32) 

395 
(100.00) 

20 35.5215 0.017 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
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6.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับหนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 
มีความสัมพันธกับระดับการสงผลของหนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  รอยละ 95 อายุ อาชีพ และรายไดติเ่ดือน มคีวามสัมพันธ
กับระดับการสงผลของหนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิง
คดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันใน อาย ุระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดอืน และสถานภาพสมรส หนังสือเปนท่ีพดูถึงในสังคมจะสงผลตอ  
การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดใีนระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
อายุ  หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ในระดับ  

มีผลปานกลางเปนสวนใหญ และจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21 ป ในระดับมีผลมากเปน 
สวนใหญ 

 
ระดับการศึกษา  หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรีในระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ และจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ 

 
อาชีพ  หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใน

ระดับมีผลปานกลางเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และพนกังานเอกชนในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ และสงผลตอกลุมอาชีพอ่ืนๆ ในระดับ มีผล
นอยเปนสวนใหญ 

 
รายไดตอเดือน  หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน  

ไมเกิน 5,000 บาท ในระดับไมมีผลเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน      
5,001-10,000 บาท ในระดับมีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมากท่ีสุด เปนสวนใหญ และจะสงผลตอ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดอืน 10,001 บาท ข้ึนไป ในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ 
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สถานภาพสมรส  หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรสหมาย/หยารางในระดับมีผลนอยเปนสวนใหญ สงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส
อ่ืนๆในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางท่ี 4.21  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับหนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม 
 

ปจจัยสวนบุคคล เปนท่ีพูดถึงในสังคม    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อายุ          
ไมเกิน 20 ป 2 

(18.18) 
2 

(18.18) 
5 

(45.45) 
0 

(0.00) 
2 

(18.18) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 4 
(1.83) 

23 
(10.55) 

57 
(26.15) 

95 
(43.58) 

39 
(17.89) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 6 
(5.45) 

8 
(7.27) 

27 
(24.55) 

57 
(51.82) 

12 
(10.91) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 4 
(7.14) 

12 
(21.43) 

19 
(33.93) 

20 
(35.71) 

1 
(1.79) 

56 
(100.00) 

   

รวม 16 
(4.05) 

45 
(11.39) 

108 
(27.34) 

172 
(43.54) 

54 
(13.67) 

395 
(100.00) 

12 36.4398 0.000 

ระดับการศึกษา          
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 

(9.09) 
5 

(15.15) 
11 

(33.33) 
7 

(21.21) 
7 

(21.21) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 8 
(3.65) 

28 
(12.79) 

62 
(28.31) 

86 
(39.27) 

35 
(15.98) 

219 
(100.00) 

   

ปริญญาโทขึ้นไป 5 
(3.50) 

12 
(8.39) 

35 
(24.48) 

79 
(55.24) 

12 
(8.39) 

143 
(100.00) 

   

รวม 16 
(4.05) 

45 
(11.39) 

108 
(27.34) 

172 
(43.54) 

54 
(13.67) 

395 
(100.00) 

8 19.4524 0.013 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล เปนท่ีพูดถึงในสังคม    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศึกษา 1 

(3.33) 
5 

(16.67) 
9 

(30.00) 
8 

(26.67) 
7 

(23.33) 
30 

(100.00) 
   

ขาราชการ 3 
(4.11) 

13 
(17.81) 

23 
(31.51) 

29 
(39.73) 

5 
(6.85) 

73 
(100.00) 

   

รัฐวิสาหกิจ 4 
(5.41) 

6 
(8.11) 

21 
(28.38) 

33 
(44.59) 

10 
(13.51) 

74 
(100.00) 

   

เอกชน 4 
(2.25) 

11 
(6.18) 

46 
(25.84) 

93 
(52.25) 

24 
(13.48) 

178 
(100.00) 

   

อื่นๆ 4 
(10.00) 

10 
(25.00) 

9 
(22.50) 

9 
(22.50) 

8 
(20.00) 

40 
(100.00) 

   

รวม 16 
(4.05) 

45 
(11.39) 

108 
(27.34) 

172 
(43.54) 

54 
(13.67) 

395 
(100.00) 

16 36.2767 0.003 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 3 

(33.33) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 1 
(3.33) 

5 
(16.67) 

8 
(26.67) 

8 
(26.67) 

8 
(26.67) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 2 
(2.53) 

9 
(11.39) 

24 
(30.38) 

35 
(44.30) 

9 
(11.39) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 2 
(1.94) 

7 
(6.80) 

29 
(28.16) 

47 
(45.63) 

18 
(17.48) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 2 
(5.41) 

1 
(2.70) 

13 
(35.14) 

17 
(45.95) 

4 
(10.81) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 6 
(4.38) 

21 
(15.33) 

32 
(23.36) 

63 
(45.99) 

15 
(10.95) 

137 
(100.00) 

   

รวม 16 
(4.05) 

45 
(11.39) 

108 
(27.34) 

172 
(43.54) 

54 
(13.67) 

395 
(100.00) 

20 41.3034 0.003 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล เปนท่ีพูดถึงในสังคม    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

สถานภาพสมรส          
โสด 11 

(3.59) 
28 

(9.15) 
83 

(27.12) 
138 

(45.10) 
46 

(15.03) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 3 
(3.85) 

13 
(16.67) 

23 
(29.49) 

32 
(41.03) 

7 
(8.97) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 2 
(18.18) 

4 
(36.36) 

2 
(18.18) 

2 
(18.18) 

1 
(9.09) 

11 
(100.00) 

   

รวม 16 
(4.05) 

45 
(11.39) 

108 
(27.34) 

172 
(43.54) 

54 
(13.67) 

395 
(100.00) 

8 19.0883 0.014 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
7.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับระดับการสงผลของเน้ือหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจท่ีมีตอ 
การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  รอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยาง
ท่ีมีความแตกตางกันใน อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส เนื้อหาตรงกับส่ิง
ท่ีสนใจจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
อายุ  เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41 ป ข้ึนไป ในระดับ มีผล

มากเปนสวนใหญ และจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป ในระดับมีผลมากท่ีสุด เปน
สวนใหญ 
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ระดับการศึกษา เนื้อหาตรงกบัส่ิงท่ีสนใจจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไปเปนสวนใหญ ท่ีรอยละ63.47 และ 52.45 ตามลําดับ และจะสงผล
ตอกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีในระดับมีผลมากที่สุดและมีผลมากในสัดสวน
ท่ีใกลเคียงกัน คือ รอยละ 39.39 และ 33.33ตามลําดับ 

 
รายไดตอเดือน  เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมรีายไดตอเดือนตั้งแต 

5,001 บาท ข้ึนไป ในระดับมีผลมากท่ีสุดเปนสวนใหญ กลาวคือ มากกวารอยละ 50 และสงผลกับ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท ในระดับมีผลมากท่ีสุด รอยละ 33.33 รองลงมา
คือสงผลในระดับไมมีผล และมีผลมาก ท่ีรอยละ 22.22 

 
สถานภาพสมรส  เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีสถานภาพสมรสโสด

ในระดบัมีผลมากท่ีสุดเปนสวนใหญ รอยละ 60.78 และสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส
แตงานแลวและหมาย/หยาราง ในระดับมีผลมากท่ีสุดและมีผลมากในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22) 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับเนื้อหาตรงกับความสนใจ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ตรงกับความสนใจ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อายุ          
ไมเกิน 20 ป 2 

(18.18) 
0 

(0.00) 
1 

(9.09) 
3 

(27.27) 
5 

(45.45) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 2 
(0.92) 

2 
(0.92) 

14 
(6.42) 

62 
(28.44) 

138 
(63.30) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 0 
(0.00) 

2 
(1.82) 

13 
(11.82) 

31 
(28.18) 

64 
(58.18) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 3 
(5.36) 

4 
(7.14) 

5 
(8.93) 

24 
(42.86) 

20 
(35.71) 

56 
(100.00) 

   

รวม 7 
(1.77) 

8 
(2.03) 

33 
(8.35) 

120 
(30.38) 

227 
(57.47) 

395 
(100.00) 

12 44.5540 0.000 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล ตรงกับความสนใจ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

ระดับการศึกษา          
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 

(6.06) 
2 

(6.06) 
5 

(15.15) 
11 

(33.33) 
13 

(39.39) 
33 

(100.00) 
   

ปริญญาตรี 4 
(1.83) 

6 
(2.74) 

17 
(7.76) 

53 
(24.20) 

139 
(63.47) 

219 
(100.00) 

   

ปริญญาโทขึ้นไป 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

11 
(7.69) 

56 
(39.16) 

75 
(52.45) 

143 
(100.00) 

   

รวม 7 
(1.77) 

8 
(2.03) 

33 
(8.35) 

120 
(30.38) 

227 
(57.47) 

395 
(100.00) 

8 22.8025 0.004 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 2 

(22.22) 
1 

(11.11) 
1 

(11.11) 
2 

(22.22) 
3 

(33.33) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 1 
(3.33) 

1 
(3.33) 

4 
(13.33) 

9 
(30.00) 

15 
(50.00) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

3 
(3.80) 

25 
(31.65) 

49 
(62.03) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 0 
(0.00) 

2 
(1.94) 

9 
(8.74) 

27 
(26.21) 

65 
(63.11) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(8.11) 

10 
(27.03) 

24 
(64.86) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 2 
(1.46) 

4 
(2.92) 

13 
(9.49) 

47 
(34.31) 

71 
(51.82) 

137 
(100.00) 

   

รวม 7 
(1.77) 

8 
(2.03) 

33 
(8.35) 

120 
(30.38) 

227 
(57.47) 

395 
(100.00) 

20 39.2796 0.006 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล ตรงกับความสนใจ    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

สถานภาพสมรส          
โสด 4 

(1.31) 
1 

(0.33) 
24 

(7.84) 
91 

(29.74) 
186 

(60.78) 
306 

(100.00) 
   

สมรส 2 
(2.56) 

5 
(6.41) 

8 
(10.26) 

26 
(33.33) 

37 
(47.44) 

78 
(100.00) 

   

หมาย/หยาราง 1 
(9.09) 

2 
(18.18) 

1 
(9.09) 

3 
(27.27) 

4 
(36.36) 

11 
(100.00) 

   

รวม 7 
(1.77) 

8 
(2.03) 

33 
(8.35) 

120 
(30.38) 

227 
(57.47) 

395 
(100.00) 

8 33.4605 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
8.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับเนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกบั
ระดับการสงผลของเน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนไดท่ีมีตอการตดัสินใจซ้ือหนงัสือประเภท
บันเทิงคดี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกนัในอายุ และ
รายไดตอเดือน เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนไดจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
อายุ  เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนไดจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป    

ในระดบัมีผลมากท่ีสุดเปนสวนใหญ และจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21 ป ข้ึนไป ในระดับ     
มีผลมาก เปนสวนใหญ 

 
รายไดตอเดือน  เนื้อหาสามารถนาํไปใชประโยชนไดจะสงผลตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายได  

ตอเดือน 5,001-10,000 บาท ในระดบัมีผลมากท่ีสุดเปนสวนใหญ และจะสงผลตอกลุมตัวอยางใน
รายไดตอเดือนระดับอ่ืนๆในระดับมีผลมากเปนสวนใหญ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.23) 
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับเนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

ปจจัยสวนบุคคล เน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนได    

ไมมีผล นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม df. Chi-
square 

Sig. 

อายุ          
ไมเกิน 20 ป 2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
5 

(45.45) 
11 

(100.00) 
   

21-30 ป 2 
(0.92) 

7 
(3.21) 

50 
(22.94) 

101 
(46.33) 

58 
(26.61) 

218 
(100.00) 

   

31-40 ป 0 
(0.00) 

3 
(2.73) 

22 
(20.00) 

46 
(41.82) 

39 
(35.45) 

110 
(100.00) 

   

41 ป ขึ้นไป 1 
(1.79) 

1 
(1.79) 

11 
(19.64 

27 
(48.21) 

16 
(28.57) 

56 
(100.00) 

   

รวม 5 
(1.27) 

12 
(3.04) 

85 
(21.52) 

175 
(44.30) 

118 
(29.87) 

395 
(100.00) 

12 35.2088 0.000 

รายไดตอเดือน          
ไมเกิน 5,000 บาท 2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
3 

(33.33) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 
   

5,001-10,000 บาท 1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

7 
(23.33) 

10 
(33.33) 

12 
(40.00) 

30 
(100.00) 

   

10,001-15,000 บาท 0 
(0.00) 

4 
(5.06) 

16 
(20.25) 

38 
(40.10) 

21 
(26.58) 

79 
(100.00) 

   

15,001-20,000 บาท 2 
(1.94) 

3 
(2.91) 

24 
(23.30) 

44 
(42.72) 

30 
(29.13) 

103 
(100.00) 

   

20,001-25,000 บาท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(18.92) 

19 
(51.35) 

11 
(29.73) 

37 
(100.00) 

   

มากกวา 25,000 บาท 0 
(0.00) 

3 
(2.19) 

29 
(21.17) 

61 
(44.53) 

44 
(23.12) 

137 
(100.00) 

   

รวม 5 
(1.27) 

12 
(3.04) 

85 
(21.52) 

175 
(44.30) 

118 
(29.87) 

395 
(100.00) 

20 56.5767 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถ สรุปตัวแปรสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับปจจยัท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี  (ตารางท่ี 4.24) ไดดังนี ้

 
ความช่ืนชอบตอนักเขียน  มีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอ

เดือน ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมอีายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความช่ืนชอบตอนักเขียนจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 

 
ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ  มีความสัมพนัธกับระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส  

ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 และมีความสัมพันธกับอาชีพ และรายไดตอเดือน ณ 
ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นัน่คือ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน ความชื่นชอบตอตอสํานักพิมพจะสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 

 
หนาปก/รูปเลม  มีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส  

ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และ
สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั หนาปก/รูปเลมจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือประเภทบันเทิง
คดีในระดับท่ีแตกตางกัน 

 
การแนะนํา  มีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดอืน และสถานภาพ

สมรส ณ ระดบัความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน การแนะนําจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 

 
การโฆษณา  มีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 

และมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา และอาชีพ ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่น 
คือ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน การโฆษณาจะสงผล 
ตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 
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การเปนท่ีพูดถึงในสังคม  มีความสัมพันธกบัระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ณ 
ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 และมีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ณ 
ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นัน่คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกนั การเปนท่ีพดูถึงในสังคมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 

 
เนื้อหาตรงกับประเด็นท่ีสนใจ  มีความสัมพันธกับอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

และสถานภาพสมรส ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน เนื้อหาตรงกับประเดน็ท่ีสนใจจะ
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนงัสือประเภทบันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 

 
เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  มีความสัมพันธกับอายุ และ รายไดตอเดือน  

ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 99 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ และ รายไดตอเดือนท่ี 
แตกตางกัน เนือ้หาสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีในระดับท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 

 ความชื่นชอบตอ
นักเขียน 

ความชื่นชอบตอ
สํานักพิมพ 

หนาปก/รูปเลม การแนะนํา การโฆษณา เปนที่พูดถึงใน
สังคม 

ตรงกับเรื่องที่
สนใจ 

นําไปใช
ประโยชนไดจริง 

เพศ   6.9069   5.7977   3.4903   1.1462   3.7479   2.8337   4.8137   5.0122 
อายุ 41.1355*** 15.6296 30.9797*** 38.5487*** 19.4550 36.4398*** 44.5540*** 35.2088*** 
ระดับการศึกษา 29.9262*** 16.7474** 14.6748 31.9437*** 23.9945*** 19.4524** 22.8025*** 12.0055 
อาชีพ 36.7553*** 57.6173*** 39.6649*** 63.3291*** 52.8147*** 36.2767*** 24.8969 16.6799 
รายไดตอเดือน 50.9392*** 47.3383*** 41.2677*** 44.9400*** 35.5215** 41.3034*** 39.2796*** 56.5767*** 
สถานภาพสมรส 13.6329 19.8693** 30.7253*** 30.7877*** 11.7623 19.0883** 33.4605*** 14.1352 

หมายเหต:ุ *,**,*** มีความสัมพันธที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่รอยละ 90 95 และ 99 ตามลําดับ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวาการเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีมี
สาเหตุมาจากปจจัยใดบาง โดยจะทําการวิเคราะหดวยแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา 
(Ordinary Least Square: OLS) และแบบจําลองโทบิต (Tobit model) 
  
1.  การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดดีวยแบบจําลอง 
กําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา 
 

ผลการประมาณแบบจาํลองดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา (Ordinary Least 
Square: OLS) ไดผลดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการประมาณสมการดวยแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุด 
 

ตัวแปรอิสระ coef std. err. t-value 
sex  -0.088747 0.0920457 -0.96 
age  -0.0004396 0.0072845 -0.06 
edu  -0.0437487 0.0697082 -0.63 
occ_stu  -0.2165819 0.2199838 -0.98 
occ_gov  -0.1547487  -0.1547487 -0.86 
occ_sta 0.1883824 0.1812753 1.04 
occ_pri  -0.2990434 0.1717637 -1.74* 
lincome 0.0585975 0.1102606 0.53 
mar_s 0.669252 0.2861968 2.34** 
mar_m 0.7163038 0.2835681 2.53** 
imma 0.5732728 0.1612406 3.56*** 
exp 0.0068338 0.0068338 20.37*** 
epb  -0.0062854 0.0007226 -8.70*** 
wp  -0.0013613 0.0004205 -3.24*** 
place_store 0.275968 0.2093463 1.32 
place_stand 0.3019628 0.2296947 1.31 
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ตารางท่ี 4.25  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ coef std. err. t-value 
know_sug  -0.1135757 0.1510231 -0.75 
know_adv  -0.0517918 0.12926 -0.40 
know_art  -0.0973307 0.150571 -0.65 
read_int 0.0109677 0.0075457 1.45 
e_book  -0.0001187 0.0002794 -0.43 
rent_book 0.0017487 0.000957 1.83* 
aef 0.0001056 0.000139 0.76 
search_int  -0.0030298 0.0027846 -1.09 
exercise 0.0224267 0.0122913 1.82* 
tv  -0.0169149 0.0076056 -2.22** 
cons_  -0.1020382 0.955322 -0.11 

R-squared 0.6255   
Adjusted R-squared 0.6001   

หมายเหต:ุ *,**,*** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 95 และ99 ตามลําดับ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.25 คือผลการประมาณสมการดวยแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบ
ธรรมดา โดยมีคา R-squared มีคาเทากับ 0.6264 หมายความวา แบบจําลองสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได รอยละ 62.64 และมีคา Adjusted R-squared มีคาเทากับ 0.6001 
หมายความวา ตัวแปรอิสระในแบบจําลองนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได  
รอยละ 60.01 โดย  ตัวแปรอิสระท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติมีจํานวน 9 ตัวแปร ไดแก 1. อาชีพพนักงาน
เอกชน 2. สถานภาพสมรสโสด 3. สถานภาพสมรสแตงงาน 4. สัดสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิติ
ภาวะตอสมาชิกท่ีบรรลุนิติภาวะในครัวเรือน 5. คาใชจายในการซ้ือหนงัสือตอเดือน 6. คาใชจายใน
การซ้ือหนังสือตอเลม 7. ความยนิดีท่ีจะจายสูงสุดตอเลม 8. คาใชจายในการเชาหนังสือ 9. จํานวน
ช่ัวโมงในการออกกําลังกายตอสัปดาห 10. จํานวนช่ัวโมงในการดูโทรทัศนตอวัน 
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จากการทดสอบปญหาความแปรปรวนไมคงท่ีในตัวแปรคลาดเคล่ือน (Heteroskedasticity) 
จากสมมติฐานท่ีวา 
 

H0 : ตัวแปรคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ีใน (Homoskedasticity) 
 

H1 : ตัวแปรคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนไมคงท่ีใน (Heteroskedasticity) 
 

ณ ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 ผลท่ีไดคือ 
 

chi2 (1) Prob >  chi2 
101.67 0.0000 

 
เพราะฉะนั้นการประมาณผลสมการดวยแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาจะทํา

ใหเกิดปญหาตัวแปรคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนไมคงท่ี (Heteroskedasticity) ผูวิจัยจึงไดทํา  
การประมาณสมการอีกคร้ัง พรอมคําส่ัง Robust ในโปรแกรม Stata เพื่อแกปญหาความแปรปรวน
ไมคงท่ี ผลท่ีไดคือ 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการประมาณสมการดวยแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุด เปรียบเทียบกอนและหลัง

การใชคําส่ัง Robust 
 
ตัวแปรอิสระ coef std. err. robust std. err. t-value robust t-value 

sex -0.088747 0.0920457 0.0954230 -0.96 -0.93 
age -0.0004396 0.0072845 0.0060130 -0.06 -0.07 
edu -0.0437487 0.0697082 0.0757804 -0.63 -0.58 
occ_stu -0.2165819 0.2199838 0.2561064 -0.98 -0.85 
occ_gov -0.1547487 -0.1547487 0.1857079 -0.86 -0.83 
occ_sta 0.1883824 0.1812753 0.1984515 1.04 0.95 
occ_pri -0.2990434 0.1717637 0.1794071 -1.74* -1.67* 
lincome 0.0585975 0.1102606 0.0934353 0.53 0.63 
mar_s 0.669252 0.2861968 0.1958579 2.34** 3.42*** 
mar_m 0.7163038 0.2835681 0.1888269 2.53** 3.79*** 
imma 0.5732728 0.1612406 0.1794025 3.56*** 3.20*** 
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ตารางท่ี 4.26  (ตอ) 
 
ตัวแปรอิสระ coef std. err. robust std. err. t-value robust t-value 

exp 0.0068338 0.0068338 0.0004720 20.37*** 14.48*** 
epb -0.0062854 0.0007226 0.0006889 -8.70*** -9.12*** 
wp -0.0013613 0.0004205 0.0004040 -3.24*** -3.37*** 

place_store 0.2759680 0.2093463 0.2042029 1.32 1.35 
place_stand 0.3019628 0.2296947 0.2210940 1.31 1.37 
know_sug -0.1135757 0.1510231 0.1627367 -0.75 -0.70 
know_adv -0.0517918 0.1292600 0.1410342 -0.40 -0.37 
know_art -0.0973307 0.1505710 0.1564272 -0.65 -0.62 
read_int 0.0109677 0.0075457 0.0082869 1.45 1.32 
e_book -0.0001187 0.0002794 0.0002465 -0.43 -0.48 
rent_book 0.0017487 0.0009570 0.0009765 1.83* 1.79* 
aef 0.0001056 0.0001390 0.0001634 0.76 0.65 
search_int -0.0030298 0.0027846 0.0024720 -1.09 -1.23 
exercise 0.0224267 0.0122913 0.0139326 1.82* 1.61 
tv -0.0169149 0.0076056 0.0062189 -2.22** -2.72*** 
cons_ -0.1020382 0.9553220 0.8314766 -0.11 -0.12 

หมายเหต:ุ *,**,*** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 95 และ99 ตามลําดับ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ผลจากการประมาณการแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาใหม พรอมกับ 
ใชคําส่ัง robust ในโปรแกรม Stata เพื่อแกปญหาตัวแปรคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนไมคงท่ี ผลท่ี
ไดคือคาสัมประสิทธ์ิมีคาท่ีคงเดิมเหมือนกับผลการประมาณแบบจําลองกอนการใชคําส่ัง robust ใน
โปรแกรม Stata ทุกประการ แตคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีการเปล่ียนแปลง สงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงถึงการมีนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรอิสระในแบบจําลอง กลาวคือ 

 
ตัวแปรสถานภาพสมรสโสด ตัวแปรสถานภาพสมรสแตงงานแลว ตวัแปรจํานวนช่ัวโมง

การดูโทรทัศนตอวัน จากท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 กอนประมาณการ
แบบจําลองกอนการใชคําส่ัง robust กลายเปนมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 
หลังประมาณการแบบจําลองพรอมการใชคําส่ัง robust  
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ตัวแปรจํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาห จากท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 90 กอนประมาณการแบบจําลองกอนการใชคําส่ัง robust กลายเปนไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติประมาณการแบบจําลองพรอมการใชคําส่ัง robust 
 
2.  การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดดีวยแบบจําลอง 
โทบิต 
 

จากท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 แบบจําลองโทบิต (Tobit model) คือแบบจําลองท่ีมักนําใชศกึษา
ในกรณท่ีีตัวแปรตามไมสามารถสังเกตไดเม่ือมีคาสูงหรือตํ่ากวาคาใดคาหนึ่ง โดยในกรณนีี้คือ
ปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ซ่ึงไมสามารถตํ่ากวาศูนยได ผลการประมาณสมการดวย
แบบจําลองโทบิตไดผล ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการประมาณสมการดวยแบบจําลองโทบิต 
 
ตัวแปรอิสระ Coef. Std. Err. t-value 
sex  -0.1359049 0.1076633 -1.26 
age 0.0016316 0.0085660 0.19 
edu  -0.0469821 0.0809997 -0.58 
occ_stu  -0.1922727 0.2550814 -0.75 
occ_gov  -0.168729 0.2081579 -0.81 
occ_sta 0.2064136 0.2098141 0.98 
occ_pri  -0.3562215 0.1990825 -1.79* 
lincome 0.0575007 0.1297106 0.44 
mar_s 1.008203 0.3605678 2.80*** 
mar_m 1.063878 0.355844 2.99*** 
imma 0.355844 0.1853632 3.48*** 
exp 0.0070005 0.0003830 18.26*** 
epb  -0.0051456 0.0008434 -6.10*** 
wp  -0.0016387 0.0005015 -3.27*** 
place_store 0.3713623 0.2513419 1.48 
place_stand 0.4227398 0.2741717 1.54 
know_sug  -0.1202879 0.1755305 -0.69 
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ตารางท่ี 4.27  (ตอ) 
 
ตัวแปรอิสระ Coef. Std. Err. t-value 

know_adv  -0.0546016 0.1505588 -0.36 
know_art  -0.1452126 0.1761326 -0.82 
read_int 0.0118581 0.0089162 1.33 
e_book  -0.0000655 0.0003202 -0.20 
rent_book 0.0023291 0.0010979 2.12** 
aef 0.0001252 0.0001614 0.78 
search_int  -0.005028 0.0033003 -1.52 
exercise 0.0329093 0.0141625 2.32** 
tv  -0.020991 0.0093230 -2.25** 
cons_  -0.7629766 1.1460850 -0.67 

sigma 0.9474899 0.0389193  
log likelihood -505.46353   

หมายเหต:ุ *,**,*** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 95 และ99 ตามลําดับ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการประมาณผลดวยแบบจําลองโทบิต ความนาเช่ือถือของแบบจําลองอยูท่ี รอยละ 
25.13 และตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติคือ 1. อาชีพพนกังานเอกชน 2. สถานภาพสมรสโสด  
3. สถานภาพแตงงาน 4. สัดสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิตภิาวะตอสมาชิกท่ีบรรลุนิติภาวะใน
ครัวเรือน 5. คาใชจายในการซ้ือหนงัสือตอเดือน 6. คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเลม 6. ความยินดี
ท่ีจะจายสูงสุดตอเลม 8. คาใชจายในการเชาหนังสือ 9. จํานวนชัว่โมงการออกกําลังกายตอสัปดาห 
และ 10. จํานวนช่ัวโมงการดโูทรทัศนตอวนั 

 
สําหรับการประมาณผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามในแบบจําลองโทบิต 

จะไมสามารถใชคาสัมประสิทธ์ิไดโดยตรงเหมือนกับแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา 
จึงตองมีการคํานวณหาคาผลกระทบสวนเพิ่มอีกคร้ัง โดยผลกระทบสวนเพิ่มจากแบบจําลองโทบิต
มีดังนี ้
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ตารางท่ี 4.28  ผลกระทบสวนเพิ่มของตัวแปรอิสระจากแบบจําลองโทบิต 
 

ตัวแปรอิสระ dy/dx Std. Err. z-value 
sex  -0.1037972 0.08165 -1.27 
age 0.001254 0.00650 0.19 
edu  -0.0361185 0.06220 -0.5 
occ_stu  -0.143276 0.18401 -0.78 
occ_gov  -0.127127 0.15362 -0.83 
occ_sta 0.1623332 0.16864 0.96 
occ_pri  -0.2718397 0.15070 -1.80 
lincome 0.0442049 0.09973 0.44 
mar_s 0.6899432 0.21545 3.20*** 
mar_m 0.8964592 0.31869 2.81*** 
imma 0.4954748 0.14293 3.47*** 
exp 0.0053818 0.00033 16.23*** 
epb  -0.0039558 0.00067 -5.92*** 
wp  -0.0012598 0.00039 -3.26*** 
place_store 0.2742401 0.17776 1.54 
place_stand 0.3402022 0.22968 1.48 
know_sug  -0.0912715 0.13143 -0.69 
know_adv  -0.0419252 0.11547 -0.36 
know_art  -0.1097857 0.13087 -0.84 
read_int 0.0091162 0.00686 1.33 
e_book  -0.0000504 0.00025 -0.20 
rent_book 0.0017905 0.00084 2.12** 
aef 0.0000963 0.00012 0.78 
search_int  -0.003866 0.00254 -1.52 
exercise 0.0252997 0.01088 2.33** 
tv  -0.0161373 0.00717 -2.25** 

หมายเหต:ุ *,**,*** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 95 และ99 ตามลําดับ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากผลการประมาณสมการปจจัยท่ีกําหนดปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี พบวา 
กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนจะมีการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดนีอยกวากลุมผูท่ีมีอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง พอบาน/แมบาน และอาชีพอ่ืนๆ โดยเฉล่ีย 0.27 เลม ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีคาดวาผูท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนจะมีปริมาณการซ้ือหนังสือนอยกวาผูท่ีมี
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง พอบาน/แมบาน และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงจากการสํารวจการอาน
หนังสือของประชากรไทย พ.ศ. 2554 กลุมผูประกอบอาชีพพนักเอกชนจะเปนกลุมท่ีมีอัตรา  
การอานหนังสือนอยกวากลุมอ่ืนๆ ผูวิจัยจึงคาดวากลุมผูท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนจะมีการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีนอยกวากลุมผูท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง พอบาน/แมบาน 
และอาชีพอ่ืนๆ 

 
จากผลการประมาณสมการปจจัยท่ีกําหนดปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี พบวา 

กลุมผูท่ีมีสถานภาพสมรสโสดและแตงงานแลวจะมีการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีมากกวากลุม
ผูท่ีมีสถานภาพสมรสหมายหรืออยาราง โดยเฉล่ีย 0.68 และ 0.90 เลม ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีคาดวาผูท่ีมีสถานภาพสมรสโสดหรอแตงงานแลวจะมีปริมาณการซ้ือหนังสือ
มากกวาผูมีสถานภาพสมรสหมายหรือหยาราง ซ่ึงคาดวาจะเปนกลุมบุคคลท่ีมีปจจัยดานรายไดท่ี
พอท่ีจะจดัหาหนังสือไดดกีวากลุมท่ีมีสถานะหมายหรือหยาราง 

 
ในสวนของปจจัยอัตราสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.50 เลม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีคาด
วาเม่ืออัตราสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหปริมาณการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีเพิม่ข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Vidar Ringstad and Knut Loyland 
(2006) ท่ีครัวเรือนท่ีมีสมาชิกท่ีมีสมาชิกอายุ 7-19 ป จะมีแนวโนมในการซ้ือหนังสือมากกวา
ครัวเรือนท่ีแตสมาชิกท่ีบรรลุนิติภาวะแลวท้ังหมด 

 
เม่ือคาใชจายในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท จะมีการ

ซ้ือหนังสือเพิม่ข้ึนโดยเฉล่ีย 0.0054 เลม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีคาดวาคาใชจายในการ
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึนจะทําใหปริมาณการซ้ือหนังสือเพิ่มข้ึน ซ่ึง
เปนไปตามทฤษีพฤติกรรมผูบริโภคท่ีวาผูบริโภคจะจัดสรรการบริโภคของตนเองเพื่อใหไปความ
พอใจสูงสุด สําหรับผูบริโภคท่ีชอบอานหนังสือก็จะมีความยนิดีท่ีจะยอมจายเงินเพื่อซ้ือหนังสือ
มากกวา  
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คาใชจายโดยเฉล่ียตอเลมในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีเพิ่มข้ึน 1 บาท จะมีการซ้ือ
หนังสือลดลง 0.004 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีคาดวาเม่ือโดยเฉล่ียตอเลมในการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีเพิม่ข้ึนจะทําใหปริมาณการซ้ือหนังสือลดลง ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีวาผูบริโภคจะจัดสรรการบริโภคของตนเองเพ่ือใหไปความพอใจสูงสุด  
ถาผูบริโภคท่ีมักจะซ้ือหนังสือท่ีมีราคาสูงก็จะซ้ือในจํานวนท่ีนอยเพื่อนําเงินท่ีเหลือไปบริโภคสิ่ง
อ่ืนๆ ท่ีใหความพอใจมากกวา 

 
เม่ือความยนิดท่ีีจะจายในหนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมเพ่ิมข้ึน 1 บาท จะมีการซ้ือ

หนังสือลดลง 0.0013 เลม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีคาดวาเม่ือความยินดีท่ีจะจายใน
หนังสือประเภทบันเทิงคดีตอเลมเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีลดลง 
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคท่ีวาผูบริโภคจะจัดสรรการบริโภคของตนเองเพ่ือใหไป
ความพอใจสูงสุด ถาผูบริโภคท่ีมักจะซ้ือหนังสือท่ีมีราคาสูงก็จะซ้ือในจาํนวนท่ีนอยเพือ่นําเงินท่ี
เหลือไปบริโภคส่ิงอ่ืนๆท่ีใหความพอใจมากกวา 

 
เม่ือคาใชจายในการเชาหนังสือโดยเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท จะมีการซ้ือหนังสือเพิ่มข้ึน 

0.0018 เลม ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีคาดวาถาคาใชจายในการเชาหนังสือโดยเฉล่ียตอ
เดือนเพิ่มข้ึนจะทําใหการซ้ือหนังสือลดลง ซ่ึงเปนไปไดวาอาจจะเปนเพราะผูบริโภคท่ีซ้ือหนังสือ
มักจะมีนิสัยรักการอานทําใหหนังสือบางเลมท่ีผูบริโภคไมมีความยนิดีท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคจะหันไป
เลือกวิธีการเชาหนังสือแทน 

 
ชั่วโมงท่ีใชในการออกกําลังกายโดยเฉล่ียตอสัปดาหเพิม่ข้ึน 1 ชั่วโมง จะมีการซ้ือหนังสือ

เพิ่มข้ึน 0.0253 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีคาดวาช่ัวโมงท่ีใชในการออกกําลังกาย  
โดยเฉล่ียตอสัปดาหเพิ่มข้ึนจะทําใหปริมาณการซ้ือหนังสือลดลง ซ่ึงอาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมี
ความสนใจในกีฬาและชอบออกกําลังกายมากกวาผูบริโภคคนอ่ืนจะมีการซ้ือหนังหนังสือประเภท
บันเทิงคดีท่ีเกีย่วของกับกีฬามากข้ึนไปดวย 

 
ช่ัวโมงท่ีใชในการดูโทรทัศนโดยเฉล่ียตอวันเพิ่มข้ึน 1 ช่ัวโมง จะมีการซ้ือหนังสือประเภท

บันเทิงคดีลดลงโดยเฉล่ีย 0.0161 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีคาดวาถาช่ัวโมงการดูโทรทัศน
ตอวันเพิ่มข้ึนจะทําใหปริมาณการซ้ือหนังสือลดลง ซ่ึงจาการสํารวจการอานหนังสือของประชากร 
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พ.ศ. 2554 ของสํานักงานสถิติแหงชาติสาเหตุของการดูโทรทัศนคืออัตราสูงท่ีสุดของสาเหตุท่ี
ประชากรไมอานหนังหนังสือ 
 
3.  เปรียบเทียบผลกระทบสวนเพิ่มระหวางแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดและแบบจําลองโทบิต 
 

จากกอนหนานี้ท่ีไดทําการวเิคราะหปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการซ้ือหนงัสือประเภทบันเทิง
คดีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะสามารถนําผลประมาณการจากแบบจําลองท้ังสองมา
เปรียบเทียบผลกระทบสวนเพิ่ม (marginal effect) ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบผลกระทบสวนเพิ่มระหวางแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดและ

แบบจําลองโทบิต 
 

ตัวแปรอิสระ OLS-Robust dy/dx 
sex  -0.088747  -0.1037972 
age  -0.0004396 0.001254 
edu  -0.0437487  -0.0361185 
occ_stu  -0.2165819  -0.143276 
occ_gov  -0.1547487  -0.127127 
occ_sta 0.1883824 0.1623332 
occ_pri  -0.2990434*  -0.2718397* 
lincome 0.0585975 0.0442049 
mar_s 0.669252*** 0.6899432*** 
mar_m 0.7163038*** 0.8964592*** 
imam 0.5732728*** 0.4954748*** 
exp 0.0068338*** 0.0053818*** 
epb  -0.0062854***  -0.0039558*** 
wp  -0.0013613***  -0.0012598*** 
place_store 0.275968 0.2742401 
place_stand 0.3019628 0.3402022 
know_sug  -0.1135757  -0.0912715 
know_adv  -0.0517918  -0.0419252 
know_art  -0.0973307  -0.1097857 
read_int 0.0109677 0.0091162 
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ตารางท่ี 4.29  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ OLS-Robust dy/dx 
e_book  -0.0001187  -0.0000504 
rent_book 0.0017487* 0017905** 
aef 0.0001056 0.0000963 
search_int  -0.0030298  -0.003866 
exercise 0.0224267 0.0252997** 
tv  -0.0169149***  -0.0161373** 

หมายเหต:ุ *,**,*** หมายถึง มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 95 และ99 ตามลําดับ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

โดยการเปรียบเทียบผลกระทบสวนเพิ่มจากแบบจําลองทั้ง 2 แบบจําลอง พบวา ตัวแปร
จํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาหเปนตัวแปรอิสระท่ีไมมีนยัสําคัญทางสถิติในแบบจําลอง
กําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาหลังการใชคําส่ัง robust แตมีนัยสําคัญทางสถิติในแบบจําลอง 
โทบิต  

 
โดยท่ีตัวแปรจาํนวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาหมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ

เช่ือม่ันรอยละ 90 ในแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดากอนการใชคําส่ัง robust แตทวา 
หลังมีการใชคําส่ัง robust ตัวแปรจํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาหกลับไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติในแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดา โดยในสวนของแบบจําลองโทบิตตัวแปร
จํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาหจะมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาตัวแปรจํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาห อีกท้ังเม่ือทํา  
การทดสอบความสัมพันธระหวาตัวแปรจาํนวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาหกับปริมาณ  
การซ้ือหนังสือโดยเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงเปนตัวแปรตามในแบบจําลองท้ัง 2 แบบจําลอง ดวยสถิติ  
ไคสแควร พบวาท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 99 ( 2 = 588.20, 
Pr.=0.00) จึงทําใหเช่ือไดวาตัวแปรจํานวนช่ัวโมงการออกกําลังกายตอสัปดาหมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอปริมาณการซ้ือหนังสือโดยเฉล่ียตอเดือน 
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จากแบบจําลองท้ัง 2 แบบจําลอง ตัวแปรอิสระทุกตัวมีทิศทางความสัมพันธกับปริมาณ 
การซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีตรงกนัทุกตัวแปร และมีคาผลกระทบสวนเพิ่มท่ีคอนขางจะ
ใกลเคียงกัน แตจากกท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 วาแบบจําลองกาํลังสองนอยท่ีสุดอาจใหผลการประมาณ
คาตัวแปรตามนอกเหนือจากคาท่ีสังเกตได ในกรณีนี้คืออาจจะใหผลการประมาณปริมาณการซ้ือ
หนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีเปนลบได เพราะฉะน้ันแบบจําลองโทบิตจึงมีความเหมาะสมมากกวา
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 
4.  เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปริมาณการซ้ือหนังสือกับการศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือ 
 

โดยเม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาความสัมพันธปจจยัสวนบุคคลกับปริมาณการซ้ือหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีตอเดือน พบวาปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อาชีพ และสถานภาพ
สมรส โดยเม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
จะพบวา 

 
เพศ เปนตัวแปรหุน (dummy variable) โดยท่ี เพศชาย = 1 เพศหญิง = 0 มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท้ังในแบบจําลองกําลังสองนอย
ท่ีสุดแบบธรรมดาและแบบจําลองโทบิตเนื่องจากเพศหญิงมีการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี
มากกวาเพศชาย 

 
อาชีพ  โดยอาชีพขาราชการและพนกังานเอกชนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ

ปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดท้ัีงในแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาและ
แบบจําลองโทบิตเนื่องจากท้ังสองอาชีพมีการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในสัดสวนท่ีนอยกวา
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษาและอาชีพอ่ืนๆท่ีเปนกลุมฐาน (base group) ในขณะท่ีพนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับปริมาณการซ้ือหนงัสือประเภทบันเทิงคดีท้ังในแบบจําลอง
กําลังสองนอยท่ีสุดแบบธรรมดาและแบบจําลองโทบิตเนื่องจากมีสัดสวนการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีท่ีมากกวาผูมีอาชีพในกลุมฐาน 
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สถานภาพสมรส  โดยท่ี โสดและแตงงานแลวท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท้ังในแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบ
ธรรมดาและแบบจําลองโทบิตเนื่องจากมีสัดสวนการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดท่ีีมากกวา 
หมาย/หยารางท่ีเปนกลุมฐาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การอานหนังสือจะเปนการเพิ่มความรูและประสบการณใหกับผูอาน ซ่ึงผูอานสามารถนํา
ความรูท่ีไดจากการอานมาพฒันาตนเองและสังคมได ผูวจิัยจึงมีความสนใจศกึษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี และปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภท
บันเทิงคดีของประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผู
ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 395 ตัวอยาง 

 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานเอกชน รายไดตอเดอืน 25,001 บาท ข้ึนไป สถานภาพสมรสโสด 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
 
กลุมตัวอยางสวนใหญจะซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยเฉล่ีย 1 เลม/เดือน มีคาใชจาย

ตอเดือน 201 บาทข้ึนไป มีคาใชจายตอเลม 1-100 บาท ความยนิดท่ีีจะจายตอเลม 1-100 บาท        
ซ้ือหนังสือจากรานหนังสือ รูจักหนังสือผานการโฆษณาของสํานักพิมพ 

 
ความช่ืนชอบตอนักเขียน ความชื่นชอบตอสํานักพิมพ หนาปก/รูปเลม มีบุคคลแนะนํา  

และการโฆษณาผานส่ือตางๆสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับมีผล 
ปานกลาง หนงัสือเปนท่ีพูดถึงในสังคมและเน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนไดสงผลตอ  
การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดใีนระดับมีผลมาก เนื้อหาตรงกับความสนใจสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีในระดับมีผลมากที่สุด 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 
เพศ มีความสัมพันธกับ จํานวนเลมท่ีซ้ือตอเดือน และคาใชจายตอเลม กลาวคือ  

กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีจํานวนเลมท่ีซ้ือตอเดือน และคาใชจายตอเลมท่ีแตกตางกัน 
 
อายุ มีความสัมพันธกับ การรูจักหนังสือ ความชื่นชอบตอนักเขียน หนาปก/รูปเลม         

การมีบุคคลแนะนํา หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ และเนื้อหาสามารถ
นําไปใชประโยชนได กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีสาเหตุการรูจักหนังสือ และ
ความช่ืนชอบตอนักเขียนท่ีแตกตางกัน หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา หนังสือเปนท่ีพูดถึง  
ในสังคม เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ และเน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนไดจะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน 

 
ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธกับ คาใชจายตอเดือน การรูจักหนังสือ ความช่ืนชอบตอ

นักเขียน ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ การมีบุคคลแนะนํา การโฆษณา หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม 
และเนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีคาใชจาย
ตอเดือน สาเหตุการรูจักหนังสือ ท่ีแตกตางกัน และความช่ืนชอบตอนักเขียน ความช่ืนชอบตอ
สํานักพิมพ การบุคคลแนะนํา การโฆษณา หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม และเนื้อหาตรงกับส่ิงท่ี
สนใจจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกนั 

 
อาชีพ มีความสัมพันธกับ จํานวนเลมท่ีซ้ือ คาใชจายตอเลม ความยินดีท่ีจะจายตอเลม 

สถานท่ีซ้ือหนังสือ การรูจักหนังสือ ความช่ืนชอบตอนักเขียน ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ  
หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา การโฆษณา และหนังสือเปนท่ีพดูถึงในสังคม กลาวคือ  
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันจะมี จํานวนเลมท่ีซ้ือ คาใชจายตอเลม ความยินดีท่ีจะจายตอเลม 
สถานท่ีซ้ือหนังสือ การรูจักหนังสือ ท่ีแตกตางกัน และความช่ืนชอบตอนักเขียน ความชื่นชอบตอ
สํานักพิมพ  หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา การโฆษณา และหนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม  
จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน 
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รายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับ คาใชจายตอเดือน สถานที่ซ้ือหนังสือ ความช่ืนชอบตอ
นักเขียน ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ  หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา การโฆษณา หนังสือเปน
ท่ีพูดถึงในสังคม เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ และเนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได กลาวคือ  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดอืนท่ีแตกตางกันจะมี คาใชจายตอเดือน สถานท่ีซ้ือหนังสือ ท่ีแตกตาง
กัน และความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ  หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา การโฆษณา หนังสือเปน
ท่ีพูดถึงในสังคม เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ และเนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได จะสงผลตอ  
การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดท่ีีแตกตางกัน 

 
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ จํานวนเลมท่ีซ้ือตอเดือน คาใชจายตอเดือน คาใชจาย

ตอเลม ความยนิดีท่ีจะจายตอเลม สถานท่ีซ้ือหนังสือ การรูจักหนังสือ ความชื่นชอบตอสํานักพิมพ  
หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม และเนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ 
กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมี จํานวนเลมท่ีซ้ือตอเดือน คาใชจาย  
ตอเดือน คาใชจายตอเลม ความยินดีท่ีจะจายตอเลม สถานท่ีซ้ือหนังสือ การรูจักหนังสือ และความ
ชื่นชอบตอสํานักพิมพ  หนาปก/รูปเลม การมีบุคคลแนะนํา หนังสือเปนท่ีพูดถึงในสังคม และ
เนื้อหาตรงกับส่ิงท่ีสนใจ จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนงัสือประเภทบันเทิงคดีท่ีแตกตางกัน 

 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคด ี

 
จากการวิจัยพบวา ปจจยัท่ีสงผลตอปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไดแก 

สถานภาพสมรสโสด สถานภาพสมรสแตงงานแลว สัดสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิตภิาวะใน
ครัวเรือน คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเดอืน คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเลม ความยินดีท่ีจะจาย
ตอเลม คาใชจายในการเชาหนังสือ ชั่วโมงการออกกําลังกายตอสัปดาห ชั่วโมงการดูโทรทัศน 
ตอวัน 

 
โดยปจจยัท่ีท่ีมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือหนังสือในทางบวก ไดแก สถานภาพ 

สมรสโสด สถานภาพสมรสแตงงานแลว สัดสวนสมาชิกท่ียังไมบรรลุนิติภาวะในครัวเรือน 
คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเดือน คาใชจายในการเชาหนังสือ ชั่วโมงการออกกําลังกายตอ
สัปดาห 
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โดยปจจยัท่ีท่ีมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือหนังสือในทางลบ ไดแก อาชีพพนักงาน
เอกชน คาใชจายในการซ้ือหนังสือตอเลม ความยินดีท่ีจะจายตอเลม ช่ัวโมงการดูโทรทัศนตอวัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี ้

 
1.  จากการศึกษาท่ีพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 

ผูบริโภคจะซ้ือจากรานหนังสือและรูจักหนังสือจากการโฆษณาของสํานักพิมพผานสื่อตางๆ      
เปนสําคัญ ดังนั้น รานท่ีจดัจาํหนายหนังสือและสํานักพิมพควรจัดหารูปแบบการประชาสัมพันธ    
ท่ีหลากหลายรูปแบบ และหลายชองทางเพือ่กระตุนการซ้ือหนังสือ 

 
2.  จากการศึกษาพบวา การท่ีหนังสือมีเนือ้หาตรงกับส่ิงท่ีผูบริโภคสนใจ สงผลตอ  

การตัดสินใจซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดใีนระดับท่ีสูงมาก รวมถึงจํานวนช่ัวโมงการออก 
กําลังกายตอสัปดาหมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับปริมาณการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
ดังนั้นสํานกัพมิพควรมีการศกึษาวาผูบริโภคมีความสนใจในประเด็นไดบาง เพื่อสามารถผลิต
หนังสือท่ีตรงกับความสนใจของผูบริโภคแตละกลุมไดถูกตอง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 
ในสภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โอกาสของผูบริโภคมีโอกาสท่ีจะซ้ือหนังสือในรูปแบบ

อ่ืนๆ มากข้ึน โดยเฉพาะจากระบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ท ดังนัน้ควรศึกษาพฤติกรรมการ 
ซ้ือหนังสือท่ีผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังในระดับบุคคลและเชิงพาณิชยเพื่อท่ีจะเห็นรูปแบบของ
พฤติกรรมผูบริโภคหนังสือท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนและเลือกวิธีประมาณคาใหสอดคลองกับความ
เปนไปไดของขอมูลใหมากที่สุด 



 
110

เอกสารและสิ่งอางอิง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือหนังสือบันเทิงคดขีองประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
  

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําโดยนิสิตปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือหนังสือบันเทิงคดีของประชากรในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
  

กรุณาทําเคร่ืองหมายลงในชอง      ใหตรงกับทัศนคตแิละสภาพความเปนจริงของแตละ
ทาน เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลของแตละทานไปทําการวิเคราะหไดอยางถูกตองมากท่ีสุด 
 
คําอธิบายศัพท 
  

หนังสือประเภทบันเทิงคดี  หมายถึง  หนังสืออานเลนภาษาไทยท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อความ
สนุกสนาน เพลิดเพลินและความบันเทิง ประกอบดวยหนังสือประเภทนวนิยาย นิยาย หนังสือแปล 
เร่ืองส้ัน นิทาน และหนังสือการตูน โดยในที่นี้จะหมายถึงหนังสือท่ีเปนส่ิงพิมพเทานั้น 
 
1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ ชาย หญิง 
1.2  อายุ__________ป 
1.3  ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษา           มัธยมศึกษา/ปวช.            อนุปริญญา/ปวส. 

                                          ปริญญาตรี           ปริญญาโท           ปริญญาเอก 
1.4  อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา           ราชการ           รัฐวิสาหกิจ           เอกชน 

                            ธุรกิจสวนตัว/คาขาย         รับจาง           พอบาน/แมบาน         อ่ืนๆ 
         (ระบุ)_____________ 

1.5  รายไดตอเดือน_______________บาท 
1.6  สถานภาพสมรส    โสด           สมรส           หมาย           หยาราง           แยกกนัอยู 
1.7  ครัวเรือนของทานประกอบไปดวยสมาชิกจํานวน_________คน 

            แบงเปนบุคลท่ีบรรลุนิติภาวะแลว_______คน และบุคคลท่ียังไมบรรลุนิติถาวะ_______คน 
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2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี  
2.1  โดยปกติแลวทานจะซ้ือหนังสือโดยเฉล่ียเดือนละ_____________เลม                                           

             เปนเงินจํานวนประมาณ_____________บาท 
2.2  ทานยินดท่ีีจะจายเงินสูงสุดตอหนังสือ 1 เลมท่ีราคาประมาณ_____________บาท 
2.3  ตามปกติทานจะซ้ือหนงัสือจากแหลงใดบอยคร้ังท่ีสุด 

                  รานหนังสือ         แผงหนังสือ           INTERNET           อ่ืนๆ (ระบุ) _______________ 
2.4  ทานมักจะรูจักหนังสือเลมตางๆดวยหนทางใดมากท่ีสุด 

                  มีบุคคลท่ีรูจักแนะนํา           การโฆษณาของสํานักพิมพทางส่ือตางๆ 
                  รายการ/บทความแนะนํา           อ่ืนๆ (ระบุ) _______________ 

2.5  โดยปกติทานมีคาใชจายเพื่อการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 
โดยเฉล่ียเดือนละ_______________บาท 

2.6  โดยปกติทานใชเวลาอานหนังสือหรือบทความผานทางอินเตอรเนต็ 
โดยเฉล่ียสัปดาหละ_______________ช่ัวโมง 

2.7  โดยปกติมีคาใชจายในการเชาหนังสือบันเทิงคดีโดยเฉล่ียเดือนละ_______________บาท 
2.8  โดยปกติแลวทานจะชมภาพยนตรเดอืนละ_________เร่ือง 

คิดเปนเงินจํานวน _______________บาท 
2.9  โดยปกติแลวทานมักจะใชเวลาเลนอินเตอรเน็ตโดยเฉล่ียสัปดาหละ____________ชั่วโมง 
2.10  โดยปกติแลวทานมักจะใชเวลาออกกําลังกายประมาณสัปดาหละ_____________ชั่วโมง 
2.11  โดยปกติทานใชเวลาในการดูโทรทัศนเฉล่ียวนัละ_____________ช่ัวโมง 

 
  



 
115

2.12  โปรดระบุวาปจจยัตางๆตอไปนี้มีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือของทานในระดับใด 
 

ปจจัย ไมมีผล มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมากที่สุด 
ความช่ืนชอบตอผูแตง      
ความช่ืนชอบตอสํานักพิมพ      
หนาปกหรือรูปเลม      
มีบุคคลแนะนํา      
การโฆษณา      
หนังสือเปนที่พูดถึงใน
สังคม 

     

เน้ือหาตรงกับความสนใจ      
เน้ือหาสามารถนําไปใช
ประโยชนในการเรียน/ 
การทํางาน 

     

 
2.13  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล นายคันธวิทย  บรรจง 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันท่ี 8 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด  จังหวดันครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต  
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