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บรรณานุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ (4526) คู่มือการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นนิติบุคคล กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์ )ร.ส.พ(.  
 .“พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550” (4551, 11 มกราคม) ราชกิจจานุเบกษาฉบบั 
 กฤษฎีกา เล่ม 125 ตอนท่ี 7 ก หนา้ 38 
 .(2547)  ยทุธศาสตร์การปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์
 องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.) 
กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544) การวางแผนกลยทุธ์ระดับโรงเรียน กรุงเทพมหานคร  
 หนา้ 11-19 
กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) เอกสารประกอบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 พุทธศกัราช 2544 คู่มือการจดัการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
 วฒันธรรม กรุงเทพมหานครโรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.) 
กรมอาชีวศึกษา (2548) คู่มือการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์ 
 พี.เอ.ลีฟวิง่ หนา้ 355-357 
กมล ภู่ประเสริฐ (2545) การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร เสริมสิน ฟรี เพรส  
 ซิสเตม็ 
กมล  สุดประเสริฐ (2544) รูปแบบการบริหารและการจัดการการศึกษาแบบกระจายอ านาจ  
 กรุงเทพมหานคร พริกหวางกราฟฟิค 
กรรณิกา เจิมเทียนชยั (2549) การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของวทิยาลยัพยาบาล  
 สังกดักระทรวงสาธารณะสุข. วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหาร 
 การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เกศรา สมุททานุภาพ (2547) “การศึกษาแนวทางการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรี 
 อยธุยา จ ากดั (มหาชน)” สารนิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
คอตเลอร์ม ฟิลิป (2546) การจัดการการตลาด แปลจาก Marketing Management โดย ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์  
 และคนอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร เพียรสัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
คอตเลอร์, ฟิลิป และอาร์มสตรอง, แกร่ี (2545) หลักการตลาด แปลจาก pirnirples  oo market โดย วารุณี  
 ตนัติวงศว์านิช และคนอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร เพียรสัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
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 .(2540) การบริหารการตลาด : วิเคราะห์วางแผนปฏิบัติและควบคุม แปลจาก gnitekrnM 
 Management:  An A nnntCrC, pnnnnrnM, empnemenknkron nn  sonkion  โดย ฝ่ายวิชาการ
คู่แข่ง  บิสสิเนส สคูล (2540) กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพคู์่แข่ง 
จรวยพร  ธรณินทร์. (2549) “การจดัการอาชีวศึกษาเอกชน” วารสารรายงานประจ าปี สมาคม 
 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  31, 25 (กุมภาพนัธ์): 64 
จนัทิมา เขียวแกว้ และรติรัตน์ มหาทรัพย.์ 4522 ( ) “การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการส่ือสารในงาน 
 สารสนเทศ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการส่ือสาร หน่วยท่ี 13 หนา้ 228-266 นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปะศาสตร์ 
จุฑานนัท ์พนัธุมโน. (2547) “พฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของบตัร 
 เครดิตท่ีไม่ใช่บตัรของธนาคารของลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ชลาลยั ตั้งชูพงศ ์(2546) “แนวทางการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของลูกคา้ร้านชาญยทุธ ในเขตจงัหวดั 
 หนองคาย” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ (2544) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร บริษทั ทิปป้ิง พอยท ์จ ากดั  
 หนา้ 195 
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) การตลาดบริการ กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ณฐัรัฐ  ธนธิติกร (2549) “การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชแ้นวคิด 
 Balanced Scorecard (BSC)” วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ดิสพงษ ์ พรชนกนาถ (2546)  “องคป์ระกอบหลกั 8 ประการ สร้าง CRM” Productivity World สถาบนั 
 เพิ่ม ผลผลิตแห่งชาติ เลขปีท่ี 8 และเลขฉบบัท่ี 43 (มีนาคม-เมษายน): 32-33 
ถวลัยรั์ฐ  วรเทพพุฒิพงษ ์ (2540)  การก าหนดและวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการ 
 ประยกุตใ์ช ้กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 
ธงชยั  สันติวงศ ์(2546) การบริหารสู่ศตวรรษท่ี 21 กรุงเทพมหานคร  บริษทั ประชุมช่าง จ ากดั 
ธนาลษัณ์  ตนัธนกุล (2549) “กลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา ประจ าเขตตรวจ 
 ราชการท่ี 4 และ5” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
ธนีนาฏ  ณ สุนทร (2549) “การน ากลยทุธ์ CRM มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารหลกัสูตรระดบั 
 บณัฑิตศึกษา” วารสารเซนตจ์อห์น 9, 9 (มกราคม-ธนัวาคม) : 32-33 
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ธีระ รุญเจริญ (2545) รายงานวจิยัสภาพและปัญหาการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
 สถานศึกษา ในประเทศไทย เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา เร่ืองการกระจายอ านาจสู่ 
 สถานศึกษาบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  8-9 กุมภาพนัธ์ 2545 ม.ป.ท., ส านกังาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาแห่งชาติ 
 .(2550) ความเป็นมืออาชีพในการจัดการและบริหารสถานศึกษายคุปฏิรูปการศึกษา  
 กรุงเทพมหานคร แอล ดีเพรส  
ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2551) “กลยทุธ์ : กลยทุธ์เพื่อการเติบโตสมยัใหม่” วารสารจุฬาลงกรณ์รีววิ 16, 63  
 (เมษายน-มิถุนายน) : 84-99 
ธุรกิจบณัฑิต, มหาวทิยาลยั (2549) “การศึกษาตน้ทุนผลิตของการเรียนการสอนในสถาบนัอาชีวศึกษา 
 เอกชน” คน้คืนวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2554 จาก http://www.onec.go.th 
นภิสพร  มีมงคล รัญชนา สินธวาลยั และศรีสิทธ์ิ เจียรบุตร (2550) “กรณีศึกษา การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค  
 การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ”  
 วทิยานิพนธ์ มหาบณัฑิต ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2535). การวิจัยเบือ้งต้น  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพช์มรมเด็ก 
 .(2546). การวิจัยเบือ้งต้น พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร สุริยสาสน์ 
 .(2549) “การแปลผลเม่ือใชเ้คร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมวลค่า”  
 สาระสังเขป  ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2554 จาก Available:  
 http://www.watpon.com/journal 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) “การแนะแนวอาชีวศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการจดัการเรียน 
 การสอนอาชีวศึกษาศาสตร์ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พนิดา โคว้เจริญ (2546) “ประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
 กบัลูกคา้ในธุรกิจบริการ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการโฆษณา  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พะยอม วงศส์ารศรี (2538) องคก์ารและการจดัองคก์าร กรุงเทพมหานคร สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต  
พสุ เตชะรินทร์ (2546 ก) เส้นทางจากกลยทุธ์สู่การปฏิบัติด้วย Customer Relationship Management  
 และ Key Performance Indicators  พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั 
 .(2546 ข) Customer Relationship รู้ลึกการปฏิบติั พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานครโรงพิมพ ์
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

http://www.onec.go.th/
http://www.watpon.com/journal
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พลูสุข หิงคานนท ์(2540) “การพฒันารูปแบบการจดัองคก์ารของวทิยาลยัพยาบาล  กระทรวง 
 สาธารณสุข”วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  ภาควชิาบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
 จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั 
พรพิมล ประวติัรุ่งเรือง (2549) “การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดย 
 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน” วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหาร 
 การศึกษา บณัฑิตศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
มนสัสา จินตจ์นัทรวงศ ์(2543) “การวเิคราะห์การใชก้ารตลาดเชิงสัมพนัธภาพ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั 
รุ่ง แกว้แดง (2546) ปฏิวติัการศึกษาไทย กรุงเทพมหานคร มติชน หนา้ท่ี 9-55 
รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ. (2548) การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษาขั้น 
 พื้นฐาน ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา 
วนั เดชพิชยั. 2535. คู่มือการวจิยัและการประเมินผลโครงการทางการศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์. 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี. 
วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2551) ธุรกิจการศึกษา สาระสังเขปออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 16 ธนัวาคม  
 2554 จาก http://www.kroobannok.com/view.php?article_id=1278 
วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2545) หลักการตลาด กรุงเทพมหานคร เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
วทิยา  ด่านธ ารงกุล และพิภพ อุดร (2549)    ซีอาร์เอม็ – ซีอีเอม็ หยนิหยางการตลาด กรุงเทพมหานคร 
 ส านกัพิมพว์งกลม  
วทิยากร เชียงกลู (2550) สภาวะการศึกษาไทย ปี 2549/2550 การแกปั้ญหาและการปฏิรูปการศึกษาอยา่ง 
 เป็นระบบองคร์วม ส านกัวจิยัและพฒันาการศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ 
วชิาสินี ศุขะพนัธ์ และคณะ (2551) “การพฒันารูปแบบการอุดหนุนของรัฐต่อการจดัการศึกษาของ 
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