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บทคัดย่อ 

บทความนีเ้ป็นการศกึษาความพงึพอใจการใช้ระบบการจองห้องประชมุผ่านระบบเครือข่ายอินทรา
เนต  กรณีศึกษา  สํานักงานวิจัย วิชาการและนวัตกรรม  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้  เป็นบคุลากรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจองห้อง  เพ่ือ
ใช้ห้องประชมุของสํานกังานวิจยั  วิชาการและนวตักรรม มาจาก  8  หน่วยงาน  จํานวน  14  คน  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจองห้องประชุมของสํานักงานวิจัย 
วิชาการและนวตักรรม  ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเนต  มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก และมีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างอีกครัง้ หลงัจากมีการใช้งานระบบการจองห้องประชุมมาแล้วเป็น
ระยะเวลา  2  เดือน พบว่าการจองห้องประชุมโดยผ่านระบบการจองห้องประชุม ดีกว่าระบบเดิมท่ีใช้จอง
แบบบันทึกลงกระดาษอย่างมาก   เพราะได้รับความสะดวกในการจองห้องประชุม   หมดปัญหาเร่ืองห้อง
ประชมุมีการใช้งานตรงกนั     เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องทกุคน  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 

คาํสาํคัญ  ความพงึพอใจ  จองห้องประชมุ และ ระบบเครือข่ายอินทราเนต 
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Abstract  

This article explores the satisfaction towards the meeting room reservation via the 
Intranet network system: a case study of the Office of Research Academic and Innovation, 
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University.  

The samples used in this study include the officials responsible for meeting room 
reservation in the Office of Research Academic and Innovation; they are totally 14 persons from 8 
units.   

The results show that the meeting room reservation in the Office of Research Academic 
and Innovation via the Intranet network system is highly satisfactory for its general use. After 
another interview is conducted after this reservation system has been in used for 2 months, the 
meeting room reservation makes it better than traditional meeting room reservation that relies 
mostly on writing system. With the convenience and elimination of colliding room use, every 
official is satisfied by this reservation system.   
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บทนํา 

 เน่ื อ งจากการทํ างาน ในทุกหน่ วย งาน           
ทุกองค์กร  ล้วนแต่ต้องมีการประชุมเพ่ือปรึกษา  
หารือ  ซึ่งต้องใช้สถานท่ี  สําหรับประชุม ต้องเตรียม
อปุกรณ์ต่างๆ อาทิเช่น  โปรเจคเตอร์  โน๊ตบุ๊ค เป็นต้น1   
ในปัจจุบันการจองห้อง ไม่ว่าจะเป็นห้องประชุมเพ่ือ
การเรียนการสอน  ประชุมสัมมนา หรืออบรม  ผู้ ใช้
จําเป็นต้องเดินมา หรือพูดคุยกับผู้ ดูแลห้อง เพ่ือทํา
การค้นหาและห้องท่ีว่างในสมุดบันทึกการจองห้อง  
ซึ่งทําให้ไม่สะดวกในการค้นหา เสียเวลาทัง้ 2 ฝ่าย2  
ซึง่สอดคล้องกบั วิภา แสงศิริ1  ท่ีกล่าวว่า บางครัง้เกิด
ข้อผิดพลาด   เจ้าห น้า ท่ียุ่ ง ลืมลงบันทึกในสมุด   
เจ้าหน้าท่ีไม่อยู่ ต้องรอเจ้าหน้าท่ี   มีการลงบันทึก
ซํ า้ ซ้อนกัน    ยกเลิกแ ล้วไม่ ได้แ จ้ง   ประชุม เกิน
กําหนดเวลา  ซึง่การใช้สมดุบนัทกึการจองห้องประชมุ
ในแต่ละค รัง้ เกิดความไม่สะดวกต่อการใช้งาน  
ตรวจสอบ  แก้ไข  ยกเลิก   เพราะมีเจ้าหน้าท่ีผู้ ดูแล
เพียงกลุ่มเดียวท่ีลงบันทึกจองห้องประชุม  ส่งผลให้
เกิดความลา่ช้าในการจองห้องประชมุ 

จากปัญหาท่ีพบ  ทําให้นํามาสู่การวิเคราะห์
เพ่ือหาโปรแกรมจองห้องประชุมท่ี มีคุณสมบัติ ท่ี
เหมาะสมให้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาการจองห้อง
ประชุมของสํานักงานวิจัย วิชาการและนวัตกรรม
แบบเดิมท่ีบนัทกึลงกระดาษ  โดยใช้โปรแกรมจองห้อง
ประชุมมาแทนท่ีหลังจากท่ีได้จัดซือ้และทดลองใช้
โปรแกรมดังกล่าวมาแล้วระยะหนึ่งจากนัน้นํามา
ทดสอบใช้จริง  และเก็บข้อมลูความพึงพอใจ  เพ่ือให้
ทราบปัญหาตลอดจนความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้อง  เพ่ือจะได้นําข้อมลูดงักล่าวมาเป็นแนวทาง
เพ่ือปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์  

 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้
ระบบการจองห้องประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินทรา

เนต ของสํานักงานวิจยั วิชาการและนวตักรรม  คณะ
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี   
มหาวิทยาลยัมหิดล  
 

ประโยชน์คาดว่าที่ได้รับ 
1. ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงการจองห้องประชุม

ได้ทันที  สามารถเลือกวันและช่วงเวลาท่ีต้องการได้
ทนัที 

2. ลดขัน้ตอนการทํางานแบบเดิมท่ีใช้ 
โทรศัพท์ติดต่อ และจดวันและเวลาจองห้องประชุม         
ลงบนกระดาษทําให้เกิดความคล่องตวัในการทํางาน
เพิ่มขึน้  
 3.   ได้ทราบระดับความพึงพอใจในการใช้
ลดปัญญาและข้อผิดพลาด  เช่น  การจองซํา้ซ้อน 
ระบบการจองห้องประชมุ ของสํานกังานวิจยั วิชาการ
และนวัตกรรม   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี   มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 บทความนีมุ้่งศกึษาระดบัของความพงึพอใจ
ในการใช้ระบบการจองห้องประชมุผา่นระบบเครือข่าย
อินทราเนต ของสํานกังานวิจยั วิชาการและนวตักรรม  
คณ ะ แพ ท ย ศ าส ต ร์ โ ร งพ ย าบ า ล ราม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยเก็บข้อมลูจาก  8  หน่วยงาน
ภายใน 
 

สมมุตฐิาน 
 ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบการจอง
ห้องประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินทราเนต   ของ
สํานักงานวิจัย วิชาการและนวัตกรรม  อยู่ในระดับ
มาก 
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วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี  ้ เป็น
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจองห้องเพ่ือใช้ประชมุของ
สํ านัก งานวิ จัย   วิ ช าการและนวัตก รรม  คณ ะ
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน  8  หน่วยงาน  ได้แก่         
1 . หน่ วยจริยธรรมในคน   2 . หน่ วยจุล ชีววิทยา              
3. หน่วยชีวเคมีและชีวเคมีวิเคราะห์  4. หน่วยชีว
โมเลกุล  5. หน่วยบริหารทั่วไป 6. หน่วยวิเคราะห์
ข้อมลูและทนุวิจยั  7. หน่วยวิจยัทางคลินิก  8. หน่วย
วิจยัเซลล์ รวมทัง้หมด 14 คน 
 

ตวัแปรอสิระ  แบง่ออกเป็น 
- เพศ  อาย ุ หน่วยงาน และระยะเวลา 

ปฏิบติังาน 
 

ตวัแปรตาม 
 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการจองห้อง
ประชมุผา่นระบบเครือข่ายอินทราเนต 
 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 บทความนีไ้ด้ใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่ าง   เน่ื องจากมี จํานวนไม่มาก   และเป็น
กรณี ศึกษาเฉพาะสํานักงานวิจัย  วิชาการและ
นวตักรรม   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล   ซึ่งทําให้สามารถควบคุมด้าน
เวลาในการเก็บข้อมลูได้ 
 

เคร่ืองมือในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย 

1.  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การใช้ระบบการจองห้องประชุมผ่านระบบเครือข่าย
อินทราเนต   ของสํานักงานวิจัย   วิชาการและ
นวตักรรม  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   
มหาวิทยาลยัมหิดล  ประกอบด้วย   

  ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม ประกอบด้วย  อายุ  หน่วยงาน  และระยะเวลา
การปฏิบติังาน  จํานวน  3  ข้อ   

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจในการใช้งานระบบการจองห้องประชุม เป็น
มาตราส่วนประมาณ  5 ค่าระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) จํานวน 10 ข้อ  โดยอ้างอิงจากเคร่ืองมือวิจัย
ของ พรรณยงค์   เป้าพคุา3  

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะในการใช้งาน  เป็น
การให้ผู้ ตอบเสนอแนะการใช้งานลงในช่องว่างท่ี
กําหนดให้ 
 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิด   
เพ่ือสอบถามถงึความพงึพอใจในการใช้งาน ระบบการ
จองห้องประชมุ   
 

การดาํเนินการ 

สําหรับระบบการจองห้องประชุมผ่านระบบ
เครือข่ายอินทราเนต   ของสํานกังานวิจยั วิชาการและ
นวัตกรรม ได้นําเข้ามาใช้เม่ือเดือน ตุลาคม  2556  
หลังจากนั น้ เ ร่ิม ใ ช้ อย่ าง เป็ นทางการใน เดื อน 

พฤศจิกายน  - ธันวาคม   2556 จากนั น้ ได้ มีการ
ประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม  หลังจาก
การใช้งานระบบการจองห้องประชมุผ่านมา  2  เดือน
เร่ิมจากเดือน  มกราคม - กุมภาพันธ์  2557 ได้มา
สมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ี  ท่ีมีหน้าท่ีจองห้องประชุมซึ่งเป็น
กลุ่มเดิม   เก่ียวกับความพึงพอใจซํา้อีกครัง้  โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ์ถามแบบปลายเปิด  ตามขัน้ตอนการ
ดําเนินการ  ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1  ขัน้ตอนการดาํเนินการ ตุลาคม   
     2556 –มีนาคม 2557 

 
ขัน้ตอนการ
ดาํเนินการ 

เดือน 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. 

1. ท ดลอ ง ใ ช้
ระบบการจอง 
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ตารางที่ 1  ขัน้ตอนการดาํเนินการ ตุลาคม   
     2556 –มีนาคม 2557 (ต่อ) 

 
ขัน้ตอนการ
ดาํเนินการ 

เดือน 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. 

ห้องประชมุ       
2. เร่ิมใช้ระบบ
การจอ ง ห้ อ ง
ประชมุ 

      

3.  เก็บ ข้อมูล
ความพงึพอใจ 

      

4. ใช้ระบบการ
จ อ ง ห้ อ ง
ประชมุ 

      

5 . เก็บ ข้อมูล
เชิงลึกด้วยการ
สมัภาษณ์ 

      

 

การเก็บข้อมูล 
สําหรับการศกึษาความพงึพอใจการใช้ระบบ

การจองห้องประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินทราเนต 
กรณีศึกษา  สํานักงานวิจัย วิชาการและนวัตกรรม  
แบง่เป็น  2  ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1  ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยได้ รับ แบบสอบถาม คืนมา  จํ านวน  14 ชุด           
คิดเป็น  100  เปอร์เซน็ต์ 

ระยะท่ี  2  หลงัจากการใช้งานระบบการจอง
ห้องประชุมผ่านไป  2  เดือน  ผู้ วิจัยได้มาสัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีจองห้องประชุมซึ่งเป็นกลุ่มเดิม 
เก่ียวกับความพึงพอใจซํ า้อีกครัง้  โดยใช้วิ ธีการ
สมัภาษณ์ถามแบบปลายเปิด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การนําข้อมูลมาวิ เคราะห์ตามระเบียบ            
วิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

ต อ น ท่ี  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  จะใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐาน คิด
เป็นร้อยละ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจในการใช้งานระบบการจองห้องประชมุ    

2.1 คํานวณค่าเฉล่ียของปัจจัยจูงใจของ
ความพึงพอใจในงานย่อยแต่ละรายการ  ทําให้ทราบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัในการใช้งาน
ระบบการจองห้องประชุม  โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
ปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจในการใช้งานระบบการ
จองห้องประชมุ 
  คา่เฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายความวา่  มากท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายความวา่  มาก 
  คา่เฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายความวา่  ปานกลาง 
  คา่เฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายความวา่  น้อย 
  คา่เฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายความวา่  น้อยท่ีสดุ 

2.2 หาสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือทําให้ 

เห็นถึงการกระจายของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจองห้อง
ประชมุ 
 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษา  ประกอบด้วย  2  ส่วน  คือ         
1. ข้อมูลทัว่ไป  2. ความพึงพอใจในการใช้ระบบจอง
ห้องประชมุ   พบวา่ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  อาย ุ 
หน่วยงาน  และระยะเวลาการปฏิบติังาน  มีดงันี ้ ช่วง
อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม  ช่วงอายุ
มากสุด คือ  อายุ  25 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57  
รองลงมา คือ อายุ มากกว่า 30 - 35  ปี  และอายุ
มากกว่า 40 - 45  ปี คิดเป็นร้อยละ  21.43  น้อยท่ีสดุ
คืออายุมากกว่า  35 - 40  ปี   และน้อยกว่า  25 ปี        
คิดเป็นร้อยละ  14.29    ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ช่วงอายุกลุ่มตวัอย่างที่ตอบ 

               แบบสอบถาม   
ลาํดับ ช่วงอายุ ร้อยละ 
1 มากกวา่ 40 - 45 ปี 21.43 
2 มากกวา่ 35 - 30 ปี 21.43 
3 มากกวา่ 25 - 30 ปี 28.57 
4 น้อยกวา่ 25 ปี 14.29 

 
สําหรับข้อมลูหน่วยงานมากท่ีสดุ คือ  2  คน 

มี  6  หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยจริยธรรมในคน  หน่วย
จลุชีววิทยา  หน่วยบริหารทัว่ไป หน่วยวิเคราะห์ข้อมลู
และทุนวิจัย  หน่วยวิจัยทางคลินิก และหน่วยวิจัย
เซลล์  คิดเป็นร้อยละ 14.29  และหน่วยงานท่ีตอบ
แบบสอบถาม 1 คน  มี  2 หน่วยงาน  ได้แก่ หน่วย
ชีวเคมีและชีวเคมีวิเคราะห์ และหน่วยชีวโมเลกุล          
คิดเป็นร้อยละ 7.14   ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3  หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม   

ลาํดับ หน่วยงาน 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 หน่วยจริยธรรมในคน 2 14.29 
2 หน่วยจลุชีววิทยา 2 14.29 
3 หน่วยชีวเคมีและชีวเคมี

วิเคราะห์ 
1 7.14 

4 หน่วยชีวโมเลกลุ 1 7.14 
5 หน่วยบริหารทัว่ไป    2 14.29 
6 หน่วยวิเคราะห์ข้อมลู

และทนุวิจยั    
2 14.29 

7 หน่วยวิจยัทางคลินิก 2 14.29 
8 หน่วยวิจยัเซลล์ 2 14.29 

 
สําหรับข้อมูลช่วงระยะการปฏิบัติงานของ

กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี ้ มากท่ีสดุ คือ  0 - 5 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 64.29  ตามด้วย 10 ปี ขึน้ไป  คิดเป็นร้อยละ   
21.43  และระยะการปฏิบติังานท่ีน้อยท่ีสดุ  อยูใ่นช่วง 
6 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 14.29  ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4  หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม   

ลาํดับ 
ช่วงระยะการปฏบิตังิาน 

(ปี) 
ร้อยละ 

1 10 ปี ขึน้ไป 21.43 
2 6 - 10 ปี 14.29 
3 0 - 5 ปี 64.29 

 
ส่วนที่  2  ระดับความพึงพอใจในการใช้

ระบบการจองห้องประชมุ ของสํานกังานวิจยั วิชาการ
และนวตักรรมผ่านระบบเครือข่ายอินทราเนต พบว่า  
มีความพึงพอใจมากท่ีสดุ  คือ  ในภาพรวมต่อการใช้
งานระบบการจองห้องประชมุออนไลน์  ระบบการจอง
ห้องประชมุออนไลน์  ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  
 = 4.36 ระบ บ ก ารจ อ ง ห้ อ งป ระชุ ม อ อน ไล น์                   
มีความสามารถของระบบในการนําไปใช้ประโยชน์ 
และมีความทนัสมยัเป็นปัจจบุนั   = 4.29  ระบบการ
จองห้องประชมุออนไลน์    

นอกจากนีร้ะบบการจองห้องประชุม  ยังมี
การออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย  มีเมนูไม่ซับซ้อน
และมีกระบวนการทํางาน  ความรวดเร็วในการใช้
บริการ  มีข้อมลูเป็นหมวดหมู่ การออกแบบให้ใช้งาน
ออนไลน์   มีความถูกต้องของข้อมูล  แม่นยําและ
ครบถ้วน   = 4.21  ยังมีความสะดวกในการใช้งาน
โปรแกรม  รูปแบบและวิธีการนําเสนอ     = 4.07          
ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

       มาตรฐาน  และระดบัความ 

     พงึพอใจ  

รายการที่ประเมนิ 
ค่า 

เฉล่ีย 

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

ระดับ 

1. ระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์   รูปแบบมีความ
ยากง่ายในการเข้าใช้งาน 

3.85 1.21 มาก 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

       มาตรฐาน  และระดบัความ 

     พงึพอใจ (ต่อ) 

รายการที่ประเมนิ 
ค่า 

เฉล่ีย 

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

ระดับ 

2. ระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์มีความถูกต้องของ
ข้อมลู  แม่นยําและครบถ้วน 

4.21 .69 มาก 

3. ระบบการจองห้องประชุม
อ อ น ไล น์   มี ข้ อ มู ล เ ป็ น
หมวดหมู่  ออกแบบให้ใช้งาน
ครบถ้วน 

4.21 .69 มาก 

4. ระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์  มีความสะดวกใน
การใช้งานโปรแกรม  รูปแบบ
และวิธีการนําเสนอ 

4.07 .91 มาก 

5. ระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์   มีการออกแบบ
หน้าจอให้ใช้งานง่าย  เมนไูม่
ซบัซ้อน 

4.21 .89 มาก 

6. ระบบการจองห้องประชมุ
ออนไลน์  มีความสามารถ
ของระบบในการนําไปใช้
ประโยชน์ 

4.29 .82 มาก 

7. ระบบการจองห้องประชมุ
ออนไลน์  มีความทนัสมยั
เป็นปัจจบุนั 

4.29 .72 มาก 

8. กระบวนการทํางานของ
ระบบการจองห้องประชมุ
ออนไลน์มีความรวดเร็วใน
การใช้บริการ 

4.21 .80 มาก 

9. ระบบการจองห้องประชมุ
ออนไลน์  ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

4.36 .74 มาก 

10.  ความพงึพอใจใน
ภาพรวมตอ่การใช้งานระบบ
การจองห้องประชมุออนไลน์ 

4.36 .74 มาก 

รวม 4.20 .82 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 จะเห็นได้ว่าจากการศึกษา

ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจองห้อง
ประชมุ ผา่นระบบเครือข่ายอินทราเนต  ของสํานกังาน
วิจัย วิชาการและนวตักรรม มีค่า   รวม 4.20  อยู่ใน
ระดบัมาก  และหลงัจากท่ีใช้ระบบจองห้องประชมุ  2  
เดือน ได้ทําการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเดิม  14  คน 
พบว่า การมีระบบจองห้องประชมุ เร่ิมใช้งานช่วงแรก
อาจจะไม่คุ้ นเคยกับการใช้งาน  หลังจากท่ีผู้ ใช้ได้
คุ้นเคยกบัระบบการจองแล้ว  ดีกว่าระบบเดิมท่ีใช้การ
จองห้องประชุมแบบบันทึกลงกระดาษอย่างมาก 
เพราะได้รับความสะดวก  ผู้ประสานงานเร่ืองเก่ียวกบั
การจองห้องประชุม   ไม่ ต้ องเสีย เวลาเดินมา ท่ี
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการจองห้องประชุม  
นอกจากนี  ้ ยังสามารถ ช่วยประหยัดกระดาษ   
สามารถดภูาพรวมได้ทนัทีว่ามีหน่วยงานไหน จองเม่ือ
วัน - เวลาใดบ้าง  สามารถจองล่วงหน้าหลายเดือน 
หรือเป็นปีก็สามารถทําได้  ทําให้เกิดความสะดวกหมด
ปัญหาเร่ืองห้องประชุมมีการใช้งานในช่วงเวลาท่ี
ตรงกัน  จากการสอบถามยงัพบอีกว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีใช้
งานระบบจองห้องประชมุทกุคน  มีความพงึพอใจมาก  
โดยผลการศึกษาในครัง้นีมี้ความสอดคล้องตรงตาม
สมมติุฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  จํานวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้

ค่อนข้างน้อย ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไป  ควรท่ีจะเพิ่ม
จํานวนตัวอย่างมากขึน้  และเพิ่มระยะเวลาการเก็บ
ข้อมลูให้นานขึน้  
 2.  ควรมีการจดัทําคู่มือการใช้ระบบการจอง
ห้องประชุม ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเนต สํานัก
งานวิจยั วิชาการและนวตักรรมขึน้  เพ่ือความสะดวก
ของผู้ ใช้งานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องรายใหม่ท่ีมาใช้ระบบ
การจองห้องประชมุ 
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3.  ควรมีการเก็บผลความพึงพอใจ  และ
ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้งานอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือนําไปสู่
การตอ่ยอดในการพฒันาระบบการจองห้องประชมุ ให้
มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ในอนาคต    
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2.  อรุณ  เล้าเฮง,  ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์ 
และ พรชนก  นชุนารถ    “ลําโพงช่วย 
บนัทกึเสียงเพ่ือใช้สนบัสนนุการพฒันา 
สื่อในระบบอีเลิร์นน่ิง”.2555. โปสเตอร์   
วิชาการ    งานมหกรรมคณุภาพครัง้ท่ี  
19: บรูณาการคณุภาพ ชีวิต และความ 
รัก  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล    
3.  พรชนก นชุนารถ, อรุณ เล้าเฮง  และ 
ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์  “การสํารวจเพ่ือ 
เตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียน 
การสอนท่ีใช้สนบัสนนุด้านการพฒันา 
สื่อในระบบอีเลิร์นน่ิง”. 2555.  โปสเตอร์ 
วิชาการ   งานมหกรรมคณุภาพครัง้ท่ี  
19: บรูณาการคณุภาพ ชีวิต และความ 
รัก  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี   มหาวิทยาลยัมหิดล    

สถานที่ทาํงาน ตําแหน่ง  หวัหน้าหน่วยบริหารทัว่ไป  
สํานกังานวิจยัวิชาการและนวตักรรม 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล 
รามาธิบดี     

 
ช่ือ-สกุล     นายพิพฒัน์  สีทอง 
ประวัตกิารศึกษา  ปริญญาตรี สาขาการจดัการ 
  อตุสาหกรรม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน 
  สนุนัทา 
ปัจจุบนั    ตําแหน่ง ช่างอิเลคทรอนิคส์ (ปวส.) 

หน่วยบริหารทัว่ไป  สํานกังานวิจยั 
วิชาการและนวตักรรม  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี     

 
ช่ือ-สกุล     นางสาวนพมาศ  จนัทร์โพธ์ิ   
ประวัตกิารศึกษา  ปริญญาตรี  สาขาการจดัการสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 
สถานที่ทาํงาน ตําแหน่ง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หน่วยบริหารทัว่ไป  สํานกังานวิจยั 
วิชาการและนวตักรรม    
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี     

 
ช่ือ-สกุล    นส.พรชนก นชุนารถ  
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต  
  (สารสนเทศศาสตร์)  
  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช    

  กําลงัศกึษาปริญญาโท  วิทยาศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต   เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การส่ือสาร (ICT.)    
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

ผลงานทางวิชาการ  1. พรชนก นชุนารถ, อรุณ เล้าเฮง  และ 
ธวชัชยั ก้านศรีรัตน์  “การสํารวจเพ่ือ 
เตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียน 

  การสอนท่ีใช้สนบัสนนุด้านการพฒันา 
สื่อในระบบอีเลิร์นน่ิง”. 2555.  โปสเตอร์ 
วิชาการ   งานมหกรรมคณุภาพครัง้ท่ี  
19: บรูณาการคณุภาพ ชีวิต และความ 
รัก  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล    
2.  อรุณ  เล้าเฮง , ธวชัชยั ก้านศรีรัตน์ 
และ พรชนก  นชุนารถ    “ลําโพงช่วย 
บนัทกึเสียงเพ่ือใช้สนบัสนนุการพฒันา 
สื่อในระบบอีเลิร์นน่ิง”. 2555. โปสเตอร์  
วิชาการ    งานมหกรรมคณุภาพครัง้ท่ี  
19: บรูณาการคณุภาพ ชีวิต และความ 
รัก  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล    
3. ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์   และ พรชนก 
นชุนารถ   “การพฒันาคอร์สแวร์ 
มลัติมีเดียเพ่ือใช้กบัระบบการบริหารการ 
จดัการเรียนการสอนทางการแพทย์”.  
2555.  โปสเตอร์วิชาการ    งานมหกรรม 
คณุภาพครัง้ท่ี 19: บรูณาการคณุภาพ  
ชีวิต และความรัก   
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี  

มหาวิทยาลยัมหิดล    
สถานที่ทาํงาน ตําแหน่ง  พฒันาโปรแกรมเพ่ือสนบัสนนุ 
  งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้    สงักดั  
  งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้    
  สํานกังานการศกึษา    

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี    

การทาํงานปัจจุบนั  1) พฒันาโปรแกรมท่ีเหมาะสมเพ่ือ 
  สนบัสนนุงานระบบอีเลิร์นนิง 

2) พฒันาอีเลิร์นนิงคอร์สแวร์  
3) บริหารจดัการ   

  ระบบการจดัการการเรียนรู้(LMS.  
  Moodle)   หลกัสตูรแพทยศาสตร์ 
  บณัฑิต  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
  รามาธิบดี 

ช่ือ-สกุล     นายธวชัชยั ก้านศรีรัตน์    
การศึกษา    ปริญญาโท  ครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
  มหาบณัฑิต  สาขาวิชา ครุศาสตร์ 
  เทคโนโลยี   สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม 
  เกล้าธนบรีุ 
ผลงานทางวิชาการ (บางส่วน) 

1. ไสว นรสาร และ ธวชัชยั ก้านศรีรัตน์ .  
2550. “บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ืองการดแูล ผู้ ป่วยท่ีใสท่่อระบาย         
ทรวงอก” โปสเตอร์วิชาการ  มหกรรม 
คณุภาพ(Quality Conference)  ครัง้ท่ี  
14  “ตามรอยพ่อคิดตอ่ยอด”  ของ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 
2. ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์ . 2551.  เอกสาร 
ประกอบการฝึกอบรม  “การตดัตอ่วิดิ 
ทศัน์อย่างง่ายด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์”  งานโสตทศันศกึษา  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี   มหาวิทยาลยัมหิดล, 61  
หน้า 
3. ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์  และ จงรักษ์  
อตุรารัชต์กิจ. 2009 . “การดดูเสมหะ 
สําหรับผู้ดแูล” สาขานวตักรรมด้าน 
การศกึษา, วารสารรามาธิบดีเวชสาร  
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 Volume 32 Supplement January – 
March   หน้า 258 
4. ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์ ,  ฉลาด           
เอกอําไพ, ชชูาติ  เท่ียงบางหลวง และ  
พนธกร  ตนัญาสิริ .  2555.  “ระบบการ 
จดัการนําสง่ไฟล์ผลงาน สําหรับงาน 
ประชมุวิชาการประจําปี  ของ           
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล.   
โปสเตอร์วิชาการ งานมหกรรมคณุภาพ 
(Quality Conference)  ครัง้ท่ี 19:  
บรูณาการคณุภาพชีวิต และความรัก 
 ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
5. ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์   และ พรชนก 
นชุนารถ. 2555.   “การพฒันาคอร์สแวร์
มลัติมีเดียเพ่ือใช้กบัระบบการบริหารการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง
การแพทย์”  โปสเตอร์วิชาการ    งาน
มหกรรมคุณภาพครัง้ท่ี 19: บูรณาการ
คณุภาพ ชีวิต และความรัก                    
คณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร์ โร งพ ย าบ าล
รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล    
6. อรุณ  เล้าเฮง,  ธวชัชยั  ก้านศรีรัตน์ 
และ พรชนก  นุชนารถ. 2555. “ลําโพง
ช่วยบันทึกเสียงเพ่ือใช้สนับสนุนการ
พฒันาส่ือในระบบอีเลิร์นน่ิง”  โปสเตอร์
วิชาการ    งานมหกรรมคุณภาพครัง้ท่ี 
19: บูรณาการคุณภาพ ชีวิต และความ
รัก   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล    
7. พรชนก นุชนารถ, อรุณ เล้าเฮง  และ  
ธวชัชยั ก้านศรีรัตน์ . 2555.  “การสํารวจ
เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ีใช้สนับสนุนด้านการ
พฒันาส่ือในระบบอีเลิร์นน่ิง”  โปสเตอร์
วิชาการ   งานมหกรรมคณุภาพครัง้ท่ี 19 
: บูรณาการคุณภาพ  ชีวิต และความ
รัก   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี   มหาวิทยาลยัมหิดล    

  8. Thawatchai  Kansrirat  and   

  Paiboon  Kiattikomol. 2012. “A   
  Study of  A Process of Gaining Idea  
  for Graphic Design in Thailand”,  
  Lifelong Learning International  
  Conference 2012 (3LInC’12),  
  November19- 20, 2012, Bangkok,  
  Thailand. 

9. Thawatchai  Kansrirat  and  
Paiboon  Kiattikomol. 2013.  
“Developing Model of Idea  
Generating Process for Graphic  
Design  in Thailand” International  
Journal of the Computer, the Internet 
and Management, Vol.2 1  No.3 
(September-December) pp. 27-31 
10. เบญจวรรณ   ประกอบทอง,  วีณา 
ชยัเวช,   อธิภทัร เพ็ชร์ผ่อง  และ ธวชัชยั  
ก้านศรีรัตน์. 2556. การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการแก้ปัญหาการใช้งานห้อง
ประชุมสําหรับการเรียนการสอนแบบ
ผสานความร่วมมือ.  โปสเตอร์วิชาการ   
งานประชุม วิชาการประจําปี   งาน
ม ห ก ร ร ม คุ ณ ภ า พ  ( Quality 
Conference) ครัง้ท่ี  20 : "เร่ิมให้ถูก  สู่
สิ่ ง ท่ี ดี ก ว่ า "   คณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร์
โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล    

สถานที่ทาํงาน ตําแหน่งนกัวิชาการโสตทศันศกึษา    
  สงักดั งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้   
  สํานกังานการศกึษา    

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี     

การทาํงานปัจจุบนั    1) พฒันาอีเลิร์นนิงคอร์สแวร์และอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง   
2) บริหารจดัการระบบการจดัการการ 
เรียนรู้ (LMS. Moodle) หลกัสตูร 
แพทยศาสตร์บณัฑิต คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี   
มหาวิทยาลยัมหิดล 
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