
บทที่ 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันรัฐบาลมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหองคกรทุกแหงในประเทศไทยมี

การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ
เพื่อปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยให
ความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดของการดําเนินงาน ดังนั้นสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจจึงใหความสําคัญกับการวัดและประเมินผลงาน เพื่อใหเกิดการแขงขันและพัฒนางานในความ
รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเปนที่ทราบกันดีวาการตรวจสอบภายในถือเปน
เคร่ืองมือหรือกลไกหนึ่งที่สําคัญของฝายบริหารที่สวนราชการและรัฐวิสาหกิจตองจัดใหมีขึ้น เพื่อชวยในการ
กํากับดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพและประสิท ธิผลของระบบการควบคุม
ภายในทั้งในดานการเงิน การบริหาร การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ

ภาระกิจและหนาที่ของผูตรวจสอบภายในที่ดําเนินการมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเปนลักษณะของ
การตรวจสอบทางดานการบัญชีและการเงิน (Financial Audit) ซึ่งการตรวจสอบลักษณะนี้ ผลที่ไดจะอยูในวง
แคบเพียงเร่ืองของความถูกตองและความเชื่อถือไดของการบันทึกบัญชี และรายงานทางการเงิน ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานทางการเงินสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของหรือไมเทานั้น ซึ่งอาจใหขอมูลที่ไม
เพียงพอตอฝายบริหารในการนําไปประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาอุปสรรคในการบริหารงานใน
สถานการณปจจุบันของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจตางๆ จึงจําเปนตองเพิ่ม
บทบาทและหนาที่การตรวจสอบใหครอบคลุมถึงการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ
วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมายของระบบงาน/แผนงาน/งาน/โครงการ
หรือไม การใชจายเงินไดผลคุมคาและมีความประหยัดมากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
อยางไร ทั้งนี้เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไข ใหขั้นตอนการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล กอเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประเทศ สังคม และประชาชน ซึ่งการตรวจสอบดําเนินงาน
มีความเหมาะสมที่จะนําเขามาเสริมและประยุกตใชในงานตรวจสอบภายใน

กระทรวงการคลัง เห็นความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบการดําเนินงานจึงไดกําหนด
ขอบเขตของงานการตรวจสอบภายในไวใน ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ พ.ศ.2542 โดยใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบวิเคราะห รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและ
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ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ยังไดกําหนดใหผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน ไวในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
ปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 และแนวทางปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งกําหนดใหผู
ตรวจสอบภายใน ของรัฐวิสาหกิจตองรับผิดชอบในการประเมินการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ
การกํากับดูแล เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นผูตรวจสอบ
ภายในจึงตองตรวจสอบใหครอบคลุมทั้งดานการเงิน การบัญชี การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมทั้งการ
ตรวจสอบการบริหารงานดานตางๆ เชน การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารทรัพยสิน การ
บริหารดานทรัพยากรบุคคล เปนตน นอกจากนี้ ผูตรวจสอบภายในยังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งหมายรวมถึง การจัดทําแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ การวิเคราะหและ
ประเมินขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผลการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของตรวจสอบภายใน ซึ่งหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายในตามกระบวนการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนั้น โดยทั่วไปครอบคลุมถึงการตรวจสอบและการประเมินผลสําเร็จของทุกกิจกรรมใน
หนวยรับตรวจ การตรวจสอบภายในจึงสามารถกระทําได 3 ประเภทหลัก คือ 1. การตรวจสอบดานการ
ดําเนินงาน 2. การตรวจสอบดานการเงินและบัญชี และ 3. การตรวจสอบดานการปฏิบัติตามขอกําหนด ซึ่งใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมควรเนนการตรวจสอบประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ แตควรเลือก
ประเภท การตรวจสอบใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการตรวจสอบแตละเร่ือง

ปจจุบันการตรวจสอบภายในมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบจากการตรวจสอบที่เนนความ
ถูกตองเฉพาะดานการบัญชีและการเงิน มาเปนการตรวจสอบทางดานระบบการควบคุมภายในของระบบ
ปฏิบัติงานทั้งหมด ประกอบกับการดําเนินงานขององคกรตางๆ ยังมีกิจกรรมอีกมากมายที่อยูนอกกรอบการ
บันทึกบัญชี เชน กระบวนการบริหารบุคคล กระบวนการผลิต กระบวนการขาย ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้เปนเร่ืองที่
ฝายบริหารตองการทราบเพื่อจะไดนํามาใชในการตัดใจ สั่งการ และควบคุมกํากับดูแลใหเปนไปตามนโยบาย
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งกิจกรรมตางๆ ที่มีลักษณะเปน Operation Area นี้จึงสมควรไดรับการ
ตรวจสอบดวยเชนกัน จึงมีการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบใหมๆ เกิดขึ้นไดแก การตรวจสอบดําเ นินงาน
(Operational Auditing) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบ
งานดานคอมพิวเตอร (Computer Auditing) เปนตน จากลักษณะการปฏิบัติงานที่มีการเพิ่มประเภทการ
ตรวจสอบออกไป ดังนี้ จึงสงผลใหผูตรวจสอบภายในตองปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยขยายขอบเขตจาก
การตรวจสอบความถูกตองทางดานบัญชีและการใชจายเงิน ไปสูการตรวจสอบที่เนนประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ ทําใหบทบาทของผูตรวจสอบภายในเปลี่ยนแปลงไปจากการทํางานคนหา



3

ขอผิดพลาด มาเปนผูที่คอยชวยเหลือใหขอแนะนําและคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนการเพิ่มคุณคา (Value Added) ใหแกองคกร
ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการสงเสริมใหปลีกตัวออกจากการตรวจสอบความถูกผิดของการบัญชีมา
เนนการวิเคราะหสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย ตามแผนงาน หรือตามโครงการตางๆ ที่ฝาย
บริหารกําหนดไว ซึ่งจะใหประโยชนโดยตรงตอฝายบริหารไดมากกวา ดวยเหตุผลนี้ยิ่งสงผลใหหนวยงาน
ตรวจสอบภายในควรนําการตรวจสอบการดําเนินงานมาปฏิบัติ ตลอดจน สงเสริม พัฒนาใหผูตรวจสอบภายใน
มีความรูความเขาใจ และมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบการดําเนินงานมากขึ้น

มาตรการเพื่อการแกไขปรับปรุง ในระดับองคกรธุรกิจเพื่อปองกันและขจัดปญหาการทุจริตที่อาจจะ
เกิดขึ้น ผูบริหารและผูลงทุนจึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในขององคกรและการตรวจสอบภายใน

มาตรการกํากับดูแลภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศไทย ภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยในป พ.ศ.2540 เพื่อใหมีการปองกันและควบคุมการดําเนินงานทางธุรกิจไดมีการออก
พระราชบัญญัติที่สําคัญเกี่ยวกับการบัญชี 2 ฉบับและมาตรการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ไดปรับปรุงกฎหมายวาดวยการบัญชีที่มีมาต้ังแตประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 285 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2515 พระราชบัญญัตินี้ไดบัญญัติหนาที่ และความรับผิดชอบของผู
มีหนาที่จัดทําบัญชีและผูทําบัญชี การตรวจสอบบัญชีและเอกสารโดยเจาหนาที่ของรัฐและบทกําหนดโทษ
ตางๆ

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เพื่อสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเปนปกแผน ให
ความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพใหมีคุณภาพ มีมาตรฐานการประกอบวิชาชีพใหมี
คุณภาพ มีมาตรฐานและมีความกาวหนาในวิชาชีพตลอดจนเพื่อใหมีการควบคุมจรรยาบรรณในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดออกประกาศขอบังคับตางๆ ไดจัดทําและเผยแพรเอกสาร
เกี่ยวกับ

- แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน พ.ศ. 2540
- แนวทางการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2541
- นโยบายเร่ืองขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2542
- แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการการตรวจสอบ พ.ศ. 2542
- รายงานการกํากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ.2543
มาตรการกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกาสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 2002 ไดออก

กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ไดแก
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The Public Accounting Reform and Investor Protection Act แตมักเรียกกฎหมายนี้วา Sarbanes –
Oxley Act หรือ SOX (หรือ SOA) ซึ่งทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอสํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชี
ภายในและภายนอก รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทตางๆ

มีการต้ังหนวยงานชื่อ The Public Accounting Oversight Board หรือ PCAOB มีภาระหนาที่
สําคัญในการกําหนดมาตรฐานการสอบบัญชี ควบคุมจรรยาบรรณ คุณภาพของผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบ
บัญชี รวมถึงความเปนอิสระของผูสอบบัญชี สําหรับบริษัทจดทะเบียนภายใตการกํากับดูแลของ SEC

หนวยงาน AICPA หรือ The American Institute of Certified Public Accountants ไดปรับปรุง
มาตรฐานการสอบบัญชีโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการทุจริต คือ SAS NO.99 ชื่อ Consideration of Fraud in a
Financial Statement Audit.

หนวยงานรัฐวิสาหกิจไดนําแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบมาปรับใชใหเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อลดสาเหตุความเสียหายตางๆ ดังกลาว ซึ่งสวน
หนึ่งเกิดจากความบกพรองของระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในองคกร โดยเฉพาะ

1. ขาดการแบงแยกหนาที่
2. ขาดการครองอํานาจของผูบริหารระดับสูง
3. ขาดระบบการควบคุมและติดตามผล
4. ขาดการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
5. ขาดการบริหารความเสี่ยง

ซึ่งปจจุบันการตรวจสอบภายในขององคกรรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบ
จากในอดีต ซึ่งเปนการตรวจสอบจากการตรวจสอบที่เนนความถูกตองเฉพาะดานบัญชีและการเงินมาเปนการ
ตรวจสอบทางดานระบบควบคุมภายในของระบบปฏิบัติงานทั้งหมด ประกอบกับการดําเนินงานขององคกร
ตางๆ

ในฐานะที่ผูวิจัย เปนสวนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และมีความสนใจในการตรวจสอบภายใน
ของหนวยงานการประปาสวนภูมิภาค จึงตองการศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในปจจุบัน การทํางานตรวจสอบ และหลังจากไดมีการนําแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
มาตรฐานของหลายหนวยงานดังกลาวขางตนที่ผูตรวจสอบไดพัฒนางานตรวจสอบแลว ซึ่งเมื่อนําแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบดังกลาว มาปรับใชในองคกรทําใหในปจจุบันพนักงานในองคกรซึ่งเปนผูรับตรวจสอบ
เกิดความเขาใจผิดและไมทราบแนวทางในการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในขององคกร รวมถึงไมทราบ
แนวทางปฏิบัติงานที่ถูกตองตามหลักการทํางานของคณะตรวจสอบ ทําใหการปฏิบัติงานไมตรงตาม
วัตถุประสงคของหนวยงานที่วางไว เกิดผลกระทบตอการประเมินผลการทํางานของพนักงานอยางมากในการ
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ไมทราบแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับ
ตรวจสอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบในการปฏิบัติงานในดานตางๆ วาผูรับตรวจสวนใหญมี
ความคิดเห็นอยางไรตอผูตรวจสอบภายใน เพื่อเปนประโยชนในการสรางการทํางานรวมกันระหวางผู
ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมขององคกร

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
ผูวิจัยขอเสนอวัตถุประสงคในการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตองานการตรวจสอบตาม

แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา : การประปาสวนภูมิภาค ดังนี้
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,ดานการรายงานผลการตรวจสอบ,
ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบ
ตางกัน

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจากการพัฒนา
งานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

สมมุติฐานของโครงการวิจัย
ผูวิจัยขอเสนอสมมุติฐานในการวิจัย ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา : การประปาสวนภูมิภาค ดังนี้
1. พนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตองานการตรวจสอบ

ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน
2. พนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตองานการ

ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน
3. พนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นตองานการตรวจสอบ

ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจของหนวยงานการประปาสวนภูมิภาค ดาน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ โดยกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สถานภาพสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
-ระดับการศึกษา
-ระดับตําแหนง
-ระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน
-ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง
-ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและ
หนาที่ความรับผิดชอบ

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานของการประปาสวนภูมิภาค (ผูรับการตรวจสอบ) ที่มีตอ

งานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
2. สารสนเทศที่ไดจากการวิจัยเผยแพรเพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน สามารถนําขอมูลจากการวิจัยและเนื้อหาที่ไดรวบรวมไวในงานวิจัยนี้ไปปรับใชใน การ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในในองคกรอ่ืนทั้งภาคการศึกษา ภาครัฐบาลและภาคเอกชน

3. เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน และเสริมสรางตามความคิดเห็นของ

ความคิดเห็นตองานการตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
- ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
- ดานการรายงานผลการตรวจสอบภาย
- ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา
- ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
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พนักงานผู รับการตรวจขององคกร เพื่อผูตรวจสอบนํามาพัฒนาและแกไขใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานที่ดีตอไป

4. เพื่อทราบสถานการณปจจุบันของพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
ขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของสํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2553 – เมษายน 2554

2. ขอบเขตของเนื้อหา
2.1 ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตามแนว

ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน,ดานการ
รายงานผลการตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบภายใน

2.2 ศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่มีตองานการตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มี
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบตางกัน

2.3 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจาก
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของสํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานใน การประปาสวนภูมิภาค (สํานักงานใหญ) ต้ังแต

พนักงานตําแหนง ระดับ 3-10 และหนาที่การทํางานในดานบัญชี การเงิน พัสดุ คอมพิวเตอร วิศวกรรม
และ ฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 314 คน
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นิยามศัพท
ผูตรวจสอบภายใน(Internal Auditor) หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในระดับ

ตางๆ ในการประปาสวนภูมิภาค เปนผูที่ไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ วิเคราะห
และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในองคกร ใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนการ
สนับสนุนแกผูปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถปฏิบัติหนา ที่ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

พนักงานผูรับการตรวจ (Client) หมายถึง บุคคลากรที่ปฏิบัติทางการเงิน การบัญชี งบประมาณ
การงบประมาณ คอมพิวเตอร วิศวกร การวิเคราะหระบบงาน ของการประปาสวนภูมิภาค

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) หมายถึง การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยาง
เที่ยงธรรมและเปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ เพื่อชวยเหลือผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตามความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย และยังรวมถึงการสงเสริมให
มีการควบคุมที่มีประสิทธิผล โดยเสียคาใชจายที่สมเหตุสมผล

นโยบายและการบริหารงานตรวจสอบภายใน(Policy and Internal Control Administration)
หมายถึง สิ่งที่กําหนดเปาหมาย ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และสายการรายงานของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งวัตถุประสงคในการตรวจสอบภายใน ซึ่งครอบคลุมถึงเร่ืองตางๆ เชน ภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
ควบคุม สอบทาน และประเมินผลการทํางาน ตลอดจนพัฒนาความสามารถของพนักงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee Charter) หมายถึง คณะบุคคลที่ทําหนาที่ในการ
ปกครองดูแลองคกร เชน คณะกรรมการขององคกร คณะกรรมการอํานวยการ หรือคณะบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบในงานบางดานขององคกร รวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งหัวหนาผูบริหารงาน
ตรวจสอบมีหนาที่รายงานโดยตรง

ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานในการประปาสวนภูมิภาคที่มีตอการพัฒนาการทํางานตรวจสอบของ
ผูตรวจสอบ ภายใน มี 4 ดาน ดังตอไปนี้ 1.การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ หมายถึง
การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบของการประปาสวนภูมิภาค ซึ่งมี
ภาระหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบดานบัญชีดานการเงิน ดานพัสดุ ดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอร และดาน
ทรัพยากรบุคคล 2.การรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ หมายถึง การรายงาน สรุปผลการ
ปฏิบัติงานและติดตามผลการดําเนินการของพนักงานรับการตรวจตามการรายงานผลของผูตรวจสอบภายใน
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ของการประปาสวนภูมิภาค 3.การใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ หมายถึง การใหบริการ การให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษาและบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของพนักงานผูรับการตรวจแกพนักงาน
ผูรับการตรวจสอบ 4.คุณลักษณะของผูตรวจสอบ หมายถึง คุณสมบัติ คุณวุฒิ รวมถึงบุคลิกภาพและการปฏิบัติ
ตนของผูตรวจสอบภายใน ของการประปาสวนภูมิภาค

ผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน หมายถึง ผลที่ไดรับจากเนื้องานจากผลการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมของ
งานตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานตรวจสอบตามทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
หมายถึง ปญหาในดานการปฏิบัติงานที่มีผลตอการทํางานของผูตรวจสอบภายในเมื่อผูตรวจสอบตรวจพบ
ปญหา เมื่อผูรับตรวจมีปญหา หรือขอสงสัยในดานตางๆ หนาที่ของผูตรวจสอบภายในตองตอบขอซักถามแต
ผูสงสัย เพื่อไดตอบคําถามเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบจะทําการบันทึกเพื่อประเมินผลการตอบขอสงสัยกอน
และหลังการตอบขอสงสัย

การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานโดยการทําตามวัตถุประสงคที่ผูบังคับบัญชาต้ังไว และพัฒนาใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ, ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา
ปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ


