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สารบัญ
หนา

บทคัดยอภาษาไทย (3)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (6)
กิตติกรรมประกาศ (9)
สารบัญตาราง (12)
สารบัญภาพประกอบ (13)
บทท่ี 1 บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 5
สมมติฐานการศึกษา 5
กรอบแนวคิดในการวิจัย 6
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6
ขอบเขตของการวิจัย 7
คํานิยามศัพท 8

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
แนวคิด

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 10
แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 15
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 49
ปญหา อุปสรรค ตอการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 50

ประวัติการประปาสวนภูมิภาค 53
การตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาค 54
กระบวนการตรวจสอบภายใน การประปาสวนภูมิภาค 75
ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 98
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สารบัญ (ตอ)

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย หนา
วิธีการศึกษา 102
ประชากรและกลุมตัวอยาง 102
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 102
การเก็บรวบรวมขอมูล 104
การวิเคราะหขอมูล 105
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 106
เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 106
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 107

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล (ตาราง 1) 108
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทาง 110

การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค
(ตาราง 2-6)

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตาราง 7-11) 118
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา 124
อภิปรายผล 126
ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 129
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 129

บรรณานุกรม 131
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก. ตัวอยางแบบสอบถาม 132
ภาคผนวก ข. กระดาษทําการการควบคุมภายใน 135

ประวัติผูวิจัย 139


