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ชื่อโครงการวิจัย : ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน: กรณีศึกษา การประปาสวน
ภูมิภาค

ชื่อผูวิจัย : นางสาวกรรณิการ ศรีใส
(ภาษาอังกฤษ): MISS KANNIKA SRISAI
ปท่ีทําการวิจัย : 2552

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตอ
งานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,
ดานการรายงานผลการตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนําปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
(2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบตางกัน
(3)เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจากการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานการประปาสวน
ภูมิภาค จํานวน 314 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เค ร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง นํามาประมวลผลขอมูล ดวย เคร่ือง
คอมพิวเตอร คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดย
มีสมมุติฐานดังนี้ (1) ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติแตกตาง กันในการพัฒนาแนว
ทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (2) ผูรับตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีทัศนคติ
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (3)ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบ
แตกตางกัน มีทัศนคติแตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา มีการตรวจสอบภายในชวยทําใหการ

ดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทํา
ใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย และดานอ่ืนๆ ของหนวยงานถูกตอง
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ตามระเบียบของราชการ มีการตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตร่ัวไหล
เกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ขององคกร มีการตรวจสอบภายในสามารถชวยเหลือใหการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ มีประสิทธิภาพ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ ตามลําดับ

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายในรายงานผลการ
ตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการ มีความชัดเจน เขาใจได สามารถเปน
ตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาด มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงาน มีการ
แจงผลการตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว และมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ปรึกษา
เกี่ยวกับกฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี เปรียบเสมือน
ผูชํานาญการ มีการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการงบประมาณ การเงิน
การพัสดุ และดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับ
ระเบียบของราชการสม่ําเสมอ ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดตลอดเวลา และผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม
โปรงใส และปราศจากอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ กระตือรือรน มี
ความรูความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในไดเปนอยางดี

ผลการวิเคราะหสมมุติฐาน
(1) ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกันในระดับนัยสําคัญ
(2) ผูรับตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่แตกตางกัน ในการพัฒนางาน

ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ที่แตกตางกันในระดับ
นัยสําคัญ

(3) ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

ขอเสนอแนะเชิงบริหาร
1. การประปาสวนภูมิภาคสามารถนําแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่ประกอบดวยดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของ
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ผูตรวจสอบภายในไปเปนขอมูลพื้นฐานประยุกต เพื่อเปนหลักเกณฑคุณภาพในการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของการทํางาน ทําใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พรอมทั้งความสามารถโดยรวมขององคกรได นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการเรียนรู
ขององคกรและพนักงานภายในองคกร

2. องคกรตองกําหนดบทบาทของผูตรวจสอบภายในอยางชัดเจน และปรับบทบาทการทํางานของผู
ตรวจสอบเปนผูสนับสนุนความรู ใหคําแนะนํา ปรึกษาขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสาร และทํา
ใหพนักงานผูรับการตรวจสอบมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

3. การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการป ฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายใน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการทํางานของพนักงานอยางคอยเปนคอยไป
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป

1. การศึกษาคร้ังนี้ ไดองคความรูในเร่ืองการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบและ  ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
รวมถึง ขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญและสามารถ
นํามาเปนขอมูลสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตอไป และเกิดความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น เพราะการศึกษาในคร้ังนี้ยังไมครอบคลุมและเพียงพอตอการบริหารงานองคกรในยุคปจจุบันที่มี
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

2. ควรเพิ่มกลุมจํานวนประชากรที่นํามาศึกษาใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความหลากหลายความ
คิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่ทําในแตละสาขา และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการสรางเปน
องคความรูทางการบริหารที่ เกิดความสมบูรณ และมีความเชื่อมั่น พรอมทั้งสามารถนําไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของผูบริหารระดับตางๆ ในภาคราชการและหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ตอบทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายใน

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดขอมูลเชิงลึกและคนพบประเด็นอ่ืนๆ
ที่นาสนใจนอกเหนือการวิจัยในคร้ังนี้.


