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ชื่อโครงการวิจัย : ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน: กรณีศึกษา การประปาสวน
ภูมิภาค

ชื่อผูวิจัย : นางสาวกรรณิการ ศรีใส
(ภาษาอังกฤษ): MISS KANNIKA SRISAI
ปท่ีทําการวิจัย : 2552

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตอ
งานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,
ดานการรายงานผลการตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนําปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
(2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความรับผิดชอบตางกัน
(3)เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจากการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินของ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานการประปาสวน
ภูมิภาค จํานวน 314 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เค ร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง นํามาประมวลผลขอมูล ดวย เคร่ือง
คอมพิวเตอร คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดย
มีสมมุติฐานดังนี้ (1) ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติแตกตาง กันในการพัฒนาแนว
ทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (2) ผูรับตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีทัศนคติ
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (3)ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบ
แตกตางกัน มีทัศนคติแตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา มีการตรวจสอบภายในชวยทําใหการ

ดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทํา
ใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย และดานอ่ืนๆ ของหนวยงานถูกตอง
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ตามระเบียบของราชการ มีการตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตร่ัวไหล
เกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ขององคกร มีการตรวจสอบภายในสามารถชวยเหลือใหการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ มีประสิทธิภาพ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ ตามลําดับ

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายในรายงานผลการ
ตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการ มีความชัดเจน เขาใจได สามารถเปน
ตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาด มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงาน มีการ
แจงผลการตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว และมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ปรึกษา
เกี่ยวกับกฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี เปรียบเสมือน
ผูชํานาญการ มีการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการงบประมาณ การเงิน
การพัสดุ และดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับ
ระเบียบของราชการสม่ําเสมอ ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดตลอดเวลา และผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม
โปรงใส และปราศจากอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ กระตือรือรน มี
ความรูความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในไดเปนอยางดี

ผลการวิเคราะหสมมุติฐาน
(1) ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกันในระดับนัยสําคัญ
(2) ผูรับตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่แตกตางกัน ในการพัฒนางาน

ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ที่แตกตางกันในระดับ
นัยสําคัญ

(3) ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

ขอเสนอแนะเชิงบริหาร
1. การประปาสวนภูมิภาคสามารถนําแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่ประกอบดวยดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของ
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ผูตรวจสอบภายในไปเปนขอมูลพื้นฐานประยุกต เพื่อเปนหลักเกณฑคุณภาพในการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของการทํางาน ทําใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พรอมทั้งความสามารถโดยรวมขององคกรได นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการเรียนรู
ขององคกรและพนักงานภายในองคกร

2. องคกรตองกําหนดบทบาทของผูตรวจสอบภายในอยางชัดเจน และปรับบทบาทการทํางานของผู
ตรวจสอบเปนผูสนับสนุนความรู ใหคําแนะนํา ปรึกษาขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสาร และทํา
ใหพนักงานผูรับการตรวจสอบมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

3. การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการป ฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายใน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการทํางานของพนักงานอยางคอยเปนคอยไป
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป

1. การศึกษาคร้ังนี้ ไดองคความรูในเร่ืองการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบและ  ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
รวมถึง ขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญและสามารถ
นํามาเปนขอมูลสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตอไป และเกิดความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น เพราะการศึกษาในคร้ังนี้ยังไมครอบคลุมและเพียงพอตอการบริหารงานองคกรในยุคปจจุบันที่มี
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

2. ควรเพิ่มกลุมจํานวนประชากรที่นํามาศึกษาใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความหลากหลายความ
คิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่ทําในแตละสาขา และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการสรางเปน
องคความรูทางการบริหารที่ เกิดความสมบูรณ และมีความเชื่อมั่น พรอมทั้งสามารถนําไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของผูบริหารระดับตางๆ ในภาคราชการและหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ตอบทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายใน

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดขอมูลเชิงลึกและคนพบประเด็นอ่ืนๆ
ที่นาสนใจนอกเหนือการวิจัยในคร้ังนี้.


