
บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาถึงทัศนะคติของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน การประปาสวนภูมิภาคเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey
research) โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (primary source) จากกลุมตัวอยางพนักงานหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ การประปาสวนภูมิภาค จํานวน 314 ตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (secondary
source) จากการรวบรวมขอมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค ดังน้ี

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ,ดานการรายงานผล
การตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความ
รับผิดชอบตางกัน

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจสอบ ซึ่งเกิดจาก
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินของสํานักงานตรวจเงินแผนดินของผูตรวจสอบภายใน

สรุปผลการศึกษา
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดเสนอในบทที่ 4 สามารถแบงผลการวิเคราะห ไดดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับการตรวจสอบภายใน ของการประปาสวนภูมิภาค สวนใหญเปน

ผูปฏิบัติงาน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ตําแหนงนักบัญชี นักบริหารงานทั่วไป นักคอมพิวเตอร
สวนท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจสอบที่มีตองานการตรวจสอบตามแนว

ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน, ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน
สรุปผลไดดังน้ี

1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน พบวา มีการตรวจสอบภายในชวย
ทําใหการดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพระดับมาก รอยละ 43.3 มี
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทําใหการปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ
และทรัพย และดานอ่ืน ๆ ของหนวยงานถูกตองตามระเบียบของราชการระดับมาก รอยละ 61.5 มีการ
ตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตร่ัวไหล เกี่ยวกับการเงินหรือ
ทรัพยสินตาง ๆ ขององคกในระดับมาก รอยละ 48.4 มีการตรวจสอบภายในสามารถชวยเหลือใหการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ มีประสิทธิภาพมาก รอยละ 43.3 และมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายใน
รายงานผลการตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการในระดับมาก รอยละ
38.2 ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเปนตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิด
ขอผิดพลาดระดับมาก รอยละ 49.0 มีผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเขาใจได
มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงานระดับปานกลาง รอยละ 41.1 มีการแจงผลการ
ตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว และมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา
ปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี
เปรียบเสมือนผูชํานาญการระดับปานกลาง รอยละ 44.9 มีการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหา
การปฏิบัติงานดานการงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพระดับปาน
กลาง รอยละ 61.1 ผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับระเบียบของราชการ
สม่ําเสมอระดับปานกลาง รอยละ 61.5 ผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดตลอดเวลา และ
ผูตรวจสอบภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มี
จริยธรรม โปรงใส และปราศจากอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ระดับมาก รอยละ 46.5
ผูตรวจสอบภายในมีความรู ความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ
ภายในไดเปนอยางดีระดับมาก รอยละ 45.9 ผูตรวจสอบภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงาน
ใหเขาใจไดเปนอยางดีระดับปานกลาง รอยละ 43.6 ผูตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการ
ปฏิบัติงานปานกลาง รอยละ 58.0 และ ผูรับตรวจสามารถประสานงานไดทุกฝายที่เกี่ยวของ และผูตรวจ
สอบภายใน มีความรับผิดชอบ อดทน กระตือรือรนตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ตามลําดับ

สวนท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาที่ ความ
รับผิดชอบตางกัน

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจโดยการวิเคราะหทดสอบสมมุติฐานโดยใช
t-test, F-test ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน
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และดานหนาที่รับผิดชอบกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของ
การประปาสวนภูมิภาค (ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ) สามารถแบงผลการทดสอบไดดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig =
0.000)

สมมติฐานท่ี 2 พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

พบวา ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig =
0.000)

สมมติฐานท่ี 3 พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

พบวา หนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

อภิปรายผล
ขอคนพบเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะหทดสอบสมมุติฐานโดยใช t-

test, F-test ผลของการวิเคราะห มีดังน้ี
1. การวิเคราะหความแตกตางปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน และดาน

หนาที่รับผิดชอบกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการ
ประปาสวนภูมิภาค ปรากฏผลการวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาของผูวิจัยที่ไดทําการศึกษาในเร่ืองดังกลาว
ดังตอไปน้ี ชาญณุกร เพ็ญศิริ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระ คือ

(1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร ไดแก นโยบายและการสนับสนุนจากฝายบริหาร และความพรอม
ของระบบงานและสารสนเทศมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
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(2) ปจจัยดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน ไดแก ความเปนอิสระและเที่ยงธรรมของผู
ตรวจสอบภายใน และความรู ทักษะ และมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง สวนการประสานงานของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับเห็นดวย

(3) ปจจัยอ่ืนๆไดแก ขนาดของกิจการ และความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจอยูในระดับ
เห็นดวย

ตัวแปรตาม คือ
(1) การสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการ ไดแก กระบวนการจัดทํารายงานทางการเงิน

ใหมีความถูกตองอยูในระดับคอนขางมาก สวนการดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความ
นาเชื่อถือ และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของอยูในระดับมาก

(2) การสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ
(3) การสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
(4) การใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาอยูในระดับคอนขางมาก
(5) ความมีประสิทธิผลในภาพรวม กรรมการตรวจสอบมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ปจจัย

โครงสรางองคกรและปจจัยดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน สงผลกระทบตอความมีประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในทุกดาน สวนขนาดกิจการสงผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในเฉพาะดานการดูและกระบวนการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทใหมีความถูกตอง การดูแล
ระบบควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเชื่อถือ การดูแลให บริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ การใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา และความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในภาพรวม
และความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจสงผลกระทบตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในทุกดาน ยกเวนดานการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ

2. ซึ่งผลงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับธวัชวดี มีเนียม (2547)ศึกษาขอบงชี้ถึงขอผิดพลาด
ในงบการเงินที่มีผลกระทบตอการประเมินความเสี่ยงโดยใชกระบวนการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน
: กลุมธุรกิจสถาบันการเงินที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาการ
วิเคราะหเปรียบเทียบเปนกระบวนการหน่ึงที่ผูตรวจสอบภายในของกลุมสถาบันการเงินใชในการสอบ
ทานงบการเงินมากที่สุด เน่ืองจากสามารถชี้ใหเห็นถึงความผิดปกติที่อาจบงชี้วาเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
งบการเงินได เมื่อศึกษาระดับนัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินได เมื่อศึกษาระดับ
นัยสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงิน พบวาผูตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินให
ความสําคัญอยางมากในการเขาไปตรวจสอบโดยละเอียด หากมีการเปลี่ยนแปลงในรายจายอยางเปน
สาระสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติในปที่ผานมา และผลการศึกษาพบวา หากเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รายจายอยางเปนสาระสําคัญ มีผลกระทบตอความเสี่ยงทางการดําเนินงานของธุรกิจในเร่ือง การทําให
ขอมูลทางบัญชีผิดพลาด ลําดับความสําคัญของขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินรองลงมาคือ อัตราสวน
ทางการบัญชีมีลักษณะผิดปกติ ผลการศึกษาพบวา อัตราสวนรายไดตอลูกหน้ีการคาตํ่าผิดปกติ เมื่อ เทียบ
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กับกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีผลกระทบตอความเสี่ยงทางการเงินและการดําเนินงานตอกิจการ
ดังน้ันผูตรวจสอบภายใน ควรนําขอบงชี้ถึงขอผิดพลาดในงบการเงินดังกลาวไปพิจารณาหากเกิดขึ้นใน
กิจการ เพื่อสืบหาการทุจริตและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้ น และหากกระบวนการ
ปองกันแกไขตอไปในอนาคต

3. จินตนา เพ็ชนิล (2547) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
กับการมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการตรวจสอบที่ประกอบไป
ดวยสมาชิกที่เปนกรรมการอิสระทั้งหมด และมีสมาชิกอยางนอย 1 คนมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ
ทางการบัญชีหรือการเงิน มีแนวโนมที่จะ 1) สอบทานแผนงานและผลการตรวจสอบภายใน และ 2) สอบ
ทานการมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในของฝายบริหาร มากกวาคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
คุณสมบัติไมครบทั้ง 2 ขอดังกลาว ผลการศึกษาที่ไดอาจเปนประโยชนตอหนวยงานกํากับดูแลกิจการใน
การพิจารณาขอกําหนด ใหคณะกรรมการตรวจสอบมีคุณสมบัติดานความรูความชํานาญเปนพิเศษทางการ
บัญชีหรือการเงินเพิ่มเติมจากคุณสมบัติดานความเปนอิสระ

ฉะน้ันผลการศึกษาที่พบวาปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบการณการทํางาน และดานหนาที่
รับผิดชอบ มีความสัมพันธกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภาย
(ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผู
ตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ ) ทั้งน้ี
เน่ืองจากการประปาสวนภูมิภาคไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหมตามหลักการของ ธรร
มาภิบาล ที่นําหลักการมาประยุกตใชสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายและการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการมีสวนรวมทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร สรางกระบวนการบริหารจัดการใหมีความโปรงใสทั้งในดานการใช
งบประมาณและวิธีการจัดการ พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ความทุมเทปฏิบัติงาน สราง
เสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน โดยใชยุทธศาสตรเพื่อการปรับปรุงรูปแบบและวิธีกา รในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด การตรวจสอบภายในจึงเปนกลไกที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ในระบบบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน เพราะการตรวจสอบจะชวยใหทราบ
ถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรื อไม
หากไมเปนไปตามน้ัน จะใชขอมูลที่พบจากการตรวจสอบ เปนแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนในการแกไข
ปญหาใหกับหนวยงานหรือองคกร ในขณะเดียวกันยังสามารถใชเปนขอมูลสําหรับปองกันปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดอีกดวย จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยดังกลาวน้ัน เปนการแสดงทัศนะคติใหเห็นถึงการปรับตัว
ของพนักงานและองคกรที่ใหความสําคัญตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ การประปาสวนภูมิภาคทั้งในเร่ืองประสิทธิภาพ การประเมินผล
การดําเนินงานและการบริหารงาน รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและการใหคําปรึกษา ความคิดเห็น
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ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสวนงานรัฐวิสาหกิจมีการบริหารจัดการที่ดี เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร

ขอเสนอแนะเชิงการบริหาร
จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน: การประปาสวนภูมิภาค คร้ังน้ีผูวิจัย ขอเสนอแนะในเชิงการ
บริหารองคกร ซึ่งอาจเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกรในที่สุด ดังน้ี

1. การประปาสวนภูมิภาคสามารถนําแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่ประกอบดวยดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ ไปเปนขอมูลพื้นฐานประยุกต เพื่อเปนหลักเกณฑคุณภาพในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของการทํางาน ทําใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พรอมทั้งความสามารถโดยรวมขององคกรได นอกจากน้ียังกอใหเกิดการ
เรียนรูขององคกรและพนักงานภายในองคกร

2. องคกรตองกําหนดบทบาทของผูตรวจสอบภายในอยางชัดเจน และปรับบทบาทการทํางาน
ของผูตรวจสอบเปนผูสนับสนุนความรู ใหคําแนะนํา ปรึกษาขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อใหเขาถึงขอมูล
ขาวสาร และทําใหพนักงานผูรับการตรวจสอบมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

3. การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการทํางานของพนักงานอยาง
คอยเปนคอยไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป
จากผลการศึกษา ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

ดังน้ี
1. การศึกษาคร้ังน้ี ไดองคความรูในเร่ืองการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของ

ผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบและ ดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ รวมถึง ขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญ
และสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการพัฒนางานตรวจสอบตอไป และเกิดความใกลเคียงกับสภาพความ
เปนจริงมากยิ่งขึ้น เพราะการศึกษาในคร้ังน้ียังไมครอบคลุมและเพียงพอตอการบริหารงานองคกรในยุค
ปจจุบันที่มีสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
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2. ควรเพิ่มกลุมจํานวนประชากรที่นํามาศึกษาใหมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความหลากหลายความ
คิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่ทําในแตละสาขา และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการสราง
เปนองคความรูทางการบริหารที่เกิดความสมบูรณ และมีความเชื่อมั่น พรอมทั้งสามารถนําไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของผูบริหารระดับตางๆ ในภาคราชการและ
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ตอบทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายใน

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดขอมูลเชิงลึกและคนพบประเด็น
อ่ืนๆ ที่นาสนใจนอกเหนือการวิจัยในคร้ังน้ี.


