
บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังพนักงานการประปาสวนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น
350 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 314 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.71 และ ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณ พนักงานผูรับการตรวจของพนักงานดังกลาว เกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับตรวจ จํานวน 100 คน

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาว ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จากการสํารวจแบบสอบถามจํานวน 314 ตัวอยาง พบวา พนักงานผูรับการตรวจเปนเพศ

หญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 72.60 และเพศชายจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.40 สวน
ใหญมีชวงอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 31 - 40 ป
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.20 และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 186 คน
คิดเปนรอยละ 59.20 รองลงมา เปนระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.80
สวนใหญดํารงตําแหนงระดับ 4 - 5 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมา มีการดํารง
ตําแหนงขาราชการระดับ 6 - 7 จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 37.60 สวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางาน 5 - 10 ปจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.90 รองลงมา มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 ป
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และสวนใหญมีหนาที่ความรับผิดชอบเปนผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ การเงิน บัญชี จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมา มีหนาที่ความรับผิดชอบ
เปนหัวหนาหนวยงาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.90 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1
จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

(n = 314)
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 86 27.40
หญิง 228 72.60

อายุ
ตํ่ากวา 30 ป 121 38.50
31-40 ป 120 28.20
41-50 ป 49 15.60
51-60 ป 24 7.70

ระดับการศึกษาสูงสุด
ตํ่ากวาปริญญาตรี 47 15.00
ปริญญาตรี 186 59.20
ปริญญาโท 81 25.80

ตําแหนงปจจุบัน
หัวหนางาน 66 21.00
นักบัญชี พนักงานบัญชี 170 54.10
นักบริหารงานทั่วไป 50 15.90
นักวิชาการคอมพิวเตอร 8 2.50
วิศวกร 15 4.80
นักวิเคราะหระบบงาน 5 1.60

ระดับการดํารงตําแหนง
ระดับ 4-5 143 45.50
ระดับ 6-7 118 37.60
ระดับ 7-8 52 16.60
ระดับ 9 ขึ้นไป 1 0.30

ระยะเวลาในการทํางาน
นอยกวา 5 ป 102 32.50
5-10 ป 116 36.90
11-15 ป 58 18.50
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ตาราง 1 (ตอ)
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

15 ป ขึ้นไป 38 12.10
หนาที่ความรับผิดชอบ

หัวหนาหนวยงาน 28 8.90
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี 235 74.80
ผูปฏิบัติงานดานการพัสดุ 13 4.10
ผูปฏิบัติงานดานบุคลากร คาตอบแทน 1 0.30
ผูปฏิบัติงานดานธุรการ 9 2.90
ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี 16 5.10
ผูปฏิบัติงานดานระบบผลิตนํ้า 7 2.20
ผูปฏิบัติงานวิเคราะหระบบงาน 5 1.60

ที่มา. จากการสํารวจ

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน การประปาสวนภูมิภาค ของพนักงานผูรับการตรวจ
314 ตัวอยาง โดยสามารถแสดงผลออกเปนดานตางๆ ดังน้ี

1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ
4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวา พนักงานผูรับการตรวจ

สวนใหญแสดงความเห็นดวยมากที่มีการตรวจสอบภายในชวยทําใหการดูแลรักษาทรัพยสินและ
การใชทรัพยากร เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมา พนักงานผูรับการตรวจ
แสดงความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 ในเร่ืองของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ชวยทําให
การปฏิบัติงานดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย และดานอ่ืนๆ ของหนวยงาน
ถูกตองตามระเบียบของราชการ พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.78 ในเร่ืองของการตรวจสอบภายในสามารถปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริต
ร่ัวไหล เกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ขององคกร พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดง
ความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.71 และตํ่าสุด คือ เร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
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ภายในเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพียงพอ พนักงานผูรับการตรวจสวน
ใหญแสดงความเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43 ดังแสดงในตาราง 2
ตาราง 2
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ

(n = 314)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1. ชวยใหการ
ปฏิบัติงานงบประ
มาณ การเงิน การ
พัสดุของหนวย งาน
ถูกตองตามระเบียบ
ของราชการ

3.79 0.630 30
(9.6)

193
(61.5)

87
(27.7)

3
(1.0)

1
(0.3)

2. ชวยใหการปฏิ
บัติงานดานงบประ
มาณ การเงิน การ
พัสดุมีประสิทธิภาพ

3.71 0.824 49
(15.6)

149
(47.5)

93
(29.6)

22
(7.0)

1
(0.3)

3. ชวยทําใหการ
ดูแลรักษาทรัพยสิน
เปนไปโดยมี
ประสิทธิภาพ

3.94 0.805 84
(26.8)

136
(43.3)

87
(27.7)

6
(1.9)

1
(0.3)

4. ชวยปองปรามมิ
ใหเกิดความเสียหาย
หรือการทุจริต
เกี่ยวกับทรัพยสิน
ตาง ๆ ขององคกร

3.78 0.762 52
(16.6)

152
(48.4)

100
(31.8)

9
(2.9)

1
(0.3)
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ตาราง 2 (ตอ)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

5. ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตรวจ
สอบเหมาะสมและ
จํานวน จนท.
ดําเนินการเพียงพอ

3.43 0.911 34
(10.8)

120
(38.2)

105
(33.4)

51
(16.2)

4
(1.4)

ภาพรวม

2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ พบวาพนักงานผูรับการตรวจ
สวนใหญแสดงความเห็นดวยมากที่ผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบของราชการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 พนักงานผูรับการตรวจแสดง
ความเห็นดวยมากในเร่ืองของผูตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเปน
ตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 พนักงานผูรับการตรวจ
สวนใหญแสดงความเห็นดวยมาก ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน
สามารถเขาใจได มีการอางอิงระเบียบที่เกี่ยวของประกอบผลการรายงาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.75
พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยมาก ในเร่ืองการแจงผลการตรวจสอบภายใน
ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 และตํ่าสุด คือ เร่ืองของมีการติดตามผลการ
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.55 ดังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ

(n = 314)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1. รายงานผลการ
ตรวจ สอบแนวทาง
การปฏิถูกตองตาม
ระเบียบของราชการ

3.88 0.823 81
(25.8)

120
(38.2)

107
(34.1)

5
(1.6)

1
(0.3)

2. รายงานผลการ
ตรวจสอบชัดเจน
สามารถเขาใจไดมี
การอางอิงระเบียบ

3.75 0.787 60
(19.1)

120
(38.2)

129
(41.1)

4
(1.3)

1
(0.3)

3. การแจงผลการ
ตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาที่รวดเร็ว

3.61 0.804 34
(10.8)

154
(49.0)

98
(31.2)

27
(8.6)

1
(0.3)

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบชัดเจน
สามารถเปนตัวชี้วัด
แนวทางปฏิบัติงาน
ไมใหเกิดขอผิดพลาด

3.83 0.753 58
(18.5)

154
(49.0)

95
(30.3)

6
(1.9)

1
(0.3)

5. มีการติดตามผล
การตรวจสอบอยาง
สม่ําเสมอ

3.55 0.762 42
(13.4)

97
(30.9)

167
(53.2)

7
(2.2)

1
(0.3)

ภาพรวม

3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ พบวาพนักงานผูรับการตรวจสวนใหญ
แสดงความเห็นดวยปานกลางที่ผูตรวจสอบภายใน ในเร่ืองการใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายดานการเงิน การคลัง ขอบังคับ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีไดเปนอยางดี เปรียบ เสมือน
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ผูชํานาญการ และในเร่ืองของการใหคําแนะนํา คําปรึกษา สามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดาน
การงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และดานอ่ืน ๆ ไดอยางมีประ สิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.37
พนักงานผูรับการตรวจแสดงความเห็นดวยปานกลาง ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน เปนผูให
ความรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับระเบียบของราชการสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 พนักงานผูรับ
การตรวจสวนใหญแสดงความเห็นดวยปานกลาง ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน เปนผูใหคําปรึกษา
แนะนํา ไดตลอดเวลา โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.17 และตํ่าสุด พนักงานรับการตรวจแสดงความเห็นดวย
ปานกลาง ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานได
อยางรวดเร็วและถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.16 ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานการใหคําปรึกษาของ
ผูตรวจสอบ (n = 314)

ขอความ SD
ความถี่ (รอยละ)

 เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.ใหคํ า แนะ นํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายระเบียบ
ดานการเงินเปน
อยางดี

3.37 0.851 27
(8.6)

106
(33.8)

141
(44.9)

35
(11.1)

5
(1.6)

2. สามารถแกไข
ปญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน
ของทานได

3.16 .0860 27
(8.6)

59
(18.8)

168
(53.5)

56
(17.8)

4
(1.4)

3 . ผู ตรวจสอบ
ภายในเปนผูให
ความรูระเบียบ
ของทางราชการ
สม่ําเสมอ

3.34 0.767 27
(8.6)

76
(24.2)

193
(61.5)

12
(3.8)

6
(1.9)
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ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

4. ผูตรวจสอบ
ภายในเปนผูให
คําปรึกษาแนะ
นําไดตลอดเวลา

3.17 0.890 29
(9.2)

63
(20.1)

159
(50.6)

58
(18.5)

5
(1.6)

5.การใหคําปรึก
ษาสามารถแกไข
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.37 0.756 29
(9.2)

77
(24.5)

192
(61.1)

12
(3.8)

4
(1.4)

4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ พบวาพนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดง
ความเห็นดวยมากที่ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม โปรงใส และปราศจาก
อคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 พนักงานผูรับการตรวจแสดงความเห็นดวย
มาก ในเร่ืองของผูตรวจสอบภายในมีความรู ความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 ในเร่ืองของผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงานใหเขาใจไดเปนอยางดี พนักงานผูรับการตรวจสวน
ใหญแสดงความเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 พนักงานผูรับการตรวจสวนใหญแสดง
ความเห็นดวยปานกลางในของผูตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน ผูรับตรวจ
สามารถประสานงานไดทุกฝายที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52 และตํ่าสุด พนักงานผูรับการตรวจ
แสดงความเห็นดวยปานกลางในเร่ืองของผูตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบ อดทน กระตือรือรน
ตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.48 ดังแสดงในตาราง 5

ตาราง 5
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอ
การพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในดานคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบ
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(n = 314)

ขอความ  SD
ความถี่ (รอยละ)

เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.ผูตรวจสอบภายในมี
มนุษยสัมพันธที่ดี
สามารถประ สานงาน
ไดกับทุกฝายที่เกี่ยว
ของ

3.52 0.742 29
(9.2)

122
(38.9)

149
(47.5)

12
(3.8)

2
(0.6)

2. ผูตรวจสอบภายใน
มีความรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงาน

3.48 0.729 33
(10.5)

94
(29.9)

182
(58.0)

2
(0.6)

3
(1.0)

3.ผูตรวจสอบภายใน
มีความรูความสามารถ
ในระเบียบตางๆ ที่
ตองใชในการปฏิบัติ
งาน

3.58 0.824 34
(10.8)

144
(45.9)

108
(34.4)

325
(8.0)

3
(1.0)

4. ผูตรวจสอบ
ภายใน สามารถสื่อ
ความหมายในการ
ปฏิบัติงานใหเขาใจได
เปนอยางดี

3.58 0.747 30
(9.6)

136
(43.3)

137
(43.6)

7
(2.2)

4
(1.4)

5. ผูตรวจสอบ
ภายในมีความซื่อสัตย
สุจริต มีจริยธรรม ใน
การปฏิบัติหนาที่

3.77 0.781 54
(17.2)

146
(46.5)

106
(33.8)

5
(1.6)

3
(1.0)

ภาพรวม

จากตารางดังกลาว ผูวิจัยขอสรุปความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนา
งานตรวจสอบภายตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค ในแต
ละดาน เปนภาพรวม ดังตาราง 6
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ตาราง 6
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวม

ขอความ  SD
1. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
1. ชวยใหการปฏิบัติงานงบประ มาณ การเงิน การพัสดุของหนวย งาน
ถูกตองตามระเบียบของราชการ

3.79 0.630

2. ชวยใหการปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน การพัสดุมีประสิทธิภาพ 3.71 0.824
3. ชวยทําใหการดูแลรักษาทรัพยสิน เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ 3.94 0.805
4. ชวยปองปรามมิใหเกิดความเสียหายของทรัพยสินตางๆ ขององคกร 3.78 0.762
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบเหมาะสมและจํานวนเจาหนาที่ 3.43 0.911
2. ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
1. รายงานผลการตรวจ สอบแนวทางการปฏิถูกตองตามระเบียบของราชการ 3.88 0.823
2. รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน สามารถเขาใจไดมีการอางอิงระเบียบ 3.75 0.787
3. การแจงผลการตรวจสอบภายใน ระยะเวลาที่รวดเร็ว 3.61 0.804
4. รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน ไมใหเกิดขอผิดพลาด 3.83 0.753
5. มีการติดตามผลการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 3.55 0.762
3. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาของผูตรวจสอบ
1.ใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบดานการเงินเปนอยางดี 3.37 0.851
2. สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานได 3.16 .0860
3. ผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรูระเบียบของทางราชการสม่ําเสมอ 3.34 0.767
4. ผูตรวจสอบภายในเปนผูใหคําปรึกษาแนะ นําไดตลอดเวลา 3.17 0.890
5.การใหคําปรึก ษาสามารถแกไขไดอยางมีประ สิทธิภาพ 3.37 0.756
4. ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
1.ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธที่ดีประสานงานไดกับทุกฝายเกี่ยวของ 3.52 0.742
2. ผูตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 3.48 0.729
3.ผูตรวจสอบภายใน มีความรูความสามารถในระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงาน

3.58 0.824

4. ผูตรวจสอบภายใน สามารถสื่อความหมายในการปฏิบัติงานใหเขาใจได 3.58 0.747
5. ผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม ในการปฏิบัติหนาที่ 3.77 0.781

ภาพรวม
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจท่ีมีตอการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรับการตรวจโดยการวิเคราะหทดสอบสมมุติฐาน
โดยใช t-test, F-test ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการศึกษา ดานประสบ
การณการทํางาน และดานหนาที่รับผิดชอบกับการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค (ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผู
ตรวจสอบ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ดานการใหคําแนะนําปรึกษา
ของผูตรวจสอบ และดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ) สามารถแบงผลการทดสอบไดดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาค
แตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการรายงานผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวน
ภูมิภาคแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาคแตกตาง
กัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกัน

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของพนักงานผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวาง
พนักงานผูรับการตรวจที่มีการศึกษาสูงสุดตางกัน โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดังแสดงใน
ตาราง 7
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ตาราง 7
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมระดับการศึกษา

(n = 314)

แหลงความแปรปรวน
Sum

of Square
Mean Square df

สถิติทดสอบ
F-value (Sig)

ระหวางกลุม 4.535 2.268 3 6.178
(0.002)ภายในกลุม 114.151 0.367 311

รวม 118.686 314

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.000) จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) เพื่อคนหา
ความแตกตางของระดับความคิดเห็นในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค เปนรายคูระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 3 กลุม ดังน้ันปฏิเสธ H0

พนักงานผูรับการตรวจที่มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับปริญญาโท และ
การศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังแสดงในตาราง 8
ตาราง 8
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมระดับการศึกษา
สูงสุดที่แตกตางกันเปนรายคู

(n = 314)
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี
-0.14016 -0.36327*

ปริญญาตรี 0.14016 -0.22311*
ปริญญาโท

ที่มา. จากการสํารวจ, * แสดงคานัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูตรวจรับที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางพนักงานผูรับการตรวจที่
มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดังแสดงในตาราง 9

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการพัฒนางานตรวจสอบดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในการประปา
สวนภูมิภาคแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
การพัฒนางานตรวจสอบดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในการประปา
สวนภูมิภาคแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการพัฒนางานตรวจสอบดานใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบการประปาสวนภูมิภาค
แตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการพัฒนางานตรวจสอบดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาคแตกตาง
กัน

ตาราง 9
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับการตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมประสบการณการ
ทํางาน

(n = 314)

แหลงความแปรปรวน
Sum

of Square
Mean Square df

สถิติทดสอบ
F-value (Sig)

ระหวางกลุม 6.481 2.160 4 5.969
(0.001)ภายในกลุม 112.205 0.362 310

รวม 118.686 314

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาคที่แตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.000) จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe)
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เพื่อคนหาความแตกตางของระดับความคิดเห็นในการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค เปนรายคูระหวางประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน 4 กลุม ดังน้ันปฏิเสธ H0 ดังแสดงในตาราง 10

ตาราง 10
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมประสบการณการ
ทํางานที่แตกตางกันเปนรายคู

(n = 314)
ประสบการณ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 15 ป ข้ึนไป
นอยกวา 5 ป -0.14017 0.11457 0.30137

5-10 ป 0.14017 0.25474 0.44154*
11-15 ป -0.11457 -0.25474 0.18680

15 ป ขึ้นไป -0.30137 -0.44154* -0.18680
ที่มา. จากการสํารวจ, * แสดงคานัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ดังน้ันพนักงานผูรับการตรวจที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป กับมี
ประสบการณการทํางาน 15 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
0.05

สมมติฐานท่ี 3 ผูรับตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูตรวจรับที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางพนักงานผูรับการ
ตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดังแสดงในตาราง 10

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาคไม
แตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการรายงานผลตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาค
แตกตางกัน
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- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในการ
ประปาสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน

- พนักงานผูรับการตรวจที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนางานตรวจสอบดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในการประปาสวนภูมิภาคแตกตางกัน

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในการ
พัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค
ดังน้ันยอมรับ H0 ดังตาราง 11

ตาราง 11
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผูรับตรวจที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนว
ทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางกลุมหนาที่รับผิดชอบ

(n = 314)

แหลงความแปรปรวน
Sum

of Square
Mean Square df

สถิติทดสอบ
F-value (Sig)

ระหวางกลุม 24.112 8.037 4 26.345
(0.079)ภายในกลุม 94.574 0.305 310

รวม 118.686 314

ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการตรวจท่ีมีตอพัฒนางาน
ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ

จากการที่ผูวิจัย สอบถามพนักงานผูรับการตรวจ โดยการสัมภาษณ เปนรายบุคคล ผูวิจัยขอ
สรุป ดังน้ี

1. “ทานคิดวา อุปสรรคการปฏิบัติงานในการทําหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานผูรับ
การตรวจ มีอะไรบาง”

1.1 “ความซ้ําซอนและความลาชา ในการปฏิบัติงาน เมื่อตองปฏิบัติงานตามคําแนะนําของผู
ตรวจสอบภายใน” ทําใหการทํางานเกิดความซ้ําซอนมากขึ้นเน่ืองจากเพิ่มเคร่ืองมือการควบคุม
ภายใน ทําใหเอกสารตองผานการลงนามอนุมัติทุกรายการเมื่อมีการบันทึกบัญชี

1.2 “เอกสารในการปฏิบัติงานมีจํานวนมาก” ทําใหเสียเวลาในการตรวจคนเอกสาร เมื่องาน
มีปญหา หรือเมื่อหนวยงานอ่ืนตองการใชเอกสาร

1.3 การปฏิบัติงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส “เกิดความลาชา มีความรูความชํานาญ
เร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี คอนขางนอย สําหรับพนักงานผูรับตรวจใกลเกษียณ”
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1.4 “การควบคุมภายในของหนวยงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คอนขางยาก
เพราะตองใชงบประมาณในการควบคุมภายในสูงมาก” ซึ่งอาจทําใหไมคุมกับองคกรจะผลที่ไดรับ
ประโยชน

1.5 “การประเมินราคาของผูวาจาง เกิดการฮ้ัวกันระหวางผูรับเหมา” ทําใหเรายากแตการ
ควบคุม

1.6 “ทรัพยสินขององคกรเกิดการสูญหาย” โดยไมมีสาเหตุ
2. พนักงานผูรับการตรวจที่เขางานใหม สวนใหญจะทํางานโดยใชการสอนงานจากรุนพี่

หรือบุคคลที่เคยทํางานมาแลวมากกวาการปฏิบัติงานโดยการศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน
3. “ทานคิดวา พนักงานผูรับการตรวจมีการปฏิบัติงานขั้นตอน ไมถูกตองตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน สวนใหญในเร่ือง” ดังตอไปน้ี
3.1 “การบันทึกบัญชี ไมถูกตอง”
3.2 “เอกสารประกอบการเบิกจาย ไมครบถวน ถูกตอง”
3.3 “รายละเอียดในการบันทึกบัญชี มีไมเพียงพอ” กับสิ่งที่ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

กําหนด
4. “ทานคิดวา ปญหาการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานผูรับการตรวจ เมื่อ

เปรียบเทียบกับกอนการเขารับการตรวจของผูตรวจสอบภายใน”
4.1 “แบบฟอรมของรายงานตองออกแบบใหมเพื่อใหสอดคลองกับ มาตรฐานการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน”
4.2 “ขั้นตอนการทํางานเกิดการซ้ําซอนมากขึ้น”
จากผลการสัมภาษณ ผูวิจัยสรุปไดดังน้ี ปญหาของผูรับตรวจสอบที่มีตอการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคเกิดปญหาในเร่ืองดังตอไปน้ี 1. ความซ้ําซอนของ
ขั้นตอนการทํางาน 2. เอกสารในการดําเนินงานมีจํานวนมากเมื่อมีการปรับเปลี่ยนการทํางานตาม
หลกัมาตรฐานการตรวจสอบ 3. ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ
ภายในกําหนด.


