
บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

วิธีการศึกษา
การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน: กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค มีวิธีดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานตําแหนง ระดับ 3-10 และหนาที่การทํางานในดานบัญชี

การเงิน พัสดุ คอมพิวเตอร วิศวกรรม และ ฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนพนักงานการประปาสวนภูมิภาค
(สํานักงานใหญ) ซึ่งมีทั้งหมดจํานวน 1,450 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 314 คน ซึ่งวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) จากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973:125)
คือ n   = N

1 + N (e)2
เมื่อ e คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง

N คือ   ขนาดของประชากร
n คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนา

งานตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน การประปาสวนภูมิภาค
โดยแบงออกเปน แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด

(1) แบบสอบถามชุดที่ 1 แบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูรับตรวจ ไดแก ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดปลายปด
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สวนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของผูรับตรวจตองานการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด ที่มีความคิดเห็น
ของผูรับตรวจของการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาของผูตรวจสอบภายใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย

2.1 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.2 ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.3 ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ
2.4 ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

(2) แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับการตรวจ ที่สังกัดใน การประปาสวนภูมิภาค

การสรางและหาคุณภาพของการวิจัย
1. กําหนดประเด็นสําคัญในแบบสอบถาม โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการทําวิจัยและ

คุณลักษณะของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค รวมถึงความคิดเห็นของพนักงานซึ่งเปนผูรับตรวจ ที่
เสนอความคิดเห็นในเร่ืองของแนวทางการปฏิบัติงาน การวางแผนการตรวจสอบ การรายงาน และการ
ประเมินผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน

2. ต้ังคําถามตามหัวขอของประเด็นที่สําคัญของการพัฒนางานตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ, ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผู
ตรวจสอบ, ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ, ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

3. จัดทําแบบสอบถามชุดทดสอบ Pre-test เพื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจและแกไขขอบกพรอง
4. นําแบบสอบถามที่ไดไปใหพนักงานผูรับการตรวจทดลองตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน

เพื่อใหทราบวา ขอคําถามมีความชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามไมมีความสงสัยในคําถาม และไมมีการ
ปรับปรุงแกไข ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชากรตอไป โดยแบงออกเปน
แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด

- แบบสอบถามชุดที่ 1 แบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูรับตรวจ ไดแก ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดปลายปด

สวนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของผูรับตรวจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
การประปาสวนภูมิภาค เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด ที่มีความคิดเห็นของผูรับตรวจของการ
ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาและความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบดวย
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2.1 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.2 ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
2.3 ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ
2.4 ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ
- แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

พนักงานผูรับการตรวจ ที่สังกัดใน การประปาสวนภูมิภาค
5. แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานดานตรวจสอบชุดที่สอง จะจัดทําขึ้นเพื่อ

สัมภาษณ พนักงานผูรับตรวจ โดยกําหนดกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง จากพนักงานการประปาสว นภูมิภาค
ที่จัดทําแบบสอบถามชุดที่ 1 โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณ จํานวน 100 คนโดยแบงแยกเปนกลุมความ
รับผิดชอบในการทํางาน ประสบการณการในทํางาน และตําแหนงการทํางาน

จํานวนพนักงานที่ไดรับการสัมภาษณ จํานวน 100 คน แยกตามหนาที่ความรับผิดชอบของ
หนวยงาน

โดยแบงออกเปนการรับผิดชอบแยกตามหนาที่การปฏิบัติงาน
1. ผูรับตรวจที่ทําหนาที่การเงินและบัญชี งบประมาณ จํานวน 48 คน
2. ผูรับตรวจที่ทําหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานดานธุรการ จํานวน 12 คน
3. ผูรับตรวจหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 15 คน
4. ผูรับตรวจที่ทําหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานดานธุรการ จํานวน 25 คน

วิธีการรวบรวมขอมูล
การเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหดวยวาจาจากหัวหนาหนวยงานบัญชี หัวหนาหนวยงานการเงิน

หัวหนาหนวยงานงบประมาณ หัวหนาหนวยงานดานคอมพิวเตอร หัวหนาหนวยงานดานพัสดุ และ
หัวหนาหนวยงานทรัพยากรบุคคล ในการเก็บขอมูลของหนวยตรวจสอบภายใน การประปาสวนภูมิภาค

2. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงคการศึกษาโดยผูวิจัยขอความ
อนุเคราะหดวยวาจาในการแจกแบบสอบถามและผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามแกพนักงานการประปา
สวนภูมิภาค ซึ่งปฏิบัติงานดานการบัญชี การเงิน งบประมาณ พัสดุ คอมพิวเตอร และทรัพยากรฝายบุคคล

3. ขอรับคืนแบบสอบถามดวยตัวเอง
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การวิเคราะหขอมูล
1. การประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อนําผล

การวิเคราะหมาจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห โดยมีขั้นตอน ดังน้ี
1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนิน

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูรับตรวจ
1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ
1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย

2. การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค และสมมุติฐานดังน้ี
2.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังผูรับตรวจ เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา

ระดับตําแหนง ระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ

2.2 วิเคราะหขอมูลเร่ือง ความคิดเห็นของผูรับตรวจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

2.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และหนาที่ความรับผิดชอบ และตัวแปรตามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูรับตรวจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของการประปาสวนภูมิภาคในดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน ความถี่ รอยละ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ใชการประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package

for the Social Science) สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี
1. คารอยละ (Percentage) จะใชกรณีที่แสดงจํานวนหรือปริมาณ สําหรับขอมูลตอนที่ 1 คือ

สถานภาพสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
2. คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean หรือ  ) จะใชในกรณีที่ตอง

เปรียบเทียบขอมูล ตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย 5 อันตรภาค โดยแปลความหมาย ดังน้ี
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คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 0.80
จํานวนชั้น 5

ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก
ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือคา S.D. (Standard Deviation) ใชในกรณีที่ตองการแสดง
ความแตกตางในการใหอันดับ สําหรับขอมูลตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

4. วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ใชในกรณีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนระหวางกลุมสําหรับขอมูลตอนที่ 2 คือ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนางานตรวจสอบ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในหนวยงาน

5. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานไดแก t-test, F-test เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปร

เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย
1. ตัวแปรในการศึกษา

1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก
- ปจจัยสวนบุคคลของผูรับการตรวจ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนง ระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระดับตําแหนง
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและหนาที่ความรับผิดชอบ

1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นของผูรับตรวจที่มีตอการ
ตรวจสอบในของผูตรวจสอบในดานตางๆ ดังน้ี

- ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
- ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ
- ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาของผูตรวจสอบ
- ดานคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

2. แหลงขอมูล
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก เปนขอมูลที่ไดจากการจัดทํา

แบบสอบถามเปนการต้ังคําถามลวงหนา (The Interview Guide) โดยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานการ
ประปาสวนภูมิภาค
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2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แนวทางและกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน จากต้ังแตขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ การดําเนินการตรวจสอบ การรายงานผล
การตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบจากการศึกษาการปฏิบัติงานจริง จากตําราวิชาการ วารสาร สิ่ง
ตีพิมพ บทความวิชาการ กฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย ที่บัญญัติไวเปนแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน
ตรวจสอบ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย
เวลาดําเนินการวิจัย 12 เดือน (พฤษภาคม 2553 – เมษายน 2554)

สถานที่ทําการวิจัย
การวิจัยเร่ืองน้ีไดทําการศึกษา การประปาสวนภูมิภาค


