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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การ

ลงทุนเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รที่มีผลต่อคุณภาพ

ขอ้มูลทางบญัชี  มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความมุ่งหมายของการวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. อภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนกับญัชีเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร  และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การ
ลงทุน 

2. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความคิดเห็นของนกับญัชีในการวางระบบควบคุมภายใน
องคก์ร  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน 

3. เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกับญัชี เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน 
สภาพแวดลอ้มภายใน  และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทางเลือกเพือ่การลงทุน ที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน  ยอดขาย  และจ านวนพนกั งาน  
ที่แตกต่างกนั 

 
สรุปผลการวิจัย 

  
การวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การ

ลงทุนเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รที่มีผลต่อคุณภาพ
ขอ้มูลทางบญัชี  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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1. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  อายรุะหวา่ง 31-35 ปี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ต  าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี  ประสบการณ์
ท างานมากกวา่ 15 ปี  และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีมากกวา่ 40,000 บาท   

2. บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี  มีพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน  มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 200 ลา้นบาท   และมี
รายไดต่้อปีเกินกวา่  600 ลา้นบาท   

3. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน  มีความคิดเห็นก่ียว
กบัการวางระบบควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นในระดบัมาก   ไดแ้ก่  ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  เช่น  องคก์รเสริมสร้างความซ่ือสตัย ์ จรรยาบรรณพนกังาน โดยจดัท าแนว
ทางการปฏิบติังานหรือขอ้ก าหนดดา้นความซ่ือสตัยแ์ละจรรยาบรรณไวอ้ยา่งชดัเจน  องคก์รให้
ความส าคญัในการก าหนดนโยบาย  วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยทุธก์ารด าเนินงาน ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรชดัเจนและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทราบทัว่กนั  องคก์รไดจ้ดัโครงสร้างองคก์ร  สายการบงัคบั
บญัชาที่ชดัเจนมีการมอบอ านาจหนา้ที่ความรับผดิชอบที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและการวเิคราห์
โครงสร้างองคก์รเพือ่ปรับเปล่ียนโครงสร้างตามความเหมาะสม  เป็นตน้ ดา้นการประเมินความเส่ียง  
เช่น  องคก์รสนบัสนุนการปรับปรุงและพฒันาระบบการควบคุมภายใน โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่
สามารถลดความเส่ียงแทนระบบการควบคุมภายในแบบเดิม  องคก์รมีการแจง้ใหท้ราบทัว่กนัถึง
มาตรการป้องกนัความเส่ียงและแจง้ใหบุ้คคลผูมี้หนา้ที่เก่ียวขอ้งทราบถึงวธีิการปฏิบติัเพือ่ป้องกนัความ
เส่ียง โดยมีการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะก่อใหเ้กิดความ
ลม้เหลวของระบบการควบคุมภายใน โดยใหห้วัหนา้หน่วยงานและพนกังานเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ
ระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ เป็นตน้  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  เช่น  ผูบ้ริหารมีการติดตามผล  และ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ  พร้อมทั้งมีบทลงโทษหากมไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบหรือค าสัง่  องคก์รก าหนดใหมี้การสอบยนัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ในระดบัต่าง ๆ  โดยท า
การตรวจสอบกบัเป้าหมายที่ก  าหนด  รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎระเบียบที่วางไว ้เป็นตน้  ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร เช่น  ขอ้มูลการปฏิบติังานในแต่ละระบบงาน ไดน้ ามาบนัทึกในระบบ
สารสนเทศ  และมีการน าขอ้มูลในแต่ละระบบมาใชเ้พือ่การท ารายงาน หรือใชต้รวจสอบ องคก์รมี
ศูนยก์ลางระบบสารสนเทศส่วนกลางเพือ่เก็บขอ้มูล โดยมีการแยกส่วนเป็นระบบยอ่ย และในแต่ละระบบ
มีการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนโดยเฉพาะองคก์รจดัใหมี้การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
และมีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการจดัท ารายงานเพือ่การบริหาร  ด าเนินงานประจ าวนั และ สนบัสนุนการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหาร  เป็นตน้  ดา้นการติดตามและประเมินผล  เช่น  องคก์ร มีการปรับปรุง
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ด าเนินการแกไ้ข  อยา่งทนัเวลา  หากเกิดตรวจพบความผดิพลาด หรือมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนงาน องคก์ร มีก าหนดใหมี้การติดตามผลเป็นระยะ ๆ  ในระหวา่งปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และ
สม ่าเสมอ องคก์ร มีการน าผลการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดน ามาปรับปรุงเป็นมาตรฐานใหม่ของระบบการ
ควบคุมภายใน องคก์รจดัให้ มีการรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงา น และท าการเปรียบเทียบ
แผนงาน  กบัผลการด าเนินงานองคก์รมีวเิคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างที่ไม่เป็นไปตามแผนงาน  
หรือ  สาเหตุความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากระบบการควบคุมภายในที่ไม่ครอบคลุมเป็นตน้ 

4. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นวฒันธรรมในองคก์ร เช่น ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ไดแ้ก่  องคก์ร มุ่งเนน้ให้
พนกังานมีความภูมิใจที่ไดท้  างานในองคก์ร   องคก์ร มุ่งเนน้ใหพ้นกังานรู้จกัรับฟัง  ยอมรับค าแนะน า  
เห็นคุณค่าของความคิดที่แตกต่าง   และน าความคิดที่เป็นประโยชน์องคก์ารส่งเสริม  และสนบัสนุนให้
พนกังานเคารพและเช่ือมัน่ในระบบอาวโุส   และ  องคก์ร ส่งเสริมใหพ้นกังานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ   ดา้นระบบบริหารจดัการ  ไดแก่ องคก์ร มุ่งเนน้การ
วางแผนและก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชดัเจน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกั วสิยัทศัน์ ของ
องคก์ร องคก์ร ใหค้วามส าคญัต่อการกระจายอ านาจตามลกัษณะการด าเนินงาน  เพือ่ใหก้ารบริหาร
จดัการเกิดความคล่องตวั องคก์รมุ่งเนน้การจดัสรรงบประมาณอยา่งเพยีงพอ  ในการปรับปรุง  พฒันา
ขยายกิจการในอนาคต องคก์ร ใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ การบริหารโครงการ  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ และการจดัการทรัพยากร  รวมถึงการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ   ดา้น
โครงสร้างองคก์ร  ไดแ้ก่  องคก์ร ใหค้วามส าคญัในการก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั  เพือ่
น าไปใชป้ฏิบติัภายในกิจการอยา่งชดัเจน องคก์รสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คคลากรทราบและเขา้ใจ
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายขององคก์รเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร องคก์ร มุ่งเนน้การจดัโครงสร้าง
องคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องกิจการใหม้ากที่สุดองคก์รใหค้วามส าคญักบัการก าหนด
ขอบเขตอ านาจหนา้ที่ และวงเงินอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบัไวช้ดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีโดยรวมในระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
ไดด้งัน้ี 

ดา้นความเขา้ใจได ้ไดแ้ก่ ใชภ้าษาเขียน ในการน าเสนองบการเงินที่ผูใ้ชง้บการเงินสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น  องคก์รจดัท ารายงานทางการเงินที่มุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงินน าขอ้มูล
ไปใชเ้พือ่การตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพน าเสนองบการเงินที่มีขอ้มูลอยา่งเพยีงพอที่ ผูใ้ชง้บ
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การเงิน สามารถเขา้ใจเหตุการณ์ทั้งในอดีต และปัจจุบนัไดอ้ยา่งเพยีงพอ   และ จดัท าและน าเสนอขอ้มูล
ในงบการเงินที่มีสาระส าคญัครบถว้นไม่ละเวน้การแสดงขอ้มูลถึงแมว้า่ขอ้มูลนั้นจะมีความซบัซอ้น
และยากต่อการเขา้ใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ไดแ้ก่  รูปแบบของรายงานทางการเงินสามารถเขา้ใจได้
ง่าย มีการจดักลุ่มรายการเพือ่ง่ายต่อการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ   ขอ้มูลทางการเงินที่ปรากฏใน
รายงานทางการเงินช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถยนืยนัผลการตดัสินใจหรือช้ีขอ้ผดิพลาดผลการ
ประเมินที่ผา่นมาในอดีตไดกิ้จการจดัท าและน าเสนองบการเงินอยา่งทนัต่อเวลาที่ผูใ้ชง้บการเงิน
สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พือ่การตดัสินใจ  องคก์รเตรียมขอ้มูลทางบญัชีที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ของผูใ้ชง้บการเงิน  โดยช่วยใหผู้ใ้ชป้ระเมินเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบักิจการทั้งในอดีต  ปัจจุบนั  และ
อนาคต 

ดา้นความเช่ือถือได ้ ไดแ้ก่    งบการเงินจดัท าขึ้นโดยใหค้วามส าคญัในการประมาณการ การ
วดัมูลค่า  อยา่งถูกตอ้ง  สามารถตรวจสอบได ้ปราศจากความล าเอียงการจดัท าและน าเสนอรายงาน
ทางการเงินไดจ้ดัท าขึ้นอยา่งเที่ยงธรรม  ปราศจากความล าเอียง ที่จะมีผล ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้บ
การเงินในทางใดทางหน่ึง  องคก์รแสดงขอ้มูลทางการบญัชีแสดงถึงเหตุการณ์และรายการต่าง ๆ อยา่ง
สมเหตุสมผล ตามขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ทางบญัชี   หรือตามที่คาดไดว้า่ควรจะเป็นอยา่งเหมาะสม   
และ  องคก์ร บนัทึกรายการและแสดงรายการทางบญัชี  เหตุการณ์ทางบญัชีโดยสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
และความเป็นจริงทางเศรษฐกิจไม่ตามรูปแบบกฎหมาย 

ดา้นการเปรีบเทียบได ้ ไดแ้ก่  การจดัท ารายงานทางการเงินมีสม ่าเสมอในการจดัท าในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของทุกงวดบญัชีขอ้มูลทางบญัชีที่จดัท  าและน าเสนอ สามารถเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ในอดีตเพือ่คาดคะเนแนวโนม้ฐานะทางการเงิน  และผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคตได ้ องคก์ร
ยดึถือแนวทางปฏิบติัตามวธีิการที่ใชใ้นงวดบญัชีปีที่ผา่นมา  เพือ่ใหผู้ใ้ชข้อ้มูลมีความเขา้ใจง่ายขอ้มูล
ทางบญัชีที่จดัท  าขึ้น น าเสนอในรูแบบงบการเงิน สามารถใชเ้ปรียบเทียบกบักิจการอ่ืนในประเภท
กิจการเดียวกนัได ้

6. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนที่มีการศึกษา  
ต  าแหน่ง  และประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน  และ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีที่แตกต่างกนัแสดงไดด้งัน้ี 

นกับญัชีในต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี  และต าแหน่งหวัหนา้แผนกบญัชี  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั   
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นกับญัชีที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการวาง
ระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

นกับญัชีที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี  และนกับญัชีที่มีประสบการณ์การท างาน
ระหวา่ง 6 – 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางระบบการควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

7. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดงัน้ี   

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นกิจกรรมการควบคุม  กิจกรรมสารสนเทศและการส่ือสาร  และ
กิจกรรมการติดตามและประเมินผล  มีผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี
มากกวา่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม และดา้นการประเมินความเส่ียง 

8. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดงัน้ี   

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นระบบบริหารจดัการ  และดา้นโครงสร้างองคก์ร  มีผลต่อความ
คิดเห็นในภาพรวมของนกับญัชีฯที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี   ส าหรับดา้นวฒันธรรมองคก์รไม่มีผล
ต่อความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพขอ้มูบทางบญัชีแต่อยา่งใด    

9. นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีโดยแสดงไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นในภาพรวมดา้นความเช่ือถือไดแ้ละดา้นการเปรียบเทียบได ้ มีผลต่อความคิดเห็น
ในภาพรวมของนกับญัชีที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีมากที่สุด   ดา้นความเขา้ใจไดมี้ผลต่อความ
คิดเห็นในภาพรวมของนกับญัชีที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีเป็นล าดบัที่สอง  และดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจมีผลต่อความคิดเห็นในภาพรวมของนกับญัชีที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีล าดสุัดทา้ย   
 
 
 
 
อภิปรายผล  
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การวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การ
ลงทุนเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน  และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูล
ทางบญัชี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน มีความคดิเห็น

เกี่ยวกับการวางระบบควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเน่ืองจาก 

 การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารที่ช่วยใหม้ัน่ใจวา่ การปฏิบติังานของพนกังาน 

หน่วยงาน องคก์ร เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั แบบแผนที่วางไว ้การควบคุมภายในที่เหมาะสมท าให้

ท  างานของหน่วยงาน พนกังาน มีความคล่องตวั  ลดการสูญเสีย  ทั้งที่เกิดจากความผดิพลาดที่ตั้งใจและ

ไม่ไดต้ั้งใจ ลดการซ ้ าซอ้นในการท างาน  ป้องกนัการทุจริต เพิม่ประสิทธิภาพขององคก์รใหมี้ศกัยภาพ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ตลอดจนท าใหร้ายงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นภายในและภายนอกองคก์ารมีความ

น่าเช่ือถือ  ผลที่ตามมาคือ การมีองคก์รที่เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง   

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลนนท ์กั้วพสิมยั ( 2549 : บทคดัยอ่)พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

SMEsมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในขององคก์รในระดบัมาก ทั้งดา้น

สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีความชดัเจนในการระบุความรับผดิชอบและอ านาจการอนุมตัิให้

ผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางดา้นกิจกรรมการ

ควบคุมมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุมและเพยีงพอ และดา้นการติดตามและ

ประเมินผลมีการก าหนดใหผู้บ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลทนัที ในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสยัวา่

มีการทุจริตไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุสุมา โสเขียว ( 2549 : 129)  พบวา่  นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมและ

เป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากการควบคุมภายในเป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่งมากในการ

ด าเนินธุรกิจ  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม

วตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ก  าหนดขึ้นภายในแต่ละองคก์รซ่ึงถา้ถูก

สร้างขึ้นอยา่งเหมาะสมก็จะช่วยใหเ้พิม่ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 
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 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พยอม สิงห์เสน่ห์ ( 2542 : 5-2)ไดก้ล่าวไวว้า่   การควบคุม

ภายใน คือนโยบายและวธีิการที่ไดว้างไวส้ าหรับปฏิบติัในกิจการเพือ่ที่จะใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่ง

สมเหตุสมผลวา่  กิจการจะสามารถด าเนินการใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไว ้

 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของส านกังานมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร ( 2547 : 109)  ได้

ใหแ้นวคิดไวว้า่การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารกิจการ  และพนกังานของกิจการร่วมกนั

ก าหนดขึ้นเพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจที่สมเหตุสมผลวา่ กิจการจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของกิจการในเร่ืองต่อไปน้ี ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงาน  ความน่าเช่ือถือของงบ

การเงิน  การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด   

 2.นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ

การมีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

พจิารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 

 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ดา้นระบบบริหารจดัการ  และดา้นโครงสร้างขององคก์ร   อยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น เน่ืองจาก  บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน เป็นบริษทัี่มุ่งเนน้

วตักรรม  ใหม่ ๆ การประดิษฐคิดคน้แนวทางการท างานใหม่  ซ่ึงจะใหค้วามส าคญัของสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก  เพราะมีแนวความคิดที่เช่ือวา่หากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดี  จะท าให้

ประสิทธิภาพการท างานดี  และผลงานมีคุณภาพดีไปดว้ย  นอกจากน้ียงัเป็นการสะทอ้นภาพพจน์ของ

บริษทันวตักรรมที่แนวความคิดกา้วหนา้ที่ใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรภายในองคก์รและถือเป็นส่วน

ส าคญัส่วนหน่ึงที่องคก์รตอ้งรักษาไว ้

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนนัพรณ์  ช่ืนพบิูลย ์ ( 2552 :127)  พบวา่   ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ 

SMEs มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยรวม ดา้นระบบบริหารจดัการ  ดา้น

โครงสร้างองคก์ร  ดา้นวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญั

กบัการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก  เพราะถือวา่หากมีระบบภายในองคก์รที่ดี  ก็

จะส่งใหข้อ้มูลและผลงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยง่าย   
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 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิธร เวชไชโย ( 2553 : 65)  พบวา่  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร คือ 

บรรยากาศองคก์รที่มีผลต่อการด าเนินงานหรือระดบัการปฎิบติังานองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงเพือ่ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ความคิดสร้างสรรคจ์ะเป็นกระบวนการที่ก่อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงโดยเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ผลงานใหม่และการใหบ้ริการระบบใหม่ที่จะตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอ านาจ ธีระวนิช( 2547 : 66) ไดก้ล่าวไวว้า่สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รประกอบดว้ยเง่ือนไขและพลงัผลกัดนัจากภายในองคก์รเช่น ผูถื้อหุน้ กรรมการบริหาร   

บุคลากร และวฒันธรรมองคก์ร  เป็นตน้ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายในน้ี  ถือเป็นปัจจยัที่องคก์รสามารถ

ควบคุมได ้ ผูบ้ริหารตอ้งท าการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเพือ่ประเมินจุดแขง็  และจุดอ่อนขององคก์ร 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพานี  สฤษฎว์านิช ( 2547 : 35 – 45)  กล่าววา่  การที่จะบริหารการ

เปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธใ์หป้ระสบความส าเร็จนั้น  องคก์รตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบ

อยา่งมากต่อองคก์ร  องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์  ภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธห์ลกัขององคก์ร

ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

 3.นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือ

ได้ และการเปรียบเทียบได้ อยู่ในระดับมากเน่ืองจาก 

  ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นแหล่งขอ้มูลที่ส าคญัส าหรับผูใ้ชง้านทั้งที่เป็นบุคคลภายในไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น  หวัหนา้งาน  พนกังาน เป็นตน้  และบุคคลภายนอกไดแ้ก่  ผูถื้อหุน้  เจา้หน้ี นกั

ลงทุน  เป็นตน้ ใชใ้นการวเิคราะห์ วางแผน  และตดัสินใจทางธุรกิจใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้   

การน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีอยา่งเพยีงพอโดยไม่ละเวน้ขอ้มูลที่มีสาระส าคญัในรูปแบบและภาษาที่

เขา้ใจง่ายท าใหผู้ใ้ชข้อ้มูลทางบญัชีสามารถน าขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่สบัสนและเขา้ใจเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในอดีตและปัจจุบนัอยา่งครบถว้นขอ้มูลทางการบญัชีที่จดัเตรียมกลุ่มรายการที่เป็นประโยชน์ต่อ

การใชง้านและการตดัสินใจท าใหผู้ใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีสามารถใชข้อ้มูลไดง่้ายและสามารถประเมิน

เหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได ้รวมทั้งสามารถทนัต่อเวลาที่ใชใ้นการตดัสินใจ
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ของผูใ้ชข้อ้มูลเหล่านั้น การจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง เที่ยงธรรม  ปราศจาก

ความล าเอียงในการชกัน าผูใ้ชข้อ้มูลใหเ้อนเอียงไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง นอกจากน้ีขอ้มูลทางบญัชี

ที่มีความสม ่าเสมอในจดัท าและน าเสนอทั้งในหลกัการ  มาตรฐาน ระยะเวลาและรูปแบบ ยงัเป็น

ประโยชน์ในการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตกบัปัจจุบนั และการคาดการณ์

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบกบักิจการอ่ืนในประเภทเดียวกนัได ้   

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุสุมา โสเขียว ( 2549 : 130) ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือหน่ีง

ของการเพิม่มูลค่าใหธุ้รกิจภายใตโ้ซ่คุณค่าขององคก์รและเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการด าเนินงานและ

การตดัสินใจทางธุรกิจทั้งในส่วนของการวางแผนและการควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจใหเ้ป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ   

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนนัพรณ์ ช่ืนพบิูลย ์( 2552 : 128) ขอ้มูลทางบญัชีถือวา่เป็นวตัถุดิบที่

ส าคญัส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชี ซ่ึงคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีมีความส าคญัและเป็น

ประโยชน์แก่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินเป็นอยา่งมาก เพราะจะตอ้งใชป้ระกอบการตดัสินใจและวเิคราะห์

ความเส่ียงในการลงทุนในอนาคต   

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพศิ จนัทรจตุรภทัร ( 2548 : 2) พบวา่  คุณภาพรายงานทางการเงิน

เป็นคุณสมบติัที่ท  าใหข้อ้มูลที่น าเสนอในรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจส าหรับผูใ้ช้

รายงาน  ลกัษณะการน าเสนอรูปแบบท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจได ้ มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  มี

ความน่าเช่ือถือ รวมทั้งการเปรียบเทียบได ้ เพือ่ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมของบริษทัที่เกิดขึ้นใน

อดีต  ปัจจุบนั  และคาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต   รายงานทางการเงินจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเพือ่ใหท้นั

ต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  และเพือ่ใหผู้ใ้ชง้บการเงินไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของเมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2547 : 4-12)  

กล่าวลกัษณะเชิงคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีไวว้า่  การก าหนดคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีมี

วตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลทางการบญัชีที่มีประโยชน์  ซ่ึงอาจมีลกัษณะเชิงคุณภาพ

หลายลกัษณะ  และอาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม  คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชียงัสามารถใช้

เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกวธีิการบญัชีอีกดว้ย 
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 สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของณรงค ์ ปรีดานนัท ์ (2542 : 49 – 50 )  กล่าววา่  ขอ้มูลที่น าเสนอ

ต่อฝ่ายบริหาร  คณะกรรมการบริษทั  ผูถื้อหุน้  นกัลงทุน  หน่วยงานที่ก  ากบัดูแล  เจา้หน้ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง

อ่ืน ๆ จะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีคุณภาพเพยีงพอที่จะใหบุ้คคลที่เก่ียวของ้ดงักล่าวขา้งตน้  สามารถ

น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 4. ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุนมีผลต่อความคดิเห็นในภาพรวมของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุนเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

ทีมีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีดังนี้ 

 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะท าใหมุ้มมองการบริหารงานและวสิยัทศัน์ขององคก์รที่มีต่อ

ผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีทั้งภายในและภายนอกองคก์รแตกต่างกนัการรักษาคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี

เพือ่ใหผู้ใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีน าขอ้มูลที่ถูกตอ้ง  ตรงความเป็นจริง มีความน่าเช่ือถือได ้ และทนัต่อ

เวลา  ถือเป็นความรับผดิชอบในอนัดบัตน้ ๆ ของนกับญัชี 

 ต  าแหน่งงาน  ผูท้ี่มีต  าแหน่งงานในระดบัที่สูง เช่นผูอ้  านวยการบญัชี  ยอ่มตอ้งมีทศันคติในการ

ท างาน  แตกต่างจากผูท้ี่มีต  าแหน่งงานต ่ากวา่  การมองการวางระบบควบคุมภายในของผูอ้  านวยการ

บญัชีเป็นเสมือนเคร่ืองมือช่วยในการท างานที่ท  าใหม้ัน่ใจไดว้า่  ขอ้มูลทางบญัชีที่ไดผ้า่นกระบวนการ

ควบคุมภายในที่ดีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ในขณะที่ต  าแหน่งงานในระดบัรองลงมาหรือต าแหน่งที่อยู่

ในระบบการควบคุมภายในจะมองเห็นระบบการควบคุมภายในเป็นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  หรือ

มาตรการในการตรวจสอบทุจริตซ่ึงมีไวบ้งัคบัผูป้ฎิบติังาน  ซ่ึงมีผลท าใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ

การควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีแตกต่างกนั   

 ประสบการณ์ท างาน  ที่ผูมี้ประสบการณ์ในวชิาชีพบญัชีมากยอ่มมีมุมมอง  และทศันคติใน

วชิาชีพบญัชีมากกวา่ผูท้ี่มีประสบการณ์ในวชิาบญัชีนอ้ยกวา่ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน

การท างานเป็นเสมือนฐานขอ้มูลส่วนตวั  ที่น าไปใชใ้นการวเิคราห์ความสมเหตุสมผลของระบบการ

ควบคุมภายใน  และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ที่ตนเองปฎิบติังานอยูว่า่มีความสมเหตสมผลหรือไม่  
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และควรปฏิบติัอยา่งไรกบัแต่ละสถานการณ์เพือ่รักษาใหคุ้ณภาพขอ้มูลขอ้มูลทางบญัชีมีความน่าเช่ือถือ 

ถูกตอ้งตามที่ควร และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร   

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภชยั ลิลิตธรรม ( 2550 : 143-144)  สรุปไดว้า่  การน าระบบควบคุม

ภายในตามแนวทางของCOSO มาใชใ้นระบบการบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดั

เพชรบุรี  มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลางเน่ืองจากพนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจหลกัการ

ควบคุมภายใน  และความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ยงัมีนอ้ย ดว้ย

เหตุผลดงักล่าวอาจท าใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในไม่เพยีงพอ  ท าใหเ้กิดความ

เขา้ใจผดิหรือเกิดอคติต่อระบบการควบคุมภายในได ้

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภรัตน์ ศรแกว้( 2542:บทคดัยอ่) สรุปไดว้า่ระบบการควบคุมภายใน

ดา้นการเงินการบญัชี และการพสัดุในโรงเรียนมธัยมศึษาขนาดกลาง สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั

มหาสารคาม  มาตรฐานการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑเ์น่ืองจากไม่มีวฒิุการศึกษาดา้นการเงิน และ

ดา้นบญัชี  เจา้หนา้ที่ขาดความรู้ ขาดประสบการณ์  การพฒันาบุคลากรขาดความต่อเน่ือง   

 5.ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุนที่ประกอบด้วย

ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน เงินทุนจดทะเบียน และรายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่มีผลต่อความ

คดิเห็นในภาพรวมของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน  เกี่ยวกับ

การวางระบบบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 

 เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์รที่เป็นบริษทัมหาชนมีหน่วยงานที่ก  ากบัดูแลการด าเนินงาน 

และการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบและการรายงานเก่ียวกบัการควบคุมภายในที่องคก์ารตอ้ง

จดัท าขึ้นเพือ่เป็นหลกัประกนัความเช่ือมัน่ของผูล้งทุนในการด าเนินงานขององคก์รไดจ้ดัใหมี้ระบบ

การควบคุมภายในที่น่าเช่ือถือไดภ้ายในองคก์ร รวมทั้งมาตรฐานการบญัชีที่ก  าหนดแนวทางหรือกรอบ

ในการปฏิบตัิงานส าหรับนกับญัชีในการเลือกจดัและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชี  เพือ่รักษาคุณภาพขอ้มูล

ทางบญัชีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร    ซ่ึงปัจจยัทัว่ไป

ของบริษทัฯ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯ   
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 ต่างจากงานวจิยัของวนนัพรณ์  ช่ืนพบิูลย ์ ( 2552 : 129)   พบวา่จ านวนพนกังานของธุรกิจ 

SMEs  ในเขตภาคเหนือ ที่แตกต่างกนั  มีผลท าใหค้วามคิดเห็นของผูบ้ริหารที่มีต่อ คุณภาพขอ้มูลทาง

บญัชีโดยรวม  ดา้นความเขา้ใจได ้ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้น

การเปรียบเทียบไดแ้ตกต่างกนั   

 ต่างจากงานวจิยัของกุลนนท ์กั้วพสิมยั ( 2549 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาการบริหารการควบคุม

ภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ 

SMEs ที่มีจ  านวนพนกังานระยะเวลาการด าเนินงาน  และทุนด าเนินงานแตกต่างกนัมีการปฏิบติัเก่ียวกบั

การบริหารการควบคุมภายในแตกต่างกนัทั้งที่เป็นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

 6.นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน มีความคดิเห็นใน

ภาพรวมเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีมีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัโดย

เปรียบเทียบได้ดังนิ้ 

 ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล  มี

ผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีในระดบัสูงกวา่เม่ือเทียบกบั ดา้น

สภาพแวดลอ้มการควบคุม  และดา้นการประเมินความเส่ียง  เน่ืองจากลกัษณะของสภาพแวดลอ้มการ

ควบคุมประกอบปัจจยัหลายปัจจยัที่ท  าใหก้ารวางระบบควบคุมภายในเปล่ียนแปลงไป   หรือมีความไม่

แน่นนอน   เช่น  จรรยาบรรณของผูบ้ริหาร   รูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร   ความรู้ความสามารถของ

พนกังาน  ซ่ึงปัจจยับางปัจจยัไม่สามารถควบคุมได ้ หรืออยูเ่หนือการควบคุมของหน่วยงาน ท าใหไ้ม่

สามารถคาดการณ์ผลกระทบต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีไดช้ดัเจน  และเป็นไปไดย้าก 

 ดา้นการประเมินความเส่ียง  เป็นการประเมินเพือ่ใหท้ราบวา่องคก์รมีความเส่ียงอยา่งไร  ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นการเตรียมความพร้อม หรือจดัหาวธีิการป้องกนัไวก่้อนหนา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชผู้มี้

ประสบการณ์และสามารถมองเห็นภาพรวมขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งหมดที่เกิดขึ้น จึงสามารถก าหนด

ไดว้า่หน่วยงานหรือองคก์รมีความเส่ียงอยา่งไร  ท  าใหก้ารประเมินความเส่ียงมีความไม่แน่นอนและมี

ผลต่อคุณภาพบญัชีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  ในทางตรงกนัขา้มกิจกรรมการควบคุมจะช่วยเสริมสร้างความ

มัน่ใจแก่ผูบ้ริหารไดว้า่ในการปฏิบติังานไม่มีจุดบกพร่อง  หรือจุดร่ัวไหลที่ก่อใหเ้กิดการทุจริต  การ
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ท างานมีประสิทธิภาพครบตามกระบวนการที่ไวว้างไว ้ ตลอดจนขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารเป็น

แหล่งขอ้มูลในการรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน  การใชข้อ้มูลเพือ่การวเิคราะห์สถานการณ์  

วางแผน  ปรับปรุงแกไ้ข   และการติดตามและรายงานผลเพือ่ตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์ารเป็น

ระยะเพือ่ตรวจสอบผลการปฎิบติังานกบัแผนที่วางไว ้  

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลนนัท ์กั้วพสิมยั ( 2549 : 75)  พบวา่  กิจการมีการสนบัสนุนและ

ส่งเสริมใหพ้นกังานทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องกิจกรรมการควบคุมภายใน มีการก าหนดขอบเขต

อ านาจหนา้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร    เพือ่เป็นการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  วธีิ

ปฏิบติังานและค าสัง่ต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนด  ซ่ึงกิจการตระหนกัวา่กิจกรรมการควบคุมจะช่วย

ป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากความผดิพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุสุมา  โสเขียว ( 2549 : 131)  พบวา่ ความคิดเห็นของนกับญัชี 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบั ประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกนั เน่ืองจากการแต่ละประเภทอุตสาหกรรม มีความ

ตอ้งการในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  ซ่ึงลกัษณะการปฎิบติังานแต่ละอุตสาหกรรม  จึงมี

การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาเพือ่ควบคุมการด าเนินงานในองคก์รแตกต่างกนั  

 7.นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน มีความคดิเห็นใน

ภาพรวมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัโดยจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 ระบบบริหารจดัการ  และโตรงสร้างองคก์ร  มีผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯเก่ียวกบั

คุณภาพขอ้มูลทางบญัชี  ส าหรับวฒันธรรมองคก์รไม่มีผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯ  เน่ืองจาก  

ระบบบริหารจดัการ  และโครงสร้างองคก์รมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานขององคก์ร ระบบบริหาร

จดัการและโครงสร้างองคก์ารที่ดีช่วยใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีระบบ ไม่ท างานซ ้ าซอ้น ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมี

แนวทางในการท างานที่ชดัเจน  หรือมีผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน  จะส่งผลใหคุ้ณภาพงานต่าง ๆ มี

คุณภาพดี  และคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้ง    
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 ส าหรับวฒันธรรมองคก์ร มีลกัษณะเป็นพลงัเงียบ ที่มีอิทธิพลในการท างานของผูป้ฏิบีติงาน  

หากแต่เป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับการด าเนินชีวติประจ าวนัหรือค่านิยมที่ถือปฏิบติัในองคก์รหน่วยงาน      

ซ่ึงมีขึ้นเพือ่มุ่งเนน้การอยูร่่วมกนัภายในองคก์รเป็นหลกั 

 สองคลอ้งกบังานวจิยัของ  วนนัพร ช่ืนพบิูลย ์ (2552 : 131, 132)  พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร ดา้นระบบบริหารจดัการ และดา้นโครงสร้างองคก์รของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ  มี

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี    เน่ืองจาก  ธุรกิจ SMEs มีบทบาทมาก

ต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ และธุรกิจ SMEs ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน  การ

สร้างสรรคสิ์นคา้และการบริหาร  เป็นจุดก าเนิดของผูท้ี่จะสนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการใหม่  เป็น

แหล่งหรือโรงเรียนฝึกอาชีพ  ผูบ้ริหารธุรกิจ  SMEs จึงตอ้งใหค้วามส าคญั กบัระบบบริหารจดัการเพือ่

น าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ   นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความส าคญัต่อปัจจยัทาง

โครงสร้างองคก์ร    ซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะการประพฤติปฎิบติัของคนในองคก์ร  ในฐานะ

ที่องคก์รเป็นส่วนหน่ึงของระบบสงัคมที่มีสมัพนัธภ์าพเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รอ่ืน ๆ  และในขณะเดียวกนั

องคก์รก็เป็นสถาบนัทางสงัคม     การศึกษาเพือ่เขา้ใจถึการบริหารองคก์รจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้ง

เรียนรู้ถึงลกัษณะของสงัคมนั้น   

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดนนั เทียนพฒุ ( 2544 : 2550)  พบวา่  ความส าเร็จของธุรกิจหรือที่

ส่วนใหญ่ประเมินจากความสามารถในการท าก าไรขององคก์รนั้น ๆ  จะมีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิง่กบั

การบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

องคก์รใดที่สามารถจดัการดา้นทรัพยากรมนนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและท าก าไรได ้ องคก์รนั้นจะ

ประสบความส าเร็จในธุรกิจไดดี้ดว้ยประการทั้งปวง  และปัจจยัที่ส าคญัอีกประการคือ คุณภาพขอ้มูล

ทางบญัชี  เพราะมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รและมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ  การ

วางแผนการด าเนินงาน  การวางระบบบริหารจดัการภายในองคก์ร  และควบคุมกิจกรรมด าเนินงาน   

 8ความคดิเห็นในภาพรวมของนักบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุน

เกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัและมีผลต่อความคดิเห็นของนัก

บัญชีฯเกี่ยวกับคุณภาพดังนี้ 
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 ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละดา้นการเปรียบเทียบไดมี้ผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯในระดบัสูง

ที่สุด ส าหรับดา้นอ่ืนที่มีผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯในระดบัรองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจ  และ

ดา้นความความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ตามล าดบั  เน่ืองจากองคก์รธุรกิจที่อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์

ทางเลือกเพือ่การลงทุน ถือเป็นตลาดรอง  ที่ตอ้งสร้างความมัน่ใจใหผู้ล้งทุน  เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และบุคคล

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริษทั  โดยแสดงขอ้มูลทางการเงิน  รายงานทางการเงิน และขอ้มูลทางบญัชีดา้น

อ่ืน ๆ ที่มีความถูกตอ้งน่าเชือถือได ้ และเพือ่เป็นการแสดงถึงศกัยภาพของบริษทัที่มีมาตรฐานเทียบเท่า

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือตลาดหลกั     

 การที่สามารถเปรียบเทียบไดก้บับริษทัตนเองในปีก่อน ๆ หรือกบับริษทัอ่ืนในประเภทธุรกิจ

เดียวกนั  แสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้  ความเจริญเติบโตในทางธุรกิจ  หรือความถดถอยทางธุรกิจ ที่

บริษทัก าลงัด าเนินอยูแ่ละเนน้ความสม ่าเสมอของรูปแบบ และหลกัการในการน าเสนอขอ้มูลทางบญัชี

เพือ่ใหส้ามารภเปรียบเทียบความสามารถของกิจการ ทั้งในปีที่ผา่นมา และส าหรับกิจการประเภท

เดียวกนั    

 ส าหรับดา้นความเขา้ใจไดมี้ผลต่อความคิดเห็นเป็นล าดบัรองลงมาเน่ืองจาก  เป็นการน าเสนอ

ขอ้มูลทางบญัชีเป็นตวัเลข ขอ้ก าหนด เง่ือนไขต่าง ๆ ของการน าเสนอขอ้มูลทางบญัชี  ผูใ้ชข้อ้มูลทาง

บญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นธุรกิจ บญัชี  การเงิน หรือบริหารธุรกิจ ในระดบัหน่ึง เพือ่ใหเ้ขา้ใจ

ความหมายของตวัเลขทางบญัชี หากผูใ้ชข้อ้มูลทางบญัชี หรืองบการเงินตอ้งการการวเิคราห์ขอ้มูลทาง

บญัชีผูใ้ชข้อ้มูลจ าเป็นตอ้งศึกษาความรู้เพิม่เติมดว้ยตนเอง  

  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   มีผลต่อความคิดเห็นของนกับญัชีฯเก่ียวกบัคุณภาพ

ขอ้มูลทางบญัชีล าดบัสุดทา้ยเน่ืองจาก  ผูใ้ชข้อ้มูลทางบญัชีมีความเช่ือมัน่ในขอ้มูล และสามารถ

เปรียบเทียบขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   ความสามารถในการตดัสินใจ หรือความถูกตอ้งในการตดัสินใจก็

จะมีความถูกตอ้งตามมา   

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วนนัพร ช่ืนพบิูลย ์ (2552 : 132 )  พบวา่  กลุ่มอุตสาหกรรมบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลที่จดท าและน าเสนอต่างกนั  

ถา้กลุ่มอุตสาหกรรมใหต้อ้งการปรับเปล่ียนกลยทุธใ์หท้นักบัคู่แข่งขนัและสภาพแวดลอ้ม  จะตอ้งการ
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ใชข้อ้มูที่ถูกตอ้งในระดบัหน่ึง และ  บริษทัจดทะเบียนที่ด าเนินกิจการอยูม่านานจะอาศยัขอ้มูลที่มีอยูใ่น

บริษทัมา   องคก์รแต่ละองคก์ร  มีพนกังานที่มีระดบัการศึกษา และประสบการณ์แตกต่างกนั  รวมทั้ง

แต่ละบริษทัมีระบบการบริหารงาน  ลกัษณะแตกต่างกนั  ตามรูปแบบของธุรกิจ  จึงท าใหพ้นกังานมี

บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัไป  คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจ SMEs ในเขต

ภาคเหนือ มีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นความเขา้ใจได ้ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ดา้นความ

เช่ือถือได ้ และดา้นการเปรียบเทียบได ้

9. สอดคล้องกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   

 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ

ควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้มองคก์รใหเ้หมาะสม เพือ่ใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสร้าง

บรรยากาศในการท างานที่ดี และเป็นพี้นฐานในการพฒันาองคก์รต่อไป  นอกจากน้ี  ยงัเป็นขอ้มูล

สารสนเทศส าหรับภายในองคก์รในการก าหนดกลยทุธ ์การบริหารงาน ด าเนินธุรกิจ    และหน่วยงาน

ภายนอกองคก์รในส าหรับการก ากบัดูแลองคก์รในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชง้าน 

1.1 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนควรสนบัสนุนการน า

หลกัการวางระบบควบคุมภายในมาใชใ้นการด าเนินงานภายในองคก์รทั้งระบบเพือ่ใหก้ารด าเนินงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และปราศจากช่องโหวใ่นการควบคุมภายใน และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผู ้

ลงทุน 

1.2 องคก์รควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ ของพนกังานในทุกระดบั ต  าแหน่งงานและใน

ทุกระดบัการศึกษาใหมี้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน เพือ่ใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อ

องคก์รและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน ควรน าหลกัการ

ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในดา้นระบบบริหารจดัการ ดา้นระบบโครงสร้างองคก์ร และดา้น
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วฒันธรรมองคก์ร มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการบริหารหน่วยงาน  และช่วยบริหารจดัการผูมี้หนา้ที่ดา้น

บญัชีใหป้ฎิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 ผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน ควรส่งเสริมให้

บุคคลากรค านึงถึงความส าคญัของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ไม่วา่จะเป็นผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการ

ฝ่ายบญัชี หวัหนา้แผนกบญัชี และพนกังานบญัชี ไดเ้ป็นถึงความส าคญัของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีเพือ่

เป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจและใชใ้นดา้นอ่ืน 

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1 การศึกษาความคิดเห็นของนกับญัชีในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุนเก่ียวกบั

การวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี    ควร

ท าการศึกษา 

 2.2 ควรศึกษาความคิดเห็นจากปัจจยัอ่ืนที่ไม่ใช่การวางระบบควบคุมภายในที่มีผลต่อ

คุณภาพขอ้มูลทางบญัชี เช่น สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร   สภาพเศรษฐกิจของสงัคม เป็นตน้ 

 2.3 ควรเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การ

ลงทุน MAI เป็นกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือ กลุ่มธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็ก ( SMEs)ที่ตอ้งการพฒันาระบบการควบคุมภายใน และการปรับสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคใ์หมี้ประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

  


