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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่
การลงทุน เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้ม ภายในขององคก์รที่มีผลต่อ
คุณภาพขอ้มูลทางบญัชี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
 5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  นกับญัชีของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทางเลือกเพือ่การลงทุน   ที่ท  างานประจ า ณ สถานประกอบการของตนเอง  ในปี 2554 จ านวน 66 
คน  (ที่มา : เวป๊ไซต ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วนัที่ 8 ม.ค. 2554)     

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั  คือ นกับญัชีของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทางเลือกเพือ่การลงทุน  ที่ท  างานประจ า ณ สถานประกอบการของตนเอง  ในปี พ.ศ.  2554 จ านวน 
66 คน  แต่เก็บได ้42 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.63 
 
เคร่ืองมือในงานวิจัย 
 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey) เพือ่ส ารวจความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน  เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารที่มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี    ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลในการ
ปฏิบติังานภายในองคก์าร  และความเห็นของนกับญัชีที่มีต่อการวางระบบควบคุมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร   ที่ไม่สามารถจดัหาในรายงานอ่ืนใดได ้ จึงเลือกการรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม   เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น  
5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
ต  าแหน่ง  ประสบการณ์  และรายไดเ้ฉล่ีย 
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ตอนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพือ่การลงทุน  
เป็นการสอบถามเพือ่ตรวจสอบรายการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน   จ  านวนพนกังาน  ทุนจด
ทะเบียน  และรายไดต่้อปี   

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน  มีลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ดา้น  คือ  ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นวฒันธรรม
องคก์าร  ดา้นระบบบริหารจดัการองคก์าร  และดา้นโครงสร้างองคก์าร   

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชี มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ดา้น  คือ ดา้นความเขา้ใจได ้ 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ดา้นความเช่ือถือได ้  และดา้นการเปรียบเทียบได ้
 
การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 ผูว้จิยัไดท้  าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวางระบบควบคุมภายใน สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน โดย
พจิารณาเน้ือหาใหค้รอบคลุมกบัความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวจิยั 
 3. น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญงานวจิยั  เพือ่พจิารณา ความ
ครบถว้น ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาการวจิยั แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญงานวจิยั
แนะน า ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย  

  3.1 อาจารยจ์ารุณี วงศลิ์มปิยะรัตน์ 
 4. ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   และน าแบบสอบถามออกทดสอบ
เพือ่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  5.1 น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบันกับญัชีในบริษทัจ ากดั จ  านวน 30 

คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพือ่หาความเหมาะสมของการใชภ้าษาในแบบสอบถาม 
  5.2 การหาค่าความเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการวเิคราะห์ค่าความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายดา้นและโดยรวม โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach  
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  5.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช ้ Item – total 
Correlation เพือ่หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของ การวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร 
 6. น าผลที่ไดรั้บจากการตรวจสอบคุณภาพเแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญดา้นวจิยัอีกคร้ัง 
เพือ่ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
2. จดัท าขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เพือ่ขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามเม่ือเขา้สมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง 
3. ด าเนินการนดัการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  โดยแบ่งกลุ่ม

เป็นพื้นที่เขตการปกครอง   ท  าการนดัวนัสมัภาษณ์ล่วงหนา้ 2- 3 วนัก่อนเขา้สมัภาษณ์  และจดั
ตารางการสมัภาษณ์ใหอ้ยูใ่นเขตเดียวกนั  หากกลุ่มตวัอยา่งใดที่ตอ้งการแบบสอบถามก่อนล่วงหนา้  
จะจดัส่งไปใหท้างไปรษณีย ์หรือทาง e-mail ตามแต่ความประสงคข์องผูถู้กสมัภาษณ์   ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งที่อยูใ่นเขตต่างจงัหวดั  ไดจ้ดัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ พร้อมแนบซองจดหมายติดแสตมป์เพือ่ส่งกลบัและขอความ
ร่วมมือใหต้อบกลบัภายใน 15 วนั 

4. ส าหรับบริษทัใดที่ไม่สามารถนดัสมัภาษณ์ได ้จะส่งแบบสอบถามทางไปรษณียพ์ร้อม
ซองจดหมายติดแสตมป์เพือ่ส่งกลบั  

5. ท  าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ไดรั้บจากการตอบกลบั 
6. น าแบบสอบถามที่ได ้42 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.63 ไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทางเลือกเพือ่การลงทุน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนที่  2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์างเลือก
เพือ่การลงทุน   โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และ ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทาง เลือกเพือ่การลงทุน เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร  
โดยใชว้ธีิการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการ
บรรยายและสรุปผลการด าเนินการวจิยั  โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 99-100) 
 ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้ 4 คะแนน  
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดให ้ 2 คะแนน  
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดให ้ 1 คะแนน  
  แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม  โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99-100)  
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
  ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทาง เลือกเพือ่การลงทุน  เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้มภายในของ
องคก์รที่ มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี  จ  าแนกตาม ระยะเวลาด าเนินงาน  จ  านวนพนกังาน  
จ  านวนเงินทุนจดทะเบียน  และยอดขาย  โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีมากกวา่ 2 กลุ่ม  ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample Test) การทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่มีมากกวา่ 2 กลุ่ม  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA)  
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติดงัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน 
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  1.1 ร้อยละ (Percentages) 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใชใ้นการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชว้ธีีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที่ใชท้ดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร คือ การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวั
แปรอิสระ (Multicolinearity Test)  
 4.  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 F-test 
  4.2 T-test, One way ANOVA   
   
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


