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#$��������	
���%��&�� �����'�#�()��*
%��
+,�-�������
�����
���������
��� 
�����������!������
��
���%�.����
��
�
������	 �������������� ���/�����#0���	) ������1 

%+ 
�	� ������)�����������
��
� ���/�� ����)����  ���+,�-��
������ ��	2�� ���.)�� /�1 �
� ��)�� 
���%�1�� #�()����&*����������!������
��
� /1(+,�-�#0!��/1(
�#)��������
��������!������
��
��
��������%�.����
��
�
������	 ��������������  �1� ����
	 ����������
���+,�-����.���. ��
 #�(������������
	3 �������%�.�����
�
��*���������) ������1������� 

��*���������) �������1���)��
� 
��*���������) ������1�������
� /1(
��*���������
) ������1���)��)��4  
��
�
������	 ��������������  5�	63�����	������)� ����
	 ��/���1�	
��.��
� (Multistage random sampling) 5�	
1�
����)��) ���
�#�(������/� 1(����1 2���1� �
���
	 �������� 400 �� 
����
���
�����������
�J���������
�31 
#$�/��)
�'�����63�����	)�����,.� 
)'����������������
���(�*��
�31 ��
 � �����'�� � ���
	1( � �
K1��	 ( X ) /1(�����)
�����
/#�#������
��	� (One-way ANOVA) ����)
���	�3 ���	��S��
� ScheffeXs  
 
��	
������
��� 

 ��������
���(�*��
�31 )����')��#61�������	2������ 
2#��. 

1. 61�����
���(�*��
�31����2# �
�������1� ����
	 ��%�� � ������63��
�/��)
�'��
����.�)�.� 400 �� ) ����! 
#$�
%+�!�� ��
	1( 72.2 ��
�	��(�� �� 26-35 #`������)�� ���
#$���
	
1( 31.2 ������)�����������
��
� ) ����! ��)����� 4 �� ���
#$���
	1( 25.5 63��
�
/��)
�'��) ����! 2� �����/�� ����)����������)�� ��
	1( 46.4 ���+,�-�) ����! �(���
#��!!���� ���
#$���
	1( 30.5 
���
��
���	2����	������
��
� ����	2���(�� �� 50,001-100,000 
���������)�� ���
#$���
	1( 37.8 /1() ����! 2� �����.)�����)'�������
��� ���
#$���
	1( 56.5 
/�1 �� ��)�������
��S�%1������)��� 
��������!������
��
���
 5����+�* ���
#$���
	1( 62.3 
���%
�1��) ����! ������� ���
#$���
	1( 39.0 
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2. 61�����
���(�*)��%�����������!������
��
� �
�������1� ����
	 ��%�� �  ) ����! 

�	��#�()����&*����������!������
��
���� 
� ���
#$���
	1( 59.5  ���� ��
�1��1����������
�����!������
��
�������)�� ���
#$���
	1( 52.5 /1(�������
#$�)'���������������!������
��
����
���)�� ���
#$���
	1( 77.3  2� 2��������)���)�������� �	����� d �������������!������
��
�
������)�� ���
#$���
	1( 39.5  ����������!������
��
�)����
)�
) ����!  1 ���.�/)�#���* ���
#$�
��
	1( 28.3   2� 
�	2�����/��)�����!������
��
���� S.�.). ',���
	1( 73.5  
�	2��������/�(���

���	���������������!������
��
���� S.�.). ��
	1( 33.5  �1� ����
	 ��
�����/1()����'��������3�
���2���1�����6 �����
����1����������!������
��
�2#��������!������
��
�2�� ���
#$���
	1( 
60.3 /1(
�����/� ���2##f�����2� 2�� ��
	1( 39.7  ����1) ����! ���
#$�63�������,���!���
�
����
��
���
��

� ��
	1( 76.3 

3. 61�����
���(�*��
�31
���	�������#f������������,���!������
��
� /1(�������
�J�

���	�����������,���!������
��
��
�#�(������ 
��
�
������	 �������������� %�� � 

3.1 ������1� ����
	 �� �����#f������������,���!������
��
� 5�	��������
#f������������,���!������
��
�
	3 ���(���
#$�������.� ( X = 2.78) /1(
���
%����&�
#$���	��

%�� � ����������,���!������
��
���
��	�������
��
����(���
#$�������.� ��� �
K1��	)3�)�� ( X = 
2.96) �
�1��� 2��/�  � ������,���!������
��
���
��	�������
��
� ���������,���!��������.������
������-� �	  �
�����
��
�  ����
��
��
�� ��2�����������,���!������
��
� � ��/�����	���-� �	
�
���
������ 

��
����)�����������
��
����� )���������
�������) ��� �����������,�
��!������
��
� ����&����� ��2� 
	3 )���������
�����)����'����,���!������
��
�/��2�� ��
�������,���!������
��
�
����������5�����������!������
��
������������ / )���)���61���
���
������  /1( 2��������
��� / /�(�����������3������������!������
��
� ( X = 2.96, 2.94, 
2.93, 2.92, 2.72, 2.67, 2.57 /1( 2.57 ���1�����) 

3.2 ������1� ����
	 �� ���������
�J�
���	�����������,���!������
��
�5�	���
	3 ��
�(���2� /� �� ( X = 3.48) /1(
���
%����&�
#$���	��
%�� � ���������
�J�
���	�����������,�
��!������
��
�
	3 ���(���
�J����	 2��/�  �����������!������
��
�� �	���� ��/1()�������
����
��
�)����'���/6�������� �	��	������
��
�2��
	 ��
���()� ��� �
K1��	)3�)�� ( X = 3.89) 
�
�1��� 2��/�  �����������!������
��
�� �	���� ��/1()�����������
��
�����)�
����
�
#0!����	���2� 
%�	�%
�����	� �	 �����������!������
��
�� �	���� ��/1(��
������3�/1(
�����
����)����!�
������ ���/1��2� ��" �����������!������
��
�
#$������������!��/������ �	���)�� 
���1��� �	 d ��
 /	���	��� /1(��	� �	 �����������!������
��
�� �	���� ��/1()�������
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��
����������
�J�

�
%����,.� �����������!������
��
�� �	���� ��/1()���������
�������
����
#$�
	3 /��%

%�	� �����������!������
��
�� �	���� ��/1()�����������
��
������������
��������
���������� �����������!������
��
�� �	���� ��/1()�����������
��
�)����'������
/6������2��
	 ��
���()� �����������!������
��
�� �	���� ��/1()���������
�����������)��
/1(����
�
� � �����������!������
��
�� �	���� ��/1()���������
����� 1����� �	 h�i�
hj
	
1� 1�/
1��
��	���� �� d  �����������!������
��
������� �3��� �3�� �	 �3���	2�� �3�#�(�	�� ���������
��!������
��
�� �	���� ��/1()���������
�����)����'%,��%���

�2������,.� �����������!��
����
��
�� �	���� ��/1()���������
�����)����'���
����������)����
	 ��������)�� ���
��������!������
��
�� �	���� ��/1()���������
����� �����.)��1�1� �����������!������
��
�
� �	���� ��/1()���������
�����)����'����(���.2������������(	(
�1� ( X = 3.88, 3.81, 
3.78, 3.74, 3.73, 3.73, 3.71, 3.70, 3.69, 3.69, 3.67, 3.63, 3.57 /1( 3.55 ���1�����) �
���.�
	3 ��
�(���2� /� �� 2��/�  2� �����!������
��
��J)����'
�J�

�2�� �������!������
��
�2� 2��� �	���
����
��
�����	2��
%������
��	� �	1�1� �������,���!������
��
�2� ���������
#$���������
���
������
�����
��
� �����
2� ����!������
��
�2� ������/��� ����� ���������,���!������
��
�
2� 2��� �	������������������
���
����� ���������,���!������
��
�2� ����������
��
������

#$�
	3 ������,.� ��������!������
��
�2� ���
#$���������/6������������
��
� ���������,���!��
����
��
�2� 2��� �	�����1���	� �	�
�����
��
� ���������,���!������
��
���#0!����������
����,� /1( ���������,���!������
��
�������
�������	� �	��/1(
)�	
�1� ( X = 3.34, 3.26, 3.17, 
3.11, 3.09, 3.09, 3.07, 3.06, 3.05 /1( 3.05 ���1�����) 

4. 61�����
���(�*��
�31
���	����#0!��/1(
�#)����������������!������
��
� �
�
������1� ����
	 �� 5�	���
	3 ���(���#���1�� ( X = 3.32) /1(
���
%����&�
#$���	��
%�� � ��
#0!��/1(
�#)����������������!������
��
� 
	3 ���(������ 2��/�   �����63������!������
��
�
���#�()����&*����������!������
��
� /1( ���/�1 ���
�31��������k/1(

��������+,�-�

%���
���
���	������������!������
��
� ( X = 3.59 /1( 3.51)  ���
	3 ���(���#���1�� 2��/�  ���
�����3�����
�����
���
���������!������
��
� ������� �	
�1�
 /�(��� ���
���������������k/
�� �	������
���	���
������������,���!������
��
� �������������
����6���
����������2� )����'
������,���!������
��
�2�� ��������!������
��
�������	� �	��/1(������
)�	
�1� /1( ���)'�����
���

�.

����	� 
���������,���!������
��
� (X = 3.39, 3.37, 3.24, 3.07 /1( 3.05 ���1�����) 
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5. 61�����
���(�*
#��	�
��	� ���#f������������,���!������
��
��
�������1� �
���
	 �� ��%�.����
��
�
������	 �������������� ���/����� 
%+ 
�	� ������)�����������
��
� 
���/�� ����)���� �(������+,�-� ��	2�� /1(
���%�1�� 

5.1 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
%+� ����� �����
#f������������,���!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'�������(��� .05  5�	
%+��	�����
#f������������,���!������
��
� (X = 2.95) ����� �
%+�!�� (X = 2.72) 

5.2 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
�	�� ����� �����
#f������������,���!������
��
�2� /��� �����  

5.3 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����������)�������
����
��
�� ����� �����#f������������,���!������
��
�2� /��� �����  

5.4 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ��������/�� ����)����
� ����� �����#f������������,���!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'�������(��� .01 5�	
%�� � #�(������������/�� ����)����
#$�63���! ���� �����#f������������,���!������
��
�)3��� � 
���/�� ����)����
#$���������1� � /1(63����2� �����/�� ����)���� ( X = 4.07, 3.09, 2.66 
���1�����)  

5.5 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ������(������+,�-�
� ����� �����#f������������,���!������
��
�2� /��� �����  

5.6 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �������	2����	��
����
��
�� ����� �����#f������������,���!������
��
�2� /��� �����  

5.7  ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
���%�1��� ����� 
�����#f������������,���!������
��
�2� /��� �����  

6. 61�����
���(�*
#��	�
��	� �������
�J�
���	�����������,���!������
��
��
�
#�(������%�.����
��
�
������	 �������������� ���/����� 
%+ 
�	� ������)�������
����
��
� ���/�� ����)���� �(������+,�-� ��	2�� /1(
���%�1�� 

6.1 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
%+� ����� ������
���
�J�
���	�����������,���!������
��
�2� /��� ����� 

6.2 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
�	�� ����� ������
���
�J�
���	�����������,���!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'�������(��� .05  /� 2� 
%�� ����1� �
�	���������������
�J�
���	�����������,���!������
��
�/��� �����
1	 
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6.3 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����������)�������
����
��
�� ����� ���������
�J�
���	�����������,���!������
��
�2� /��� �����  

6.4 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ��������/�� ����)����
� ����� ���������
�J�
���	�����������,���!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'������
�(��� .01 5�	%�� � ������1� ����
	 ����������/�� ����)����
#$�63���! ���� ���������
�J�

���	�����������,���!������
��
�)3��� � 63����2� �����/�� ����)���� (X =3.88, 3.43 ���1�����)  

6.5 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ������(������+,�-�
� ����� ���������
�J�
���	�����������,���!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'������
�(��� .01 /� 2� %�� � ���(������+,�-���������������
�J�
���	�����������,���!������
��
�
/��� �����
1	 

6.6 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �������	2����	��
����
��
�� ����� ���������
�J�
���	�����������,���!������
��
�2� /��� �����  

6.7  ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
���%�1��� ����� 
���������
�J�
���	�����������,���!������
��
�2� /��� �����  

7. 61�����
���(�*
#��	�
��	� #0!��/1(
�#)����������������!������
��
��
������
�1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ���/����� 
%+ 
�	� ������)�������
����
��
� ���/�� ����)���� �(������+,�-� ��	2�� /1(
���%�1�� 

7.1 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
%+� ����� ��
#0!��/1(
�#)����������������!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'�������(��� .05  
5�	
%+��	�����#f������������,���!������
��
� (X = 3.45) ����� �
%+�!�� (X = 3.26) 

7.2 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����
�	�� ����� ��
#0!��/1(
�#)����������������!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'�������(��� .05  /� 
2� %�� ����1� �
�	��������#0!��/1(
�#)����������������!������
��
�/��� �����
1	 

7.3 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� �����������)�������
����
��
�� ����� ��#0!��/1(
�#)����������������!������
��
�2� /��� �����  

7.4 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ��������/�� ����)����
� ����� ��#0!��/1(
�#)����������������!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'������
�(��� .01 5�	%�� � ������1� ����
	 ����������/�� ����)����
#$�63���! ���� ��#0!��/1(

�#)����������������!������
��
�)3��� � 63���������/�� ����)����
#$�#�(S���1� � ( X =3.96, 
2.59 ���1�����)  
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7.5 ������1� ����
	 ����%�.����
��
�
������	 �������������� ������(������+,�-�
� ����� ��#0!��/1(
�#)����������������!������
��
�/��� �����
	 ������	)����!���)'������
�(��� .05 /� 2� %�� � ���(������+,�-��������#0!��/1(
�#)����������������!������
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