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�����������	
��
�����
��	������������
���� ��
����������� ���	�
 ����������
��!��������"�� #��
$%��&���������	%'���(��������
��)��*��+�	��
,�-������."/����
���'��

���� )'-
���'��
���� ��������
���� ��
����������� ������ 400 �� 	��&����-�2���	%'3��
�-����*���,4� 6 
�� 	����'-�������
��/ 
 
����� 1 ����&����-�2���	%'����(, )'-*��.�����������!��������"�� ��
$%�
��
)��*��+�	 
 
����� 2 ����&����-�2���	%'������������,8&��
&�����������!��������"�� )'-���	
�&���9���������������������!��������"�� 
 
����� 3 ����&����-�2���	%'���������,;!��)'-��,*����������������!��������"��
��
,�-������."/������������
���� ��
����������� 
 
����� 4 ����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
���,8&��
&�����������!��
������"�� )'-���	�&���9���������������������!��������"�� ��
,�-������."/������������

���� ��
����������� 3�����)��
�	���	%'����(, (��)�  �.� ���� ������*	��&���������"�� 

��)�� 
��
*�
�	 �-����������� ���(�� )'-����.�'��  
 
����� 5 ����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
���	�&���9�������������������
��!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� 3�����)��
�	���	%'����(, 
(��)�  �.� ���� ������*	��&���������"�� 
��)�� 
��
*�
�	 �-����������� ���(�� )'-����.
�'��  
 
����� 6 ����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
,;!��)'-��,*��������������
��!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� 3�����)��
�	���	%'����(, 
(��)�  �.� ���� ������*	��&���������"�� 
��)�� 
��
*�
�	 �-����������� ���(�� )'-����.
�'��  
 

�����	�����������	
��
���
��������� 

 *����������&��������/
��/ $%��&������*�!'���=2������&����-�2���	%'��

 �(,��/ �"� 
n   )��  �������'� 	
���� �
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X  )��  � ��?'��� (Mean) 
S.D.  )��  * �������
���	�
�H�� (Standard Deviation) 
t  )��  � �*+&
&�����������.&���=��� t-distribution 
F  )��  � �*+&
&�����������.&���=��� F-distribution 
df  )��  �
���&*�- (Degree of freedom) 
SS  )��  $'��	��
���'�
*�
��
� ������
��� (Sum of Square) 
MS  )��  � ��?'�����
� ������
������'�
*�
 (Mean Square) 

 
 ����� 1 	
��
���
�������������"# $���%
&	
�'�(�)
�����������*�� ��+��+#���
����

&*,�����)
�%��
+	��- '�+���(����.�� 
 ����&����-�2���	%'����(,��
,�-������ ��������
���� ��
����������� ���
��
)��*��+�	������ 400 �� ���)��
�	 �.� ���� ������*	��&���������"�� 
��)�� 
��
*�
�	 
�-����������� ���(�������������"�� ���/*&����	����*+��������
&� )�' 
� ��*�����	��&�X&.'
 �
��������!��������"�� ����.�'�� )'-���	%'���������*��.�����������!��������"�� (��)�  
,�-*����=2����������!��������"�� � �
��'�����������!��������"�� *+���������������!��
������"�� ���*���*�������������!��������"�� ���	*	����*	�����������!��������"�� ������
)��*	����!��������"�� ���)�-�����������������������!��������"����� X.�.*.  �� ��
�����������
���	�����������!��������"�� ������	�%����(���'�
���$ ��������	�'����������!��������"��(,
��� ����'����,4�$%�����������!��������"�� 3�����)��)�
���	+�� � �����'- ��
���'-�������

���
��� 1 Y 2  
 
 
�
+��� 1  )*�
������)'-����'-��
���	%'����(,��
$%�
��)��*��+�	 

����������"# ')
��� ���-�� 

�.�   
��� 111 27.8 
�!&
 289 72.2 
��	 400 100.0 

����   

(	 ��&� 25 ,] 92 23.0 
26-35 ,] 125 31.2 
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�
+��� 1  )*�
������)'-����'-��
���	%'����(,��
$%�
��)��*��+�	 (
 �) 

����������"# ')
��� ���-�� 

36-45 ,] 77 19.3 
46-55 ,] 57 14.3 
56 ,]��/�(, 49 12.2 
��	 400 100.0 

������*	��&���������"��   
2 �� 42 10.5 
3 �� 97 24.3 
4 �� 102 25.5 
5 �� 93 23.2 
	���� � 5 �� 66 16.5 
��	 400 100.0 


��)�� 
��
*�
�	   
,�-X���'� 	 10 2.5 
������ 2 .5 
$%���! ���� 16 4.0 
��
. 13 3.2 
���	����'� 	 37 9.3 
(	 	�
��)�� 
 322 80.5 
��	 400 100.0 

�-�����������   
(	 (����������
*"� 11 2.8 
,�-+	����� 58 14.4 
	�X�	�����
��
�� 39 9.8 
	�X�	�����
��,'�� 52 13.0 
,��. / ,��. 48 12.0 
,�*. / ���,�&!!� 70 17.5 
,�&!!�
�� 122 30.5 
��	 400 100.0 
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�
+��� 1  )*�
������)'-����'-��
���	%'����(,��
$%�
��)��*��+�	 (
 �) 

����������"# ')
��� ���-�� 
���(�������������"��   

(	 ��&� 50000 ��� 48 12.0 
50001-100000 ��� 151 37.8 
100001-200000 ��� 124 31.0 
200001-350000 ��� 33 8.2 
	���� � 350000 ��� 44 11.0 
��	 400 100.0 

� ��	����/*&����*+��������
&������
 (
��(��	���� � 1 ���)   
X.�.*. 41 10.1 
X������"�� _ 98 24.1 
*���=2������
� 38 9.3 
(	 	����/*&� 230 56.5 
��	 407 100.0 

)�' 
� ��*�����	��&�X&.'	�����*��
 ���������!��������"���"�)�' 
��  
X.�.*. 49 12.2 
3������2 249 62.3 
�&�����-����*��
 42 10.5 
���
*"�.&	.2 60 15.0 
��	 400 100.0 

����.�'�� (����.���������"�������'���������	�����*��)   
����� 20 5.0 
���*�� 86 21.5 
�'�/�
*�
�2 8 2.0 
������ 108 27.0 
������
 156 39.0 
��
+���	 / ��
*�����	��������"�� 22 5.5 
��	 400 100.0 
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���
���
��� 1 .�� � ������$%�
��)��*��+�		���/
*&/� 400 �� * ����! �,4��.��!&
 
����'- 72.2 	������-�� �
 26-35 ,]	�����*�� �&��,4�����'- 31.2 ��
'
	�����(	 ��&� 25 ,] ���� 36-
45 ,] ���� 46-55 ,] )'- 56 ,]��/�(, ����'- 23.0, 19.3, 14.3 )'- 12.2 
�	'����� ������*	��&���
������"�� * ����! 	�*	��&� 4 �� �&��,4�����'- 25.5 ��
'
	� 3 �� 5 �� 	���� � 5 �� )'- 2 
�� ����'- 24.3, 23.2, 16.5 )'- 10.5 
�	'����� $%�
��)��*��+�	* ����! (	 	�
��)�� 
��

*�
�		�����*�� ����'- 46.4 ��
'
	� �,4����	����'� 	 $%���! ���� ��
. ,�-X���'� 	 )'- 
������ ����'- 9.3, 4.0, 3.2, 2.5 )'- 0.5 
�	'����� ��������* ����! �-���,�&!!�
�� �&��,4�����
'- 30.5 ��
'
	� ,�*./���,�&!!� ,�-+	����� 	�X�	�����
��,'�� ,��./,��. 	�X�	�����

��
�� )'-(	 (����������
*"�   ����'- 17.5, 14.4, 13.0, 12.0, 9.8 )'- 2.8 
�	'����� ����"��
��

���(�������������"�� 	����(���-�� �
 50,001-100,000 ���	�����*�� ����'- 37.8 ��
'
	� 
100,001-200,000 ��� (	 ��&� 50,000 ��� 	���� � 350,000 ��� )'- 200,001-350,000 ��� ����
'- 31.0, 12.0, 11.0 )'- 8.2 
�	'����� ���	����/*&����*+��������
&� * ����! (	 	����/*&� ����
'- 56.5��
'
	� 	����/*&����X������"�� _ X.�.*. )'- *���=2������
� ����'- 24.1, 10.1 )'- 
9.3 
�	'����� )�' 
� ��*�����	��&�X&.'	�����*��
 ���������!��������"���"� 3������2 ����'- 62.3 
��
'
	� ���
*"�.&	.2 X.�.*. )'- �&�����-����*��
 ����'- 15.0, 12.2 )'- 10.5 
�	'����� ����.
�'����
$%�
��)��*��+�	* ����! ������
 ����'- 39.0 ��
'
	� ������ ���*�� ��
+���	 / 
��
*�����	��������"�� ����� )'- �'�/�
*�
�2 ����'- 27.0, 21.5, 5.5, 5.0 )'- 2.0 
�	'����� 

 
 
�
+��� 2  )*�
������)'-����'-���������*��.�����������!��������"����
$%�
��

)��*��+�	 

�%
&	
�'�(�)
�����������*�� ')
��� ���-�� 
� �����	�,�-*����=2����������!��������"��	�� ����"�(	    

��� 238 59.5 
(	 ��� 162 40.5 
��	 400 100.0 

� ������ �
��'�������������!��������"��   
���� 51 12.8 
�'�
��� 37 9.2 
��9� 102 25.5 
�'�
�"� 210 52.5 
��	 400 100.0 
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�
+��� 2  )*�
������)'-����'-���������*��.�����������!��������"����
$%�
��
)��*��+�	 (
 �) 

�%
&	
�'�(�)
�����������*�� ')
��� ���-�� 

� �����*+�����������������!��������"��   
���� 309 77.3 
������
�� 80 20.0 
a��2	 11 2.7 
��	 400 100.0 

� ��(��������*���*�������� ��
�������
�������������!��������"��  
X.�.*. 115 28.8 
*���=2������
� 104 26.0 
*�����
����!����
���� 23 5.7 
(	 (��������*���*��� 158 39.5 
��	 400 100.0 

� �������!��������"��*	����*	��.��
��   
��������� 60 15.0 
��� 1 ���/
/*�,���2 113 28.3 
��� 3 ���/
/*�,���2 77 19.3 
��� 5 ���/
/*�,���2 74 18.4 
���	���� � 5 ���/
/*�,���2 76 19.0 
��	 400 100.0 

� �����(�����)��*	����!��������"����� X.�.*.  ��"�(	    
(�� 106 26.5 
(	 (�� 294 73.5 
��	 400 100.0 

� �����(��������)�-�����������������������!��������"����� X.�.*. ��"�(	   
��� 266 66.5 
(	 ��� 134 33.5 
��	 400 100.0 
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�
+��� 2  )*�
������)'-����'-���������*��.�����������!��������"����
$%�
��
)��*��+�	 (
 �) 

�%
&	
�'�(�)
�����������*�� ')
��� ���-�� 
� �����(��������*�������������!��������"������� ��
�������
 (
��(��	���� �  1  ���) 
X.�.*. 82 20.0 
�."������
��� 46 11.2 
���*��
 �
 _ 195 47.6 
�������������
��H  87 21.2 
� ��������)'-*�	��+������	�%����(���'�
���$ ��������	�'����������!��������"��(,
��������!��������"��(����"�(	  
������)'-*�	��+���(,,8&��
&(�� 241 60.3 
������)
 ���(,,8&��
&(	 (�� 159 39.7 
��	 400 100.0 

����'����,4�$%�����������!����
������"��   

���
 305 76.3 
��
� 64 16.0 
�% *	�* 27 6.7 
�"�� _ (�-��)........................................ 4 1.0 
��	 400 100.0 

 ���
���
��� 2  ���������*��.�����������!��������"�� .�� � $%�
��)��*��+�	���	�
,�-*����=2����������!��������"��	�� �� �&��,4�����'- 59.5  ���� �
��'��'�
�"���������
��!��������"��	�����*�� �&��,4�����'- 52.5 ��
'
	� �"�� �
��'���9� ���� )'-�'�
��� �&��,4�����
'- 25.5, 12.8 )'- 9.2 
�	'����� )'-��������,4�*+���������������!��������"��	�����*�� �&��,4�
����'- 77.3 ��
'
	� �"�������
�� )'-���a��2	 �&��,4�����'- 20.0 )'- 2.7 
�	'����� (	 (�����
���*���*�������� ��
���� _ �������������!��������"��	�����*�� �&��,4�����'- 39.5 
��
'
	� �"� (��������*���*������ X.�.*.  *���=2������
� )'- *�����
����!����
���� �&�
�,4�����'- 28.8, 26.0 )'- 5.7 
�	'����� 	���������!��������"��*	����*	�* ����!  1 ���/
/
*�,���2 �&��,4�����'- 28.3 ��
'
	� �"� ��� 3 ���/
/*�,���2 ���	���� � 5 ���/
/*�,���2 ��� 5 ���/
/
*�,���2 )'- ���������  �&��,4�����'- 19.3, 19.0, 18.4 )'- 15.0 
�	'����� (	 ���(�����)��*	��
��!��������"����� X.�.*. +�
����'- 73.5  ���(��������)�-�����������������������!��������"����� 
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X.�.*.  ����'- 33.5 ��������/�.�� ����(��������*�������������!��������"��������*��
 �
 _ 
����������������
��H ����."������
��� 	����
 �&��,4�����'- 47.6, 21.2 )'- 11.2 
�	'�����  
�'� 	
���� �
������)'-*�	��+������	�%����(���'�
���$ ��������	�'����������!��������"��(,
��������!��������"��(�� �&��,4�����'- 60.3 )'-������)
 ���(,,8&��
&(	 (�� ����'- 39.7 ����'
* ����! ����,4�$%�����������!����
������"���"�
���
 ����'- 76.3 ��
'
	�(��)�  ��
� )'- �% 
*	�* �&��,4�����'- 16.0 )'- 6.7 
�	'����� 
 

 ����� 2 	
��
���
����������	��-�	��	
�#0
�� 
	
�����1	�����������*�� $����
��
(��2�

�	��-�	��	
�����1	�����������*�� 

 ����&����-�2���	%'������������,8&��
&�����������!��������"�� )'-���	�&���9����������
�����������!��������"����
,�-������ ��������
���� ��
����������� ���� ��?'��� ( X ) )'-
* �������
���	�
�H�� (S.D.) ��
���'-�������
���
��� 3 Y 4  
 

 
�
+��� 3  )*�
� ��?'��� ( X ) � �* �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-�����
���,8&��
& ���
��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� 

	
�#0
�� 
	
�����1	�����������*�� X  
S.D. ��(�� 

1. ������"����
� ��(��	������������!��������"�� 2.93 1.21 ��
���/
 
2. 	������������!��������/
���	�������-� �� ��
������"�� 2.94 1.14 ��
���/
 
3. � ����������!��������"�����������������"�� 2.96 1.14 ��
���/
 
4. *	��&�����������	�* ��� �	�������������!��������"�� 2.72 1.17 ��
���/
 
5. �������������!��������"�� �����������3��
��������!��
������"�� 	����
&�
�	 / *���*���$'��������&�
�� 

2.57 1.24 ��
���/
 

6. � ��(�����������	 / )�-���������	�%������������!��
������"�� 

2.57 1.19 ��
���/
 

7. ����=����� ��(	 ��% *	��&�����������*�	��+������
��!��������"��)��(�� 

2.67 1.22 ��
���/
 

8. � ��)��
������-� ����
��������
 ���"�����*	��&���
������"������ 

2.92 1.18 ��
���/
 

��	 2.78 .94 ��
���/
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 ���
���
��� 3 .�� � �'� 	
���� �
	����,8&��
&�����������!��������"�� 3����		����
,8&��
&�����������!��������"����% ���-����,4���
���/
 ( X = 2.78) )'-�	"��.&���=��,4�������
.�� � ��������������!��������"�����������������"�����-����,4���
���/
 	�� ��?'���*%
*�� ( X = 
2.96) ��
'
	� (��)�  � ����������!��������"�����������������"�� 	������������!��������/
���	�
������-� ��  ��
������"�� ������"����
� ��(��	������������!��������"�� � ��)��
������-� ��
��
��������
 ���"�����*	��&���������"������ *	��&�����������	�* ��� �	�����������
��!��������"�� ����=����� ��(	 ��% *	��&�����������*�	��+��������!��������"��)��(�� ��
�����������!��������"�������������3��
��������!��������"��	����
&�
�	 / *���*���$'���
�����&�
��  )'- (�����������	 / )�-���������	�%������������!��������"��  
(X = 2.96, 2.94, 2.93, 2.92, 2.72, 2.67, 2.57 )'- 2.57 
�	'�����) 
 
 
�
+��� 4  )*�
� ��?'��� ( X ) � �* �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-�����
���	�&���9�

��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� 

��
��
(��2��	��-�	��	
�����1	�����������*�� X  S.D. ��(�� 
1. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
������"��*�	��+��
)$�������� �������������"��(���� �

��	�-*	 

3.89 .79 ��9����� 

2. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���������"�� 
����*���
���
,;!��������(	 �.��
.�������� �� 

3.88 .76 ��9����� 

3. �������������!��������"��(	 (��� ���������&���������
��
�������� 

3.09 1.04 (	 )� �� 

4. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&����������� 
'����� �� a�c	�ad��'
 '�/�'&�����	��
 �
 _  

3.69 .85 ��9����� 

5. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
��������	������9���	�.&�	��/� 

3.74 .84 ��9����� 

6. �������������!��������"��(	 (��� �������'����� ����

������"�� 

3.06 1.05 (	 )� �� 

7. ��������!��������"��(	 ����,4��������
)$����&
��
������"�� 

3.07 1.00 (	 )� �� 
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�
+��� 4  )*�
� ��?'��� ( X ) � �* �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-�����
���	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� (
 �) 

��
��
(��2��	��-�	��	
�����1	�����������*�� X  
S.D. ��(�� 

8. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&�����������
*�	��+.��
.�
���
(��	����/� 

3.67 .76 ��9����� 

9. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
��������	����	�,4���% )��.��.��
 

3.73 .76 ��9����� 

10. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
��������	����	*��)'-���	���� � 

3.70 .79 ��9����� 

11. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
������"��*�	��+������)$����&
(���� �
��	�-*	 

3.71 .82 ��9����� 

12. �������!��������"��(	 (��� �����������"��	����(���.&�	 
��"����� ��'�'
 

3.26 1.02 ��9����� 

13. �����������!��������"�� � ������ ��)'-���������%�)'-
���������	*����!��
����� e��)'��(	 ��f 

3.81 .77 ��9����� 

14. �����������!��������"��(	 	����	����,4�����������&�
���&
��
������"�� 

3.17 .98 (	 )� �� 

15. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
��������*�	��+�����&����&
��*�
�	�� �
	����	*�� 

3.63 .79 ��9����� 

16. �������������!��������"��	�,;!��	������������� 3.05 .94 (	 )� �� 
17. �������������!��������"����������&����	�� 
���)'-
�*����'� 

3.05 1.00 (	 )� �� 

18. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
��������*�	��+����-���/(��
�	�������-�-��'� 

3.55 .79 ��9����� 

19. �������������!��������"��(	 ������������"��	�����,4���% 
�������/� 

3.09 .97 (	 )� �� 

20. �����������!��������"�� ������ �%��� �%�� �� �%����(�� �%�
,�-���� 

3.69 .83 ��9����� 

21. ����"�(	 ����!��������"��(	 	����	)
�
 �
��� 3.11 1.00 (	 )� �� 
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�
+��� 4  )*�
� ��?'��� ( X ) � �* �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-�����
���	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� (
 �) 

��
��
(��2��	��-�	��	
�����1	�����������*�� X  
S.D. ��(�� 

22. (	 �����!��������"��  �9*�	��+��9���	(�� 3.34 .87 (	 )� �� 
23. �����������!��������"���,4������������!��)�����
 �����*�� 
	��'��
 �� _ �"� )�������� )'-���� �� 

3.78 .79 ��9����� 

24. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
������"��	������&���������������������� 

3.73 .79 ��9����� 

25. �����������!��������"�� � ������ ��)'-*	��&���
�������� 	����/*&�'�'
 

3.57 .82 ��9����� 

��	 3.48 .45 (	 )� �� 

 ���
���
��� 4 .�� � �'� 	
���� �
	����	�&���9���������������������!��������"�� 3����	
	����	�&���9���������������������!��������"����% ���-���(	 )� �� ( X = 3.48) )'-�	"��.&���=�
�,4�������.�� � 	����	�&���9���������������������!��������"����% ���-�����9����� (��)�  ���
��������!��������"��� ������ ��)'-*	��&���������"��*�	��+��
)$�������� �������
������"��(���� �
��	�-*	 	�� ��?'���*%
*�� ( X = 3.89) ��
'
	� (��)�  �����������!��������"��
� ������ ��)'-*	��&���������"������*���
���
,;!��������(	 �.��
.�������� �� ���������
��!��������"��� ������ ��)'-���������%�)'-���������	*����!��
����� e��)'��(	 ��f ���
��������!��������"���,4������������!��)�����
 �����*�� 	��'��
 �� _ �"� )�������� )'-���� �� 
�����������!��������"��� ������ ��)'-*	��&�����������	������9���	�.&�	��/� �����������!��
������"��� ������ ��)'-*	��&�����������	����	�,4���% )��.��.��
 �����������!��������"��
� ������ ��)'-*	��&���������"��	������&���������������������� �����������!��������"��� ��
���� ��)'-*	��&���������"��*�	��+������)$����&
(���� �
��	�-*	 �����������!��������"��
� ������ ��)'-*	��&�����������	����	*��)'-���	���� � �����������!��������"��� �����
� ��)'-*	��&����������� '����� �� a�c	�ad��'
 '�/�'&�����	��
 �
 _  �����������!��
������"�������� �%��� �%�� �� �%����(�� �%�,�-���� �����������!��������"��� ������ ��)'-*	��&���
��������*�	��+.��
.�
���
(��	����/� �����������!��������"��� ������ ��)'-*	��&���
��������*�	��+�����&����&
��*�
�	�� �
	����	*�� �����������!��������"��� ������ ��)'-
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*	��&����������� 	����/*&�'�'
 �����������!��������"��� ������ ��)'-*	��&�����������
*�	��+����-���/(��
�	�������-�-��'� ( X = 3.88, 3.81, 3.78, 3.74, 3.73, 3.73, 3.71, 3.70, 3.69, 
3.69, 3.67, 3.63, 3.57 )'- 3.55 
�	'�����) �����/���% ���-���(	 )� �� (��)�  (	 �����!��
������"���9*�	��+��9���	(�� �������!��������"��(	 (��� �����������"��	����(���.&�	��"����� ��
'�'
 �����������!��������"��(	 	����	����,4�����������&����&
��
������"�� ����"�(	 ����!��
������"��(	 	����	)
�
 �
��� �������������!��������"��(	 (��� ���������&�����������

�������� �������������!��������"��(	 ������������"��	�����,4���% �������/� ��������!��������"��
(	 ����,4��������
)$����&
��������"�� �������������!��������"��(	 (��� �������'����� ��
��
������"�� �������������!��������"��	�,;!��	������������� )'- �������������!��
������"����������&����	�� 
���)'-�*����'� ( X = 3.34, 3.26, 3.17, 3.11, 3.09, 3.09, 3.07, 3.06, 
3.05 )'- 3.05 
�	'�����) 
 
 ����� 3 	
��
���
����������	��-�	��#7��
$���.#������	
�'�(�)
�����������*����+�.���

��&*,�����)
�%��
+	��- '�+���(����.�� 
 ����&����-�2���	%'���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��
,�-����
�� ��������
���� ��
����������� ���� ��?'��� ( X ) )'-* �������
���	�
�H�� (S.D.) ��

���'-�������
���
��� 5  
 
 
�
+��� 5  )*�
� ��?'��� ( X ) � �* �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-�����
,;!��)'-

��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� 

#7��
$���.#������	
�'�(�)
�����������*�� X  
S.D. ��(�� 

1. ��	��$%������!��������"�����,�-*����=2����������!��
������"�� 

3.59 1.06 	�� 

2. ���)�' 
���	%'��������H)'-����������������.&�	�
&	
�����������������!��������"�� 

3.51 1.04 	�� 

3. ������	�%����	��������"��
��������!��������"�� 3.39 1.05 ,���'�
 
4. ��������!��������"��	����	�� 
���)'-�������*����'� 3.07 1.05 ,���'�
 
5. ������� ����'"� )�-��� �������������������H/�� ��
�����
���������
 ���������������!��������"�� 

3.37 1.10 ,���'�
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�
+��� 5  )*�
� ��?'��� ( X ) � �* �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-�����
,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� (
 �) 

#7��
$���.#������	
�'�(�)
�����������*�� X  
S.D. ��(�� 

6. 	�����&����
��
���$&����	�� ������(	 *�	��+��������
��!��������"��(�� 

3.24 1.00 ,���'�
 

7. ���*+����������"/�������
 ��������������!��������"�� 3.05 1.13 ,���'�
 
��	 3.32 .80 ,���'�
 

���
���
���  5 .�� � �'� 	
���� �
	�,;!��)'-��,*����������������!��������"�� 
3����	 ��% ���-���,���'�
 ( X = 3.32) )'-�	"��.&���=��,4�������.�� � 	�,;!��)'-��,*���
�������������!��������"�� ��% ���-���	�� (��)�   ��	��$%������!��������"�����,�-*����=2��
��������!��������"�� )'- ���)�' 
���	%'��������H)'-����������������.&�	�
&	������������
�����!��������"�� ( X = 3.59 )'- 3.51)  �����% ���-���,���'�
 (��)�  ������	�%����	��������"��

��������!��������"�� ������� ����'"� )�-��� �������������������H/�� ��
��������������
�����
����������!��������"�� 	�����&����
��
���$&����	��������(	 *�	��+����������!��������"��(�� 
��������!��������"��	����	�� 
���)'-�������*����'� )'- ���*+����������"/�������
 ������
��������!��������"�� (X = 3.39, 3.37, 3.24, 3.07 )'- 3.05 
�	'�����) 
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 ����� 4 	
��
���
����#��-����-���
�$ 	 9
+��+	
�#0
�� 
	
�����1	�����������*�� $��

��
��
(��2��	��-�	��	
�����1	�����������*�� :(-')
$�	 
�����������"# "(�$	9 �&; �
-. ')
���

��
�
	��������*��  )
$��9+�
+��+�� ��(��	
�;1	�
 �
-"(� $���
��&���	  

 
 4.1  ����&����-�2�,���������� ��?'�����
���,8&��
&�����������!��������"����

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	 �.� 3����������*�� t-test ��

���'-�������
���
��� 6 

 
�
+��� 6  )*�
����&����-�2�,���������� ��?'�����
���,8&��
&�����������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	�.� 

�&; n X  
S.D. t Sig. 

��� 111 2.95 .94 
2.164 .031 

�!&
 289 2.72 .94 

 ���
���
��� 6 .�� � �'� 	
���� �
���	��.�
 �
��� 	����,8&��
&�����������!��������"��
)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .05  3���.����	����,8&��
&�����������!��������"�� 
(X = 2.95) 	���� ��.��!&
 (X = 2.72) 
 

 4.2  ����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
���,8&��
&�����������!��������"�� 
���)��
�	 ���� ������*	��&���������"�� 
��)�� 
��
*�
�	 �-����������� ���(�� )'-����.
�'�� 3���������&����-�2���	),�,�����
����� (One-way ANOVA) )'-��*�����	)
�
 �

� ��?'�������% �����&X������
��a�ac (Scheffeo)  ��
���'-�������
���
��� 7-19 

 
�
+��� 7  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������,8&��
&���
��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��

�	���� 

�
-. n X  
S.D. ��(�� 

(	 ��&� 25 ,] 92 2.71 .96 ��
���/
 
26-35 ,] 125 2.82 .99 ��
���/
 
36-45 ,] 77 2.78 .79 ��
���/
 
46-55 ,] 57 2.79 .93 ��
���/
 
56 ,]��/�(, 49 2.84 1.04 ��
���/
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 ���
���
��� 7 .�� � �'� 	
���� �
 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-����,4�
��
���/
 3���'� 	���	����� 56 ,]��/�(, 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-�����
���/
	��
���*�� ( X = 2.84) ��
'
	��"��'� 	���� 26-35 ,] 46-55 ,] 36-45 ,] )'-(	 ��&� 25 ,] ( X = 2.82, 
2.79, 2.78 )'- 2.71 
�	'�����) 
 
 
�
+��� 8  )*�
����&����-�2�,������������,8&��
&�����������!��������"�� ��
,�-����

��."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	���� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 .786 4 .197 
.219 .928 

������'� 	 353.897 395 .896 
��	 354.684 399    

 ���
���
��� 8 .�� � �'� 	
���� �
���	�����
 �
��� 	����,8&��
&�����������!��������"��(	 
)
�
 �
��� 
 
 
�
+��� 9  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������,8&��
&���

��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��

�	������*	��&���������"�� 

')
�����
�
	��������*�� n X  
S.D. ��(�� 

2 �� 42 2.97 1.05 ��
���/
 
3 �� 97 2.76 .75 ��
���/
 
4 �� 102 2.86 .94 ��
���/
 
5 �� 93 2.69 1.00 ��
���/
 
	���� � 5 �� 66 2.72 1.04 ��
���/
 

 ���
���
��� 9 .�� � �'� 	
���� �
 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-����,4�
��
���/
 3��������*	��&���������"�� 2 �� 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-���
��
���/
	�����*�� ( X = 2.97) ��
'
	��"� 4 �� 3 �� 	���� � 5 �� )'- 5 �� ( X = 2.86, 2.76, 
2.72 )'- 2.69 
�	'�����) 
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�
+��� 10  )*�
����&����-�2�,������������,8&��
&�����������!��������"�� ��
,�-����
��."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	������*	��&���������"�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 3.052 4 .763 
.857 .490 

������'� 	 351.632 395 .890 
��	 354.684 399    

 ���
���
��� 10 .�� � �'� 	
���� �
���	�������*	��&���������"��
 �
��� 	����,8&��
&���
��������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
 
 
�
+��� 11  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������,8&��
&���

��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��

�	
��)�� 
��
*�
�	 

 )
$��9+�
+��+�� n X  
S.D. ��(�� 

,�-X���'� 	 10 2.86 .35 ��
���/
 
������ 2 2.94 .80 ��
���/
 
$%���! ���� 16 4.07 .70 � �����/
 
��
. 13 3.24 .80 ��
���/
 
���	����'� 	 37 3.09 .91 ��
���/
 
(	 	�
��)�� 
 322 2.66 .92 ��
���/
 

 ���
���
��� 11 .�� � �'� 	
���� �
 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-����,4�
� �����/
�.��
$%���! ������ ���/� ( X = 4.07) )'-�����/�	����,8&��
&�����������!��������"����% 
���-����,4���
���/
 (��)�  ��
. ���	����'� 	 ������ ,�-X���'� 	 )'- (	 	�
��)�� 
 ( X = 
3.24, 3.09, 2.94, 2.86 )'- 2.66 
�	'�����) 
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�
+��� 12  )*�
����&����-�2�,������������,8&��
&�����������!��������"�� ��
,�-����
��."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	
��)�� 
��
*�
�	 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 37.463 5 7.493 
9.306 .000 

������'� 	 317.221 394 .805 
��	 354.684 399    

 ���
���
��� 12 .�� � �'� 	
���� �
���	�
��)�� 
��
*�
�	
 �
��� 	����,8&��
&���������
��!��������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .01 ��
��������*������% �����&X����
��
��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
 

 
�
+��� 13  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ���,8&��
&�����������!��
������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� �,4�����% ���	�

��)�� 
��
*�
�	)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 


��)�� 
��
*�
�	 X  

,�-X��
�'� 	 

������ $%���! ���� ��
. 
���	��� 
�'� 	 

(	 	�

��)�� 
 

2.86 2.94 4.07 3.24 3.09 2.66 
,�-X���'� 	 2.86 -      
������ 2.94 .075 -     
$%���! ���� 4.07 1.208 1.133 -    
��
. 3.24 .378 .303 .830 -   
���	����'� 	 3.09 .229 .154 .979* .149 -  
(	 	�
��)�� 
��
*�
�	 2.66 .199 .274 1.407* .577 .428 - 

 ���
���
��� 13 .�� � �'� 	
���� �
���	�
��)�� 
��
*�
�	
 �
��� 	����,8&��
&���������
��!��������"��)
�
 �
��� �% ���)
�
 �
����"� $%���! ���� ��� ���	����'� 	 3��$%���! ���� ( X = 
4.07) 	����,8&��
&�����������!��������"��*%
�� ����	����'� 	 ( X = 3.09 ) �� �
	����*����!��

*+&
&����-��� .05  )'-��� 1 �% �"� $%���! ���� ��� (	 	�
��)�� 
 3��$%���! ���� ( X = 4.07) 	����
,8&��
&�����������!��������"��*%
�� �$%����(	 	�
��)�� 
��
*�
�	 (X = 2.66 )  �� �
	����*����!��

*+&
&����-��� .01 * ���% �"�� _ (	 )
�
 �
��� 

 



46 

 
�
+��� 14  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������,8&��
&���
��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��

�	�-����������� 

��(��	
�;1	�
 n X  
S.D. ��(�� 

(	 (����������
*"� 11 2.51 .90 ��
���/
 
,�-+	����� 58 2.75 .94 ��
���/
 
	�X�	�����
��
�� 39 2.98 .77 ��
���/
 
	�X�	�����
��,'�� 52 2.86 .82 ��
���/
 
,��. / ,��. 48 2.79 .69 ��
���/
 
,�*. / ���,�&!!� 70 2.98 1.03 ��
���/
 
,�&!!�
�� 122 2.62 1.05 ��
���/
 

 ���
���
��� 14 .�� � �'� 	
���� �
 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-����,4�
��
���/
 3���-���	�X�	�����
��
�� )'- ,�*. / ���,�&!!� 	����,8&��
&�����������!��
������"����% ���-�����
���/
	�����*��)'-�� ���� ( X = 2.98) ��
'
	��"� 	�X�	�����
��,'�� 
,��. / ,��. ,�-+	����� ,�&!!�
�� )'-(	 (����������
*"� ( X = 2.86, 2.79, 2.75, 2.62 )'- 
2.51 
�	'�����) 
 

 
�
+��� 15  )*�
����&����-�2�,������������,8&��
&�����������!��������"�� ��
,�-����
��."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	�-����������� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 8.710 6 1.452 
1.649 .132 

������'� 	 345.974 393 .880 
��	 354.684 399    

 ���
���
��� 15 .�� � �'� 	
���� �
���	��-�����������
 �
��� 	����,8&��
&�����������!��
������"��(	 )
�
 �
��� 
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�
+��� 16  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������,8&��
&���
��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��

�	���(�������������"�� 

�
-"(�%
-��������*�� n X  
S.D. ��(�� 

(	 ��&� 50,000 ��� 48 2.89 1.14 ��
���/
 
50,001-100,000 ��� 151 2.75 .85 ��
���/
 
100,001-200,000 ��� 124 2.71 .90 ��
���/
 
200,001-350,000 ��� 33 2.63 .97 ��
���/
 
	���� � 350,000 ��� 44 3.12 1.08 ��
���/
 

 ���
���
��� 16 .�� � �'� 	
���� �
 	����,8&��
&�����������!��������"����% ���-����,4�
��
���/
����'� 	 3�����(��	���� � 350,000 ��� (	 ��&� 50,000 ��� 50,001-100,000 ���
100,001-200,000 ��� )'- 200,001-350,000 ��� ( X = 3.12, 2.89, 2.75, 2.71 )'- 2.63 

�	'�����) 
 

 
�
+��� 17  )*�
����&����-�2�,������������,8&��
&�����������!��������"�� ��
,�-����
��."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	���(�������������"�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 7.238 4 1.810 
2.057 .086 

������'� 	 347.445 395 .880 
��	 354.684 399    

 ���
���
��� 17 .�� � �'� 	
���� �
���	����(�������������"��
 �
��� 	����,8&��
&���
��������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
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�
+��� 18  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������,8&��
&���
��������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��

�	����.�'�� 

�
��&���	 n X  
S.D. ��(�� 

����� 20 2.89 .96 ��
���/
 
���*�� 86 2.74 .85 ��
���/
 
�'�/�
*�
�2 8 3.55 1.03 � �����/
 
������ 108 2.88 .89 ��
���/
 
������
 156 2.69 .98 ��
���/
 
��
+���	 / ��
*�����	��
������"�� 

22 2.81 1.14 ��
���/
 

 ���
���
���  18 .�� � �'� 	
���� �
 ���	�����.�'�/�
*�
�2	����,8&��
&�����������!��
������"����% ���-����,4�� �����/
 ( X = 3.55) �'� 	����.�"��	����,8&��
&�����������!��������"��
��% ���-�����
���/
 (��)�    ����� ������ ��
+���	 / ��
*�����	��������"�� ���*�� ������
 (
X = 2.89, 2.88, 2.81, 2.74 )'- 2.69 
�	'�����) 
 

 
�
+��� 19  )*�
����&����-�2�,������������,8&��
&�����������!��������"�� ��
,�-����
��."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	����.�'�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 7.301 5 1.460 
1.656 .144 

������'� 	 347.382 394 .882 
��	 354.684 399    

 ���
���
��� 19 .�� � �'� 	
���� �
���	�����.�'��
 �
��� 	����,8&��
&�����������!��
������"��(	 )
�
 �
��� 
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 ����� 5 	
��
���
����#��-����-���
�$ 	 9
+��+��
��
(��2��	��-�	��	
�����1	�����

������*�� ��+#���
����&*,�����)
�%��
+	��- '�+���(����.�� :(-')
$�	 
�����������"# "(�$	9 

�&; �
-. ')
�����
�
	��������*��  )
$��9+�
+��+�� ��(��	
�;1	�
 �
-"(� $���
��&���	  

 
 5.1  ����&����-�2�,���������� ��?'�����
���	�&���9���������������������!��������"��
��
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	 �.� 3����������*�� t-test 
��
���'-�������
���
��� 20 

 
�
+��� 20  )*�
����&����-�2�,���������� ��?'�����
���	�&���9���������������������!��
������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	�.� 

�&; n X  
S.D. t Sig. 

��� 111 3.42 .41 
-1.568 .118 

�!&
 289 3.50 .47 

 ���
���
��� 20 .�� � �'� 	
���� �
���	��.�
 �
��� 	����	�&���9���������������������!��
������"��(	 )
�
 �
��� 
 
 5.2  ����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
���	�&���9���������������������!��
������"�� ���)��
�	 ���� ������*	��&���������"�� 
��)�� 
��
*�
�	 �-����������� ���(�� 
)'-����.�'�� 3���������&����-�2���	),�,�����
����� (One-way ANOVA) )'-��*��
���	)
�
 �
� ��?'�������% �����&X������
��a�ac (Scheffeo)  ��
���'-�������
���
��� 21-34 

 
�
+��� 21  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	���� 

�
-. n X  
S.D. ��(�� 

(	 ��&� 25 ,] 92 3.52 .53 ��9����� 
26-35 ,] 125 3.57 .45 ��9����� 
36-45 ,] 77 3.40 .36 (	 )� �� 
46-55 ,] 57 3.36 .44 (	 )� �� 
56 ,]��/�(, 49 3.47 .42 (	 )� �� 
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 ���
���
��� 21 .�� � �'� 	
���� �
 	����	�&���9���������������������!��������"����% ��
�-�����9����� (��)� �'� 	���� 26-35 ,] )'-�'� 	����(	 ��&� 25 ,] ( X = 3.57 )'- 3.52) * ���'� 	
�������	����	�&���9���������������������!��������"����% ���-���(	 )� �� (��)�  �'� 	���� 56 ,]��/�
(, 36-45 ,] )'- 46-55 ,] (X = 3.47, 3.40 )'- 3.36 
�	'�����) 
 
 
�
+��� 22  )*�
����&����-�2�,������������	�&���9���������������������!��������"�� ��


,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	���� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 2.332 4 .583 
2.873 .023 

������'� 	 80.154 395 .203 
��	 82.486 399    

 ���
���
��� 22 .�� � �'� 	
���� �
���	�����
 �
��� 	����	�&���9���������������������!��
������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .05 ��
��������*������% �����&X������

��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
 
 
�
+��� 23  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ���	�&���9�������������

��������!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� �,4�
����% ���	�����)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 

���� X  

,�-X��
�'� 	 

������ $%���! ���� ��
. 
���	��� 
�'� 	 

3.52 3.57 3.40 3.36 3.47 
(	 ��&� 25 ,] 3.52 -     
26-35 ,] 3.57 .050 -    
36-45 ,] 3.40 .119 .169 -   
46-55 ,] 3.36 .151 .201 .032 -  
56 ,]��/�(, 3.47 .043 .094 .075 .108 - 

 ���
���
��� 23 .�� � �'� 	
���� �
���	�����
 �
��� �	"���&����-�2�,4�����% )'��(	 .�� �	��% 
�����	����	�&���9���������������������!��������"��)
�
 �
����'�  
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�
+��� 24  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	������*	��&���������"�� 

')
�����
�
	��������*�� n X  
S.D. ��(�� 

2 �� 42 3.52 .45 ��9����� 
3 �� 97 3.43 .34 (	 )� �� 
4 �� 102 3.51 .47 ��9����� 
5 �� 93 3.45 .51 (	 )� �� 
	���� � 5 �� 66 3.53 .50 ��9����� 

 ���
���
��� 24 .�� � �'� 	
���� �
 	����	�&���9���������������������!��������"����% ��
�-�����9����� (��)�  ������*	��&���������"��	���� � 5 �� 2 �� )'- 4 �� ( X = 3.53, 3.52 
)'- 3.51 
�	'�����) * ��������*	��&���������"�� 5 �� )'- 3 �� ��% ���-���(	 )� �� ( X = 
3.45 )'- 3.43 
�	'�����) 
 

 
�
+��� 25  )*�
����&����-�2�,������������	�&���9���������������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	������*	��&���
������"�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 .651 4 .163 
.785 .535 

������'� 	 81.835 395 .207 
��	 82.486 399    

 ���
���
��� 24 .�� � �'� 	
���� �
���	�������*	��&���������"��
 �
��� 	����	�&���9�
��������������������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
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�
+��� 25  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	
��)�� 
��
*�
�	 

 )
$��9+�
+��+�� n X  
S.D. ��(�� 

,�-X���'� 	 10 3.46 .14 (	 )� �� 
������ 2 4.06 .14 ��9����� 
$%���! ���� 16 3.88 .47 ��9����� 
��
. 13 3.70 .40 ��9����� 
���	����'� 	 37 3.63 .30 ��9����� 
(	 	�
��)�� 
 322 3.43 .46 (	 )� �� 

 ���
���
��� 25 .�� � �'� 	
���� �
 	����	�&���9���������������������!��������"�� ��
$%�
	�
��)�� 
��
*�
�	 ��% ���-�����9����� (��)�  ������ $%���! ���� ��
. )'- ���	����'� 	 ( X = 
4.06, 3.88, 3.70 )'- 3.63 
�	'�����) $%�	�
��)�� 
��
*�
�	 ��% ���-���(	 )� �� �"�,�-X���'� 	 
)'- (	 	�
��)�� 
 (X = 3.46 )'- 3.43 
�	'�����) 

 
 
�
+��� 26  )*�
����&����-�2�,������������	�&���9���������������������!��������"�� ��


,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	
��)�� 
��
*�
�	 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 5.484 5 1.097 
5.612 .000 

������'� 	 77.002 394 .195 
��	 82.486 399    

 ���
���
��� 26 .�� � �'� 	
���� �
���	�
��)�� 
��
*�
�	
 �
��� 	����	�&���9����������
�����������!��������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .01 ��
��������*������% 
�����&X������
��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
 

  



53 

 
�
+��� 27  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ���	�&���9�������������
��������!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� �,4�
����% ���	�
��)�� 
��
*�
�	)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 


��)�� 
��
*�
�	 X  

,�-X��
�'� 	 

������ $%���! ���� ��
. 
���	��� 
�'� 	 

(	 	�

��)�� 
 

3.46 4.06 3.88 3.70 3.63 3.43 
,�-X���'� 	 3.46 -      
������ 4.06 .600 -     
$%���! ���� 3.88 .425 .175 -    
��
. 3.70 .235 .365 .190 -   
���	����'� 	 3.63 .171 .429 .254 .064 -  
(	 	�
��)�� 
��
*�
�	 3.43 .028 .628 .453* .263 .199 - 

 ���
���
��� 27 .�� � �'� 	
���� �
���	�
��)�� 
��
*�
�	
 �
��� 	����	�&���9����������
�����������!��������"��)
�
 �
��� �% ���)
�
 �
����"� $%���! ���� ��� (	 	�
��)�� 
 3��
$%���! ���� (X = 3.88) 	����	�&���9���������������������!��������"��*%
�� �$%����(	 	�
��)�� 
��

*�
�	 (X = 3.43) �� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .01 * ���% �"�� _ (	 )
�
 �
��� 
 
 
�
+��� 28  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������	�&���9�

��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	�-����������� 

��(��	
�;1	�
 n X  
S.D. ��(�� 

(	 (����������
*"� 11 3.35 .30 (	 )� �� 
,�-+	����� 58 3.32 .44 (	 )� �� 
	�X�	�����
��
�� 39 3.31 .31 (	 )� �� 
	�X�	�����
��,'�� 52 3.52 .40 ��9����� 
,��. / ,��. 48 3.48 .32 (	 )� �� 
,�*. / ���,�&!!� 70 3.58 .57 ��9����� 
,�&!!�
�� 122 3.56 .47 ��9����� 

 ���
���
��� 28 .�� � �'� 	
���� �
 	����	�&���9���������������������!��������"����% ��
�-�����9����� (��)�  �-��� ,�*. / ���,�&!!� ,�&!!�
�� )'- 	�X�	�����
��,'�� ( X = 3.58, 
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3.56 )'- 3.52 
�	'�����) )'-��% ���-���(	 )� �� (��)�  ,��. / ,��. (	 (����������
*"� 
,�-+	����� )'-	�X�	�����
��
�� (X = 3.48, 3.35, 3.32 )'- 3.31 
�	'�����) 
 

 
�
+��� 29  )*�
����&����-�2�,������������	�&���9���������������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	�-����������� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 4.325 6 .721 
3.625 .002 

������'� 	 78.160 393 .199 
��	 82.486 399    

 ���
���
��� 29 .�� � �'� 	
���� �
���	��-�����������
 �
��� 	����	�&���9�������������
��������!��������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .01 ��
��������*������% ����
�&X������
��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
 
 
�
+��� 30  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ���	�&���9�������������

��������!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� �,4�
����% ���	��-�����������)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 

�-����������� X  

(	 (�������
���
*"� 

,�-+	 
����� 

	�X�	�����

��
�� 

	�X�	�����

��,'�� 

,��. / 
,��. 

,�*. / 
���,�&!!� 

,�&!!�
�� 

3.35 3.32 3.31 3.52 3.48 3.58 3.56 

(	 (����������
*"� 3.35 -       

,�-+	����� 3.32 .024 -      

	�X�	�����
��
�� 3.31 .040 .016 -     

	�X�	�����
��,'�� 3.52 .170 .194 .210 -    

,��. / ,��. 3.48 .130 .154 .170 .040 -   

,�*. / ���,�&!!� 3.58 .236 .260 .276 .066 .105 -  

,�&!!�
�� 3.56 .210 .234 .250 .040 .080 .025 - 

 ���
���
��� 30 .�� � �'� 	
���� �
���	��-�����������
 �
��� �	"���&����-�2�,4�����% )'��
(	 .�� �	��% �����	����	�&���9���������������������!��������"��)
�
 �
����'� 
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�
+��� 31  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	���(�������������"�� 

�
-"(�%
-��������*�� n X  
S.D. ��(�� 

(	 ��&� 50,000 ��� 48 3.46 .41 (	 )� �� 
50,001-100,000 ��� 151 3.47 .42 (	 )� �� 
100,001-200,000 ��� 124 3.51 .49 ��9����� 
200,001-350,000 ��� 33 3.46 .50 (	 )� �� 
	���� � 350,000 ��� 44 3.47 .50 (	 )� �� 

 ���
���
��� 31 .�� � �'� 	
���� �
 	����	�&���9���������������������!��������"����% ��
�-�����9������.��
�'� 	����� �"� ���(�� 100,001-200,000 ��� ( X = 3.51) �����/� 	����	�&���9�
��������������������!��������"����% ���-���(	 )� �� (��)�  50,001-100,000 ��� 	���� � 
350,000 ��� (	 ��&� 50,000 ��� )'- 200,001-350,000 ��� ( X = 3.47, 3.47, 3.46 )'- 3.46 

�	'�����) 
 

 
�
+��� 32  )*�
����&����-�2�,������������	�&���9���������������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	���(�������
������"�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 .185 4 .046 
.222 .926 

������'� 	 82.301 395 .208 
��	 82.486 399    

 ���
���
��� 32 .�� � �'� 	
���� �
���	����(�������������"��
 �
��� 	����	�&���9�
��������������������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
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�
+��� 33  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-������	�&���9�
��������������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	����.�'�� 

�
��&���	 n X  
S.D. ��(�� 

����� 20 3.55 .33 ��9����� 
���*�� 86 3.45 .41 (	 )� �� 
�'�/�
*�
�2 8 3.66 .31 ��9����� 
������ 108 3.45 .49 (	 )� �� 
������
 156 3.51 .45 ��9����� 
��
+���	 / ��
*�����	��
������"�� 

22 3.44 .63 (	 )� �� 

 ���
���
��� 33 .�� � �'� 	
���� �
 ���	����	�&���9���������������������!��������"����% 
���-�����9����� (��)�  ����.�'�/�
*�
�2 ����� ������
 ( X = 3.66, 3.55 )'- 3.51 
�	'�����) �'� 	
����.�"��	����	�&���9���������������������!��������"����% ���-���(	 )� �� (��)�  ���*�� ������ 
)'- ��
+���	 / ��
*�����	��������"�� (X = 3.45, 3.45 )'- 3.44 
�	'�����) 
 

 
�
+��� 34  )*�
����&����-�2�,������������	�&���9���������������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	����.�'�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 .691 5 .138 
.666 .650 

������'� 	 81.795 394 .208 
��	 82.486 399    

 ���
���
��� 34 .�� � �'� 	
���� �
���	�����.�'��
 �
��� 	����	�&���9�������������������
��!��������"��(	 )
�
 �
��� 
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 ����� 6 	
��
���
����#��-����-���
�$ 	 9
+��+#7��
$���.#������	
�'�(�)
�����

������*�� ��+#���
����&*,�����)
�%��
+	��- '�+���(����.�� :(-')
$�	 
�����������"# "(�$	9 

�&; �
-. ')
�����
�
	��������*��  )
$��9+�
+��+�� ��(��	
�;1	�
 �
-"(� $���
��&���	  
 

 6.1  ����&����-�2�,���������� ��?'�����
,;!��)'-��,*����������������!��������"��
��
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	 �.� 3����������*�� t-test 
��
���'-�������
���
��� 35 

 
�
+��� 35  )*�
����&����-�2�,���������� ��?'�����
,;!��)'-��,*����������������!��
������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	�.� 

�&; n X  
S.D. t Sig. 

��� 111 3.45 .70 
2.097 .037 

�!&
 289 3.26 .83 

 ���
���
��� 35 .�� � �'� 	
���� �
���	��.�
 �
��� 	�,;!��)'-��,*����������������!��
������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .05  3���.����	����,8&��
&�����������!��
������"�� (X = 3.45) 	���� ��.��!&
 (X = 3.26) 
 

 6.2  ����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
,;!��)'-��,*����������������!��
������"�� ���)��
�	 ���� ������*	��&���������"�� 
��)�� 
��
*�
�	 �-����������� ���(�� 
)'-����.�'�� 3���������&����-�2���	),�,�����
����� (One-way ANOVA) )'-��*��
���	)
�
 �
� ��?'�������% �����&X������
��a�ac (Scheffeo)  ��
���'-�������
���
��� 36-49 

 
�
+��� 36  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-���,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	���� 

�
-. n X  
S.D. ��(�� 

(	 ��&� 25 ,] 92 3.30 .87 ,���'�
 
26-35 ,] 125 3.39 .78 ,���'�
 
36-45 ,] 77 3.49 .58 ,���'�
 
46-55 ,] 57 3.15 .83 ,���'�
 
56 ,]��/�(, 49 3.07 .92 ,���'�
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 ���
���
��� 36 .�� � �'� 	
���� �
 	�,;!��)'-��,*����������������!��������"����% ��
�-���,���'�
����'� 	 (��)� �'� 	���� 36-45 ,]  26-35 ,] (	 ��&� 25 ,] 46-55 ,] )'-  56 ,]��/�(, (
X = 3.49, 3.39, 3.30, 3.15 )'- 3.07 
�	'�����)  
 
 
�
+��� 37  )*�
����&����-�2�,���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��


,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	���� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 7.585 4 1.896 
2.998 .019 

������'� 	 249.834 395 .632 
��	 257.419 399    

 ���
���
��� 37 .�� � �'� 	
���� �
���	�����
 �
��� 	�,;!��)'-��,*����������������!��
������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .05 ��
��������*������% �����&X������

��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
 
 
�
+��� 38  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ,;!��)'-��,*�����

�����������!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� 
�,4�����% ���	�����)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 

���� X  

,�-X��
�'� 	 

������ $%���! ���� ��
. 
���	��� 
�'� 	 

3.30 3.39 3.49 3.15 3.07 
(	 ��&� 25 ,] 3.30 -     
26-35 ,] 3.39 .088 -    
36-45 ,] 3.49 .192 .104 -   
46-55 ,] 3.15 .151 .239 .343 -  
56 ,]��/�(, 3.07 .228 .317 .421 .077 - 

 ���
���
��� 38 .�� � �'� 	
���� �
���	�����
 �
��� �	"���&����-�2�,4�����% )'��(	 .�� �	��% 
�����	�,;!��)'-��,*����������������!��������"��)
�
 �
����'�  
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�
+��� 39  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-���,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	������*	��&���������"�� 

')
�����
�
	��������*�� n X  
S.D. ��(�� 

2 �� 42 3.42 .85 ,���'�
 
3 �� 97 3.24 .80 ,���'�
 
4 �� 102 3.35 .77 ,���'�
 
5 �� 93 3.36 .81 ,���'�
 
	���� � 5 �� 66 3.24 .82 ,���'�
 

 ���
���
��� 39 .�� � �'� 	
���� �
 	�,;!��)'-��,*����������������!��������"����% ��
�-���,���'�
����'� 	 (��)�  ������*	��&���������"�� 2 �� 5 �� 4 �� 	���� � 5 �� )'- 3 
�� (X = 3.42, 3.36, 3.35, 3.24 )'- 3.24 
�	'�����)  
 
 
�
+��� 40  )*�
����&����-�2�,���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��


,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	������*	��&���
������"�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 1.717 4 .429 
.663 .618 

������'� 	 255.701 395 .647 
��	 257.419 399    

 ���
���
��� 40 .�� � �'� 	
���� �
���	�������*	��&���������"��
 �
��� 	�,;!��)'-
��,*����������������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
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�
+��� 41  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-���,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	
��)�� 
��
*�
�	 

 )
$��9+�
+��+�� n X  
S.D. ��(�� 

,�-X���'� 	 10 2.59 .75 ,���'�
 
������ 2 2.93 .10 ,���'�
 
$%���! ���� 16 3.96 .45 	�� 
��
. 13 3.36 .60 ,���'�
 
���	����'� 	 37 3.31 .70 ,���'�
 
(	 	�
��)�� 
 322 3.31 .82 ,���'�
 

 ���
���
��� 41 .�� � �'� 	
���� �
 ����,4�$%���! ����	�,;!��)'-��,*��������������
��!��������"�� ��% ���-���	�� ( X = 3.96) * ����
��)�� 
�"����
$%�	�
��)�� 
��
*�
�	 ��% ��
�-�����9���������'� 	 (��)�  ��
. ���	����'� 	 (	 	�
��)�� 
 ������ )'- ,�-X���'� 	 ( X = 
3.36, 3.31, 3.31, 2.93 )'- 2.59 
�	'�����)  
 

 
�
+��� 42  )*�
����&����-�2�,���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	
��)�� 
��
*�
�	 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 12.221 5 2.444 
3.928 .002 

������'� 	 245.197 394 .622 
��	 257.419 399    

 ���
���
��� 42 .�� � �'� 	
���� �
���	�
��)�� 
��
*�
�	
 �
��� 	�,;!��)'-��,*�����
�����������!��������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .01 ��
��������*������% 
�����&X������
��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
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�
+��� 43  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ,;!��)'-��,*�����
�����������!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� 
�,4�����% ���	�
��)�� 
��
*�
�	)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 


��)�� 
��
*�
�	 X  

,�-X��
�'� 	 

������ $%���! ���� ��
. 
���	��� 
�'� 	 

(	 	�

��)�� 
 

2.59 2.93 3.96 3.36 3.31 3.31 
,�-X���'� 	 2.59 -      
������ 2.93 .343 -     
$%���! ���� 3.96 1.370* 1.027 -    
��
. 3.36 .777 .434 .593 -   
���	����'� 	 3.31 .727 .384 .643 .050 -  
(	 	�
��)�� 
��
*�
�	 3.31 .723 .380 .647 .054 .004 - 

 ���
���
��� 43 .�� � �'� 	
���� �
���	�
��)�� 
��
*�
�	
 �
��� 	�,;!��)'-��,*�����
�����������!��������"��)
�
 �
��� �% ���)
�
 �
����"� $%���! ���� ��� ,�-X���'� 	 3��
$%���! ���� ( X = 3.96) 	�,;!��)'-��,*����������������!��������"��*%
�� �,�-X���'� 	  
(X = 2.59) �� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .01 * ���% �"�� _ (	 )
�
 �
��� 
 

 
�
+��� 44  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-���,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	�-����������� 

��(��	
�;1	�
 n X  
S.D. ��(�� 

(	 (����������
*"� 11 2.94 .75 ,���'�
 
,�-+	����� 58 3.09 .89 ,���'�
 
	�X�	�����
��
�� 39 3.24 .70 ,���'�
 
	�X�	�����
��,'�� 52 3.58 .62 	�� 
,��. / ,��. 48 3.35 .74 ,���'�
 
,�*. / ���,�&!!� 70 3.42 .89 ,���'�
 
,�&!!�
�� 122 3.30 .81 ,���'�
 

 ���
���
��� 45 .�� � �'� 	
���� �
 ���	����������-���	�X�	�����
��,'�� 	�,;!��)'-
��,*����������������!��������"����% ���-���	�� * ���'� 	�"�� _  	�,;!��)'-��,*��������
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��������!��������"����% ���-���,���'�
 (��)�  �-��� ,�*. / ���,�&!!�  ,��. / ,��. ,�&!!�

 ��  	� X � 	 �� � � � 
 � � 
� �  , � - + 	 �� � � �  ) ' -  	� X � 	 �� � � � 
 � � , ' � �  
(X = 3.42, 3.35, 3.30, 3.24, 3.09 )'- 2.94 
�	'�����)  
 

 
�
+��� 46  )*�
����&����-�2�,���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	�-����������� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 9.171 6 1.529 
2.420 .026 

������'� 	 248.248 393 .632 
��	 257.419 399    

 ���
���
��� 46 .�� � �'� 	
���� �
���	��-�����������
 �
��� 	�,;!��)'-��,*��������
��������!��������"��)
�
 �
����� �
	����*����!��
*+&
&����-��� .05 ��
��������*������% ����
�&X������
��a�ac (Scheffeo) 
 �(, 
 
 
�
+��� 47  )*�
����&����-�2�,������������	)
�
 �
��
� ��?'��� ,;!��)'-��,*�����

�����������!��������"�� ��
,�-������."/������������
���� ��
����������� 
�,4�����% ���	��-�����������)
�
 �
��������&X���
��a�ac (Scheffeo) 

�-����������� X  

(	 (�������
���
*"� 

,�-+	 
����� 

	�X�	�����

��
�� 

	�X�	�����

��,'�� 

,��. / 
,��. 

,�*. / 
���,�&!!� 

,�&!!�
�� 

2.94 3.09 3.24 3.58 3.35 3.42 3.30 

(	 (����������
*"� 2.94 -       

,�-+	����� 3.09 .159 -      

	�X�	�����
��
�� 3.24 .307 .148 -     

	�X�	�����
��,'�� 3.58 .645 .486 .338 -    

,��. / ,��. 3.35 .416 .258 .109 .228 -   

,�*. / ���,�&!!� 3.42 .485 .327 .179 .159 .069 -  

,�&!!�
�� 3.30 .360 .201 .053 .285 .056 .125 - 

 ���
���
��� 47 .�� � �'� 	
���� �
���	��-�����������
 �
��� �	"���&����-�2�,4�����% )'��
(	 .�� �	��% �����	�,;!��)'-��,*����������������!��������"��)
�
 �
����'� 
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�
+��� 48  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-���,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	���(�������������"�� 

�
-"(�%
-��������*�� n X  
S.D. ��(�� 

(	 ��&� 50,000 ��� 48 3.16 .86 ,���'�
 
50,001-100,000 ��� 151 3.30 .80 ,���'�
 
100,001-200,000 ��� 124 3.35 .77 ,���'�
 
200,001-350,000 ��� 33 3.48 .70 ,���'�
 
	���� � 350,000 ��� 44 3.34 .90 ,���'�
 

 ���
���
��� 48 .�� � �'� 	
���� �
 	�,;!��)'-��,*����������������!��������"����% ��
�-���,���'�
����'� 	 (��)�  ���(�� 200,001-350,000 ��� 100,001-200,000 ��� 	���� � 
350,000 ��� 50,001-100,000 ��� )'- (	 ��&� 50,000 ��� ( X = 3.48, 3.35, 3.34, 3.30 )'- 3.16 

�	'�����)  
 

 
�
+��� 49  )*�
����&����-�2�,���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	���(�������
������"�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 2.209 4 .552 
.855 .491 

������'� 	 255.210 395 .646 
��	 257.419 399    

 ���
���
��� 49 .�� � �'� 	
���� �
���	����(�������������"��
 �
��� 	�,;!��)'-��,*���
�������������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
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�
+��� 50  )*�
������ � ��?'��� ( X ) * �������
���	�
�H�� (S.D.) )'-�-���,;!��)'-
��,*����������������!��������"����
,�-������."/������������
���� ��
����
������� ���)��
�	����.�'�� 

�
��&���	 n X  
S.D. ��(�� 

����� 20 3.14 .64 ,���'�
 
���*�� 86 3.24 .77 ,���'�
 
�'�/�
*�
�2 8 3.38 .44 ,���'�
 
������ 108 3.29 .78 ,���'�
 
������
 156 3.41 .86 ,���'�
 
��
+���	 / ��
*�����	��
������"�� 

22 3.18 .90 ,���'�
 

 ���
���
��� 50 .�� � �'� 	
���� �
 	�,;!��)'-��,*����������������!��������"����% ��
�-���,���'�
����'� 	 (��)�  ����.������
 �'�/�
*�
�2 ������ ���*�� ��
+���	 / ��
*�����	��
������"�� )'-����� (X = 3.41, 3.38, 3.29, 3.24, 3.18 )'- 3.14 
�	'�����)  
 

 
�
+��� 51  )*�
����&����-�2�,���������,;!��)'-��,*����������������!��������"�� ��

,�-������."/������������
���� ��
����������� ���)��
�	����.�'�� 

$��9+��
�$#�#��� SS  df MS F Sig. 

�-�� �
�'� 	 3.094 5 .619 
.959 .443 

������'� 	 254.324 394 .645 
��	 257.419 399    

 ���
���
��� 51 .�� � �'� 	
���� �
���	�����.�'��
 �
��� 	�,;!��)'-��,*��������
��������!��������"��(	 )
�
 �
��� 
 


