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���	 ���"���������� ��  
#$��������	
������%�� (Descriptive research) 3�	�����4�#�56��7
���
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!
������	�������
������������������
��
� ;<5
���
89�:�
����6�����=7�
�#>���	6�������<;<56���#�56��������<���������������
������
����
��	��?�
������������������
��
��
������ 3�	@����������
�?<����	!?��������%�������� A ���
���	���
� 
�
������  
���
������
��<��;<5�������6��	�
�
�� 
"���������
�������
�����
������
������������������������
��
� �������	��� ��� �9�
�B���
�?<#C�!?��������6��!�:%7
���<9� (In-
depth interview) ���I?����"�����������J����
�4����
�
��7��#���
�6�����
�4������
���	���
� 

���
����������J��;��6
�4�� (Questionnaires) 
���

�B���
�?<
���#����%��� #�5������

��
!
������	 3�	���� ��
���������
����������	 �����  
 
����������������������� 

1. !��
!�
"���������� 

 #�5���������������89�:���� ���  @��;�� #�5�������
�8�	
	?���
��
��
!
������	 
���"���������� ���������#�5������ �6� � 103,930 �� �������� �"�� 9 ����< 60 "�?����� ��
 

- ����<����<
  10 "�?�����   
- ����<������	 9 "�?�����   
- ����<���6��
� 5 "�?�����   
- ����<������� 5 "�?�����   
- ����<�������
� 6 "�?�����   
- ����<����?
��	� 7 "�?�����   
- ����<�"�6��6��V 7 "�?�����   
- ����<#<�	��� 5 "�?�����   
- ����<8�<��<�� 6 "�?�����   

(������
��	, 2011) 
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2. !��
!�
"��������������� 

 I?�����	@�����"�������<������
	��� 3�	���6?�������%�<������
	������������
���
������
	
<5 95 	
��"�
��������<��
�<��
���
	<5 5 �
���3�� 	���
�� (Yamane, 
���49���6����� 
#�56��=�V��C6��=�7, 2550: 155) @���<������
	��� ������ 400 �� I?�����	�9�@��6������
	���3�	��=����
\<����	���
����<������ 2 ����< @��;������<������	 ;<5����<�������  

 ;<5������6������
	���6���;��"<�	�� ��
� (Multistage random sampling) 3�	
<�
�
��������
�8��<
��
!
������	������ 35 ����� ;<5����<������������� 5 ����� ���
#$� 
40 ����� ;<56������
	������65������#�5���������������<��������<5 10 ��	 ���
#$�
�<������
	������
#$�#�5������
��
!
������	 ���"���������� �� �6� ������� 400 ��	 
 
���������$%�&� 

 �������	��� ��� ���;#������������89�:� #�5�
����	���;#�
�6�5;<5���;#���� `9����
��	<5

�	� �����
@#��  

1. ���;#�
�6�5 
 1.1 ��
�?<6�������<�
�������������
������������������
��
� 
  1.1.1 
�8 
  1.1.2 
�	� 
  1.1.3 ������6�����������
��
� 
  1.1.4 ���;"������6���� 
  1.1.5 ���89�:� 
  1.1.6 ��	@�� 
  1.1.7 "�� 6�� 
  1.1.8 
���� 
 1.2 6!��������������������
��
� 
  1.2.1 #�56����%7�����������������
��
� 
  1.2.2 ����
�<������������������
��
� 
  1.2.3 64����������������������
��
� 
  1.2.4 ���6���6������"���	����"�������������
��
� 
  1.2.5 ����6����
6�
�����������������
��
� 

2. ���;#����  
 2.1 ���#c������������9����������
��
� 
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 2.2 �������
"B�
���	�����������9����������
��
� 
 2.3 #>�"�;<5
�#6�����������������������
��
� 
 


'�(����(����)�")��������� 

 
����
���
�����������
�B���������
�?<
���
���89�:�����	��� ���  #�5�
����	;��6
�4��
���I?�����	6�����9 ������������;����� �d:e����
���	���
� ;<5���6��!�:%7
���<9����I?����"���
�

��7���#���
����6�������
��
��
!
������	 `9��;��6
�4���� �"��;���

�
#$� 3 �
� ��
��	<5

�	������  

������ 1  
#$����4����
�?<����@#�
�I?��
�;��6
�4�� @��;�� 
�8 
�	� ������6�����
������
��
� ���;"������6���� ���89�:� ��	@��!�	������
��
� "�� 6�����64�������
��� ;"<��
����6�������
��=��<��
���������������
��
� 
����"<�� <��:%5���4��
#$����4��#<�	#f�;��
����6
���	��� (Check List) ������ 9 ��
  

������ 2  
#$����4��
���	����6!��������������������
��
� @��;�� #�56����%7��������
���������
��
� ����
�<������������������
��
� 64����������������������
��
� ���6���6���
���"���	�����������������������
��
� ����6����
6�
��������������������
��
� @�����;��
6������������
��
� ���@��������;�5���;<5������6
�������������������
��
� 
#$�<��:%5
���4��
#$����4��#<�	#f�;������6
���	��� (Check List) ������ 10 ��
 

������ 3  
#$�;��6
�4��
���	�����������9����������
��
� ;���
#$� 
   3.1 ��
�?<
���	�����5������#c������������9����������
��
� ���;��
#$����;#�
	�
	������ 8 ��
 <��:%5���4��
#$�;��6
�4�����#c������������9����������
��
� 
#$�;��
�����6���#�5��%���  
 1  "��	49�  �5������#c�������
	���6�� �����#c����� 0-5 ��� ���

��
� 
 2  "��	49�  �5������#c�������
	 �����#c����� 6-12 ��� ���

��
� 
 3  "��	49�  �5������#c����������� � �����#c����� 13-19 ��� ���

��
� 
 4  "��	49�  �5������#c�������
	��� � �����#c����� 20-26 ��� ���

��
� 
 5  "��	49�  �5������#c�����6����
6�
 �����#c����� 27-30 ��� ���

��
� 
    �"�I?��
�
<�
��
�
��	� 1 ���
<�
� 
�%j7����"��5;���5@���5;���� �;�� 
1 49� 5 6��"�������
���
	���6��49�������6�� ���<����� ���;#<I<�5����5;���
�I?��
�
;��6
�4��
���	�������#c������������9����������
��
� I?�����	���
�%j7�����;����5����5;��

\<��	 (X ) �
�
�6�7 (Best, 1981: 173-175) �����  
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 �5;��
\<��	 1.00 - 1.49 "��	49� I?��
������#c������������9����������
��
���
	
���6��"��
@������9�
<	 
 �5;��
\<��	 1.50 - 2.49 "��	49� I?��
������#c������������9����������
��
���
	 
 �5;��
\<��	 2.50 - 3.49 "��	49� I?��
������#c������������9����������
��
������� � 
 �5;��
\<��	 3.50 - 4.49 "��	49� I?��
������#c������������9����������
��
�
��
	��� � 
 �5;��
\<��	 4.50 - 5.00 "��	49� I?��
������#c������������9����������
��
�
6����
6�
 
   3.2 ��
�?<
���	�����������
"B����������9����������
��
� ���;��
#$����;#�
	�
	������ 25 ��
 <��:%5���4��
#$�;��6
�4��
���	�����������
"B����������9������
����
��
� 
#$�;�������6���#�5��%���  
 1  "��	49�  ���4���� �I?��
���������� @��
"B����	
	���	��� 
 2  "��	49�  ���4���� �I?��
���������� @��
"B����	 
 3  "��	49�  ���4���� �I?��
���������� @��;���� 
 4  "��	49�  ���4���� �I?��
���������� 
"B����	 
 5  "��	49�  ���4���� �I?��
���������� 
"B����	
	���	��� 
    �"�I?��
�
<�
��
�
��	� 1 ���
<�
� 
�%j7����"��5;���5@���5;���� �;�� 
1 49� 5 6��"�������
�@��
"B����	
	���	���49�
"B����	
	���	��� ���<����� ���;#<I<�5����5;��
�
�I?��
�;��6
�4��
���	�����������
"B����������9����������
��
� I?�����	���
�%j7�����
;����5����5;��
\<��	 (X ) �
�
�6�7 (Best, 1981: 173-175) �����  
 �5;��
\<��	 1.00 - 1.49 "��	49� @��
"B����	
	���	�������������9����������
��
� 
 �5;��
\<��	 1.50 - 2.49 "��	49� @��
"B����	����������9����������
��
� 
 �5;��
\<��	 2.50 - 3.49 "��	49� @��;��������������9����������
��
� 
 �5;��
\<��	 3.50 - 4.49 "��	49� 
"B����	����������9����������
��
� 
 �5;��
\<��	 4.50 - 5.00 "��	49� 
"B����	
	���	�������������9����������
��
� 
 ������ 4  
#$�;��6
�4����
�?<
���	����#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
� 
���;��
#$����;#�	�
	������ 7 ��
 <��:%5���4��
#$�;��6
�4��#>�"�;<5
�#6��������
���������������
��
� 
#$�;�������6���#�5��%���  
 1  "��	49�  I?��"���
�?<��#>�"���
���
��� ��
	���6�� 
 2  "��	49�  I?��"���
�?<��#>�"���
���
��� ��
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 3  "��	49�  I?��"���
�?<��#>�"���
���
��� #���<�� 
 4  "��	49�  I?��"���
�?<��#>�"���
���
��� ��� 
 5  "��	49�  I?��"���
�?<��#>�"���
���
��� ������6�� 
 ���;#<I<�5����5;���
�I?��
�;��6
�4��
���	����#>�"�;<5
�#6��������
���������������
��
� I?�����	���
�%j7�����;����5����5;��
\<��	 (X ) �
�
�6�7 (Best, 1981: 173-
175) �����  
 �5;��
\<��	 1.00 - 1.49 "��	49� ��#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
���
�5�����
	���6�� 
 �5;��
\<��	 1.50 - 2.49 "��	49� ��#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
���
�5�����
	 
 �5;��
\<��	 2.50 - 3.49 "��	49� ��#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
���
�5���#���<�� 
 �5;��
\<��	 3.50 - 4.49 "��	49� ��#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
���
�5������ 
 �5;��
\<��	 4.50 - 5.00 "��	49� ��#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
���
�5���������6�� 
 

���+�"�����,�-��
'�(����(� 

 ���������	��� ���  I?�����	������6����;<5��J��
����
���
3�	���
����������9 ��
������  
 1. 89�:�

�6�� �d:e� ��������%���� ;<5�������	���
���	���
������������������
����
��
� ;<5������
�����
�#�5������������������������
��
� 
���

#$�;����������6����

����
���
����	\������� 
 2. ���"���
�
��3���6�����
�
�� 
"� �����6����;��6
�4��;<5���"��
�%j7���
�"��5;�� 
 3. "�����
���	�����
�
�� 
"� (Content validity) 3�	���;��6
�4�����6����
6�B�;<��
@#�"�I?������%��J�����6
�����4?���
� ;<5���@##���#���;��@���
�����5���@#��6
� 
 4. ���;��6
�4�����#���#���;��@�@#��<
�������#�5����������<����<

���
"�
����
���
�����
�;��6
�4�� ;<5����6
�����
�������
�� 
"��"����������4�#�56��7�
�
;��6
�4��;<�������#���#���
����� ���
�������@#��������
�B���
�?<���� 
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 5. ��
���5"7"�����
���
�����
�;��6
�4�� (Reliability) 3�	��=������
���� 

(Coefficient Alpha Cronbach Method) "����6��#�56��=�V;
<q� (α-Coefficient) I<�����
���5"7
�����  
  ;��6
�4��
���	�����5������#c������������9����������
��
� ������ 8 ��
 �����
����
���
����
������ .912 
  ;��6
�4��
���	�����������
"B����������9����������
��
� ������ 25 ��
 �����
����
���
����
������ ���������
���
����
������ .823 
  ;��6
�4��
���	����#>�"�;<5
�#6�����������������������
��
� ������ 7 ��
 ��
�������
���
����
������ .876 
 

���
�.�������!"��/� 

 I?�����	@���"�I?����	�������	������
�B���������
�?< 3�	���;��6
�4�����6�����9 �
�B�
��
�?<���#�5����������<������	 ;<5����<������� ������ 400 ��� ����6
�����
6��?�%7�
�;��6
�4�� @��;��6
�4���<��������� �"�� 400 ��� ���
#$���
	<5 100 �
�
�<������
	��� 
 

�����
'���01!"��/����+2������)�")��������� 

1.  64���
������%�� @��;�� ����4�� ��
	<5 ���
\<��	
<��%�� 6���
���	�
������C�� ���
6��#�56��=�V6"6�����=7 
���

=���	��
�?<����@#�
�I?��
�;��6
�4�� ;<5<��:%5�
����;#����
������������	 

2.  64���
���
���
�� @��;�� �����6
�����6�����=7�
����;#� 2 ��� (Independent  
Sample T-Test) �����
���5"7����;#�#��� (Analysis of variance: ANOVA)  
 


