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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย 

 

5.1  สรุปผล 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อจําแนกหมวดหมูขอความของขอคิดเห็นภาษาไทยใน

แบบสอบถามปลายเปด และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นใน

แบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน โดยใชขอมูลจากการสํารวจ

ดวยแบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร0 ซึ่ง 0ความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยภาครัฐและเอกชน 

แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่ ดานความรูและทักษะที่ไดรับ และดานความยอมรับ

ในสังคม การจําแนกหมวดหมูระดับความคิดเห็นหรือคําระบุขั้ว แบงเปน 3 หมวดหมู คือ เชิงบวก 

(Positive) กลาง (Medium) และลบ (Negative) สามารถสรุปผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ

จําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอร

แมชชีน ไดดังน้ี 

    ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู พบวา การจําแนกหมวดหมูความคิดเห็นที่

มีตอสถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชนทั้ง 4 ดาน ดวยวิธีเนอีฟเบย มีคา F-Measure อยูในชวง

ระหวาง 0.719-0.835  สวนการจําแนกหมวดหมูความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาภาครัฐและ

เอกชนทั้ง 4 ดาน ดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน มีคา F-Measure อยูในชวงระหวาง 0.903-0.963  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษา

ไทยภาครัฐและเอกชน ดวยดวยคา F-Measure พบวาประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูดวย

วิธีเนอีฟเบยมีคา F-Measure นอยกวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน แสดง

วาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนสามารถจําแนกหมวดหมูหรือระบุขั้ว

ความรูสึกในเชิงบวก กลางและลบไดดีกวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบย   

เมื่อพิจารณาคา F-Measure โดยเปรียบเทียบขอคิดเห็นแตละดานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Location) ดานความรูและทักษะที่ไดรับ (Known and Skill) และดานความ

ยอมรับในสังคม (Accept) พบวา การจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบยทําใหขอคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันของการศึกษาไทยภาครัฐ ดานความยอมรับ มีคา F-Measure ตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ 
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สวนการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีการซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนทําใหขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันของ

การศึกษาไทยในภาครัฐ ดานสถานที่ มีคา F-Measure ตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ 

สวนการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีทั้งเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนทําใหขอคิดเห็น

ที่มีตอสถาบันของการศึกษาไทยภาคเอกชน ดานความยอมรับในสังคม มีคา F-Measure ตํ่าที่สุดเมื่อ

เทียบกับดานอ่ืนๆ 

 

5.2  อภิปรายผล 

ประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูขอความแสดงความคิดเห็นยังมีขอผิดพลาด อยู

เน่ืองจากเหตุผลดังตอไปน้ี 

 5.2.1  การแสดงความคิดเห็น หรือขอคิดเห็น คือ การแสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดเห็น

สวนตัวของผูพูดหรือผูเขียนมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีขอกําจัดไมสามารถระบุขั้ว

หรือจําแนกหมวดหมูได เน่ืองจากขอความแสดงความคิดเห็นของไทยมีรูปที่ไมแนนอน  โดย

ลักษณะขอความคิดเห็นบางขอความไมสามารถระบุขั่วไดในขอมูลจากการสํารวจ 400 ชุด มี

ตัวอยางดังน้ี 

 ตัวอยางดานความยอมรับในสังคม0ที่มีตอสถาบันการศึกษา0ภาครัฐ เชน ขอความวา 

“ตองมีความสามารถทางการศึกษา”  เปนขอความไมสามารถระบุขั้วไดเพราะไมมีสวนใดใน

ประโยคบอกวายอมรับหรือไมระดับใด 

 “ไดรับการยอมรับนอยถาสถาบันไมมีชื่อ”  เปนขอความไมสามารถระบุขั้วไดเน่ืองจากเปน

ลักษณะของขอความที่ตองมีเงื่อนไขกอน 

 “ยอมรับในสังคมไดพอใชหรือแย”  “บางทีก็ไดรับการยอมรับบางทีก็ไมไดรับการยอมรับ” 

ลักษณะของขอความที่มีความขัดแยงกันเอง จึงไมสามารถระบุขั้วได วาความคิดเห็นปานกลางหรือ

เชิงลบ 

คําถามในสวนของดานการยอมรับ แตตอบดานราคาใหเหตุผลทางดานราคา เชน “คาใชจาย

สูงเลย ทําใหไมคอยสนใจ” ก็ไมสามารถระบุขั้วในหัวขอดานความยอมรับในสังคม 0ที่มีตอ

สถาบันการศึกษา0ภาครัฐได 

นอกจากน้ีลักษณะของขอความแสดงความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบไมสามารถวิเคราะหได 

เชน “อาหารราน A แพงกวาราน B” จะไมสามารถบงบอกถึงทัศนะคติไดวาขอความน้ีมีความ

คิดเห็นเชิงบวกหรือกลางหรือลบ แตในงานวิจัยน้ีไดแกปญหาในการวิเคราะหความคิดเห็นเชิง

เปรียบเทียบ โดยกรอกขอความแสดงความคิดเห็นที่มีตอสถาบันไทยแยกกันระหวางภาครัฐและ

เอกชน ตัวอยางเชน  
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 ภาครัฐ    ขอความที่ได คือ มีราคาถูกมากกวา   อยูในหมวดหมู ความคิดเห็นเชิงบวก 

 ภาคเอกชน   ขอความที่ได คือ มีราคาแพง  อยูในหมวดหมู ความคิดเห็นเชิงลบ 

จากปญหาที่ไมสามารถระบุขั้วไดจึงตองทําการคัดเลือกขอความบางขอความออกกอน ซึ่งมี

ผลตอประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูที่ดีขึ้น  

5.2.2  ประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูขอความแสดงความคิดเห็นยังมีขอผิดพลาดอยู 

เน่ืองจากขั้นตอนการตัดคํา กําจัดคําหยุด และการสกัดคํา ตองใชขอมูลจากพจนานุกรมคําศัพทบาง

คําไมมีในฐานขอมูลพจนานุกรมคําศัพท รวมทั้งฐานขอมูลคําหยุดดวย  

 จากผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นในแบบสอบถาม

ปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน พบวา การจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็น

ในแบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนมีประสิทธิภาพดีกวาวิธีเนอีฟเบย 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยและสอดคลองกับผลการวิจัยของนิเวศ จิระวิชิตชัย, ปริญญา สงวน

สัตย และพยุง มีสัจ (2554) 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1  การเก็บขอมูลสามารถเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนรวมดวย เชน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม

ออนไลด เพื่อความรวดเร็วและไมตองพิมพขอความเก็บลงในไฟล  

 5.3.2  สามารถพัฒนาและประยุกตใชในงานอ่ืน ๆได ตัวอยางเชน วิเคราะหขอความแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขออ่ืน ๆ ที่สนใจ ตัวอยางเชน การวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นดาน

การบริการหลังการขาย การวิเคราะหความคิดเห็นบนเว็บในดานตาง ๆ การวิเคราะหความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพสินคา เปนตน  

 

 

 


