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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นในแบบสอบถาม

ปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษา

ไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร1 ไดผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

4.1 ผลการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการคัดเลือกขอมูล 

4.2 ผลการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็น 

4.3   ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู 

 

4.1 ผลการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการคัดเลือกขอมูล 

ประชากรที่ ใช ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ ประชากรทั้ ง เพศชายและเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 5,710,883 คน ทําการสุมจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน น้ันคือ ในการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามเปนสอบถามความคิดเ ห็นแบบปลายเปด  เ ร่ือง  ความคิด เ ห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 

400 ชุด แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที ่1 ขอมูลพื้นฐานทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยภาครัฐและเอกชน แบงเปน 4 

ดาน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่ ดานความรูและทักษะที่ไดรับ และดานความยอมรับในสังคม 

  สวนที ่3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  

ขอมูลจากแบบสอบถามที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยภาครัฐและเอกชนแบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่ ดานความรู

และทักษะที่ไดรับ และดานความยอมรับในสังคม 

 ผลการสํารวจเก็บขอมูล พบวามีผูตอบแบบสอบถามไมครบถวนบางดาน และขอคิดเห็นบาง

ขอความไมสามารถระบุขั้ว (Polar Words) ของขอคิดเห็นไดวาเปนความคิดเห็นเชิงบวก กลาง หรือ

ลบ  จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขอความที่ไมสามารถระบุขั้วไดออก  ตัวอยางของลักษณะขอความ

ที่ไมสามารถระบุขั้วไดทางดานความยอมรับในสังคม (ภาครัฐ) ไดแก “ตองมีความสามารถทาง

การศึกษา”   “ดานความยอมรับขึ้นอยูกับคณะที่ศึกษา”   “ยอมรับเปนกรณี”  เปนตน 
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หลังการคัดกรองขอมูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด ทําใหไดขอความสําหรับการวิเคราะหแต

ละดานไมเทากัน ซึ่งสามารถแบงจํานวนขอมูลสําหรับเรียนรู (Train) 80% และขอมูลทดสอบ 

(Test) 20% เพื่อใชในการวิเคราะหได ดังตารางที่ 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1  จํานวนขอความจากแบบสอบถาม 400 ชุด จํานวนขอมูลสําหรับเรียนรูและจํานวน

ขอมูลทดสอบ 

ขอคิดเห็น 

จํานวนขอความจาก

แบบสอบถาม 400 ชุด 

จํานวนขอมูลสําหรับ

เรียนรู (Train)  

จํานวนขอมูล

ทดสอบ (Test) 

ภาครัฐ เอกชน ภาครัฐ เอกชน ภาครัฐ เอกชน 

ดานราคา  392 389 314 311 78 78 

ดานสถานท่ี 382 378 306 302 76 76 

ดานความรูและทักษะท่ี

ไดรับ   

387 385 310 308 77 77 

ดานความยอมรับในสังคม 374 388 299 310 75 78 

 

  เมื่อเก็บขอมูลแสดงความคิดเห็นจากแบบทดสอบแบบปลายเปด เร่ือง ความคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแลว จากน้ัน

กรอกขอมูลลงใน Microsoft Office Excel 2007 และทําการระบุขั้ว (Polar Words) เปนคําที่บงบอก

ถึงระดับความคิดเห็น แบงเปน 3 หมวดหมู คือ เชิงบวก (Positive) กลาง (Medium) และลบ 

(Negative) ซึ่งไดแสดงตัวอยางของขอความแสดงความคิดเห็นและการระบุขั้ว ดังตารางที่ 4-2 

 

ตารางท่ี 4-2 ตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นและการระบุขั้ว 

ขอคิดเห็น 
ตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นและการระบุขั้ว 

ภาครัฐ เอกชน 

ดานราคา 

  

มีราคาเลาเรียนท่ีถูกกวา<Positive> ราคาถือวาไมแพงเกินไป<Positive> 

ราคาพอใชได<Medium> พอๆกับรัฐบาล<Medium> 

บางท่ีแพงมาก ๆ แพงกวาเอกชนซะอีกๆ

บางท่ีราคาเหมาะสม และบางครั้งถูกกวา

ภาครัฐดวยซ้ํา<Negative> 

คาเก่ียวกับการศึกษาก็มีมาก

พอสมควร คาใชจายสวนตัวคอนขาง

สูง<Negative> 
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ตารางท่ี 4-2 ตอ 

ขอคิดเห็น 
ตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นและการระบุขั้ว 

ภาครัฐ เอกชน 

ดานสถานท่ี แนนอนมหาวิทยาลัยของรัฐจะมีสถานท่ีท่ี

ใหญเพียงพอตอจํานวน<Positive> 

สถานท่ีดูหรูหรา ดูดีกวาภาครัฐ 

<Positive> 

มีขนาดกลาง<Medium> ก็จะคลายๆกันกับมหาวิทยาลัยของ

รัฐ แตละท่ีจะมีขนาดของสถานท่ีท่ี

แตกตางกันไป<Medium> 

สถานท่ีจะเกาและไมคอยไดรับการดูแล

<Negative> 

บางทีก็มีพื้นท่ีมากอาจจะอยูหางไกล

สถานท่ีสําคัญมาก เดินทางลําบาก

<Negative> 

ดานความรูและ

ทักษะท่ีไดรับ   

ความรูมากมาย ทักษะท่ีดี<Positive> บุคลากรเยอะไดความรูมากมาย

<Positive> 

มีความรูเทาเทียมกัน ท่ีอยูนักศึกษาเองวา

มีความสนใจมากนอยเพียงใด<Medium> 

ใหความรูไมแตกตางกัน<Medium> 

ไดรับความรูเทาเอกชนแตเทคโนโลยีจะ

ดอยกวา<Negative> 

ความรูและทักษะนอยกวา

<Negative> 

ดานความ

ยอมรับในสังคม 

สังคมจะยอมรับสถาบันของรัฐบาล

มากกวาเอกชน รวมท้ังสถานประกอบการ

ดวย<Positive> 

ยอมรับในสังคมไดดี ขั้นกับผูเรียน

<Positive> 

พอๆ กัน<Medium> เทาเทียมกัน<Medium> 

ไดรับการยอมรับนอยถาสถาบันไมมีชื่อ

<Negative> 

สังคมและสถานประกอบการจะ

ยอมรับสถาบันเอกชนนอยวา

<Negative> 

 

4.2 ผลการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็น 

ผลการรันขอมูลเพื่อการจําแนกหมวดหมูดวยอัลกอริทึม การรันขอมูลเพื่อการจําแนก

หมวดหมูดวยอัลกอริทึมดวยโปรแกรม WEKA 3.6.2 โดยเปดไฟลเพื่อเลือกไฟลที่ตองการวิเคราะห 

ตัวอยางที่นํามาแสดงเปนขอมูลที่ไดจากขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยดานราคาของภาครัฐ 

ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพท่ี 4-1 ผลการเปดไฟลที่ตองการวิเคราะหดวยโปรแกรม WEKA 

 

จากภาพที่ 4-1 Current relation ระบุวา Relation คือ price_gov.test ซึ่งเปนการเปดไฟล 

price_gov.test.arff  ซึ่งมี จํานวนเอกสาร (Instance) 314 แถว และมี Attributes จํานวน 303 คอลัมน 

หลังจากนําขอมูลสําหรับการเรียนรูเขาสูโปรแกรม WEKA แลวเลือกวิธีการเรียนรูขอมูลและ

สรางโมเดลดวยวิธีเนอีฟเบย สําหรับการจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็นดวยโปรแกรม WEKA โดย

เลือกดังภาพที่ 4-2 

 

 
 

ภาพท่ี 4-2 การเลือกใชอัลกอริทึมเนอีฟเบยในการเรียนรูและสรางโมเดล 



52 

 

ผลการนําขอมูลสําหรับเรียนรูและสรางโมเดลดวยอัลกอริทึมเนอีฟเบย ซึ่งรันในโปรแกรม 

WEKA ดังภาพที่ 4-3 

 

=== Run information === 

Scheme:       weka.classifiers.bayes.NaiveBayes  

Relation:     price_gov.train 

Instances:    314 

Attributes:   303              [list of attributes omitted] 

Test mode:    evaluate on training data 

=== Classifier model (full training set) === 

Attribute        Medium Positive Negative 

                 (0.16)   (0.67)   (0.17) 

Time taken to build model: 0.08 seconds 

=== Evaluation on training set === 

=== Summary === 

Correctly Classified Instances         265               84.3949 % 

Incorrectly Classified Instances        49               15.6051 % 

Kappa statistic                           0.6726 

Mean absolute error                         0.1403 

Root mean squared error                 0.2794 

Relative absolute error                  42.4274 % 

Root relative squared error              68.8188 % 

Total Number of Instances              314      

 

ภาพท่ี 4-3 ผลการนํารันขอมูลสําหรับเรียนรูและสรางโมเดลดวยวิธีเนอีฟเบย 

 

จากภาพที่ 4-3 เปนผลการรันขอมูลสําหรับเรียนรูซึ่งเปนขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษา

ไทยดานราคาของภาครัฐ มีขอมูลจํานวน 314 ตัวอยาง ดวยอัลกอริทึมเนอีฟเบย พบวา มี Attribute 

จํานวน 3 Attribute ไดแก Medium, Positive และ Negative ไดคา Correctly Classified Instances 

เทากับ 84.39%  
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 ผลการทํานายดวยขอมูลทดสอบ โดยตัวอยางน้ีเปนขอมูลขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษา

ไทยดานราคาของภาครัฐ โดยใชขอมูลทดสอบ จํานวน 78 ตัวอยาง ไดผลการทํานายดวยวิธีเนอีฟ

เบยดวยโปรแกรม WEKA ดังภาพที่ 4-4 

 

=== Predictions on test set === 

 inst#,    actual, predicted, error, probability distribution 

     1          ? 2:Positive      +   0.235 *0.694  0.071 

     2          ? 2:Positive      +   0.047 *0.948  0.006 

     3          ? 3:Negative     +   0.04   0.178 *0.783 

     4          ? 2:Positive      +   0.224 *0.536  0.241 
      .            .                            .             
      .            .                            . 
      .            .                            . 
     78         ? 2:Positive      +  0.235 *0.694  0.071 

 

ภาพท่ี 4-4 ผลการทํานายดวยวิธีเนอีฟเบย 
 

หลังจากนําขอมูลสําหรับการเรียนรูเขาสูโปรแกรม WEKA แลวเลือกวิธีการเรียนรูขอมูลและ

สรางโมเดลดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน สําหรับการจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็น ดวยโปรแกรม 

WEKA โดยเลือกดังภาพที่ 4-5 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5 การเลือกใชวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนในการเรียนรูและสรางโมเดล 

 

ผลการนําขอมูลสําหรับเรียนรูและสรางโมเดลดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน ซึ่งรันใน

โปรแกรม WEKA ดังภาพที่ 4-6 
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=== Evaluation on training set === 

=== Summary === 

Correctly Classified Instances         301               95.8599 % 

Incorrectly Classified Instances        13                4.1401 % 

Kappa statistic                                0.914  

Mean absolute error                        0.2321 

Root mean squared error                 0.2898 

Relative absolute error                    70.1791 % 

Root relative squared error              71.3763 % 

Total Number of Instances              314      

 

ภาพท่ี 4-6 ผลการรันขอมูลสําหรับเรียนรูและสรางโมเดลดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

 

จากภาพที่ 4-6 เปนผลการรันขอมูลสําหรับเรียนรูซึ่งเปนขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษา

ไทยดานราคาของภาครัฐ มีขอมูลจํานวน 314 ตัวอยาง ดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนพบวา มี 

Attribute จํานวน 3 Attribute ไดแก Medium, Positive และ Negative ไดคา Correctly Classified 

Instances เทากับ 95.85%  

ผ ล ก า ร ทํ า น า ย ด ว ย ข อ มู ล ท ด ส อ บ  โ ด ย ตั ว อ ย า ง น้ี เป น ข อ มู ล ข อคิ ด เ ห็ น ที่ มี ต อ

สถาบันการศึกษาไทยดานราคาของภาครัฐ โดยใชขอมูลทดสอบ จํานวน 78 ตัวอยาง ไดผลการ

ทํานายดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนดวยโปรแกรม WEKA ดังภาพที่ 4-7 

 

=== Predictions on test set === 

 inst#,    actual, predicted, error, probability distribution 

     1          ? 2:Positive      +   0.333 *0.667  0     

     2          ? 2:Positive      +   0.333 *0.667  0     

     3          ? 3:Negative      +   0      0.333 *0.66 
      .            .                            . 
      .            .                            . 
    78          ? 2:Positive      +   0.333 *0.667  0   

 

ภาพท่ี 4-7 ผลการทํานายดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 
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4.3 ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู 

การวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู  โดยนําผลการทํานายที่ไดมาคํานวณ

ประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบย

และซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและ

เอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณตามสูตรในบทที่ 3 ขอที่ 3.6 ไดผลดังตารางที่ 

4-3 และ 4-4 
 

ตารางท่ี 4-3 ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบย 

ขอคิดเห็น ภาค 
วิธีเนอีฟเบย  

Precision Recall F-Measure    

ดานราคา  รัฐบาล 0.849 0.852 0.850 

เอกชน 0.841 0.844 0.841 

ดานสถานที ่ รัฐบาล 0.833 0.836 0.834 

เอกชน 0.834 0.838 0.835 

ดานความรูและทักษะที่ไดรับ   รัฐบาล 0.800 0.741 0.769 

เอกชน 0.838 0.841 0.838 

ดานความยอมรับในสังคม รัฐบาล 0.744 0.697 0.719 

เอกชน 0.767 0.717 0.742 
  

 จากตารางที่ 4-3 ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบย ทั้ง 4 ดาน 

พบวา การจําแนกหมวดหมูความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาภาครัฐ มีคา F-Measure อยูในชวง

ระหวาง 0.719-0.850  สําหรับการจําแนกหมวดหมูความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาภาคเอกชน 

มีคา F-Measure อยูในชวงระหวาง 0.742-0.835 
 

ตารางท่ี 4-4 ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

ขอคิดเห็น ภาค 
วิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

Precision Recall F-Measure    

ดานราคา  รัฐบาล 0.939 0.938 0.937 

เอกชน 0.959 0.958 0.958 

ดานสถานที ่ รัฐบาล 0.927 0.906 0.916 

เอกชน 0.964 0.964 0.963 
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ตารางท่ี 4-4 (ตอ) 

ขอคิดเห็น ภาค 
วิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

Precision Recall F-Measure    

ดานความรูและทักษะที่ไดรับ   รัฐบาล 0.942 0.925 0.933 

เอกชน 0.959 0.958 0.957 

ดานความยอมรับในสังคม รัฐบาล 0.943 0.926 0.935 

เอกชน 0.913 0.892 0.903 

 

จากตารางที่ 4-4 ผลการวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอร

แมชชีนทั้ง 4 ดาน พบวา การจําแนกหมวดหมูความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาภาครัฐ มีคา F-

Measure อยูในชวงระหวาง 0.916-0.937 สําหรับการจําแนกหมวดหมูความคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาภาคเอกชน มีคา F-Measure อยูในชวงระหวาง 0.903-0.963 

เมื่อนําคา F-Measure  ของการจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทย

ระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีเนอีฟเบย แลวิธีซัพพอรต

เวคเตอรแมชชีนทั้ง 4 ดาน มาสรางเปนกราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางการจําแนกการ

จําแนกหมวดหมูดวยวิธี เนอีฟเบย และวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนของขอคิดเห็นที่มี

สถาบันการศึกษาไทยภาครัฐ แสดงดังภาพที่ 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นที่มี

ตอสถาบันการศึกษาไทยในภาครัฐทั้ง 4 ดาน 
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จากภาพที่ 4-8 เปนกราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูของ

ขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยในภาครัฐทั้ง 4 ดานซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพดวยคา        

F-Measure โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง 2 วิธีการจําแนกหมวดหมู  พบวาประสิทธิภาพของ

การจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบยมีคา F-Measure นอยกวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธี           

ซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน แสดงวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนสามารถ

ระบุขั้วความรูสึกในเชิงบวก กลางและลบไดดีกวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบย   

เมื่อพิจารณาคา F-Measure โดยเปรียบเทียบขอคิดเห็นแตละดานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Location) ดานความรูและทักษะที่ไดรับ (Known and Skill) และดานความยอมรับ

ในสังคม(Accept) พบวา การจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบยทําใหขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันของ

การศึกษาไทยในภาครัฐ    ดานความยอมรับมีคา F-Measure ตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ          

สวนการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีการซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนทําใหขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันของ

การศึกษาไทยในภาครัฐ ดานสถานที ่มีคา F-Measure ตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ 

ผลการสรางกราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยในภาคเอกชนดวยวิธีเนอีฟเบย และวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน แสดงดัง

ภาพที่ 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นที่มี

ตอสถาบันการศึกษาไทยในภาคเอกชนทั้ง 4 ดาน 
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จากภาพที่  4-9 เปนกราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูของ

ขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยในภาคเอกชนทั้ง 4 ดานซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพดวย     

คา F-Measure เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง 2 วิธีการจําแนกหมวดหมู พบวาประสิทธิภาพของ

การจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบยมีคา F-Measure นอยกวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธี          

ซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน แสดงวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนสามารถ

ระบุขั้วความรูสึกในเชิงบวก กลางและลบไดดีกวาการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีเนอีฟเบย  เมื่อ

พิจารณาคา    F-Measure โดยเปรียบเทียบขอคิดเห็นแตละดานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานราคา (Price) 

ดานสถานที ่(Location) ดานความรูและทักษะที่ไดรับ (Known and Skill) และดานความยอมรับใน

สังคม (Accept) พบวา สวนการจําแนกหมวดหมูดวยวิธีทั้งเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน

ทําใหขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันของการศึกษาไทยในภาคเอกชน ดานความยอมรับในสังคมมีคา              

F-Measure ตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ 
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