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บทที ่3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อจําแนกหมวดหมูขอความของขอคิดเห็นภาษาไทยใน

แบบสอบถามปลายเปด และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นใน

แบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน โดยใชขอมูลจาก

แบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร1 มีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

3.1 ศึกษาวิธีการจําแนกหมวดหมู 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.3   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 ขั้นตอนการจําแนกหมวดหมู 

3.6 การวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู 

 

3.1  1ศึกษาวิธีการจําแนกหมวดหมู 

 ในงานวิจัยน้ีเปนการจําแนกหมวดหมูแบบที่ตองมีตัวอยางในการเรียนรู (Supervised 

Learning) และขอมูลที่ใชเปนลักษณะขอความ (Text) แสดงความคิดเห็น ซึ่งวิธีที่เหมาะสมกับการ

จําแนกหมวดหมู ในงานวิจัยน้ีใช 2 วิธีเปรียบเทียบกัน คือ วิธีเนอีฟเบย (Naïve-Bayes) และ          

ซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน (Support Vector Machine : SVM) ซึ่งหลักการของวิธีการเนอีฟเบย น้ีใช

การคํานวณความนาจะเปน ซึ่งใชในการทํานายผลดวยวิธีเนอีฟเบยเปนเทคนิคในการแกปญหาแบบ

การจําแนกหมวดหมูที่สามารถคาดการณผลลัพธไดและสามารถอธิบายไดดวยการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อใชในการสรางเงื่อนไขความนาจะเปนสําหรับแตละความสัมพันธ 

การเรียนรูเบยอยางงาย สวนหลักการของวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนน้ีเปนการหาระนาบการ

ตัดสินใจในการแบงขอมูลออกเปนสองสวน โดยการใชสมการเสนตรงเพื่อแบงเขตขอมูล 2 กลุม

ออกจากกัน โดยพยายามสรางเสนแบงกึ่งกลางระหวางกลุมใหมีระยะหางระหวางขอบเขตทั้งสอง

กลุมมากที่สุด 
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3.2  เคร่ืองมือในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการทดลองวิจัยในคร้ังน้ี มีดังน้ี 

3.2.1 แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดสํารวจเร่ือง ความคิดเห็นที่

มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับ

การศึกษา รายรับตอเดือน อาชีพปจจุบันของทาน 

  สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยภาครัฐและเอกชน แบงเปน 4 ดาน 

ไดแก  ดานราคา เปนคาใชจายทั้งหมดในการศึกษาเลาเรียนตลอดการศึกษา รวมทั้งคาดํารงชีพ

ระหวางการศึกษา คาใชจายสวนตัว 

  ดานสถานที่ เปนบริเวณโดยรอบ ความสะอาด ความสวยงามของสถานที่ อาคารเรียน 

สิ่งแวดลอมตางๆในสถานการศึกษา 

  ดานความรูและทักษะที่ไดรับ เปนความรูและทักษะตางๆทางดานวิชาการที่ไดรับใน

ระหวางการศึกษา 

  ดานความยอมรับในสังคม เปนความยอมรับทั้งหลังจบการศึกษาแลว การไดรับการตอบ

รับจากสังคมและสถานประกอบ 

  สวนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  

3.2.2 Microsoft Office Excel 2007 สําหรับเก็บขอมูลที่ไดสํารวจจากแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นแบบปลายเปด 

3.2.3 โปรแกรม Java EE 6 SDK ใชในการเตรียมเอกสารหรือขอความสําหรับใชในการรัน

โปรแกรม WEKA 3.6.2 

3.2.4 โปรแกรม WEKA 3.6.2 ใชสําหรับการจําแนกหมวดหมูและทํานายผล โดยวิธีเนอีฟเบย

และซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยไดสํารวจเร่ือง 

ความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
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  3.3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาจะทําการศึกษาเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน

ทั้งสิ้น 5,710,883 คน (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) 

 3.3.2  กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  การ

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยโดยใชตารางสุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 

1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

 

 สูตร  n = 
N

1+N(e)2
 

    

   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 

   e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

 

   n = 2)05.0(883,710,51
883,710,5   

+
   

   n      400 

 

 ดังน้ัน  ขนาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 5,710,883 คน เก็บขอมูล

โดยการสุมขนาดของกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรจํานวน 400 คน โดยใหเกิด

ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 3.3.3  การสุมกลุมตัวอยาง  ผู วิ จัยใช วิธีการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) แบงได

ดังน้ี 

3.3.3.1  การสุมตัวอยางแบบแบงพื้นที่ (Cluster Sampling) ตามโซนพื้นที่ของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่ งมีทั้ งหมด 12 พื้นที่  (สํ า นักงานปลัดกรุงเทพมหานคร ศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานคร) ไดแก 

 โซนพื้นที่ กท.1     หรือ  เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร  

 โซนพื้นที่ กท.2     หรือ เขตศูนยกลางธุรกิจ  

 โซนพื้นที่ กท.3     หรือ เขตเศรษฐกิจใหม  

 โซนพื้นที่ กท.4     หรือ เขตเศรษฐกิจใหมริมแมนํ้าเจาพระยา   
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       โซนพื้นที่ กท.5     หรือ เขตอนุรักษเมืองเกากรุงธนบุรี  

 โซนพื้นที่ กท.6     หรือ เขตเศรษฐกิจการจางงานใหม 

 โซนพื้นที่ กท.7    หรือ เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดานตะวันออกตอน

เหนือ   

 โซนพื้นที่ กท.8     หรือ เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดานตะวันออกตอน

ใต  

 โซนพื้นที่ กท.9     หรือ  เขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดี   

 โซนพื้นที่ กท.10   หรือ  เขตศูนยชุมชนชานเมือง รองรับสนามบิน  

       โซนพื้นที่ กท.11   หรือ  เขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัยผสมพื้นที่เกษตรกรรม  

       โซนพื้นที่ กท.12   หรือ เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ที่อยูอาศัยและแหลงทองเที่ยว   

3.3.3.2  การสุมแบบเจาะจง เพื่อเลือกโซนพื้นที่ จากทั้งหมด 12 โซน มา 4 โซน คือ  

 โซนพื้นที่ กท.1  หรือ เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร ประกอบดวยเขตดุสิต เขต

พระนคร เขตปอมปราบศรัตรูพาย  และเขตสัมพันธวงศ 

โซนพื้นที่ กท.3   หรือ เขตเศรษฐกิจใหม ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อเขตพญาไท 

เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตราชเทวี 

โซนพื้นที่ กท.8   หรือ เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดานตะวันออกตอนใต 

ประกอบดวย เขตบางกะป เขตคันนายาว เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง และเขตสวน

หลวง 

โซนพื้นที่ กท.10 หรือ เขตศูนยชุมชนชานเมือง รองรับสนามบิน ประกอบดวย  เขต

ลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  และเขตประเวศ 

3.1.3.3  การสุมแบบจับฉลาก เลือกเขตที่อยูในแตละโซนมา 1 เขต และทําการสุม

ตัวอยางที่เปนตัวแทนในแตละเขตโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเก็บตัวอยางในเขตชุมชนแต

ละเขต แลวแจกแบบสอบถามเขตละ 100 ชุด จํานวนทั้งหมด 400 ชุด แสดงดังภาพที่ 3-1 

 ดังน้ัน การเก็บกลุมตัวอยาง 400 คน  

โดยเก็บกลุมตัวอยาง  เขตพระนคร  100 คน  

    เขตจตุจักร  100 คน  

    เขตบางกะป  100 คน  

    เขตลาดกระบัง  100 คน  
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ภาพท่ี 3-1 การสุมตัวอยางเปนตัวแทนในแตละเขต 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

3.4.1  จัดเตรียมเคร่ืองมือตามจํานวนกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพื่อเก็บ

ขอมูล โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น  

3.4.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลให

กลุมตัวอยางกรอกขอมูลทั้งหมดใหครบถวน  

 3.4.3  ทําการกรอกขอความแสดงความคิดเห็น จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บลงใน 

Microsoft Office Excel 2007 แลวนํามาใชในขั้นตอนการจําแนกหมวดหมูตอไป 

 

3.5   ข้ันตอนการจําแนกหมวดหมู 

 ขั้นตอนของการจําแนกหมวดหมูโดยภาพรวมทั้งระบบ แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

3.5.1  จัด เต รียมและก ารคัด เลือกขอมู ล เบื้ องตน  (Preprocessing)  นําขอมูลที่ ไดจา ก

แบบสอบถามและการคัดเลือกขอมูล เน่ืองจากบางขอความไมสามารถระบุขั้วไดตองมีการคัดออก 

รวมทั้งการแกไขคําที่เขียนผิด 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โซนพ้ืนที่ 

กท. 3 
โซนพ้ืนที่ 

กท.10 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 

 
 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน 

เขตลาดกระบัง เขตจตจุักร 

โซนพ้ืนที่ 

กท. 8 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน 
 

เขตบางกะป 

สุมแบบเจาะจง 

 

สุมแบบบังเอิญ 

 

สุมแบบจับสลาก 

 

โซนพ้ืนที่ 

กท. 1 

เขตพระนคร 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน 



41 

  3.5.2 เตรียมขอมูลในรูปแบบไฟล XML ขอมูลที่ไดจากการสํารวจจากแบบสอบถามทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่ ดานความรูและทักษะที่ไดรับ และดานความยอมรับในสังคม นํา

ขอมูลแตละดานมาแบงเปน 2 สวน (อัตราสวน 8:2) คือ ขอมูลสําหรับเรียนรู (Training) จํานวน 

80% และขอมูลทดสอบ (Test) จํานวน 20%  

  การเตรียมขอมูลสําหรับเรียนรู เปนขอมูลที่ใชในการเรียนรูจากอัลกอริทึมเพื่อใชในการ

สรางโมเดล โดยนําขอมูล Training มาระบุขั้ว (Polar Words) เปนคําที่บงบอกถึงระดับความคิดเห็น 

แบงเปน 3 หมวดหมู คือ เชิงบวก (Positive) กลาง (Medium) และลบ (Negative) โดยขอมูลจะตอง

จัดเตรียมใหอยูใน XML tag ดังตัวอยางภาพที่ 3-2 

 

<doc> 

<category> Positive</category> 

<content>สถาบันการศึกษาทางภาครัฐจะมีชื่อเสียงและการยอมรับจากสังคมมาก</content> 

</doc> 

   

ภาพท่ี 3-2 การเตรียมขอมูลสําหรับเรียนรูของขอคิดเห็นในรูปแบบไฟล XML 

 

จากภาพที่ 3-2 เปนตัวอยางแสดงผลการเตรียมขอมูลสําหรับเรียนรูของขอคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยดานการยอมรับในสังคมที่มีตอภาครัฐในรูปแบบไฟล XML เห็นไดวาจะมี

การใสเน้ือหาลงใน tap<content> และกํากับคําระบุขั้วใน tap <category>  

 

  การเตรียมขอมูลสําหรับทดสอบ เปนขอมูลที่ไมไดมีการระบุขั้ว ใชสําหรับการทํานาย

และทดสอบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู  โดยขอมูลจะตองจัดเตรียมใหอยูใน XML tag 

ดังตัวอยางภาพที่ 3-3 

 

<doc> 

<category>?</category> 

<content>ไดรับความยอมรับดานสถาบันนอยกวาเอกชน</content> 

</doc> 

 

ภาพท่ี 3-3 การเตรียมขอมูลทดสอบของขอคิดเห็นในรูปแบบไฟล XML 
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จากภาพที่ 3-3 เปนตัวอยางแสดงผลการเตรียมขอมูลทดสอบของขอคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยดานการยอมรับในสังคมที่มีตอภาครัฐในรูปแบบไฟล XML เห็นไดวาจะมี

การใสเน้ือหาขอความลงใน tap <content> และไสเคร่ืองหมาย ? ระบุขั้วใน tap <category>  

 

กําหนดใหการสรางชื่อไฟล XML สําหรับการวิเคราะหในรูปแบบ XML ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 การต้ังชื่อไฟลสําหรับการวิเคราะหในรูปแบบ XML  

ปจจัย ภาค ขอมูลสําหรับเรียนรู (Train) ขอมูลทดสอบ (Test) 

ดานราคา 
ภาครัฐ price_gov.train.xml price_gov.test.xml 

เอกชน price_private.train.xml price_ private.test.xml 

ดานสถานที ่
ภาครัฐ location_gov.train.xml location _gov.test.xml 

เอกชน location _private.train.xml location _ private.test.xml 

ดานความรูและ 

ทักษะที่ไดรับ 

ภาครัฐ skill_gov.train.xml skill_gov.test.xml 

เอกชน skill_private.train.xml skill_ private.test.xml 

ดานความยอมรับ 

ในสังคม 

ภาครัฐ accept_gov.train.xml accept_gov.test.xml 

เอกชน accept _private.train.xml accept_ private.test.xml 

 

 3.5.3 การเลือกคํา (Feature Selection) เปนการเลือกคําที่มีผลตอการระบุขั้วและเปนการตัดคํา

ที่ไมมีผลการระบุขั้วออกโดยอัตโนมัติ ทําไดโดยนําไฟลขอมูลสําหรับเรียนรู (Train) ที่อยูในรูป 

XML คือ *.train.xml มาผานขั้นตอนตอไปน้ี 

 3.5.3.1 การตัดคํา (Word Segmentation) ในงานวิจัยน้ีจะใชโปรแกรม LexToPlus.java 

เปนโปรแกรมตัดคําแบบอิงพจนานุกรมเล็กซิตรอน (Lexitron) จํานวน 35,936 คํา โดยเลือกแบบ

ยาวที่สุด (Longest Matching Dictionary-Based) และมีอัลกอริทึมที่ชวยรวบคําไมรูจักเขามาเปนคํา 

(Unknown Merging) โปรแกรมตัดคําน้ีสามารถรองรับไดทั้งขอความที่เปนภาษาไทยและอังกฤษ  

 3.5.3.2 การกําจัดคําหยุด (Stopword Removal) เปนการจํากัดคําหยุดออกโดยใชรายการ

คําหยุดภาษาไทยและอังกฤษ โดยเปนคําหยุดภาษาไทย จํานวน 115 คํา คําหยุดอังกฤษ จํานวน 241 

คํา โดยนํามาเฉพาะคําที่เปนคําสันธาน คําบุพบท คําวิเศษณ คําอุทาน และคําสรรพนาม   

 3.5.3.3 การหารากศัพท (Stemmer) โดยใช Stemmer.java เปนโปรแกรมที่ทําการ stem 

หรือแปลงคําในภาษาอังกฤษใหอยูในรูปแบบที่เปนรากศัพท 
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ในขั้นตอนการเลือกคุณลักษณะคํา (Feature Selection) จะไดไฟล 2 ไฟล คือ *.train.category 

เปนรายการของหมวดหมูความคิดเห็น และ *.train.keyword เปนรายการของคําที่ผานการตัดตํา 

กําจัดคําหยุด การหารากศัพทแลว ถารายการคําใน *.train.keyword ยังไมถูกตอง ตองสรางรายการ

คําไมรู จัก (unknown) เพิ่มในรายการ ซึ่งไมมีในพจนานุกรมเล็กซิตรอน เพื่อใหโปรแกรม 

LexToPlus ตัดคําไดถูกตองมากยิ่งขึ้น  

กําหนดให    *.train.xml   คือ ขอมูลสําหรับเรียนรูที่อยูในรูปแบบไฟล XML  

        *.test.xml     คือ ขอมูลทดสอบที่อยูในรูปแบบไฟล XML 

        *     คือ ใหใสชื่อปจจัยแตละดานทั้ง 4 ดาน 

  *.train.keyword คือ คุณลักษณะที่สกัดไดจากขอมูลสําหรับเรียนรู 

  *.train.category คือ หมวดหมูของ Polar Word สกัดไดจากขอมูลสําหรับเรียนรู 

 

การเลือกคุณลักษณะคํา (Feature Selection) ในการทดลองมีวิธีการดังน้ี 

1) เร่ิมตนใสไฟลทั้งหมดในโฟลเดอรเดียวกัน คือ โฟลเดอร ThaiText จากน้ัน 

compile โดยใชคําสั่ง    
  

> javac *.java 
 

2) ทําการเลือกคําโดยใชคําสั่งตอไปน้ี 
 

> java FeatureSelection 0 price_gov.train.xml 
 

คา 0 เปนการระบุคาความถี่ขั้นตํ่าของคําที่ตองการ คา 0 หมายถึงเอาทุกคําที่

เกิดขึ้น ในกรณีใชงานจริง  

ผลลัพธที่ไดจากการเลือก Feature ดังภาพที่ 3-4 

 

 
 

ภาพท่ี  3-4 ผลลัพธที่ไดจากการเลือก Feature 
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จากภาพที่ 3-4 บรรทัดแรกเปนรูปแบบคําสั่งของการเลือกคํา (Feature Section) โดยใช

ไฟลขอมูล price_gov.train.xml  ผลการรัน พบวามีเอกสารจํานวนทั้งหมด  314 เอกสาร คําที่มีขั้วมี 

3 หมวดหมู  จํานวนคําที่เลือก (Feature Section) จากคาความถี่ขั้นตํ่า 0 มี 302 คํา ในขั้นตอนน้ี

โปรแกรมจะสรางไฟล 2 ไฟล ไดแก price_gov.train.category ซึ่งเปนรายการของหมวดหมูที่

โปรแกรมอานไดจาก price_gov.train.txt และ price_gov.train.keyword ซึ่งเปนรายการของคําที่ผาน

คาความถี่ขั้นตํ่า  (หากคําใน price_gov.train.keyword ไมถูกตอง แสดงวาคําน้ันเปนคําไมรูจัก ผูใช

สามารถแกไขและเพิ่มคําไมรูจักในไฟล unknown.txt ได จากน้ัน run โปรแกรมใหมอีกคร้ัง) 

 3.5.4 การแปลงไฟลใหอยูในรูปแบบไฟล ARFF เปนการแปลงไฟลทั้งขอมูลสําหรับเรียนรู

และขอมูลสําหรับทดสอบใหอยูในรูปไฟล ARFF ซึ่งสามารถรันดวยโปรแกรม WEKA ได โดยทํา

การแปลงทั้งไฟล trian.xml และ test.xml มีกระบวนการผานการการตัดคํา (Word Segmentation) 

การตัดคํา (Word Segmentation) การหารากศัพท (Stemmer) และการแปลงไฟล (Formatting) ใน

รูปแบบไฟล ARFF 

การแปลงไฟลเปน ARFF (FormatArff.java) ใชรูปแบบคําสั่งตอไปน้ี 

 

> java FormatArff price_gov.train.xml price_gov.train.category price_gov.train.keyword 

 

รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของไฟลขอมูล price_gov train.xml 

แสดงดังภาพที่ 3-5 

 

 
 

ภาพท่ี 3-5 รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลสําหรับเรียนรู 

 

จากภาพที่ 3-5 บรรทัดแรกเปนรูปแบบคําสั่งการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลสําหรับ

เรียนรู ซึ่งตัวอยางคือขอมูลขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยดานราคาของภาครัฐ  และผลการ

รัน พบวาในขั้นตอนน้ีโปรแกรมจะสรางไฟล ไดแก price_gov.train.arff  ซึ่งพรอมที่จะใชใน

โปรแกรม WEKA ไดตอไป  
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หลังจากน้ันสามารถสรางไฟล ARFF สําหรับ price_gov.test.xml ไดโดยใชคําสั่งตอไปน้ี 

 

> java FormatArff price_gov.test.xml price_gov.train.category price_gov.train.keyword 

 

รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของไฟลขอมูล price_gov test.xml 

แสดงดังภาพที่ 3-6 

 

 
 

ภาพท่ี 3-6 รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลทดสอบ 

 

จากภาพที่ 3-6 บรรทัดแรกเปนรูปแบบคําสั่งการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลทดสอบ ซึ่ง

ตัวอยางคือขอมูลขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยดานราคาของภาครัฐ  และผลการรัน พบวา

ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมจะสรางไฟล ไดแก price_gov.test.arff  ซึ่งพรอมที่จะใชในโปรแกรม 

WEKA ไดตอไป  

3.5.5 การจําแนกหมวดหมูดวยอัลกอริทึม (Classification Algorithm) ขั้นตอนน้ีเปนการ

ประยุกตใชอัลกอริทึมเพื่อเรียนรูและจําแนกหมวดหมูขอมูล ทําการเรียนรูขอมูลโดยใชขอมูล

สําหรับเรียนรูที่อยูในรูปแบบไฟล .arff โดยกํากับระบุขั้ว (Polar Words) ทั้ง 3 หมวดหมู คือ เชิง

บวก (Positive) กลาง (Medium) และลบ (Negative) จากน้ันนําขอมูลที่ไดเขาเรียนรูและสรางโมเดล 

ซึ่งวิธีที่ใชในการเรียนรูและสรางโมเดล มี 2 วิธี คือ วิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน แลว

ทําการทํานายผล (Predicted Category) โดยใชขอมูลทดสอบที่อยูในรูปแบบไฟล .arff เขาโปรแกรม 

Weka เพื่อวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูในขั้นตอนตอไป 

 

ขั้นตอนการจําแนกหมวดหมูของของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบย

และซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน ดังภาพที่ 3-7 
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Feature Selection

*.test.xml

 าํ คดั ตราก(Word Segmentation)

ดุ ยหาํ คดั จ าํ กราก (Stopword Removal) 

  ทพั ศกา ร าหร าก(Stemming)

ล ผยา นา ํ ท

(Predicted Category)

*.arff Classification Algorithm

 น็ ปเ  ลฟไ ง ลปแรา ก.arff 

(Formatting)

*.training.xml

Positive, Medium, Negative

Preprocessing

Text Original

*.train.keyword*.train.category*.test.xml

 

 

ภาพท่ี 3-7 ขั้นตอนการจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็น 
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3.6 การวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู 

การประเมินความสามารถของระบบการจําแนกหมวดหมูน้ัน โดยทั่วๆ วัดประสิทธิผลของ

การจําแนกหมวดหมูนิยมใชวิธีการตามแนวคิดทางดานการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งก็คือการวัดคา

ความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และคา F  -measure กรณีที่มีหมวดหมูมากกวา 2 

หมวดหมู สามารถคํานวณประสิทธิภาพไดดังตอไปน้ี (Ozgur, Ozgur and Gungor, 2005) 

วิธีการคํานวณคาความแมนยํา (P) ดังสมการที่ (3-1) 

 

∑
∑
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         (3-1) 

 

วิธีการคํานวณคาความระลึก (R) ดังสมการที่ (3-2) 
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เมื่อ P  คือ  คาความแมนยําของการจําแนกหมวดหมู  

R  คือ  คาความระลึกของการจําแนกหมวดหมู 

M  คือ  จํานวนของหมวดหมู 

การพิจารณาประสิทธิผลของการจําแนกหมวดหมูโดยดูคาความแมนยํา หรือคาความระลึก

เพียงอยางเดียวน้ัน อาจทําใหประเมินประสิทธิผลไดไมถูกตองนัก ทั้งน้ีการจําแนกหมวดหมูที่ใหคา

ความแมนยําสูง อาจใหคาความระลึกตํ่าได หากมีจํานวน FN มาก หรือใหคาความแมนยําตํ่า แตให

คาความระลึกสูง หากมีจํานวน FP มาก ดังน้ัน จึงมีวิธีการวัดประสิทธิผลที่นําคาทั้งสองมาคํานวณ

รวมกัน เพื่อใหการประเมินคามีความถูกตองมาก มากยิ่งขึ้น น่ันคือ การวัดคา F  -measure โดยมี

วิธีการคํานวณ ดังตอไปน้ี 

 

 
RP

PRF 
+

=
2               (3-3)                 

 

คา  F จะมีคาอยูในชวงระหวาง 0-1  

โดย คา F ที่มีคาสูง หมายถึง มีประสิทธิผลในการจําแนกหมวดหมูสูง  

คา F  ที่มีคาตํ่า หมายถึง มีประสิทธิผลในการจําแนกหมวดหมูตํ่า 
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