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บทที ่3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อจําแนกหมวดหมูขอความของขอคิดเห็นภาษาไทยใน

แบบสอบถามปลายเปด และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นใน

แบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน โดยใชขอมูลจาก

แบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร1 มีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

3.1 ศึกษาวิธีการจําแนกหมวดหมู 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.3   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 ขั้นตอนการจําแนกหมวดหมู 

3.6 การวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู 

 

3.1  1ศึกษาวิธีการจําแนกหมวดหมู 

 ในงานวิจัยน้ีเปนการจําแนกหมวดหมูแบบที่ตองมีตัวอยางในการเรียนรู (Supervised 

Learning) และขอมูลที่ใชเปนลักษณะขอความ (Text) แสดงความคิดเห็น ซึ่งวิธีที่เหมาะสมกับการ

จําแนกหมวดหมู ในงานวิจัยน้ีใช 2 วิธีเปรียบเทียบกัน คือ วิธีเนอีฟเบย (Naïve-Bayes) และ          

ซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน (Support Vector Machine : SVM) ซึ่งหลักการของวิธีการเนอีฟเบย น้ีใช

การคํานวณความนาจะเปน ซึ่งใชในการทํานายผลดวยวิธีเนอีฟเบยเปนเทคนิคในการแกปญหาแบบ

การจําแนกหมวดหมูที่สามารถคาดการณผลลัพธไดและสามารถอธิบายไดดวยการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อใชในการสรางเงื่อนไขความนาจะเปนสําหรับแตละความสัมพันธ 

การเรียนรูเบยอยางงาย สวนหลักการของวิธีซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนน้ีเปนการหาระนาบการ

ตัดสินใจในการแบงขอมูลออกเปนสองสวน โดยการใชสมการเสนตรงเพื่อแบงเขตขอมูล 2 กลุม

ออกจากกัน โดยพยายามสรางเสนแบงกึ่งกลางระหวางกลุมใหมีระยะหางระหวางขอบเขตทั้งสอง

กลุมมากที่สุด 
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3.2  เคร่ืองมือในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการทดลองวิจัยในคร้ังน้ี มีดังน้ี 

3.2.1 แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดสํารวจเร่ือง ความคิดเห็นที่

มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับ

การศึกษา รายรับตอเดือน อาชีพปจจุบันของทาน 

  สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยภาครัฐและเอกชน แบงเปน 4 ดาน 

ไดแก  ดานราคา เปนคาใชจายทั้งหมดในการศึกษาเลาเรียนตลอดการศึกษา รวมทั้งคาดํารงชีพ

ระหวางการศึกษา คาใชจายสวนตัว 

  ดานสถานที่ เปนบริเวณโดยรอบ ความสะอาด ความสวยงามของสถานที่ อาคารเรียน 

สิ่งแวดลอมตางๆในสถานการศึกษา 

  ดานความรูและทักษะที่ไดรับ เปนความรูและทักษะตางๆทางดานวิชาการที่ไดรับใน

ระหวางการศึกษา 

  ดานความยอมรับในสังคม เปนความยอมรับทั้งหลังจบการศึกษาแลว การไดรับการตอบ

รับจากสังคมและสถานประกอบ 

  สวนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  

3.2.2 Microsoft Office Excel 2007 สําหรับเก็บขอมูลที่ไดสํารวจจากแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นแบบปลายเปด 

3.2.3 โปรแกรม Java EE 6 SDK ใชในการเตรียมเอกสารหรือขอความสําหรับใชในการรัน

โปรแกรม WEKA 3.6.2 

3.2.4 โปรแกรม WEKA 3.6.2 ใชสําหรับการจําแนกหมวดหมูและทํานายผล โดยวิธีเนอีฟเบย

และซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยไดสํารวจเร่ือง 

ความคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
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  3.3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาจะทําการศึกษาเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน

ทั้งสิ้น 5,710,883 คน (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) 

 3.3.2  กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  การ

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยโดยใชตารางสุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 

1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

 

 สูตร  n = 
N

1+N(e)2
 

    

   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 

   e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

 

   n = 2)05.0(883,710,51
883,710,5   

+
   

   n      400 

 

 ดังน้ัน  ขนาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 5,710,883 คน เก็บขอมูล

โดยการสุมขนาดของกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรจํานวน 400 คน โดยใหเกิด

ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 3.3.3  การสุมกลุมตัวอยาง  ผู วิ จัยใช วิธีการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) แบงได

ดังน้ี 

3.3.3.1  การสุมตัวอยางแบบแบงพื้นที่ (Cluster Sampling) ตามโซนพื้นที่ของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่ งมีทั้ งหมด 12 พื้นที่  (สํ า นักงานปลัดกรุงเทพมหานคร ศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานคร) ไดแก 

 โซนพื้นที่ กท.1     หรือ  เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร  

 โซนพื้นที่ กท.2     หรือ เขตศูนยกลางธุรกิจ  

 โซนพื้นที่ กท.3     หรือ เขตเศรษฐกิจใหม  

 โซนพื้นที่ กท.4     หรือ เขตเศรษฐกิจใหมริมแมนํ้าเจาพระยา   
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       โซนพื้นที่ กท.5     หรือ เขตอนุรักษเมืองเกากรุงธนบุรี  

 โซนพื้นที่ กท.6     หรือ เขตเศรษฐกิจการจางงานใหม 

 โซนพื้นที่ กท.7    หรือ เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดานตะวันออกตอน

เหนือ   

 โซนพื้นที่ กท.8     หรือ เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดานตะวันออกตอน

ใต  

 โซนพื้นที่ กท.9     หรือ  เขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดี   

 โซนพื้นที่ กท.10   หรือ  เขตศูนยชุมชนชานเมือง รองรับสนามบิน  

       โซนพื้นที่ กท.11   หรือ  เขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัยผสมพื้นที่เกษตรกรรม  

       โซนพื้นที่ กท.12   หรือ เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ที่อยูอาศัยและแหลงทองเที่ยว   

3.3.3.2  การสุมแบบเจาะจง เพื่อเลือกโซนพื้นที่ จากทั้งหมด 12 โซน มา 4 โซน คือ  

 โซนพื้นที่ กท.1  หรือ เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร ประกอบดวยเขตดุสิต เขต

พระนคร เขตปอมปราบศรัตรูพาย  และเขตสัมพันธวงศ 

โซนพื้นที่ กท.3   หรือ เขตเศรษฐกิจใหม ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อเขตพญาไท 

เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตราชเทวี 

โซนพื้นที่ กท.8   หรือ เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดานตะวันออกตอนใต 

ประกอบดวย เขตบางกะป เขตคันนายาว เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง และเขตสวน

หลวง 

โซนพื้นที่ กท.10 หรือ เขตศูนยชุมชนชานเมือง รองรับสนามบิน ประกอบดวย  เขต

ลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  และเขตประเวศ 

3.1.3.3  การสุมแบบจับฉลาก เลือกเขตที่อยูในแตละโซนมา 1 เขต และทําการสุม

ตัวอยางที่เปนตัวแทนในแตละเขตโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเก็บตัวอยางในเขตชุมชนแต

ละเขต แลวแจกแบบสอบถามเขตละ 100 ชุด จํานวนทั้งหมด 400 ชุด แสดงดังภาพที่ 3-1 

 ดังน้ัน การเก็บกลุมตัวอยาง 400 คน  

โดยเก็บกลุมตัวอยาง  เขตพระนคร  100 คน  

    เขตจตุจักร  100 คน  

    เขตบางกะป  100 คน  

    เขตลาดกระบัง  100 คน  

 



40 

 
 

ภาพท่ี 3-1 การสุมตัวอยางเปนตัวแทนในแตละเขต 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

3.4.1  จัดเตรียมเคร่ืองมือตามจํานวนกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพื่อเก็บ

ขอมูล โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น  

3.4.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลให

กลุมตัวอยางกรอกขอมูลทั้งหมดใหครบถวน  

 3.4.3  ทําการกรอกขอความแสดงความคิดเห็น จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บลงใน 

Microsoft Office Excel 2007 แลวนํามาใชในขั้นตอนการจําแนกหมวดหมูตอไป 

 

3.5   ข้ันตอนการจําแนกหมวดหมู 

 ขั้นตอนของการจําแนกหมวดหมูโดยภาพรวมทั้งระบบ แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

3.5.1  จัด เต รียมและก ารคัด เลือกขอมู ล เบื้ องตน  (Preprocessing)  นําขอมูลที่ ไดจา ก

แบบสอบถามและการคัดเลือกขอมูล เน่ืองจากบางขอความไมสามารถระบุขั้วไดตองมีการคัดออก 

รวมทั้งการแกไขคําที่เขียนผิด 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โซนพ้ืนที่ 

กท. 3 
โซนพ้ืนที่ 

กท.10 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 

 
 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน 

เขตลาดกระบัง เขตจตจุักร 

โซนพ้ืนที่ 

กท. 8 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน 
 

เขตบางกะป 

สุมแบบเจาะจง 

 

สุมแบบบังเอิญ 

 

สุมแบบจับสลาก 

 

โซนพ้ืนที่ 

กท. 1 

เขตพระนคร 

กลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน 
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  3.5.2 เตรียมขอมูลในรูปแบบไฟล XML ขอมูลที่ไดจากการสํารวจจากแบบสอบถามทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่ ดานความรูและทักษะที่ไดรับ และดานความยอมรับในสังคม นํา

ขอมูลแตละดานมาแบงเปน 2 สวน (อัตราสวน 8:2) คือ ขอมูลสําหรับเรียนรู (Training) จํานวน 

80% และขอมูลทดสอบ (Test) จํานวน 20%  

  การเตรียมขอมูลสําหรับเรียนรู เปนขอมูลที่ใชในการเรียนรูจากอัลกอริทึมเพื่อใชในการ

สรางโมเดล โดยนําขอมูล Training มาระบุขั้ว (Polar Words) เปนคําที่บงบอกถึงระดับความคิดเห็น 

แบงเปน 3 หมวดหมู คือ เชิงบวก (Positive) กลาง (Medium) และลบ (Negative) โดยขอมูลจะตอง

จัดเตรียมใหอยูใน XML tag ดังตัวอยางภาพที่ 3-2 

 

<doc> 

<category> Positive</category> 

<content>สถาบันการศึกษาทางภาครัฐจะมีชื่อเสียงและการยอมรับจากสังคมมาก</content> 

</doc> 

   

ภาพท่ี 3-2 การเตรียมขอมูลสําหรับเรียนรูของขอคิดเห็นในรูปแบบไฟล XML 

 

จากภาพที่ 3-2 เปนตัวอยางแสดงผลการเตรียมขอมูลสําหรับเรียนรูของขอคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยดานการยอมรับในสังคมที่มีตอภาครัฐในรูปแบบไฟล XML เห็นไดวาจะมี

การใสเน้ือหาลงใน tap<content> และกํากับคําระบุขั้วใน tap <category>  

 

  การเตรียมขอมูลสําหรับทดสอบ เปนขอมูลที่ไมไดมีการระบุขั้ว ใชสําหรับการทํานาย

และทดสอบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู  โดยขอมูลจะตองจัดเตรียมใหอยูใน XML tag 

ดังตัวอยางภาพที่ 3-3 

 

<doc> 

<category>?</category> 

<content>ไดรับความยอมรับดานสถาบันนอยกวาเอกชน</content> 

</doc> 

 

ภาพท่ี 3-3 การเตรียมขอมูลทดสอบของขอคิดเห็นในรูปแบบไฟล XML 
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จากภาพที่ 3-3 เปนตัวอยางแสดงผลการเตรียมขอมูลทดสอบของขอคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยดานการยอมรับในสังคมที่มีตอภาครัฐในรูปแบบไฟล XML เห็นไดวาจะมี

การใสเน้ือหาขอความลงใน tap <content> และไสเคร่ืองหมาย ? ระบุขั้วใน tap <category>  

 

กําหนดใหการสรางชื่อไฟล XML สําหรับการวิเคราะหในรูปแบบ XML ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 การต้ังชื่อไฟลสําหรับการวิเคราะหในรูปแบบ XML  

ปจจัย ภาค ขอมูลสําหรับเรียนรู (Train) ขอมูลทดสอบ (Test) 

ดานราคา 
ภาครัฐ price_gov.train.xml price_gov.test.xml 

เอกชน price_private.train.xml price_ private.test.xml 

ดานสถานที ่
ภาครัฐ location_gov.train.xml location _gov.test.xml 

เอกชน location _private.train.xml location _ private.test.xml 

ดานความรูและ 

ทักษะที่ไดรับ 

ภาครัฐ skill_gov.train.xml skill_gov.test.xml 

เอกชน skill_private.train.xml skill_ private.test.xml 

ดานความยอมรับ 

ในสังคม 

ภาครัฐ accept_gov.train.xml accept_gov.test.xml 

เอกชน accept _private.train.xml accept_ private.test.xml 

 

 3.5.3 การเลือกคํา (Feature Selection) เปนการเลือกคําที่มีผลตอการระบุขั้วและเปนการตัดคํา

ที่ไมมีผลการระบุขั้วออกโดยอัตโนมัติ ทําไดโดยนําไฟลขอมูลสําหรับเรียนรู (Train) ที่อยูในรูป 

XML คือ *.train.xml มาผานขั้นตอนตอไปน้ี 

 3.5.3.1 การตัดคํา (Word Segmentation) ในงานวิจัยน้ีจะใชโปรแกรม LexToPlus.java 

เปนโปรแกรมตัดคําแบบอิงพจนานุกรมเล็กซิตรอน (Lexitron) จํานวน 35,936 คํา โดยเลือกแบบ

ยาวที่สุด (Longest Matching Dictionary-Based) และมีอัลกอริทึมที่ชวยรวบคําไมรูจักเขามาเปนคํา 

(Unknown Merging) โปรแกรมตัดคําน้ีสามารถรองรับไดทั้งขอความที่เปนภาษาไทยและอังกฤษ  

 3.5.3.2 การกําจัดคําหยุด (Stopword Removal) เปนการจํากัดคําหยุดออกโดยใชรายการ

คําหยุดภาษาไทยและอังกฤษ โดยเปนคําหยุดภาษาไทย จํานวน 115 คํา คําหยุดอังกฤษ จํานวน 241 

คํา โดยนํามาเฉพาะคําที่เปนคําสันธาน คําบุพบท คําวิเศษณ คําอุทาน และคําสรรพนาม   

 3.5.3.3 การหารากศัพท (Stemmer) โดยใช Stemmer.java เปนโปรแกรมที่ทําการ stem 

หรือแปลงคําในภาษาอังกฤษใหอยูในรูปแบบที่เปนรากศัพท 



43 

ในขั้นตอนการเลือกคุณลักษณะคํา (Feature Selection) จะไดไฟล 2 ไฟล คือ *.train.category 

เปนรายการของหมวดหมูความคิดเห็น และ *.train.keyword เปนรายการของคําที่ผานการตัดตํา 

กําจัดคําหยุด การหารากศัพทแลว ถารายการคําใน *.train.keyword ยังไมถูกตอง ตองสรางรายการ

คําไมรู จัก (unknown) เพิ่มในรายการ ซึ่งไมมีในพจนานุกรมเล็กซิตรอน เพื่อใหโปรแกรม 

LexToPlus ตัดคําไดถูกตองมากยิ่งขึ้น  

กําหนดให    *.train.xml   คือ ขอมูลสําหรับเรียนรูที่อยูในรูปแบบไฟล XML  

        *.test.xml     คือ ขอมูลทดสอบที่อยูในรูปแบบไฟล XML 

        *     คือ ใหใสชื่อปจจัยแตละดานทั้ง 4 ดาน 

  *.train.keyword คือ คุณลักษณะที่สกัดไดจากขอมูลสําหรับเรียนรู 

  *.train.category คือ หมวดหมูของ Polar Word สกัดไดจากขอมูลสําหรับเรียนรู 

 

การเลือกคุณลักษณะคํา (Feature Selection) ในการทดลองมีวิธีการดังน้ี 

1) เร่ิมตนใสไฟลทั้งหมดในโฟลเดอรเดียวกัน คือ โฟลเดอร ThaiText จากน้ัน 

compile โดยใชคําสั่ง    
  

> javac *.java 
 

2) ทําการเลือกคําโดยใชคําสั่งตอไปน้ี 
 

> java FeatureSelection 0 price_gov.train.xml 
 

คา 0 เปนการระบุคาความถี่ขั้นตํ่าของคําที่ตองการ คา 0 หมายถึงเอาทุกคําที่

เกิดขึ้น ในกรณีใชงานจริง  

ผลลัพธที่ไดจากการเลือก Feature ดังภาพที่ 3-4 

 

 
 

ภาพท่ี  3-4 ผลลัพธที่ไดจากการเลือก Feature 
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จากภาพที่ 3-4 บรรทัดแรกเปนรูปแบบคําสั่งของการเลือกคํา (Feature Section) โดยใช

ไฟลขอมูล price_gov.train.xml  ผลการรัน พบวามีเอกสารจํานวนทั้งหมด  314 เอกสาร คําที่มีขั้วมี 

3 หมวดหมู  จํานวนคําที่เลือก (Feature Section) จากคาความถี่ขั้นตํ่า 0 มี 302 คํา ในขั้นตอนน้ี

โปรแกรมจะสรางไฟล 2 ไฟล ไดแก price_gov.train.category ซึ่งเปนรายการของหมวดหมูที่

โปรแกรมอานไดจาก price_gov.train.txt และ price_gov.train.keyword ซึ่งเปนรายการของคําที่ผาน

คาความถี่ขั้นตํ่า  (หากคําใน price_gov.train.keyword ไมถูกตอง แสดงวาคําน้ันเปนคําไมรูจัก ผูใช

สามารถแกไขและเพิ่มคําไมรูจักในไฟล unknown.txt ได จากน้ัน run โปรแกรมใหมอีกคร้ัง) 

 3.5.4 การแปลงไฟลใหอยูในรูปแบบไฟล ARFF เปนการแปลงไฟลทั้งขอมูลสําหรับเรียนรู

และขอมูลสําหรับทดสอบใหอยูในรูปไฟล ARFF ซึ่งสามารถรันดวยโปรแกรม WEKA ได โดยทํา

การแปลงทั้งไฟล trian.xml และ test.xml มีกระบวนการผานการการตัดคํา (Word Segmentation) 

การตัดคํา (Word Segmentation) การหารากศัพท (Stemmer) และการแปลงไฟล (Formatting) ใน

รูปแบบไฟล ARFF 

การแปลงไฟลเปน ARFF (FormatArff.java) ใชรูปแบบคําสั่งตอไปน้ี 

 

> java FormatArff price_gov.train.xml price_gov.train.category price_gov.train.keyword 

 

รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของไฟลขอมูล price_gov train.xml 

แสดงดังภาพที่ 3-5 

 

 
 

ภาพท่ี 3-5 รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลสําหรับเรียนรู 

 

จากภาพที่ 3-5 บรรทัดแรกเปนรูปแบบคําสั่งการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลสําหรับ

เรียนรู ซึ่งตัวอยางคือขอมูลขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยดานราคาของภาครัฐ  และผลการ

รัน พบวาในขั้นตอนน้ีโปรแกรมจะสรางไฟล ไดแก price_gov.train.arff  ซึ่งพรอมที่จะใชใน

โปรแกรม WEKA ไดตอไป  
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หลังจากน้ันสามารถสรางไฟล ARFF สําหรับ price_gov.test.xml ไดโดยใชคําสั่งตอไปน้ี 

 

> java FormatArff price_gov.test.xml price_gov.train.category price_gov.train.keyword 

 

รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของไฟลขอมูล price_gov test.xml 

แสดงดังภาพที่ 3-6 

 

 
 

ภาพท่ี 3-6 รูปแบบคําสั่งและผลการรันการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลทดสอบ 

 

จากภาพที่ 3-6 บรรทัดแรกเปนรูปแบบคําสั่งการแปลงไฟลเปน ARFF ของขอมูลทดสอบ ซึ่ง

ตัวอยางคือขอมูลขอคิดเห็นที่มีตอสถาบันการศึกษาไทยดานราคาของภาครัฐ  และผลการรัน พบวา

ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมจะสรางไฟล ไดแก price_gov.test.arff  ซึ่งพรอมที่จะใชในโปรแกรม 

WEKA ไดตอไป  

3.5.5 การจําแนกหมวดหมูดวยอัลกอริทึม (Classification Algorithm) ขั้นตอนน้ีเปนการ

ประยุกตใชอัลกอริทึมเพื่อเรียนรูและจําแนกหมวดหมูขอมูล ทําการเรียนรูขอมูลโดยใชขอมูล

สําหรับเรียนรูที่อยูในรูปแบบไฟล .arff โดยกํากับระบุขั้ว (Polar Words) ทั้ง 3 หมวดหมู คือ เชิง

บวก (Positive) กลาง (Medium) และลบ (Negative) จากน้ันนําขอมูลที่ไดเขาเรียนรูและสรางโมเดล 

ซึ่งวิธีที่ใชในการเรียนรูและสรางโมเดล มี 2 วิธี คือ วิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน แลว

ทําการทํานายผล (Predicted Category) โดยใชขอมูลทดสอบที่อยูในรูปแบบไฟล .arff เขาโปรแกรม 

Weka เพื่อวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูในขั้นตอนตอไป 

 

ขั้นตอนการจําแนกหมวดหมูของของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบย

และซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน ดังภาพที่ 3-7 
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Feature Selection

*.test.xml

 าํ คดั ตราก(Word Segmentation)

ดุ ยหาํ คดั จ าํ กราก (Stopword Removal) 

  ทพั ศกา ร าหร าก(Stemming)

ล ผยา นา ํ ท

(Predicted Category)

*.arff Classification Algorithm

 น็ ปเ  ลฟไ ง ลปแรา ก.arff 

(Formatting)

*.training.xml

Positive, Medium, Negative

Preprocessing

Text Original

*.train.keyword*.train.category*.test.xml

 

 

ภาพท่ี 3-7 ขั้นตอนการจําแนกหมวดหมูขอคิดเห็น 
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3.6 การวัดประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมู 

การประเมินความสามารถของระบบการจําแนกหมวดหมูน้ัน โดยทั่วๆ วัดประสิทธิผลของ

การจําแนกหมวดหมูนิยมใชวิธีการตามแนวคิดทางดานการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งก็คือการวัดคา

ความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และคา F  -measure กรณีที่มีหมวดหมูมากกวา 2 

หมวดหมู สามารถคํานวณประสิทธิภาพไดดังตอไปน้ี (Ozgur, Ozgur and Gungor, 2005) 

วิธีการคํานวณคาความแมนยํา (P) ดังสมการที่ (3-1) 
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วิธีการคํานวณคาความระลึก (R) ดังสมการที่ (3-2) 
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เมื่อ P  คือ  คาความแมนยําของการจําแนกหมวดหมู  

R  คือ  คาความระลึกของการจําแนกหมวดหมู 

M  คือ  จํานวนของหมวดหมู 

การพิจารณาประสิทธิผลของการจําแนกหมวดหมูโดยดูคาความแมนยํา หรือคาความระลึก

เพียงอยางเดียวน้ัน อาจทําใหประเมินประสิทธิผลไดไมถูกตองนัก ทั้งน้ีการจําแนกหมวดหมูที่ใหคา

ความแมนยําสูง อาจใหคาความระลึกตํ่าได หากมีจํานวน FN มาก หรือใหคาความแมนยําตํ่า แตให

คาความระลึกสูง หากมีจํานวน FP มาก ดังน้ัน จึงมีวิธีการวัดประสิทธิผลที่นําคาทั้งสองมาคํานวณ

รวมกัน เพื่อใหการประเมินคามีความถูกตองมาก มากยิ่งขึ้น น่ันคือ การวัดคา F  -measure โดยมี

วิธีการคํานวณ ดังตอไปน้ี 

 

 
RP

PRF 
+

=
2               (3-3)                 

 

คา  F จะมีคาอยูในชวงระหวาง 0-1  

โดย คา F ที่มีคาสูง หมายถึง มีประสิทธิผลในการจําแนกหมวดหมูสูง  

คา F  ที่มีคาตํ่า หมายถึง มีประสิทธิผลในการจําแนกหมวดหมูตํ่า 


	3.2  เครื่องมือในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้
	Uส่วนที่ 1U ข้อมูลพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา รายรับต่อเดือน อาชีพปัจจุบันของท่าน
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