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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นในแบบสอบถาม

ปลายเปด โดยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน มีวัตถุประสงคเพื่อจําแนกหมวดหมู

ขอความของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด และทดสอบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมู

ของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด ดวยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน มีเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

 2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 2.2  กระบวนการเตรียมขอมูล (Preprocessing)  

 2.3  การเรียนรูและจําแนกหมวดหมู 

 2.4 ซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

 2.5 เนอีฟเบย 

  2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของคําถามเปนชุด ๆ ที่ไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑ

และเปนระบบ เพื่อใชวัดสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมา

ซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวย

รายการคําถามที่สรางอยางประณีต เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง โดยสง

ใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ  การใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน 

การสรางคําถามเปนงานที่สําคัญสําหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบ

แบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายตาง ๆ ของขอคําถามที่ตองการเก็บรวบรวม   

แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหน่ึงที่นิยมใชกันมาก  เพราะการเก็บรวบรวมขอมูล

สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการ

สัมภาษณหรือใหผูตอบดวยตนเอง  

2.1.1  โครงสรางของแบบสอบถาม (มารยาท โยทองยศ, 2554)   

โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังน้ี 
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2.1.1.1  หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมี

จดหมายนําอยูดานหนาพรอมคําขอบคุณ โดยคําชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงคที่ใหตอบ

แบบสอบถาม     การนําคําตอบที่ไดไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการ

ตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง ชื่อ และที่อยูของผูวิจัย ประเด็นที่สําคัญคือการแสดงขอความที่ทํา

ใหผูตอบมีความมั่นใจวา ขอมูลที่จะตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล จะไมมีผลกระทบตอ

ผูตอบ และมีการพิทักษสิทธิของผูตอบดวย  

2.1.1.2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน การ

ที่จะถามขอมูลสวนตัวอะไรบางน้ันขึ้นอยูกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยดูวาตัวแปรที่สนใจ

จะศึกษาน้ันมีอะไรบางที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และควรถามเฉพาะขอมูลที่จําเปนในการวิจัยเทาน้ัน 

2.1.1.3  คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบใน

เร่ืองของคุณลักษณะ หรือตัวแปรน้ัน 

2.1.2  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 

การสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ ดังน้ี 

ขั้นที่ 1  ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัด 

การศึกษาคุณลักษณะอาจดูไดจาก วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวความคิดหรือ

สมมติฐานการวิจัย จากน้ันจึงศึกษาคุณลักษณะ  หรือตัวแปรที่จะวัดใหเขาใจอยางละเอียดทั้งเชิง

ทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ  

ขั้นที่ 2  กําหนดประเภทของขอคําถาม 

ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบสามารถตอบ

ไดอยางไมกําจัดวงคําตอบ ซึ่งคาดวานาจะไดคําตอบที่แนนอน สมบูรณ ตรงกับสภาพความเปนจริง

ไดมากกวาคําตอบที่จํากัดวงใหตอบ คําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถ

คาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีที่ตองการไดคําตอบ

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด แบบสอบถามแบบน้ีมีขอเสียคือ มักจะถามไดไม

มากนัก การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุงยาก 

 2. คําถามปลายปด (Closed Question) เปนคําถามที่ผูวิจัยมีแนวคําตอบไวให 

ผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทาน้ัน คําตอบที่ผูวิจัยกําหนดไวลวงหนามักไดมา

จากการทดลองใชคําถามในลักษณะที่เปนคําถามปลายเปด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด 

สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการ คําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน 
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แบบใหเลือกตอบอยางใดอยางหน่ึง แบบใหเลือกคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบ

จัดลําดับความสําคัญหรือแบบใหเลือกคําตอบหายคําตอบ 

ขั้นที่ 3 การรางแบบสอบถาม 

เมื่อผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นที่จะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามที่จะมี

อยูในแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือ

ประเด็นที่จะวัด โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามที่ไดกลาวไวแลว และหลักการในการ

สรางแบบสอบถาม ดังน้ี 

1.  ตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายน้ันจะตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่จะทํา 

2.  ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว เพื่อปองกันการมีขอคําถามนอกประเด็น

และมีขอคําถามจํานวนมาก 

3.  ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองที่จะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอย

เกินไป แตจะมากหรือนอยเทาใดน้ันขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่จะวัด ซึ่งตามปกติพฤติกรรมหรือเร่ืองที่

จะวัดเร่ืองหน่ึงๆ น้ันควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4.  การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเน่ืองสัมพันธกัน และแบงตามพฤติกรรม

ยอยๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากน้ันตองเรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอ

แรกๆ เพื่อชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวนคําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของ

แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมต้ังใจ ซึ่งจะ

สงผลเสียตอการวิจัยมาก 

5.  ลักษณะของขอความที่ดี ขอคําถามที่ดีของแบบสอบถามน้ัน ควรมีลักษณะดังน้ี 

1)  ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป ควรใชขอความสั้น กะทัดรัด ตรงกับ

วัตถุประสงคและสองคลองกับเร่ือง 

2)  ขอความ หรือภาษาที่ใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 

3) คาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามไมควรเกินหน่ึงชั่วโมง ขอคําถามไมควรมาก

เกินไปจนทําใหผูตอบเบื่อหนายหรือเหน่ือยลา 

4)  ไมถามเร่ืองที่เปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบที่ไมตรงกับขอเท็จจริง 

5)  ไมควรใชขอความที่มีความหมายกํากวมหรือขอความที่ทําใหผูตอบแตละคน

เขาใจความหมายของขอความไมเหมือนกัน 

6)  ไมถามในเร่ืองที่รูแลว หรือถามในสิ่งที่วัดไดดวยวิธีอ่ืน 

7)  ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา ความ 
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สนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

8) ขอคําถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนและตรง

จุดซึ่งจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 

9)  คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกับขอคําถาม

น้ัน แตถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

10)  ควรหลีกเลี่ยงคําถามที่เกี่ยวกับคานิยมที่จะทําใหผูตอบไมตอบตามความเปน

จริง 

11) คําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม ตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของ

ปริมาณและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันน้ีนิยมใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล 

ดังน้ันแบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรดวย 

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 

หลังจากที่สรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยควรนําแบบสอบถามน้ันมาพิจารณาทบทวน

อีกคร้ังเพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข และควรใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถาม

น้ันดวยเพื่อที่จะไดนําขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดี

ยิ่งขึ้น 

ขั้นที่ 5 วิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม 

เปนการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพื่อนําผลมา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทํา

ไดหลายวิธี แตที่สําคัญมี 2 วิธี ไดแก 

1.  ความตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือที่สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัด โดยแบงออก

ไดเปน 3 ประเภท คือ 

1)  ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การที่แบบสอบถามมีความ

ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมที่ตองการวัดหรือไม คาสถิติที่ใชในการหาคุณภาพ คือ คา

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเน้ือหา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม โดยใหผูเชี่ยวชาญ ประเมินเน้ือหาของขอถามเปนรายขอ 

2)  ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของ

แบบวัดที่สามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความเที่ยงตรงเชิงพยากรณและ

ความเที่ยงตรงตามสภาพ สถิติที่ใชวัดความเที่ยงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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(Correlation Coefficient) ทั้งของเพียรสัน (Pearson) และสเพียรเมน (Spearman) และการทดสอบ

คาที (t-test) เปนตน 

3)  ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ

แบบสอบถามที่สามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซึ่งมักจะมีในแบบวัดทางจิตวิทยาและ

แบบวัดสติปญญา สถิติที่ใชวัดความเที่ยงตรงตามโครงสรางมีหลายวิธี เชน การวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เปนตน 

2.  ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือที่มีความคงเสนคงวา น่ันคือ เคร่ืองมือที่

สรางขึ้นใหผลการวัดที่แนนอนคงที่จะวัดกี่คร้ังผลจะไดเหมือนเดิม สถิติที่ใชในการหาคาความเที่ยง

มีหลายวิธีแตนิยมใชกันคือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารช (Conbach’s Alpha Coefficient: α 

coefficient) ซึ่งจะใชสําหรับขอมูลที่มีการแบงระดับการวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 

ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองที่ไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 

และตรวจสอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมี

คุณภาพผูตอบอานเขาใจไดตรงประเด็นที่ผูวิจัยตองการ ซึ่งจะทําใหผลงานวิจัยเปนที่นาเชื่อถือ

ยิ่งขึ้น 

ขั้นที่ 7  จัดพิมพแบบสอบถาม 

จัดพิมพแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมเปาหมาย โดยจํานวนที่จัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไวในกรณีที่แบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไม

ตอบกลับ แนวทางในการจัดพิมพแบบสอบถามมีดังน้ี 

1)    การพิมพแบงหนาใหสะดวกตอการเปดอานและตอบ 

2)    เวนที่วางสําหรับคําถามปลายเปดไวเพียงพอ 

3)  พิมพอักษรขนาดใหญชัดเจน 

4)   ใชสีและลกัษณะกระดาษที่เอ้ือตอการอาน 

2.1.3  หลักการสรางแบบสอบถาม 

1) สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

2) ใชภาษาที่เขาใจงาย  เหมาะสมกับผูตอบ 

3) ใชขอความที่สั้น กระทัดรัด ไดใจความ 

4) แตละคําถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว 

5) หลีกเลี่ยงการใชประโยคปฏิเสธซอน 
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6) ไมควรใชคํายอ 

7) หลีกเลี่ยงการใชคําที่เปนนามธรรมมาก 

8) ไมชี้นําการตอบใหเปนไปแนวทางใดแนวทางหน่ึง 

9) หลีดเลี่ยงคําถามที่ทําใหผูตอบเกิดความลําบากใจในการตอบ 

10) คําตอบที่มีใหเลือกตองชัดเจนและครอบคลุมคําตอบที่เปนไปได 

11) หลีกเลี่ยงคําที่สื่อความหมายหลายอยาง 

12) ไมควรเปนแบบสอบถามที่มีจํานวนมากเกินไป ไมควรใหผูตอบใชเวลาใน

การตอบแบบสอบถามนานเกินไป  

13) ขอคําถามควรถามประเด็นที่เฉพาะเจาะจงตามเปาหมายของการวิจัย 

14) คําถามตองนาสนใจสามารถกระตุนใหเกิดความอยากตอบ  

2.1.4  เทคนิคการใชแบบสอบถาม (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552; จินตนา ธนวิบูลยชัย, 2545; 

อุทุมพร จามรมาน, 2544; Neil J. Salkind, 2006) 

 วิธีใชแบบสอบถามมี 2 วิธี คือ การสงทางไปรษณียกับการเก็บขอมูลดวยตนเอง ซึ่งไมวา

กรณีใดตองมีจดหมายระบุวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ตลอดจนความสําคัญของขอมูลและผลที่

คาดวาจะไดรับ เพื่อใหผูตอบตระหนักถึงความสําคัญและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 การทําใหอัตราตอบแบบสอบถามสูงเปนเปาหมายสําคัญของผูวิจัย ขอมูลจากแบบสอบถาม

จะเปนตัวแทนของประชากรไดเมื่อมีจํานวนแบบสอบถามคืนมากวารอยละ 90 ของจํานวน

แบบสอบถามที่สงไป แนวทางที่จะทําใหไดรับแบบสอบถามกลับคืนในอัตราที่สูง มีวิธีการดังน้ี 

1. มีการติดตามแบบสอบถามเมื่อใหเวลาผูตอบไประยะหน่ึง ระยะเวลาที่เหมาะสมในการ

ติดตามคือ 2 สัปดาห หลังครบกําหนดสง อาจจะติดตามมากกวาหน่ึงคร้ัง  

2. วิธีการติดตามแบบสอบถาม อาจใชจดหมาย ไปรษณีย โทรศัพท เปนตน 

3. ในกรณีที่ขอคําถามอาจจะถามในเร่ืองของสวนตัว ผูวิจัยตองใหความมั่นใจวาขอมูลที่

ไดจะเปนความลับ 

2.1.5 ขอเดนและขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขอเดนและขอดอยที่ตองพิจารณาประกอบ

ในการเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

ขอเดนของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีดังน้ี คือ 

1.  ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญ วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปนวิธีการที่

สะดวกและประหยัดกวาวิธีอ่ืน 

2.  ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธีการอ่ืน 
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3.  ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการ

สังเกต 

4.  ไมเกิดความลําเอียงอันเน่ืองมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะผูตอบเปนผูตอบ

ขอมูลเอง 

5.  สามารถสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณียได 

6.  ประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูล 

ขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังน้ีคือ 

1.  ในกรณีที่สงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดแบบสอบถามกลับคืนมา

นอย และตองเสียเวลาในการติดตาม อาจทําใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาที่กําหนดไว 

2.  การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายที่

อานและเขียนหนังสือไดเทาน้ัน 

3.  จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะที่จําเปนจริงๆ เทาน้ัน เพราะการเก็บขอมูลโดยวิธีการใช

แบบสอบถามจะตองมีคําถามจํานวนนอยขอที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

4.  การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตัวอยางอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถาม

เองก็ได ทําใหคําตอบที่ไดมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับความจริง 

5.  ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคําถามผิด หรือไมตอบคําถามบางขอ หรือไม

ไตรตรองใหรอบคอบกอนที่จะตอบคําถาม ก็จะทําใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได โดยที่ผูวิจัยไม

สามารถยอนกลับไปสอบถามหนวยตัวอยางน้ันไดอีก 

6.  ผูที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย อาจเปนกลุมที่มีลักษณะแตกตางจาก

กลุมผูที่ไมตอบแบบสอบถามกลับคืนมา ดังน้ันขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะมีความลําเอียงอัน

เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางได  

 

2.2  กระบวนการเตรียมขอมูล (Preprocessing)  

 กระบวนการเตรียมขอมูล เปนการเตรียมขอมูลกอนทําการเรียนรูและจําแนกหมวดหมู 

ประกอบดวย 

 2.2.1 การตัดคํา (Word Segmentation) 

 การประมวลผลจําแนกหมวดหมูเอกสารภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน มีปญหา

เบื้องตนคือ การตัดคําในภาษาไทย ซึ่งลักษณะการเขียนภาษาไทยจะมีการเขียนติดตอกันเปนสาย

อักขระโดยไมมีเคร่ืองหมายวรรคตอนแสดงการแบงคํา ดังเชนภาษาอังกฤษซึ่งใชชองวาง (Space) 

ค่ันระหวางคํา ซึ่งเปนอุปสรรคอยางหน่ึงที่เพื่อแบงสายอักขระไทยออกเปนคํา ๆ จึงไดมีผูคิดคน
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พัฒนาวิธีการตัดคําแบงไดเปน หลักการตัดคําโดยใชกฎ (Rule Base Approach) หลักการตัดคําโดย

ใชอัลกอริทึม (Algorithm Approach) หลักการตัดคําโดยใชพจนานุกรม (Dictionary Approach) 

และหลักการตัดคําโดยใชคลังขอมูล (Corpus Base Approach)แตละวิธีการตางๆ ก็ใหผลในดาน

ความถูกตอง ความรวดเร็วของการทํางานและปริมาณการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่แตกตางกัน จาก

การศึกษาเร่ืองตัดคําสําหรับการจัดหมวดหมูเอกสารภาษาไทยพบปญหาดานการหาขอบเขตของคํา 

เน่ืองจากไมมีการเขียนแบงพยางค คํา หรือประโยค ไมมีหลักเกณฑตายตัวในการใชชองวางใน

ภาษาเขียน การสะกดคํามีรูปแบบซับซอน มีคํายืม คําทับศัพท คําเฉพาะจํานวนมาก และคํามีความ

กํากวมสูง จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีดังกลาว พบวาวิธีตัดคําที่เหมาะสมกับการจัด

หมวดหมูเอกสารคือวิธีการตัดคําแบบยาวที่สุด (Longest Matching) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบสาย

อักขระ (String) ที่เขามาจากซายไปขวากับพยางคที่เก็บไวในพจนานกรม ในกรณีที่ตรวจสอบแลว

ปรากฏวาพบพยางคมากกวา 1 พยางคในพจนานุกรม ก็ใหเลือกแบงพยางคโดยเลือกพยางคที่ยาว

ที่สุด แลวทําตอไปเร่ือย ๆ จนจบสายอักขระ แตถากรณีที่เลือกพยางคที่ยาวที่สุดแลวทําใหเกิด

พยางคที่ไมปรากฏในพจนานุกรมก็ยอมใหมีการยอนรอย (Back Tracking) กลับไปเลือกพยางคที่

ยาวรองมาแทนทําตอไปเร่ือยๆจนสิ้นสุดสายอักขระ (Charoenpornsawat, 1999) 

 2.2.2 การกําจัดคําหยุด (Stop-Word List Removal) 

 การกําจัดคําหยุด เปนการนําคําที่ไมมีนัยสําคัญออก โดยที่ไมทําใหความหมายของเอกสาร

เปลี่ยนแปลง คําที่ไมมีนัยสําคัญ ในที่น้ีหมายถึง คําที่ใชกันโดยทั่วไปไมมีความหมายสําคัญตอ

เอกสาร เมื่อตัดออกจากเอกสารแลวไมทําใหใจความของเอกสารเปลี่ยนแปลง ประเภทของคําที่จัด

วาเปนคําหยุดในภาษาไทย (Jaruskulchai, 1998) มีดังตอไปน้ี 

  1)  คําบุพบท 

 เปนคําที่ใชเชื่อมคําหรือกลุมคําใหสัมพันธกัน มักใชนําหนาคํานาม คําสรรพนาม คํากริยา 

หรือคําวิเศษณ เพื่อแสดงความสัมพันธของคําหรือกลุมคําที่อยูหลังคําบุพบทวามีความสัมพันธกับ

คําหรือกลุมคําที่อยูหนาคําบุพบทอยางไร ตัวอยางของคําบุพบท ไดแก ของ ใน แก แด ตอ ต้ังแต 

โดย เมื่อ กวา กับ เปน ดูกอน ชาแต ทาง สู แค ฯลฯ 

  2)  คําสันธาน 

 เปนคําที่ทําหนาที่เชื่อมคํากับคํา ประโยคกับประโยค ขอความกับขอความ เพื่อทําใหประโยค

น้ันกระชับ และสละสลวย โดยมักจะใชเชื่อมใจความที่คลอยตามกัน ใจความที่ขัดแยงกันใจความที่

เปนเหตุเปนผลกัน หรือใจความที่ใหเลือกอยางใดอยางหน่ึง ตัวอยางของคําสันธานไดแก เพราะ 

เพราะวา และ หรือ จึง ดังน้ัน มิฉะน้ัน ทั้ง แต แตวา คร้ัน หรือไมก็ ฯลฯ 
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 3)  คําสรรพนาม 

 เปนคําที่ใชแทนคํานามที่กลาวถึงมาแลวในประโยค เพื่อไมตองกลาวคํานามน้ันซ้ําอีก

ตัวอยางของคําสรรพนาม ไดแก ฉัน เรา เขา ดิฉัน กระผม กู คุณ ทาน เธอ ใตเทา มัน สิ่ง ใคร บาง 

ตางก็ ตัวน้ัน อันโนน อะไร ไหน ใด อยางน้ี ฯลฯ 

  4)  คําวิเศษณ 

 เปนคําที่ใชขยายคําอ่ืน เชน คํานาม คําสรรพนาม คํากริยา หรือคําวิเศษณ เพื่อใหมีความหมาย

ชัดเจนและมีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น ตัวอยางของคําวิเศษณ ไดแก มาก นอย ใหญ เล็กมหึมา มโหฬาร 

อวน โต สูง ไพเราะ เยอะ หลาย สวย หอม นุม เผ็ด เชา ค่ํา น่ี น่ัน เอง ทั้งน้ี คะ ครับ ขอรับ จา จะ วะ 

ไม หามิได บ ทําไม อยางไร หมด อดีต ปจจุบัน โบราณ หนา ฯลฯ 

  5)  คําอุทาน 

 เปนคําที่แสดงอารมณ อาการ หรือความรูสึกของผูพูด รวมทั้งเปนคําที่ใชเสริมคําพูดตัวอยาง

ของคําอุทานไดแก เอะ อะ ออ เฮอ วาย โธ โถ อนิจจา สิ หนอย ซะ นะ นา แหม ตายละ คุณพระชวย 

ชิชะ อุวะ ไมนาเลย โอโห ฯลฯ คําหยุดมักเปนคําที่ปรากฏขึ้นบอยคร้ังในเอกสาร และปรากฏใน

เอกสารเกือบทุกฉบับ จึงถือไดวาคําหยุดเปนคุณลักษณะที่ไมเกี่ยวของหรือไมมีประโยชนในการคน

คืนหรือการจําแนก หมวดหมู ดังน้ันการกําจัดคําหยุดจึงเปนกระบวนการที่ควรทํากอนการจัดทํา

ดัชนี เพื่อกําจัดคุณลักษณะที่ไมเปนประโยชน และลดขนาดของดัชนีลง ซึ่งจะชวยประหยัดทั้งพื้นที่

และเวลาในการประมวลผล 

 2.2.3 การหารากศัพท 

 รากศัพท (Stem) คือ รูปเดิมของคําที่ยังไมไดเติมคําอุปสรรค (Prefixes) คําปจจัย (Suffixes) 

หรือยังไมไดเปลี่ยนรูปไป ตัวอยางรากศัพทของคําแสดงในภาพที่ 2-1 และภาพที่ 2-2 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 ตัวอยางรากศัพทคําภาษาอังกฤษ 
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ภาพท่ี 2-2 ตัวอยางรากศัพทคําภาษาไทย 

 

 การหารากศัพท จึงเปนการหารูปเดิมของคํา หรือหาคําที่มีความหมายคลายกันเพื่อปรับรวม

ใหเปนคําเดียวกัน การหารากศัพทเปนกระบวนการที่ควรทํากอนการจัดทําดัชนี ทําใหสามารถลด

ขนาดของดัชนีลง และเพิ่มประสิทธิภาพในการคนคืนหรือการจําแนกหมวดหมู 

 การหารากศัพทของคําภาษาอังกฤษมีขั้นตอนวิธีที่แนนอนซึ่งสามารถเขียนเปนอัลกอริทึมใน

การสกัดคําอุปสรรคและคําปจจัยไดโดยไมตองเทียบกับรายการคําศัพทหรือคลังคํา เน่ืองมาจาก

ไวยากรณของภาษาอังกฤษมีกฎเกณฑที่แนนอน ไมคอยมีขอยกเวนมากนัก จึงมีความซับซอนนอย

ดังน้ันจึงมีผูสรางอัลกอริทึมสําหรับการหารากศัพทไวหลายแบบ เชน อัลกอรึทึมปเตอร (Porter 

Algorithm), อัลกอรึทึมแลนแคสเตอร (Lancaster Algorithm) เปนตน  

 การหารากศัพทของคําภาษาไทยน้ัน เทาที่ศึกษามายังไมพบวามีผูคิดคนสรางอัลกอริทึม

สําหรับการหารากศัพทไว เน่ืองมาจากไวยากรณภาษาไทยมีความซับซอนมาก และมีขอยกเวหลาย

ประการ การหารากศัพทของคําภาษาไทยจึงอาจใชวิธีการรวบรวมคําศัพทที่มีความหมายคลายกัน 

หรือมีรากศัพทเดียวกันไวเปนรายการคําศัพท หรือจัดเก็บในคลังคํา เพื่อใชในการเปรียบเทียบหา

รากศัพท ซึ่งวิธีการน้ีตองอาศัยมนุษยเปนผูกําหนดไวกอนวา คําแตละคํามีรากศัพทเปนคําใด วิธีการ

น้ีตองอาศัยผูเชี่ยวชาญทางภาษาและใชเวลาในการเก็บรวบรวมและจัดทํารายการคําศัพท 

 2.2.4  การทําดัชนี 

 เน่ืองจากคอมพิวเตอรไมสามารถจําแนกหมวดหมูของเอกสารซึ่งเปนภาษาธรรมชาติ

โดยตรงไดดังน้ันจึงตองแปลงเอกสารใหอยูในรูปแบบ ที่คอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนรูได

ขั้นตอนในการแปลงเอกสาร เรียกวา การทําดัชนี (Indexing) เพื่อสรางตัวแทนเน้ือหาของเอกสาร

(Document Representation) สําหรับใชในกระบวนการเรียนรู วัตถุประสงคของการสรางดัชนีคือ

การคํานวณหาคาที่จะมาใชเปนคาคุณลักษณะของเอกสาร หรืออาจจะเรียกไดวาการหาคานํ้าหนัก

(Term Weighting) การสรางดัชนี โดยทั่วไปที่นิยมใชกัน จะเร่ิมจากการสรางเวกเตอรตัวแทน

เอกสาร จากน้ันจะสรางเมตริกซของกลุมเอกสารขึ้นจากเวกเตอรเอกสารทั้งหมดในกลุม 

(Sebastiani, 2002; Marquez. 2000; Aas & Eikvil, 1999)  
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2.3   การเรียนรูและจําแนกหมวดหมู 

 2.3.1   การเรียนรูดวยคอมพิวเตอร เปนสาขาหน่ึงของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent) 

ที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาอัลกอริทึมและวิธีการที่จะทําใหคอมพิวเตอรมีความสามารถ

ในการเรียนรู การเรียนรูดวยคอมพิวเตอรเชิงอุปนัย เปนการคนหากฏ ลักษณะแบบแผน หรือ

ขอสรุปตาง ๆจากการสังเกตกลุมขอมูลขนาดใหญ สวนการเรียนรูเชิงอนุมาน เปนการหาขอสรุป

จากหลักฐานหรือขอเท็จจริงที่มีอยู หลักสําคัญของการวิจัยทางดานการเรียนรูดวยคอมพิวเตอร คือ 

การสกัดเอาความรูหรือสารสนเทศจากขอมูลโดยอัตโนมัติดวยวิธีการคํานวณหรือวิธีการทางสถิติ 

ดังน้ันการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรน้ันจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการทําเหมืองขอมูล (Data 

Mining) และสถิติ อัลกอริทึมสําหรับการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรถูก จัดใหอยู ในกลุมของ

วิทยาศาสตรหรือวิธีการที่เกี่ยวของกับการแบงแยกประเภท (Taxonomy) ซึ่งมีที่มาจากผลลัพธที่ได

จากอัลกอริทึมประเภทของอัลกอริทึมอาจแบงได ดังตอไปน้ี 

 1) การเรียนรูโดยอาศัยตัวอยาง (Supervised Learning) 

เปนการเรียนรูโดยใชอัลกอริทึมเพื่อสรางฟงกชั่นที่จะทําขอมูลเขาใหเปนผลลัพธที่ตองการ 

การจําแนกประเภทเปนรูปแบบหน่ึงของการเรียนรูโดยอาศัยตัวอยาง ตัวเรียนรูจะตองศึกษา

พฤติกรรมของฟงกชั่นที่จะทําการกําหนดเวกเตอรใหอยู [X1,X2,…,XN] ภายใตประเภทใดประเภท

หน่ึงจากหลายประเภทโดยสังเกตจากตัวอยางขอมูลเขาและตัวอยางผลลัพธของฟงกชั่น 

 2) การเรียนรูโดยไมอาศัยตัวอยาง (Unsupervised Learning) 

 เปนการเรียนรูโดยการจําลองแบบของชุดขอมูลเขาจากลักษณะเฉพาะของขอมูล โดยไมตอง

ใชตัวอยางผลลัพธที่ถูกจัดประเภทไวแลว 

  3) การเรียนรูกึ่งอาศัยตัวอยาง (Semi-supervised Learning) 

 เปนการเรียนรูที่อาศัยทั้งตัวอยางที่ยังไมไดจัดประเภทและตัวอยางที่ถูกจัดประเภทไวแลว 

เพื่อสรางฟงกชั่นหรือตัวจําแนกประเภทที่เหมาะสมการวิเคราะหการคํานวณและประสิทธิภาพของ

อัลกอริทึมที่ใชสําหรับการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรเปนแขนงหน่ึงของทฤษฎีทางวิทยาการ

คอมพิวเตอรที่รูจักกันในชื่อ ทฤษฎีการเรียนรูเกี่ยวกับการคํานวณ (Computational Learning 

Theory) 

 2.3.2 การจําแนกหมวดหมู 

 การจําแนกหมวดหมูสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ การจัดกลุม (Clustering) และการ

จําแนกหมวดหมู (Classification หรือ Categorization) 
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 การจัดกลุมของเอกสาร คือ การแบงกลุมตามเน้ือหาของเอกสารโดยไมมีการกําหนดกลุม

หรือหมวดหมูของเอกสารไวกอน ซึ่งจะเปนการแบงกลุมตามลักษณะของเอกสาร โดยเอกสารที่มี

ลักษณะเหมือนกันจะอยูดวยกัน ดังแสดงในภาพที่ 2-3 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3 การจัดกลุม 

 

 การจําแนกหมวดหมูของเอกสาร คือ การแบงกลุมตามเน้ือหาของเอกสารโดยที่มีการกําหนด

กลุมหรือหมวดหมูของเอกสารไวกอน โดยจะเปรียบเทียบเอกสารกับตนแบบในแตละหมวดหมู 

เอกสารจะถูกจัดอยูในหมวดหมูที่ตนแบบมีลักษณะคลายกับตัวมันเองมากที่สุด ดังแสดงภาพที่ 2-4 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4 การจําแนกหมวดหมู 

 การจําแนกหมวดหมูเอกสารในภาษาตางประเทศไมสามารถนํามาใชไดโดยตรงกับการจัด

หมวดหมูในภาษาไทย เน่ืองจากมีปญหาในการประมวลผลทางดานภาษาไทยโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ปญหาในระดับคํา ไดแก 

 1.  ปญหาการตัดแบงคํา ซึ่งเกิดจากภาษาไทยไมมีชองวางระหวางคํา ทําใหไมสามารถ

ระบุขอบเขตของคําไดอยางถูกตอง 
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2.  ปญหาคําไมรูจัก ตัวอยางเชน คําศัพทดานเทคนิค คําทับศัพท ซึ่งไมมีการใชอักษร

พิเศษ เพื่อบอกความแตงแตกระหวางคํายืมกับคําไทย เชนเดียวกับภาษาญ่ีปุนหรือภาษาเกาหลี 

3.  ไมมีการใชเคร่ืองมือทางภาษา เชน การใชอักษรตัวใหญ เพื่อบงบอกชื่อเฉพาะ 

เชนเดียวกับภาษาอังกฤษ 

 ในการจําแนกหมวดหมูเอกสารภาษาไทยอัตโนมัติ หากไมมีการแกปญหาในระดับคําจะไม

สามารถกําหนดดัชนีคําหรือวลี เพื่อสรางกลุมตนแบบในระบบตนแบบสําหรับจําแนกหมวดหมู

เอกสารอัตโนมัติได 

 การจําแนกหมวดหมูเอกสารภาษาไทยอัตโนมัติประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก การฝกฝน

ระบบสําหรับจัดกลุมเอกสารตนแบบ และการคัดแยกเอกสารดวยการคํานวณความคลายระหวาง

เอกสารอินพุตกับกลุมเอกสารตนแบบ สําหรับการฝกฝนระบบมี 2 วิธี ไดแก การเรียนรูโดยอาศัย

ตัวอยาง และการเรียนรูโดยไมอาศัยตัวอยาง  

 เทคนิคการเรียนรูโดยอาศัยตัวอยางมีหลายวิธี เชน นิวรอนเน็ตเวิรก (Neural Network), ริป

เปอร (Ripper), ร็อกชิโอ (Rocchio) โดยมีการประยุกตเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ

ปรับโครงสรางการแทนกลุมเอกสาร เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติใชสําหรับประมวลผล

คําและวลี เพื่อใชเปนตัวแทนเอกสารที่ใชดัชนีคําหรือวลีเพียงอยางเดียว สวนการปรับโครงสราง

การแทนกลุมเอกสาร ไดใชโครงสรางแบบมีลําดับชั้นแทนการใชระดับเดียว เพราะการคนหา

เอกสารในโครงสรางแบบมีลําดับชั้นจะตัดกลุมเอกสารที่ไมเกี่ยวของออกไป ทําใหสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคนหาเอกสารไดเร็วขึ้น 

 อัลกอริทึมการจัดหมวดหมู (Classifier Algorithm) อัลกอริทึมในการจัดหมวดหมูแบบการ

เรียนรูโดยอาศัยตัวอยาง สามารถแบงขั้นตอนวิธีการจัดหมวดหมูเอกสารแบงไดเปน 2 ขั้นตอนคือ 

การเรียนรูเพื่อสรางกลุมเอกสารตนแบบและแยกหมวดหมูของเอกสารที่สนใจ โดยการตรวจสอบ

หาความคลายกับกลุมเอกสารตนแบบ  

 

2.4 ซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนหรือเอสวีเอ็ม (Support Vector Machine : SVM) จัดเปนการเรียนรู 

ของเคร่ืองประเภทแบบการเรียนรูโดยอาศัยตัวอยางประเภทหน่ึง ซึ่งมีความสามารถในการจัด

หมวดหมู และการทํานาย (Regression) โดยเอสวีเอ็มมีพื้นฐานจะมีการคํานวณแบบเชิงเสน 

(Linear)  ซึ่งจัดอยูในประเภทมุงหาผลลัพธที่ดีที่สุดของการเรียนรู (Discriminative Training) บน

การเรียนรูจากสถิติของขอมูล ซึ่งทํางานโดยการหาคาระยะขอบที่มากที่สุด (Maximum Margin) 

ของระนาบตัดสินใจ (Decision Hyperplane) ในการแบงแยกกลุมขอมูลที่ใชฝกฝนออกจากกัน  
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วิธีการน้ีมีชื่อเรียกอีกชื่อหน่ึงวา จัดหมวดหมูโดยคาระยะขอบที่มากที่สุด (Maximum Margin 

Classifier) 

2.4.1  หลักการทํางานของเอสวีเอ็ม ขอมูลจะถูกเขียนในรูปสมาชิกคูอันดับดังน้ี  

 

    {(x1,c1),(x2,c2),(x3,c3),….,(xn,cn)}                                          (2-1) 

 

เมื่อ  ci มีคาเปน 1 หรือ -1 ซึ่งกําหนดใหเปนขอมูลแบงกลุมของขอมูล xi ที่มีคา ci เปน 1 

และ xi ที่มีคา ci เปน -1 โดยที่แตละ xi เปนคาขอมูลมิติของเวกเตอรจริง เมื่อกําหนดใหขอมูลน้ีเปน

ขอมูล สําหรับฝกฝน ซึ่งหมายความวาการแบงกลุมของขอมูลมีความถูกตอง ดังน้ันเสนแบงกลุม

ขอมูลที่ ถูกสรางขึ้นซึ่งเปนสมการเสนตรงทั่วไปคือ y = mx+b โดยในที่น้ีจะแทน m ดวย wT เพื่อ

กําหนด เปนสมการ (2-2)   

 

     wT.x+b = 0        (2-2)  

 

เมื่อ   wT  คือ เวกเตอรต้ังฉากของคาความชัน m ของเสนแบง  

 b  คือ คาคงที่ที่ไดจากคาของแกน y ของแตละขอมูล x 

 

การแบงขอมูลดังภาพที่ 2-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-5 ขอมูลสองกลุมที่ถูกแบงดวยเสนตรง 

 

  ในทางอุดมคติเสนแบงกลุมที่ดีที่สุดคือเสนแบงกลุมที่ทําใหมีระยะขอบ (Margin)  มากที่สุด

ของเสนคูขนานที่ขยายออกจากเสนแบงไปสัมผัสจุดขอมูลของทั้งสองกลุมที่ใกลที่สุด หรือกลาวได

กลุมที่ 2 

กลุมที่ 1 



19 

วาเปนเสนแบงที่มีระยะขอบกวางที่สุด จากภาพที่  2-6 และภาพที่ 2-7 เรียกจุดขอมูลอยางนอยหน่ึง

จุดจากทั้งสองกลุมที่สัมผัสกับเสนขนานที่ขยายออกไดมากที่สุดวา ซัพพอรตเวกเตอร โดยคาของ

เสนขอบทั้งสองที่ใชแบงกลุมขอมูลเปนสองกลุมคํานวณไดจากสมการ (2-3) และสมการ (2-4) 

 

wT.x+b = 1        (2-3) 

wT.x+b =-1        (2-4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-6  การปรับความชันของเสนแบงแลวทําใหไดระยะขอบที่มากที่สุด 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  ระยะขอบที่กวางที่สุดเมื่อสัมผัสกับซัพพอรตเวกเตอร 
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เมื่อขอมูลที่ใชฝกฝนเปนขอมูลที่สามารถแบงกลุมไดดวยเสนตรงใด ๆ ระยะที่ที่กวางที่สุด

ของไฮเปอรแพลน (Hyper plane) ทั้งสองที่ขยายออกไปจนกวาจะพบจุดขอมูลของทั้งสองกลุมคือ 

2/|w| โดย คา |w| มีคานอยที่สุด คาขอมูลแตละ xi จุดจําแนกอยูในกลุมใดสามารถพิจารณาไดจาก

เงื่อนไขดังน้ี ถา wT.xi+b ≥ 1  แสดงวา xi เปนกลุมที่ 1  และถา wT.xi+b ≤ -1  แสดงวา xi เปน

กลุมที่ 2 

ในการคัดแยกจุดขอมูลใด ๆ ที่นํามาฝกฝนเพื่อกรองวาเปนกลุม 1 สามารถตรวจสอบ ไดจาก

สมการที่ (2-5) 

 

ci(w ⋅xi-b) ≥1   เมื่อ   1 ≤ i ≤ n      (2-5) 

 

ดังน้ันสามารถเขียนเปนรูปสั้นเพื่อหาระยะขอบที่นอยที่สุด โดยที่สามารถคํานวณการ

แบงกลุมไดดังสมการที่ (2-6) 

 

Minimizew,b |w| โดยตรวจสอบ ci(w ⋅xi-b) ≥1 เมื่อ 1≤ i ≤n  (2-6) 

 

2.4.2  ปญหาในการเรียนรูของเอสวีเอ็ม (Vapnik, 1995) ไดนําเสนอวิธีการูปรับปรุงการเรียนรู

แบบ Maximum Margin โดยมีวิธีการดังน้ี 

2.4.2.1  การแกไขปญหาความผิดพลาดในการจัดกลุม (Misclassification) โดยให

สามารถผอนปรนหรืออนุโลมใหมีการละจุดขอมูลที่ไมสามารถสรางเสนระยะขอบที่มากที่สุดที่ดี

ที่สุดเพื่อการแบงกลุม เรียกวา ซอฟตมารจิน (Soft Margin) ดังตัวอยางในภาพที่ 2-8 เรียกจุดขอมูลน้ี

วา เวกเตอรอนุโลม โดยการกําหนดใหมีตัวแปรคาความหยอน (Slack Variable) ξ i   ซึ่งใช

กําหนดคาการอนุโลมของการจัดกลุมไมไดจากกลุมขอมูล xi และตัวแปร C โดยปรับปรุงสูตรการ

คํานวณใหมดังสมการที่ (2-7) 

 

∑=
+

n
bw 1i i, C|w|minimize   ξ       (2-7) 

 

โดยตรวจสอบ  ci (w ⋅ xi -b) ≥ 1 -ξI       

ξ i  ≥  0 

  C  > 0 

เมื่อ  1 ≤ i ≤ n 
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ภาพท่ี 2-8  การเพิ่มตัวแปรคาความหยอนสําหรับเวกเตอรอนุโลม 

 

2.4.2.2  การแกไขปญหาเกินพอดี (Over fitting) ซึ่งเกิดจากการูปรับใหเอสวีเอ็มเรียนรู

จนไดคาที่ดีที่สุด แตเมื่อนําไปทดสอบกับขอมูลจริงปรากฏวามีความผิดพลาดสูง ดังภาพที่ 2-9  (1) 

เปนการเรียนรูใหไดเสนแบงในการแบงกลุมที่ดีที่สุด แตเมื่อนําไปทดสอบกับขอมูลชุดทดสอบ

ปรากฏวาผิดพลาดมาก เมื่อเปรียบเทียบกับภาพที่ 2-9 (2) ที่มีการผอนปรนใหมคาผิดพลาดในการ

เรียนรูบาง เมื่อนําไปทดสอบกับขอมูลชุดทดสอบปรากฏวามีความผิดพลาดนอยลงโดยที่  CΣn
i=1ξi 

ทําหนาที่ในการควบคุมจํานวนจุดขอมูลที่จัดกลุมไมได ซึ่งคาของ C จะถูกกําหนดโดยผูใช ทั้งน้ี  C  

ที่มีคามากหมายถึงการยอมใหมีความผิดพลาดไดมาก เมื่อนําไปประยุกตใชในการคัดแยกขอมูลจริง 

มักจะพบกับขอมูลที่ไมสมดลซึ่งอาจเกิดจากจํานวนตัวอยางในแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน หรือ

ความหนาแนนของแตละคุณลักษณะ (Feature) ที่แตกตางกันมากในแตละกลุม โดยปกติแลวควรมี

การปรับปรุงขอมูลตัวอยางใหสมดุลกอนนําเขาสูกระบวนการเรียนรูจึงทําใหระบบ สามารถเรียนรู

ไดดีที่สุด 

 2.4.3  เอสวีเอ็มกับขอมูลแบบไมเชิงเสน พื้นฐานของเอสวีเอ็มเร่ิมใชในการคัดแยกกลุมขอมูล

ในลักษณะเชิงเสน (Linear Classifier) แตในบางคร้ังขอมูลจริงอาจจะมีคุณลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน 

ดังตัวอยางในภาพที่ 2-10 เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงมีวิธีจําลองขอมูลโดยเพิ่มมิติของขอมูล (Higher 

Dimensional) มากขึ้น เชน ขอมูลเดิมมีขนาด 2 มิติ คือ แกน x และแกน y จะจําลองมิติที่ 3 ขึ้นมา 

ดังภาพที่ 2-11 ซึ่งเปนการจําลองมิติที่ 3 ดวยการสรางโครงผิวจากสมการ f(x,y)=x2 และภาพที่ 2-12 

เปนการจําลองมิติที่ 3 ดวยการสรางโครงผิวจากสมการ f(x,y)=x2 และภาพที่ 2-12 เปนการจําลอง

มิติที่ 3 ดวยการสรางโครงผิวจากสมการ f(x,y)=x2+y2 เพื่อเปนการยกขอมูลใหไปอยูบนโครงผิวที่

สรางขึ้น หลังจากน้ันจึงคํานวณหาเสนระนาบใดๆ ที่สามารถใชแบงขอมูลจากโครงผิวเปนสองกลุม 
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หลังจากน้ันจึงทําการลดมิติกลับไปเปน 2 มิติ สิ่งที่ไดคือขอบเขตของการแบงขอมูลออกเปนสอง

กลุม หลังจากน้ันจึงทําการลดมิติกลับไปเปน 2 มิติ สิ่งที่ไดคือขอบเขตของการแบงขอมูลออกเปน

สองกลุม ฟงกชันที่ใชในการคํานวณเพื่อเพิ่มมิติของขอมูลเรียกวา ฟงกชันแกน (Kernel Function) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2-9   การเปรียบเทียบตัวอยางการเรียนรูของเอสวีเอ็มแบบเกินพอดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10   ตัวอยางขอมูลสองมิติที่ไมสามารถใชการคัดแยกแบบเชิงเสนได 
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ภาพท่ี 2-11 การเพิ่มมิติของขอมูลดวย f(x,y)=x2  เพื่อใหสามารถแบงกลุมขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 2-12 การเพิ่มมิติขอมูลดวย f(x,y)=x2+y2 เพื่อสามารถแบงกลุมขอมูลดวยระนาบเชิงเสน 
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เมื่อขอมูลแตละ xi ถูกคํานวณใหมมิติสูงขึ้นดวยฟงกชันแกน Φ  จากสมการที่ (2-6) 

สามารถเขียนใหมเปนสมการที่ (2-8)  

 

Minimizew,b |w|  โดยตรวจสอบ ci(w⋅Φx-b) ≥1 เมื่อ 1 ≤ i ≤ n                  (2-8) 

 

กําหนดผลของฟงกชันแกน k(x,x′)  ใหเปนบวกเพื่อใชยกขอมูลใหอยูในมิติที่สูงกวาซึ่ง

คํานวณไดจากอินเนอรโปรดักทของพื้นที่คุณลักษณะ (Feature Space) ดังสมการ (2-9) 

 

k(x, x′)  = Φx ⋅ Φx′                                                    (2-9) 

 

สมการที่ (2-9) สามารถเขียนใหมในรูปของการรวมฟงกชันแกน ไดดังสมการที่ (2-10) 

 

Minimizew,b |w|    โดยตรวจสอบ ci(w⋅k(x, x′)-b) ≥1 เมื่อ 1 ≤ i ≤ n               (2-10) 

 

โดยที่ฟงกชันแกนพื้นฐาน ที่ใชในการเพิ่มมิติขอมูลสําหรับประมวลผลขอมูลแสดงไวใน

ตารางที่ 2-1  

 

ตารางท่ี 2-1  ฟงกชันแกนพื้นฐานสําหรับเอสวีเอ็ม 

ชนิดของฟงกชัน รูปสมการ 

Linear k(x,x′ ) = (xTx′) 
Polynomial k(x,x′) = (γxTx′+ r)d , γ > 0 

Radius Basic Function k(x,x′) = exp(-γ|| x - x′ ||2 ), γ > 0 

Sigmoid k(x,x′ )= tanh( γ xTx′+r) 

โดยที่ γ , r และ d เปนพารามิเตอรของฟงกชันแกน 

 

ดังน้ันสมการพื้นฐานของเอสวีเอ็มเมื่อรวมฟงกชันการคํานวณเพิ่มมิติและการกําหนด

เวกเตอรอนุโลมเขาดวยกันสามารถเขียนใหมไดดังสมการ (2-11)  

 

∑=
+

n
bw 1i i, C|w|minimize   ξ            (2-11) 
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โดยตรวจสอบ ci (w ⋅ k(x,x′)-b) ≥ 1  

ξ i  ≥  0 

C  > 0 

เมื่อ  1 ≤ i ≤ n 

 

2.4.4  การใชเอสวีเอ็มคัดแยกขอมูลมากกวาสองกลุม (Multiclass  Classification)  เอสวีเอ็มมี 

พื้นฐานการคัดแยกแบบสองกลุม (Binary Classification) ดวยการสรางระนาบตัดสินใจ  สําหรับ

การประยุกตใชเอสวีเอ็มในการคัดแยกกลุมขอมูลมากกวาสองกลุมทําไดโดยการเปรียบเทียบคัด 

แยกทีละคู ๆ หลังจากน้ันจึงหาขอสรุปเพื่อคัดแยกวาแตละขอมูลอยูกลุมใด วิธีที่นิยมประยุกตใชมี  

2 วิธี (Burges, 1998) คือ การคัดแยกทีละหน่ึงเปรียบเทียบกับสวนที่เหลือทั้งหมด (One-against-The 

Rest) และ การคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึง (One-against-One) โดยรายละเอียดแตละวิธีมีดังน้ี  

2.4.4.1  วิธีการคัดแยกทีละหน่ึงเปรียบเทียบกับสวนที่เหลือทั้งหมด หรือบางคร้ังเรียกวา 

One-against-All เปนการเลือกกลุมใด ๆ มาเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ ทีละคูจนครบทุกกลุม เมื่อมี

จํานวนกลุมเทากับ k   กลุม วิธีการน้ีจะทําการเรียนรูการคัดแยกแบบสองกลุมจํานวน k รอบ โดย

การเปรียบเทียบวนกลุมที่เลือกกับกลุมที่เหลือ แสดงตัวอยางดังตารางที่ 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2 การเปรียบเทียบแบงกลุมแบบการคัดแยกทีละหน่ึงเปรียบเทียบกับสวนที่เหลือทั้งหมด 

กลุมที่เลือก  กลุมที่เหลือ 

1 เปรียบเทียบกับ 2 จนถึงกลุมที่ k 

2 เปรียบเทียบกับ 1, 3 จนถึงกลุมที่ k 

3 เปรียบเทียบกับ 1, 2, 4 จนถึงกลุมที่ k 

   

k เปรียบเทียบกับ 1 จนถึงกลุมที่ (k-1) 

 

การเปรียบเทียบวนทีละกลุมแบบน้ีทําใหไดฟงกชันตัดสินใจในการแบงกลุมจํานวน k 

ฟงกชัน คือ 

(W1)T x + b1 

(W2)T x + b2 

 

(Wk)T x + bk 
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ในการตัดสินใจแบงขอมูลออกเปนกลุมใด  ใชวิธีการคัดกรองกลุมที่เหลือออก ยกตัวอยาง 

เชนในการตัดสินใจแบงขอมูลเปนกลุมที่ 1 จากจํานวน k กลุม มีการคัดกรองกลุมที่เหลือออกคือ 

กลุมที่ 2 จนถึงกลุมที่ k  ดวยฟงกชันตัดสินใจดังน้ี 
 

 (W1)T x + b1  ≥ +1 

(W2)T x + b2  ≤ −1 

 

(Wk)T x + bk  ≤ −1 
 

ผลที่ไดคือการคัดแยกขอมูลออกเปนกลุมตาง ๆ ตามลักษณะฟงกชันตัดสินใจที่สรางขึ้นใน 

แตละรอบ  

2.4.4.2  วิธีการคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึง เปนการเปรียบเทียบกลุมขอมูลจํานวน k กลุม

ดวยการ เปรียบเทียบเพื่อคัดแยกแบบสองกลุมทีละคูแบบไมซ้ํากันจนครบทุกกลุม ตัวอยางเชน  
 

(1,2),(1,3),(1,4),…,(1,k) 

(2,3),(2,4),…,(2,k) 

(3,4),…,(2,k) 

(k-1,k) 
 

โดยจํานวนคร้ังในการเปรียบเทียบของการเรียนรูเทากับ k(k-1)/2  คร้ัง  ดังน้ัน ฟงกชัน 

ตัดสินใจมีจํานวน k(k-1)/2 ฟงกชัน เชนกัน  ตัวอยางเชน หากมีจํานวนกลุม 4 กลุม จํานวนฟงกชัน 

ตัดสินใจเทากับ 4(4-1)/2 = 6 ฟงกชัน แสดงตัวอยางดังตารางที่ 2-3 

 

ตารางท่ี 2-3 ตัวอยางฟงกชันตัดสินใจของวิธีการคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึง 

yi = 1 yi = -1 ฟงกชันตัดสินใจ 

กลุม 1 กลุม 2 f12(x) = (w12)T x +b12 

กลุม 1 กลุม 3 f13(x) = (w13)T x +b13 

กลุม 1 กลุม 4 F14(x) = (w14)T x +b14 

กลุม 2 กลุม 3 F23(x) = (w23)T x +b23 

กลุม 2 กลุม 4 F24(x) = (w24)T x +b24 

กลุม 3 กลุม 4 F34(x) = (w34)T x +b34 
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ในการตัดสินวาขอมูลที่คัดแยกอยูกลุมใด ใชวิธีพิจารณาผลการโหวตสูงสุดจากการ

เปรียบเทียบทีละคู โดยแตละกลุมมีโอกาสเปรียบเทียบ จํานวน k-1 คร้ังเทา ๆ กัน ยกตัวอยางเชน 

ตารางที่ 2-4 

 

ตารางท่ี 2-4 ตัวอยางผลการเปรียบเทียบทีละคูแบบไมซ้ํากัน 

คูเปรียบเทียบ ผลการเปรียบเทียบ 

กลุม 1 กลุม 2 กลุม 1 

กลุม 1 กลุม 3 กลุม 1 

กลุม 1 กลุม 4 กลุม 1 

กลุม 2 กลุม 3 กลุม 2 

กลุม 2 กลุม 4 กลุม 4 

กลุม 3 กลุม 4 กลุม 3 

 

รวมผลเปรียบเทียบแลวนํามาพิจารณาตัดสินใจเลือกกลุม ตัวอยางดังตารางที่ 2-5 ดังน้ันการ

แบงกลุม คร้ังน้ีจึงถูกจัดใหเปนกลุมที่ 1 ดวยผลรวมการเปรียบเทียบทีละคู สูงสุดคือ 3 คร้ัง 

 

ตารางท่ี 2-5 ผลการตัดสินใจเลือกกลุมของการคัดแยก 

 กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 กลุม 4 

ผลรวมการเปรียบเทียบ 3 1 1 1 

 

จากการเปรียบเทียบการทํางานของทั้งสองวิธีในการคัดแยกขอมูลมากกวาสองกลุมโดยใช 

เอสวีเอ็ม  พบวาผลที่ไดมีความถูกตองใกลเคียงกัน แตวิธีการคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึงใชเวลาในการ

ประมวลผลนอยกวา เน่ืองจากเมื่อพิจารณามิติของขอมูลจํานวน n ขอมูล ที่ k กลุม วิธีการคัดแยกที

ละหน่ึงตอหน่ึงใชการเปรียบเทียบคัดแยกจํานวน k(k-1)/2 คร้ังบนขอมูลจํานวน 2n/k ขอมูล เมื่อ

พิจารณาคาความซับซอนตามขนาดขอมูลเมื่อประมวลผลดวยตัวอยางฟงกชันแกนแบบโพลิโน

เมียล (Polynomial)  ที่มีดีกรีเทากับ d คือ 















− d

k
nΟkk 2

2
)1(    

ในขณะที่วิธีการคัดแยกทีละหน่ึงเปรียบเทียบกับสวนที่เหลือทั้งหมดใชการเปรียบเทียบคัด

แยกจํานวน k คร้ังบนจํานวนขอมูล n ขอมูล ซึ่งมีคาความซับซอนตามขนาดขอมูลเมื่อประมวลผล

ดวยฟงกชันแกนแบบโพลิโนเมียลที่มีดีกรีเทากับ d คือ kO(nd)  
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ดังน้ันจะเห็นไดวาเมื่อเปรียบเทียบวิธีการประมวลผลดวยฟงกชันแกนเดียวกันบนมิติของ

จํานวนขอมูลที่เทากันและจํานวนกลุมเทากัน วิธีการคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึงมีคาความซับซอนตาม

ขนาด ขอมูลนอยกวา เพราะฉะน้ันวิธีการคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึงจะใชเวลาในการประมวลผลนอย

กวาวิธีการคัดแยกทีละหน่ึงเปรียบเทียบกับสวนที่เหลือทั้งหมดดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงเลือกเอสวีเอ็ม

ที่มีความสามารถคัดแยกขอมูลมากกวาสองกลุม โดยใชวิธีการเปรียบเทียบแบบวิธีการคัดแยกทีละ

หน่ึงตอหน่ึง ซึ่งมีการประมวลผลที่เร็วกวาในขณะที่ ประสิทธิภาพของทั้งสองวิธีไมแตกตางกัน  

2.4.5  การตรวจสอบความถูกตองของการเรียนรู  สามารถสังเกตไดจากคาความแมนยําหรือคา 

ความผิดพลาดที่ไดจากการทําครอสวาลิเดชั่น (Cross Validation) ระหวางการแบงชุดทดสอบใน 

การเรียนรู   ในที่น้ีผูวิจัยเลือกพิจารณาความแมนยํา ซึ่งเปนสัดสวนรอยละของการคัดแยกไดถูกตอง 

ตอจํานวนตัวอยางทั้งหมด   โดยใชการครอสวาลิเดชั่นแบบเคโฟลด (k-fold) ซึ่งพื้นฐานของ

วิธีการครอสวาลิเดชั่นน้ีคือการสุมตัวอยาง (Sampling) ขอมูลไปเปนชุดฝกฝนและชุดทดสอบแบบ

สลับกัน  โดยเร่ิม จากแบงชุดขอมูลออกเปนสวนๆ และนําบางสวนจากชุดขอมูลน้ันมาเปนชุด

ทดสอบเพื่อจําลอง ผลลัพธจากการ  ทําครอสวาลิเดชั่น  การแบงชุดทดสอบแบบน้ีมักถูกใชเปน

ตัวเลือกในการกําหนด โมเดล โดยสังเกตจากผลของการทดสอบในแตละคร้ังของการปรับ

คาพารามิเตอรแตละโมเดล การทําครอสวาลิเดชั่นมีรูปแบบการทดลองเพื่อประเมินหลายวิธีดังน้ี  

2.4.5.1  วิธีแฮนดเอาทวาลิเดชั่น (Handout Validation) เปนการแบงขอมูลที่จะใช

ตรวจสอบโมเดลโดยการ เลือกสุมขอมูลบางสวนนํามาเปนชุดทดสอบจากขอมูลทั้งหมดที่ใชเรียนรู

ดวยการพิจารณาเลือกดวยมือ โดยในการสุมจะตองมีความสมดุลของการเปนตัวอยางที่ ดี 

สวนขอมูลที่เหลือจะใชเปนขอมูล สําหรับฝกฝนระบบ เมื่อฝกฝนระบบจนไดโมเดลแลวจึงนํา

โมเดลมาทดสอบหาความถูกตองหรือ คาความผิดพลาดดวยการทดสอบกับชุดขอมูลทดสอบที่ได

สุมเอาไว ซึ่งวิธีการน้ีเหมาะสําหรับ ขอมูลที่นํามาทดสอบมีจํานวนไมมาก  

2.4.5.2  วิธีเคโฟลดครอสวาลิเดชั่น เปนการแบงขอมูลออกเปน k ชุด เทา ๆ กัน และทํา

การคํานวณคาความผิดพลาด k รอบ โดยแตละรอบการคํานวณ ขอมูลชุดหน่ึงจากขอมูล k ชุดจะถูก

เลือกออกมาเพื่อเปนขอมูลทดสอบ และขอมูลอีก k-1 ชุดจะถูกใชเปนขอมูลสําหรับการเรียนรู แลว

นําผลความถูกตองหรือคาความผิดพลาดของแตละรอบมารวมกันและหาคาเฉลยเพื่อเปนคาสะทอน

ประสิทธิภาพของการฝกฝน ดังตัวอยางในภาพที่ 2-13 เปนการกําหนดคา k=5  หมายถึงการนํา

ขอมูล ทั้งหมดมาแบงเปน 5 ชุด และจะดําเนินการเรียนรูและทดสอบจํานวน 5 รอบ โดยในแตละ

รอบจะเลือกขอมูลมา 1 ชุดไมซ้ํากันมาเปนชุดทดสอบ ดวยการเรียนรูของชุดเรียนรูที่เหลือ  เมื่อทํา

ครบ 5 รอบ หาผลรวมของคาความผิดพลาดหรือความแมนยําจากชุดทดสอบในแตละรอบแลวหาร

ดวยจํานวนรอบ ผลที่ไดเปนคาเฉลยของความผิดพลาดในการเรียนรูของโมเดล ขอดีของวิธีการน้ี
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คือ ขอมูลในแตละชุดที่ทําการแบงจะถูกทดสอบอยางนอย 1 คร้ัง และถูกเรียนรูทั้งหมด k-1 คร้ัง 

โดยในข้ันตอนเหลาน้ีสามารถกําหนดไดวาตองการขนาดขอมูลขนาดใด  และตองการทําการ

คํานวณเปนจํานวนรอบเทาใด  ซึ่งเหมาะสําหรับการประมวลผลทดสอบกับขอมูลที่มีมิติขนาด

จํานวนมาก  

2.4.5.3  วิธีลีฟวันเอาทครอสวาลิเดชั่น (Leave-one-out cross-validation) เปนการทํา 

ครอสวาลิเดชั่นแบบเคโฟลดแบบหน่ึง  เมื่อกําหนดให k มีคาเทากับจํานวนขอมูลทั้งหมด ดังน้ันใน

กรณีที่มีขอมูล 10 ชุด จะตองทําการวัดผลความผิดพลาดโดยวิธีการ 10-fold เปนตน  ขอดีของวิธีน้ี

คือ ความเที่ยงตรงสูงใกลเคียงกับการฝกฝนในจริง  เน่ืองจากมีความแตกตางของขอมูลที่ใชฝกฝน

จริงเพียง 1 ชุดเทาน้ัน แตวิธี น้ีตองใชเวลาในการประมวลผลมากกวาเน่ืองจากตองทําการู

ประมวลผลเปนจํานวน k รอบ  ดังน้ัน เมื่อนําไปใชกับขอมูลจํานวนมาก ยอมตองใชเวลาในการู

ประมวลผลมากขึ้นดวย โดยมีอัตราการเติบโตของเวลาการประมวลผลเปน O = n2  ดังน้ันวิธีการน้ี

จึงเหมาะกับขอมูลตัวอยางที่มีนอย 

 

 
 

ภาพท่ี 2-13 ตัวอยางการแบงชุดขอมูลของเคโฟลดครอสวาลิเดชั่นเมื่อ k = 5 
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2.4.6  การคัดเลือกโมเดลจากการเรียนรู พิจารณาจากคาความแมนยําของแตละโมเดลเมื่อ 

นําไปเรียนรูกับกลุมตัวอยางที่ใชฝกฝน ทั้งน้ีความความแมนยําขึ้นอยูกับการูปรับพารามิเตอรของ 

ฟงกชันแกนที่เลือกใช โดยทั่วไปของการปรับพารามิเตอรระหวางการฝกฝนมี 2 วิธี คือวิธีการ 

คนหาแบบตาราง (Grid Search) และวิธีการคนหาแบบมีรูปแบบ (Pattern Search) โดยรายละเอียด

แตละวิธีมีดังน้ี  

2.4.6.1  การคนหาแบบตารางเปนการทดสอบคาพารามิเตอรทั้งหมดในชวงที่กําหนดที

ละคาเพื่อหาคาพารามิเตอรที่ทําใหโมเดลมีคาความแมนยําสูงที่สุด ตัวอยางเชน ในกรณีที่มี

พารามิเตอรที่ตองปรับ 2 พารามิเตอร และกําหนดชวงใหแตละพารามิเตอรมีคาชวงที่จะตอง 

ทดสอบต้ังแต 0 ถึง 10 ซึ่งมีคาทดสอบ 11   คา ดังน้ันการคนหาแบบตารางจะมีจํานวนรอบการ 

ทดสอบเทากับ 11*11 หรือ 121 รอบการทดสอบ เปนตน  

2.4.6.2  วิธีการคนหาแบบมีรูปแบบมีหลักการทํางานคือ  เร่ิมตนประมวลผลดวยคา 

กึ่งกลางของชวงคาพารามิเตอรที่กําหนดและทําการกําหนดขั้นของการสุมคาขึ้นและลงของแตละ 

คาพารามิเตอร หากคาใดทําใหความแมนยําสูงขึ้น จุดกึ่งกลางในการทดสอบจะยายไปยังคาน้ัน  

และทําซ้ําเชนเดิมอีก     หากพบวาไมมีคาใดทําใหโมเดลมีความแมนยําดีขึ้น       ในรอบถัดไปจะมี

การกําหนดคาขั้นของการสุมใหละเอียดขึ้น และทําซ้ําเชนเดิมไปเร่ือย ๆ จนกวาคาความละเอียด

ของขั้นการสุมจะลดลงถึงคาที่กําหนดใหหยุด  ซึ่งวิธีน้ีมีจุดดีตรงที่มีจํานวนรอบการทํางานเพื่อ

ทดสอบนอยกวาการคนหาแบบตาราง  

2.4.7  ขอจํากัดของเอสวีเอ็ม Burges ไดกลาวถึงขอจํากัดของการเรียนรูของเคร่ืองแบบเอสวี

เอ็มไวดังน้ี 

2.4.7.1  การเลือกฟงกชันแกนที่เหมาะสม ซึ่งงานวิจัยสวนใหญมักกําหนดฟงกชันแกน 

ไวกอน แลวจึงปรับพารามิเตอรของฟงกชันแกนเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ดังน้ันหากตองการเลือก 

ฟงกชันแกนที่เหมาะสมกับขอมูลน้ันก็ยังตองมีการวิจัยเพิ่มเติม  

2.4.7.2  ความเร็วและขนาดของขอมูลในการเรียนรูและทดสอบ โดยเฉพาะเมื่อใชกับ 

ขอมูลที่มีจํานวนซัพพอรตเวกเตอรจํานวนมาก เชน มากกวาลานซัพพอรตเวกเตอร เปนตน จะทํา

ใหระบบไมสามารถทํางานได  

2.4.7.3  ขอมูลสวนใหญไมไดเปนขอมูลแบบสองกลุมเสมอไป ดังน้ันการออกแบบ 

วิธีการในการคัดแยกแบบหลายกลุม เปนประเด็นที่ตองทําวิจัยเพื่อพัฒนาใหตอบสนองกับขอมูล 

หลากหลายแบบมากขึ้น ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดเลือกเอสวีเอ็มเปนระบบเรียนรูในระบบการจัด

หมวดหมูเอกสารแบบอัตโนมัติ โดยทําการศึกษาขอมูลที่นํามาใชกับฟงกชันแกนแบบตาง ๆ และ

ทําการปรับพารามิเตอร โดยใชวิธีการแบบการคนหาแบบตาราง   แมวาจะตองใชจํานวนรอบใน
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การทํางานมากและประมวลผลชา  เน่ืองจากผูวิจัยตองการศึกษาคุณลักษณะของพารามิเตอรที่สงผล

ตอความถูกตองของระบบ  สวนการตรวจสอบความถูกตองของการปรับพารามิเตอรใชการครอส

วาลิเดชั่นแบบเคโฟลดบนการคัดแยกขอมูลแบบหลายกลุมดวยวิธีการคัดแยกทีละหน่ึงตอหน่ึง ซึ่ง

เปนวิธีที่มีความรวดเร็วในการประมวลผลและมีประสิทธิภาพดี 

 

2.5 เนอีฟเบย 

 วิธีการเรียนรูเบยอยางงาย (Naïve Bayesian Learning) เปนวิธีจําแนกประเภทขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพวิธีหน่ึง โดยที่ใชงานไดดี เหมาะกับกรณีของเซตตัวอยางมีจํานวนมากและคุณสมบัติ 

(Attribute) ของตัวอยางไมขึ้นตอกันมีการจําแนกประเภทเบยอยางงายไปประยุกตใชงานในดาน

การจําแนกประเภทขอความ (Text Classification) การวินิจฉัย (Diagnosis) และพบวาใชงานไดดีไม

ตางจากการจําแนกประเภทวิธีการอ่ืนทําใหผูวิจัยเลือกวิธีการน้ีมาใชในงานวิจัย เน่ืองจากเปนวิธีการ

จําแนกขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอัลกอริทึมในการทํางานที่ไมซับซอนเหมือนวิธีการอ่ืนๆ  

กําหนดใหความนาจะเปนของขอมูลที่จะเปนกลุม vj สําหรับขอมูลที่มีคุณสมบัติ n ตัว 

X={ a1, a2, …, an} หรือใชสัญลักษณวา P( a1, a2, …, an | vj) ดังสมการที่ 2-12 

 

)|(  ) |   
n

1i21 jijn vaPv,...a,aP(a
=
Π=                 (2-12) 

                                                             

โดยที่  Π หมายถึง ผลคูณของคา P( ai | vj) ทั้งหมด 

i = 1,2,3,…,n  และ j = 1,2,3,…,n 

 

การนําวิธีการเรียนรูเบยอยางงายไปใช มีวิธีการดังตอไปน้ี คือ 

1. หาคาความนาจะเปนของคําที่พบในแตละกลุมโดยนําคา P( a1, a2, …, an | vj) จาก

สมการที่ 1 มาคูณกับคาความนาจะเปนของกลุมน้ันๆ คือ P( vj) ไดเทากับ vNB 

2. นําคาที่ได มาเปรียบเทียบกัน กลุมที่มีคาความนาจะเปนสูงสุด คือ คําตอบ ดังน้ันจะไดวา

วิธีการจําแนกประเภทแบบเบยอยางงาย ดังสมการที่ 2-13 

 

)|()(argmax      
n

1 jiij
Vv

NB vaPvPv
j

=∈
Π×=         (2-13) 

 

จากสมการที่ 2-13 สามารถเขียนเปนอัลกอริทึมการเรียนรูเบยอยางงาย ไดดังตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-14 อัลกอริทึมการเรียนรูเบยอยางงาย 

 

การจัดกลุมเอกสารเปนเทคนิคสําคัญของการจําแนกประเภทขอความ จุดประสงคเพื่อ

จําแนกเอกสารโดยอัตโนมัติ มีอัลกอริทึมมากมายที่ถูกพัฒนาขึ้นสําหรับการจัดกลุมเอกสารแบบ

อัตโนมัติอีกหน่ึงวิธีที่นิยมใชทั่วกัน ก็คือ เบยอยางงาย ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาอัลกอริทึมแบบเบย

อยางงายมากมาย ในการนําเอกสารมาเรียนรูเพื่อใหไดผลลัพธที่มีความถูกตอง 

ในการเรียนรูเพื่อจําแนกประเภทเอกสารโดยใชเบยอยางงาย สมมติวามีขอความที่สนใจกับ

ไมสนใจ เมื่อทําการเรียนรูแลวตองการทํานายวาเอกสารหน่ึงๆ จะเปนเอกสารที่สนใจหรือไม 

สามารถนําประยุกตใชงาน เชน การกรองขาวสารเลือกเฉพาะขาวที่สนใจ เปนตน 

สมมติใหเอกสารหน่ึง ๆ คือ ตัวอยางหน่ึงตัว และแทนเอกสารแตละฉบับดวยเวกเตอรของ

คําโดยใชคําที่ปรากฏในเอกสารเปนคุณสมบัติของเอกสาร กลาวคือ คําที่หน่ึงในเอกสารเปน

คุณสมบัติตัวที่หน่ึง คําที่สองในเอกสารเปนคุณสมบัติตัวที่สอง ตามลําดับ ดังน้ันจะไดวา a1 คือ

คุณสมบัติของคําที่หน่ึง a2 คือคุณสมบัติของคําที่สองตามลําดับ จากน้ันสรางการเรียนรูขอมูลโดย

ใชตัวอยางสอนเพื่อประมาณคาความนาจะเปนจากสมมติฐานเร่ืองความไมขึ้นตอกันของคุณสมบัติ

ของเบยอยางงายทําใหได  สมการหาคาความนาจะเปนของเอกสารตามสมการที่ (2-14)  

 

)|(  ) |   
)(l

1 jki

docength

ij vwaPvP(doc =Π=
=

    (2-14) 

 

เมื่อ  ai    คือ  คุณสมบัติตัวที่ i 

wk  คือ  คําที่ k ในรายการของคําที่เรามีอยู 

P(ai = wk | vj)  คือ ความนาจะเปนที่คําในตําแหนงที่ i ของคําที่ k ในรายการของคําที่พบใน

เอกสาร vj 

P(doc| vj) คือ ความนาจะเปนของแตละเอกสาร vj 
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อัลกอริทึมสําหรับการจําแนกประเภทขอความโดยใชการเรียนรูเบยอยางงายเปนดังตอไปน้ี 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2-15 อัลกอริทึมการเรียนรูเบยอยางงายสําหรับจําแนกประเภทเอกสาร 
 

จากอัลกอริทึมดานบน สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

1. นําคําที่ผานการตัดคําจากเอกสารมาสรางเปนขอมูลตัวอยาง 

2. คํานวณหาคาความนาจะเปนของกลุมเอกสาร P(vj) และคํานวณหาคาความนาจะเปน 

ของคําที่พบทั้งหมดในเอกสาร P(ai | vj) โดยคํานวณไดจาก 

2.1 คํานวณหาคา P(vj) ไดจากสมการที่ (2-15) 

 

  )   =jP(v จํานวนเอกสารในกลุมเอกสารน้ัน ๆ          (2-15) 

  จํานวนเอกสารทั้งหมด 

            

2.2 คํานวณหาคา P(ai | vj) ไดจาก 

 

P(ai | vj)  =   ผลรวมความถี่ของคําที่พบในกลุมเอกสารน้ัน ๆ           (2-16) 

    จํานวนเอกสารในกลุมเอกสารน้ัน ๆ  
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3.  คํานวณหาคา )|(  )   
1 ji

n

ij vaPP(v
=
Π×   หมายถึง คาความนาจะเปนของเอกสารในแตละ 

กลุมเอกสาร คือ ผลคูณระหวางคาความนาจะเปนของกลุมเอกสารกับคาความนาจะเปนของคําที่พบ

ทั้งหมดในเอกสาร 

4. เลือกกลุมเอกสารที่มีคาความนาจะเปนมากที่สุด เปนคําตอบ  

(Kruengkrai, Canasai and Jaruskulchai, Chuleerat, 2001; บุญเสริม กิจศิริกุล, 2548) 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นิเวศ จิระวิชิตชัย, ปริญญา สงวนสัตย และพยุง มีสัจ (2554) ไดนําเสนอแบบจําลองการจัด

หมวดหมูเอกสารภาษาไทย โดยลดคุณลักษณะของเอกสารกอนประมวลผลดวยเคร่ืองจักรการ

เรียนรู เพื่อประโยชนในการลดมิติของขอมูล ลดระยะเวลาประมวลผล ประหยัดทรัพยากรของ

ระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหมวดหมูเอกสารภาษาไทย จากการทดลองพบวาการลด

คุณลักษณะดวยวิธีอินฟอรเมชันเกรน (Information Gain) และประมวลผลดวยเคร่ืองจักรการเรียนรู

แบบตางๆ บนแบบจําลองการจัดหมวดหมูเอกสารภาษาไทยโดยวัดประสิทธิภาพการจัดหมวดหมู

เอกสารที่ระดับคุณลักษณะที่ ดีสุด ไดทดสอบกับเอกสารประเภทขาวอิเล็กทรอนิกสจาก

หนังสือพิมพไทยรัฐ จํานวน 10 กลุม ไดแก กลุมการศึกษา กลุมบันเทิง กลุมสังคม กลุมการเมือง 

กลุมเทคโนโลยี กลุมกีฬา กลุมขาวตางประเทศ กลุมเกษตร กลุมเศรษฐกิจ กลุมวัฒนธรรม โดยมี

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 12,000 เอกสาร โดยเปนกลุมตัวอยางเรียนรู (Training) จํานวน 10,000 

เอกสาร และกลุมทดลอง (Testing) จํานวน 2,000 เอกสาร พบวาอัลกอริทึมเอสวีเอ็มให

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ 94.3% รองลงมาเปนอัลกอริทึมเบย 86.2% อัลกอริทึมอารบีเอฟ (RBF) 

86.1% อัลกอริทึม J48 79.7% อัลกอริทึมริปเปอร 78.9% อัลกอริทึมเคเอ็นเอ็น (KNN) 70.3% 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาดานการลดขนาดคุณลักษณะจากกลุมตัวอยางของอัลกอริทึมเอสวีเอ็ม พบวา

สามารถลดลงไดมากถึง 90% โดยการลดลงของคุณลักษณะดังกลาวไมสงผลใหประสิทธิภาพใน

การจัดหมวดหมูเอกสารลดลงแตอยางใด 

พิลาพรรณ โพธิ์นรินทร,  สุพจน นิตยสุวัฒน และชูชาติ หฤไชยะศักด์ิ (2554) ไดทําวิจัย

โดยนําขอมูลเชิงบรรณานุกรมซึ่งเปนขอมูลรายงานวิจัยดานการเกษตร จากศูนยสารสนเทศทาง

การเกษตรแหงชาติ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 2,850 ระเบียน ในการจําแนก

หมูหมวดขอมูล แบงออกเปน 5 หมวดหมู คือ การปรับปรุงพันธุ การใชปุยและการปรับปรุงดิน 

ศัตรูพืช โรคพืช และสภาพแวดลอม และเลือกใชคําสําคัญมาทําการสกัดคุณลักษณะ (Feature 

Extraction) เพื่อดึงคุณลักษณะของคํามา มาใชในการทดลองจําแนกหมวดหมูขอมูลแบบมีการ

เรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised Learning) โดยเลือกใชอัลกอริธึมตนไมการตัดสินใจ นาอีฟเบย 
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และซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน จากผลการทดลองอัลกอริธึมที่ดีที่สุด คือ ซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน

ฟงกชันเคอรเนลแบบเรเดียลเบสิกฟงกชัน (Radial Basis Function) มีคาความถวงดุลเทากับ 87.4% 

กมลาสน อุดมล้ําเลิศ และอานนท รุงสวาง (2553) กลาววา การนําเสนอเอกสารเว็บเพจที่

ถูกจัดแบงเปนหมวดหมูตามเน้ือหาที่ปรากฏหรือที่เรียกวา “เว็บไดเร็กทอร่ี” เปนการใหบริการใน

อีกรูปแบบหน่ึงที่ไดรับนิยมอยางแพรหลายของระบบสืบคนขอมูลเว็บยุคใหม แตดวยปริมาณเว็บ

เพจที่มีจํานวนมากขึ้นเร่ือย ๆ จึงไดทําการงานวิจัยเกี่ยวการจําแนกหมวดหมูอัตโนมัติโดยใช

เคร่ืองจักรเรียนรู โดยศึกษาตัวจําแนกเว็บเพจภาษาไทยโดยเปรียบเทียบการใชตัวคัดแยกที่แตกตาง

กัน การลดจํานวนคุณลักษณะโดยการคัดเลือกคุณลักษณะ และการใหนํ้าหนัก จากผลการทดลอง

กับขอมูลทดสอบ 2 ชุด ซึ่งคัดเลือกมาจากเว็บไดเร็กทอร่ีภาษาไทย 5 หมวดหมูหลัก ทําใหเห็นวา

การลดคุณลักษณะโดยวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมจะไมสงผลตอความถูกตองในการ

จําแนกหมวดหมู และการลดคุณลักษณะประกอบกับการใชตัวคัดแยกแบบนาอีฟเบยรวมกับเทคนิค

การใหนํ้าหนักคุณลักษณะจะใหคาประสิทธิผลดีที่สุด โดยมีคาความถูกตอง (F-measure) 83.4% 

จันทิมา พลพินิจ และอุมาภรณ สายแสงจันทร (2548) กลาววา เน่ืองจากระบบเวิรลไวดเว็บ

ไดรับความนิยมในการใชงานเปนอยางมาก เพราะความสามารถในการใหบริการเกี่ยวกับ

สารสนเทศที่มีความหลากหลาย ทําให เกิดปญหาที่ตองได รับการแกไขเพราะปริมาณของ

สารสนเทศที่มีจํานวนมหาศาล ซึ่งปญหาดังกลาวก็คือ การคนหาและการเลือกใชสารสนเทศจะไม

สามารถกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว การจัดกลุมเอกสารขอความอัตโนมัติจึงกลายเปนอีกทางเลือก

ที่สามารถชวยใหการเขาถึงสารสนเทศไดเร็วขึ้น จึงไดนําเสนอการจัดกลุมเอกสารขอความ

ภาษาไทยแบบอัตโนมัติบนพื้นฐานของพจนานุกรม และอัลกอริทึมซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน     

ชุดขอมูลทดสอบคือเอกสารขาวที่เก็บขอมูลมาจากหนังสือพิมพไทยรัฐและเดลินิวสระหวางวันที่ 1 

มกราคม-31 มีนาคม 2546 โดยจะใชขอมูลจํานวน 1,000 เอกสารสําหรับการเรียนรูและ 500  

เอกสารสําหรับการทดสอบ ภายหลังจากที่ระบบพัฒนาเสร็จสิ้นไดมีการทดสอบประสิทธิภาพของ

ระบบดวยการวัดคาเอฟแลวพบวาระบบใหผลของความถูกตองในการจัดกลุมเอกสารอยูระหวาง

รอยละ 77.46%-84.70% 
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