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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหน่ึงที่นิยมใชกันมากในหมูนักวิจัย 

ทั้งน้ีเพราะการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเปนวิธีที่สะดวกและสามารถใชวัดไดอยาง

กวางขวาง แบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุด ๆ ที่ไดถูกรวบรวมไวอยางมี

หลักเกณฑและเปนระบบ เพื่อใชวัดสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากร

เปาหมายใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต การเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการสัมภาษณหรือใหผูตอบตอบดวยตนเอง (มารยาท     

โยทองยศ, 2554)  ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ คําถามปลายเปด (Open 

Ended Question) และคําถามปลายปด (Closed Question) ซึ่งคําถามปลายเปดเปนคําถามที่เปด

โอกาสใหผูตอบสามารถตอบไดอยางไมจํากัดวงคําตอบ ซึ่งคาดวานาจะไดคําตอบที่เปนอิสระ ไม

แนนอน ผูตอบสามารถตอบไดตามสภาพความเปนจริงมากกวาคําตอบที่จํากัดวงใหตอบ คําถาม

ปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถคาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปนอยางไร 

หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีที่ตองการไดคําตอบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลาย

ปด แบบสอบถามแบบน้ีมีขอเสีย คือ การรวบรวมความคิดเห็น และการแปลผลมีความยุงยาก  

สําหรับคําถามปลายปดเปนคําถามที่ผูวิจัยมีแนวคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนด

ไวเทาน้ัน คําตอบที่ผูวิจัยกําหนดไวลวงหนามักไดมาจากการทดลองใชคําถามในลักษณะที่เปน

คําถามปลายเปด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการ 

คําถามปลายปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน แบบใหเลือกตอบอยางใดอยางหน่ึง แบบให

เลือกคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบจัดลําดับความสําคัญหรือแบบใหเลือกคําตอบ

หลายคําตอบ  (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) การวิเคราะหผลทางสถิติในสวนขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด เปนเร่ืองยากและตองใชเวลามาก โดยเฉพาะในกรณีที่มีการ

เก็บขอมูลแบบสํารวจเปนจํานวนมาก ทําใหผูวิเคราะหผลไมนําขอมูลดังกลาวมาประมวลผล ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวมีความสําคัญและเปนประโยชนตอการวิจัย  จึงไดประยุกตใชการจําแนกหมวดหมู

เอกสารแบบอัตโนมัติ (Automatic Text Classification) กับขอความภาษาไทยที่เปนขอคิดเห็นใน

แบบสอบถามปลายเปด 
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การจําแนกหมวดหมูเอกสารแบบอัตโนมัติเปนการนําวิธีการเรียนรูดวยคอมพิวเตอร 

(Machine Learning) ประยุกตรวมกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ การจัดแบงกลุมเอกสารแบบ

อัตโนมัติ สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ การจัดกลุม (Clustering) และการจําแนกหมวดหมู 

(Classification หรือ Categorization) การจัดกลุมเอกสาร คือ การแบงกลุมตามเน้ือหาของเอกสาร

โดยไมมีการกําหนดกลุมหรือหมวดหมูของเอกสารไวกอน ซึ่งจะเปนการแบงกลุมตามลักษณะของ

เอกสาร โดยเอกสารที่มีลักษณะเหมือนกันจะอยูดวยกัน สวนการจําแนกหมวดหมูเอกสาร คือ      

การแบงกลุมตามเน้ือหาของเอกสาร โดยที่มีการกําหนดกลุมหรือหมวดหมูของเอกสารไวกอน  

โดยจะเปรียบเทียบเอกสารกับตนแบบในแตละหมวดหมูเอกสารจะถูกจัดอยูในหมวดหมูที่ตนแบบ

มีลักษณะคลายกับตัวมันเองมากที่สุด โดยผลลัพธที่ไดจากวิธีการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรน้ัน    

ความถูกตองใกลเคียงกับผลการจําแนกหมวดหมูของเอกสารที่ทําโดยมนุษย ทําใหประหยัดแรงงาน

มนุษยเปนอยางมากเพราะไมตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการจําแนกประเภทเอกสารหรือปรับเปลี่ยน

หมวดหมูของเอกสาร (Sebastiani, 2002: 1-47) สําหรับการจําแนกหมวดหมูเอกสารภาษาไทยแบบ

อัตโนมัติ มีงานวิจัยหลายงานที่ไดศึกษาทดลองจําแนกหมวดหมูเอกสารภาษาไทยโดยใชอัลกอริทึม

ในการเรียนรูที่แตกตางกัน โดยอัลกอริทึมหรือวิธีการที่มีการนํามาใชกับเอกสารภาษาไทยที่มี

ประสิทธิภาพดี ไดแก เนอีฟเบย (Naïve-Bayes) (Kruengkrai and Jaruskulchai, 2001) และซัพพอรต

เวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) (วัลลภ อินทรฉ่ํา, 2548)  

จากปญหาดังกลาว  จึงไดทําการจําแนกหมวดหมูขอความแสดงขอคิดเห็นในแบบสอบถาม

ปลายเปดโดยอัตโนมัติ เพื่อใชสําหรับการวิเคราะหผลทางสถิติ โดยใชวิธีเนอีฟเบยเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพกับซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อจําแนกหมวดหมูขอความของขอคิดเห็นภาษาไทยในแบบสอบถามปลายเปด  

1.2.2 เพื่ อทดสอบประสิทธิภาพการจําแนกหมวดหมูของขอคิด เ ห็นภาษาไทยใน

แบบสอบถามปลายเปด ดวยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย  

การจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด โดยใชวิธีซัพพอรตเวกเตอร

แมชชีนมีประสิทธิภาพดีกวาเนอีฟเบย 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 วิธีที่ใชในการจําแนกหมวดหมูของขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปด คือ เนอีฟเบย 

และซัพพอรทเวคเตอรแมชชีน  

1.4.2 ขอมูลที่ใชในงานวิจัยเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นที่มีตอ

สถาบันการศึกษาไทยระหวางภาครัฐและเอกชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.3  การเรียนรูแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลสําหรับการเรียนรู 80% และขอมูล

สําหรับการทดสอบ 20%  

1.4.4 การวิจัยไดแบงกลุมของการจําแนกหมวดหมูขอความแสดงความคิดเห็น โดยจะแบง 3 

หมวดหมู ไดแก เชิงบวก (Positive) กลาง (Medium) และลบ (Negative) 

 

1.5  คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.5.1  การจําแนกหมวดหมูเอกสาร (Text Classification) หมายถึง เปนกระบวนการในจัดกลุม

เอกสารขอความออกเปนหมวดหมู ซึ่งกระบวนการจัดกลุมเอกสารน้ีจะมีการกําหนดเปาหมายชุด

ของเอกสารเอาไวลวงหนา  

1.5.2  เนอีฟเบย (Naïve-Bayes) หมายถึง เทคนิคการจําแนกหมวดหมูที่ใชหลักการคํานวณ

ความนาจะเปน (กมลาสน อุดมล้ําเลิศ และอานนท รุงสวาง, 2553: 312) 

1.5.3  ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) หมายถึง เทคนิค           

การจําแนกหมวดหมูที่ใชหลักการสรางสมการเสนตรงเพื่อแบงกลุมขอมูล 2 กลุมออกจากกัน โดย 

SVM พยายามสรางเสนแบงตรงกึ่งกลางระหวางกลุมใหมีระยะหางระหวางขอบเขตของทั้งสอง

กลุมใหมากที่สุด (พรพล ธรรมรงครัตน, ลัดดา ปรีชาวีรกุล และวิภาดา เวทยประสิทธิ์, 2008) 

1.5.4  แบบสอบถามปลายเปด (Open Ended Questionnaire) หมายถึง เปนคําถามที่ไมได

กําหนดคําตอบไว และเปดโอกาสใหผูตอบมีอิสระในการตอบดวยความคิดของตัวเอง ขอเสียของ

แบบสอบถามน้ีคือ ตอบยากและเสียเวลาในการตอบมาก และตองใชการคิดวิเคราะหอยาง

กวางขวาง (เยาวเรศ จันทะแสน, 2554) 

1.5.5  ขอมูลสําหรับการเรียนรู หมายถึง ขอมูลที่ตองใชสําหรับนําขอมูลเขาสูอัลกอริทึมหรือ

โมเดล เพื่อใหอัลกอริทึมหรือโมเดลเกิดการเรียนรูและจดจําขอมูลกอนการนําขอมูลมาทดสอบ 

1.5.6  ขอมูลสําหรับการทดสอบ หมายถึง ขอมูลที่ใชในการทดสอบอัลกอริทึมหรือโมเดล 

เพื่อทดสอบความถูกตองของการจําแนกขอมูล 

1.5.7  ขอคิดเห็น หรือความคิดเห็น หมายถึง อารมณ ความรูสึก ความคิด และขอสันนิษฐานที่

ผูพูด หรือผูเขียนมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
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1.6  ประโยชนของงานวิจัย 

 1.6.1  เพื่อประยุกตการจําแนกเอกสารแบบอัตโนมัติกับขอความของการแสดงความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม ดวยวิธีเนอีฟเบยและซัพพอรตเวคเตอรแมชชีน 

 1.6.2  ได วิธีที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามปลายเปด 

 1.6.3  แกปญหาความยุงยากในการวิเคราะหขอมูลของการแสดงขอคิดเห็นในแบบสอบถาม

ปลายเปด 

 


