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บทที ่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 

 
 การวิเคาราะห์และการออกแบบระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ 
กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ภายในวิทยาลัย ในด้านการจัดท ารายงานประเมินตนเองเพื่ อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3 ส่วนหลัก ในส่วนแรกคือ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือ ระบบส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ส่วนที่สองคือ การประเมินคุณภาพภายนอก หรือ ระบบส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และส่วนสุดท้ายคือ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยราชพฤกษ์ หรือ ระบบวิทยาลัยราชพฤกษ์ (วรพ.) โดย
สามารถแบ่งวิธีในการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล 

 3.2 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 3.3 การท าพจนานุกรมข้อมูล 

 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล 

 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วย การวางแผนการด าเนินงาน โดยการศึกษา
รวบรวมข้อมูลและความต้องการพื้นฐานที่จะน ามาประกอบการด าเนินการ ตลอดจนการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลและความต้องการของระบบงาน ทั้งนี้  ในการวิเคราะห์ระบบงาน
ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 

3.1.1  การศึกษาข้อมูล ซึ่งสามารถท าการศึกษาดังนี้ 
3.1.1.1  ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาระบบงาน ผู้วิจยัไดด้ าเนินการศึกษาถึงความ

เป็นไปได้ที่จะด าเนินการพัฒนาระบบงานขึ้นมา โดยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
    3.1.1.1.1  ขอ้มูลเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล 

    3.1.1.1.2  ขอ้มูลทางด้านรูปแบบการพัฒนาระบบ 
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  3.1.1.1.3  ขอ้มูลเกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาระบบ เช่น 
ความเป็นไปได้เกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนาระบบ และการพัฒนาระบบตามก าหนดตารางเวลา 

    3.1.1.1.4  ขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการในการประเมินความต้องการของตัวระบบ เช่น 
การสังเกตุความสนใจของผู้ใช้เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการสร้างระบบที่ตรงตามความต้องการ
และมีความเหมาะสมกับการน าไปใช้งานมากที่สุด 

   3.1.1.1.5  ขอ้มูลทางด้านการออกแบบและการพัฒนาระบบ เช่น แผนภาพการ
ไหลของข้อมูลโดยรวม แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล และการออกแบบเคร่ืองมือการใช้
งานของระบบ เป็นต้น 

   3.1.1.2  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบงาน 

    3.1.1.2.1  ศกึษาข้อมูลที่เกี่ยวกับระบบสนับสนุน การประกันคุณภาพการศึกษา
ออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อน าไปประยุกต์ให้เข้ากับระบบการประกันคุณภาพของ
หน่วยงานสนับสนุนุภายในองค์กร 

    3.1.1.2.2  ขอ้มูลด้านการพัฒนา และการออกแบบระบบสนบัสนนุการประกัน
คุณภาพการศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เช่น การก าหนดเอ็นติตี้ แอททริบิวต์ หรือ 
การออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นต้น 

    3.1.1.2.3  ขอ้มูลทางด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เช่น การก าหนดวิธีการใจ
การจัดการกับข้อมูล การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล รวมถึงรูปแบบของ
รายงานและการแสดงผลของระบบงานที่เกี่ยวข้อง 

   3.1.1.3  การวิเคราะห์ระบบ 

    3.1.1.3.1  วิเคราะห์เกี่ยวกับความเป็นไปได้เชิงเทคนิค 

 ก)  หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing unit : CPU) แบบ   
Intel Pentium IV หรือสูงกว่า  

 ข)  หน่วยความจ าหลัก (Random Access Memory : RAM) 1 GB 

         ค)  ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ความจุ 80 GB เป็นอย่างน้อย 

         ง)  ระบบปฎิบัติการ Microsoft Window Server 2003 
  จ)  ระบบจัดการฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 2005 

      ฉ)  เคร่ืองมือส าหรับพัฒนาโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005  
โดยใช้ภาษา C#.NET 

      ช)  เคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาระบบเช่น Adobe Photoshopและ  
Adobe Macromedia Flash 
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         ซ)  เคร่ืองมือส าหรับการออกรายงาน Crystal Report 2010 
   3.1.1.3.2  วิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงปฎิบัติการในระดับของผู้ดูแลระบบหรือ 
Administratorสามารถด าเนินการสืบค้น เพิ่ม ลบ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลองค์ประกอบ
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และสามารถเรียกดูผลการประเมินตนเองในรูปแบบกราฟประเภทต่าง ๆ ได้ 
   3.1.1.3.3  วิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดต้ามตารางเวลา ซึ่งจะท าให้วิเคราะห์ถึง
ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบในแต่ละขั้นตอน และพิจารณาวา่สามารถด าเนินการพัฒนาระบบ
ได้ตามเวลาที่ก าหนด  

 

3.2  ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

 ส าหรับขั้นตอนในการออกแบบระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์
กรณีศึกษาวิทยาลัยาราชพฤกษ์ ผู้วิจัยได้ยึดหลักของวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบโดยจ าแนก
ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เร่ิมต้นจากการวางแผนศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์ และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการของระบบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันาคุณภาพการศึกษาภายในองค์กร 
เพื่อหาความต้องการของระบบที่แน่นอน จากนั้นผู้วิจัยท าการออกแบบระบบในส่วนของระบบ
ฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและออกแบบในส่วนของตัวต้นแบบ (Prototype) จากนั้นท าการ
พัฒนาระบบที่ได้มีการออกแบบไว้ เมื่อท าการพัฒนาเรียบร้อยแล้วต้องน าเสนอกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
น ามาปรับปรุงในส่วนที่ไม่ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ หลังจากนั้นท าการตรวจสอบปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมที่เกิดขึ้น และในขั้นสุดท้ายน าระบบที่ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ผู้ใช้งานจ านวน 28 ท่าน ท าการทดสอบ และ
ประเมินผลระบบโดยรวม เพื่อหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้จากระบบสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยสามารถ
อธิบายขั้นตอนได้ ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการออกแบบระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ 
กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

       
3.2.1  การวิเคราะห์และออกแบบระบบการท างานของระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยการใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) ในการวิเคราะห์ระบบเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการท างาน ซึ่ง
สามารถแสดงขั้นตอนการท างานตามไดอะแกรมได้ดังต่อไปนี้ 
       3.2.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนผังการท างานแสดงภาพรวมของ
การพัฒนาระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ จากภาพที่ 3 -2 ผู้ดูแลระบบจะ
ประเมิน ข้อมูลตัวบ่งชี้ ข้อมูลองค์ประกอบ ข้อมูลมาตรฐาน รวมทั้งท าการสร้างและก าหนดสิทธิ์

ทดสอบระบบ 

ออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบ 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบข้อผิดพลาดของ

โปรแกรม 
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ผู้ใช้ให้กับผู้ใช้งานระบบและผู้บริหาร เพื่อให้ผู้ที่มีสิทธิ์สามารถเข้ามาท าการประเมินได้ในระดับที่
ได้รับสิทธิ์มาเท่านั้น เมื่อผู้ใช้งานระบบได้รับสิทธิ์แล้วจะท าการกรอกข้อมูลเพื่อประเมินการ
ประกันคุณภาพระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ส่วนผู้บริหารจะได้รับสิทธิ์ดูรายงานการประกัน
คุณภาพได้ทุกรายงาน 
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  ภาพท่ี 3-2  แผนภาพกระแสข้อมูลระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ออนไลน ์กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (Context Diagram) 
 

       3.2.1.2  ภาพรวมของการพัฒนาระบบสนบัสนนุการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์
กรณศีึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ สามารถแสดงการท างานของโปรแกรมด้วยแผนภาพกระแสข้อมูลใน
ระดับ 0 โดยมีการแบ่งการประมวลผลออกเป็นส่วน ๆ เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อการท างานของ
ระบบโดยรวมมากขึ้น ดังภาพ 3-3 
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 ภาพท่ี 3-3  แผนภาพกระบวนการท างาน การไหลของข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องใน 

    ระบบ (Dataflow Diagram Level 0) 
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       3.2.1.3  จากกระบวนการท างานระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ออนไลน์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้แสดงการอธิบายถึงระดับของกระบวนการท างาน ในแต่ละขั้นตอน
ออกเป็นระบบงานย่อย ๆ ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับต่าง ๆ ได้ดังภาพที่ 3-4  ถึง 
3-10 
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  ภาพท่ี 3-4  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
 

 จากภาพที่ 3-4 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการข้อมูลผู้ใช้โดย
ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ ซึ่งประกอบด้วยการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลผู้ใช้ 
จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบรูปแบบของข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้องผู้ดูแลระบบจะท าการบันทึก
ข้อมูลและถือว่าสิ้นสุดกระบวนการในส่วนของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
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  ภาพท่ี 3-5  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการระบบ 

 

 จากภาพที่ 3-5  เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการระบบ โดย
ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ ซึ่งประกอบด้วยการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลกลุ่ม 
คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ข้อมูลสูตรค านวณ ข้อมูลเกณฑ์การประเมิน ข้อมูลองค์ประกอบ ข้อมูล
มาตรฐาน และข้อมูลตัวบ่งชี้ จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบรูปแบบของข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้อง
ผู้ดูแลระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและถือว่าสิ้นสุดกระบวนการในส่วนของการจัดการระบบ 
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  ภาพท่ี 3-6  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

จากภาพที่3-6  เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการข้อมูลพื้นฐาน
โดยผู้ใช้งานระบบจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ซึ่งประกอบด้วยการเพิ่ม แก้ไข ลบ และ
ตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลเป้าหมายตัวบ่งชี้ และข้อมูล Common Dataset ถ้า
จัดการข้อมุลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี 3-7  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการการประเมิน 

ตนเอง (สกอ.) 
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 จากภาพที่ 3-7 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการประเมินตนเอง 
(สกอ.) โดยผู้ใช้งานระบบจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ ซึ่งประกอบด้วยการกรอกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ การตรวจผลการประเมิน และการจัดการข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้องแล้วผู้ใช้งานระบบจะท าการ
บันทึกข้อมูลและถือว่าสิ้นสุดกระบวนการในส่วนของการจัดการการประเมินตนเอง (สกอ.) 
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  ภาพท่ี 3-8  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการการประเมิน 

     ตนเอง (สมศ.) 
 

 จากภาพที่ 3-8  เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการการประเมิน
ตนเอง (สมศ.) โดยผู้ใช้งานระบบจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ ซึ่งประกอบด้วยการกรอก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ การตรวจผลการประเมิน และการจัดการข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้องแล้วผู้ใช้งาน
ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและถือว่าสิ้นสุดกระบวนการในส่วนของการจัดการการประเมิน
ตนเอง (สมศ.) 
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ภาพท่ี 3-9  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการ 

การประเมินตนเอง (วรพ.) 
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 จากภาพที่ 3-9  เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการจัดการการประเมิน
ตนเอง (วรพ.) โดยผู้ใช้งานระบบจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ ซึ่งประกอบด้วยการกรอก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ การตรวจผลการประเมิน และการจัดการข้อมูล    ถ้าข้อมูลถูกต้องแล้วผู้ใช้งาน
ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและถือว่าสิ้นสุดกระบวนการ   ในส่วนของการจัดการการประเมิน
ตนเอง 
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  ภาพท่ี 3-10  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการออกรายงานการ 

       ประเมินตนเอง 

 

 จากภาพที่ 3-10  เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ในส่วนของการออกรายงานการ
ประเมินตนเอง โดยผู้ใช้งานระบบและผู้บริหารจะเป็นผู้บริหารจัดการในขั้นตอนนี้ ซึ่งประกอบด้วย
การแสดงข้อมูลรายงานแบบ Multi Report ถ้าข้อมูลถูกต้องแล้วผู้ใช้งานระบบและผู้บริหารจะท า
การพิมพ์รายงาน และถือว่าสิ้นสุดกระบวนการในส่วนของการออกรายงานการประเมินตนเอง 

 

3.3  การท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  
เป็นการแสดงความหมายถึงพื้นฐานของส่วนประกอบในระบบ ใช้เก็บ Meta Data เช่น 

โครงสร้างข้อมูล โครงสร้างตาราง โครงสร้างดัชนี กฎที่ใช้ควบคุมความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น 
สิ่งที่ต้องก าหนดในพจนานุกรมข้อมูล ได้แก่ ชื่อของข้อมูล รายละเอียดข้อมูล ขนาดหรือความยาว
ของข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งโดยทั่วไปพจนานุกรมข้อมูลถูกน ามาใช้เพื่อจัดเก็บรายละเอียด
ในระบบ การท าเอกสารเพื่ออธิบายคุณลักษณะของระบบประเมิน และค้นหาสิ่ งที่ควรปรับปรุงใน
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ระบบ ค้นหาข้อบอพร่อง และสิ่งที่ขาดหายจากระบบ ซึ่งภายในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีการเก็บข้อมูลจ านวนมาก ดังนั้นเราจึงสามารถน าเอา
ข้อมูลต่าง ๆ มาท าพจนานุกรมข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-1  โครงสร้างตาราง QA_ACADEMIC_YEAR 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 START_DATE Datetime วันที่เร่ิม - 
3 END_DATE Datetime วันที่สิ้นสุด - 
4 INPUT_START_DATE Datetime วันที่เร่ิมกรอก - 
5 INPUT_END_DATE Datetime วันที่สิ้นสุดการกรอก - 
6 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
7 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-1  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_ACADEMIC_YEARซึ่งใช้ส าหรับก าหนดปี
การศึกษา วันที่เร่ิมกรอกข้อมูลและวันที่สิ้นสุดการกรอกข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะ/
วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-2  โครงสร้างตาราง QA_ADMIN 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 ID Int รหัส PK 

2 USERNAME Varchar(50) ชื่อผู้เข้าใช้ PK 

3 PASSWORD Varchar(50) รหัสผ่าน PK 

4 TYPE Varchar(2) ประเภท - 
 

 จากตารางที่ 3-2  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_ADMIN  ซึ่งใช้ส าหรับก าหนดชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านส าหรับผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร และคณะกรรมการ 
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ตารางท่ี 3-3  โครงสร้างตาราง QA_COMMON_DS 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 

2 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

3 SUBITEM_ID Varchar(50) รหัสตัวบ่งชี้ CDs PK 

4 SUBITEM_NAME Varchar(50) ชื่อตัวบ่งชี้ CDs - 
5 VALUE Varchar(50) ค่าข้อมูลของตัวบ่งชี้ระบบ CDs - 
6 TYPE Varchar(50) ประเภท - 
7 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ - 
8 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
9 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-3  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_COMMON_DS  ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานของคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน และมหาวิทยาลัย เพื่อประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ตารางท่ี 3-4  โครงสร้างตาราง QA_DEPARTMENT 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
2 DEPARTMENT_NAME Varchar(max) ชื่อคณะ - 
3 USERNAME Varchar(3) ชื้อผู้เข้าใช้ - 
4 PASSWORD Varchar(4) รหัสผ่าน - 
5 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
6 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
7 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-4  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_DEPARTMENT ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลของคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ประกอบด้วย ชื่อคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
ของคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
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ตารางท่ี 3-5  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_ACTIVITY_FOR_SOCIAL 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 
3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
4 ACTIVITY_NAME Varchar(500) ชื่อกิจกรรม/โครงการ - 
5 LOCATION Varchar(500) สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ - 
6 ACTIVITY_DATE Datetime วันเดือนปีที่ด าเนินการ - 
7 OWNER Varchar(500) หน่วยงานที่ด าเนินการ - 
8 AMT_JOIN  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ 

โครงการ 
- 

9 PURPOSEP_GROUP Varchar(500) กลุ่มเป้าหมาย - 
10 ACTIVITY_LEVEL Varchar(1) ระดับ - 
11 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
12 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
13 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-5  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_DEPT_ACTIVITY_FOR_SOCIALซึ่งใช้
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ของระดับคณะ/
วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-6  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_CULTURE_PROJECT 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 
3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
4 PROJECT_NAME Varchar(max) ชื่อโครงการ/กิจกรรม - 
5 LOCATION_NAME Varchar(max) สถานที่ - 
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ตารางท่ี 3-6 (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
6 PROJECT_DATE Datetime วันที่ด าเนินการ - 
7 PROJECT_MANAGER Varchar(50) ผู้รับผิดชอบโครงการ - 
8 DOC_NO Varchar(50) หมายเลขเอกสารอ้างอิง - 
9 DOC_DESC Varchar(50) ชื่อรายการหลักฐานอ้างอิง - 
10 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
11 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
12 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-6  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_DEPT_CULTURE_PROJECTซึ่งใช้ส าหรับ
การจัดเก็บข้อมูลกิจกรรม/โครงการในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและ
วัฒนธรรม ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-7  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_DEVELOPMENT_KNOWLEDGE 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
6 STUDY_LEVEL Varchar(500) ศึกษาต่อระดับ - 
7 LOCATION Varchar(500) สถานที่ - 
8 DEVELOP_DATE Datetime วัน/เดือน/ปี - 
9 DEVELOP_LEVEL Varchar(1) ระดับ - 
10 DEVELOP_TYPE Varchar(1) ประเภท - 
11 DOC_NO Varchar(50) หมายเลขเอกสารอ้างอิง - 
12 DOC_DESC Varchar(50) ชื่อรายการหลักฐานอ้างอิง - 
13 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
14 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
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ตารางท่ี 3-7 (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
15 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-7  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_DEPT_DEVELOPMENT_KNOWLEDGE  
ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะใน
วิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-8  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_DEVELOPMENT_PROJECT 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 PROJECT_NAME Varchar(500) ชื่อกิจกรรม/โครงการ - 
5 LOCATION Varchar(500) สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ - 
6 PROJECT_DATE Datetime วัน/เดือน/ปีที่ด าเนินการ - 
7 OWNER Varchar(500) หน่วยงานที่ด าเนินการ - 
8 AMT_PEOPLE Numeric(18,0) จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม - 
9 GROUP_PURPOSE Varchar(500) กลุ่มเป้าหมาย - 
10 DOC_NO Varchar(50) หมาเลขเอกสารอ้างอิง - 
11 DOC_DESC Varchar(50) ชื่อรายการหลักฐานอ้างอิง - 
12 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
13 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
14 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-8  เป็นโครงสร้างตาราง  QA_DEPT_DEVELOPMENT_PROJECTซึ่งใช้
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
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ตารางท่ี 3-9  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_RESEARCH_CREATION_BROADCAST 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
6 ARTICLE_NAME Varchar(500) ชื่อบทความ - 
7 PERIODICAL_NAME Varchar(500) ชื่อวารสารที่พิมพ์ - 
8 SWORDS_NUMBERS Varchar(50) เล่มที่ตีพิมพ์ - 
9 AWARD_DATE Datetime วัน/เดือน/ปีที่ได้ทุน - 
10 PAGE_NUMBER Int เลขหน้า - 
11 AWARD_LEVEL Varchar(1) ได้รับรางวัล - 
12 AWARD_TYPE Varchar(1) ประเภท - 
13 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
14 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
15 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-9  เป็นโครงสร้างตาราง
QA_DEPT_RESEARCH_CREATION_BROADCASTซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและ/หรืออนุสิทธิบัตร 
และ/หรือน าไปใช้ประโยชน์ ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-10  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_RESEARCH_CREATION_CAPITAL 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 PERSON_SEQ Numeric(18,0) ล าดับบุคคล PK 
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ตารางท่ี 3-10  (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
5 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
6 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
7 TITLE_NAME Varchar(500) ชื่องานวิจัย/งานสร้างสรรค์ - 

8 CASHSUPP_WORK_IN 
TERNAL 

Numeric(18,2) เงินสนับสนุนของสถาบันใน 
ปีการศึกษานั้น 

- 

9 CASHSUPP_WORK_E 
XTERNAL 

Numeric(18,2) เงินสนับสนุนจากภายนอก 
สถาบันในปีการศึกษานั้น 

- 

10 CAPITAL_GETED_DA 
TE 

Datetime วัน/เดือน/ปีที่ได้รับทุน - 

11 TIME_RANGE Varchar(50) ระยะเวลาในการด าเนินการ - 

12 WORK_TYPE Varchar(1) ประเภท - 

13 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
14 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
15 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-10  เป็นโครงสร้างตารา QA_DEPT_RESEARCH_CREATION_CAPITAL
ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-11  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_RESEARCH_TECHNIC_AWARDS 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 PERSON_SEQ Numeric(18,0) ล าดับบุคคล PK 

5 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
6 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
7 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
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ตารางท่ี 3-11  (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
8 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
9 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-11  เป็นโครงสร้างตาราง QA_DEPT_RESEARCH_TECHNIC_AWARDS
ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ของระดับคณะ/
วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-12  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_SATISFY_OF_TEACHER 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
6 LEVEL_LECTURE Numeric(18,2) ด้านการสอนบรรยาย - 

7 LEVEL_PRACTICE Numeric(18,2) ด้านการสอนปฎิบัติการ - 

8 LEVEL_SUPPLEARNI 
NG 

Numeric(18,2) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 

9 AVG_POINT Numeric(18,2) คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน - 

10 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
11 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
12 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-12  เป็นโครงสร้างตาราง QA_DEPT_SATISFY_OF_TEACHERซึ่งใช้
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
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ตารางท่ี 3-13  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_STANDARD_CURRICULUM 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 COURSE_LEVEL Varchar(1) ระดับการศึกษา - 

5 COURSE_NAME Varchar(500) ชื่อหลักสูตร - 

6 MAJOR_NAME Varchar(500) สาขาวิชา - 

7 APPROVE_YEAR Int ปีที่ทบวงอนุมัติให้เปิด
ด าเนินการ 

- 

8 INSURANCE_YEAR Int ปีที่รับรองมาตรฐานการศึกษา - 

9 ASSESS_YEAR Int ปีที่ประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา(ประเมินทุกๆ5ปี) 

- 

10 AMT_STUDENT Numeric(18,0) จ านวนนักศึกษาที่รับ - 

11 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
12 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
13 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-13  เป็นโครงสร้างตาราง QA_DEPT_STANDARD_CURRICULUM  ซึ่ง
ใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 

 

ตารางท่ี 3-14  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_STUDENT_TECHNIC_AWARDS 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 

 
 



45 
 

 
 

ตารางท่ี 3-14 (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
6 AWARD_NAME Varchar(500) ชื่อรางวัลทางวิชาการ/ประกาศ

เกียรติคุณยกย่องฯ 
- 

7 AWARD_OWNER Varchar(500) หน่วยงานที่ให้รางวัล - 
8 AWARD_DATE Datetime วัน/เดือน/ปีที่ได้รับรางวัล - 
9 AWARD_LEVEL Varchar(1) ได้รับรางวัลระดับ - 
10 AWARD_TYPE Varchar(1) ประเภท - 
11 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
12 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
13 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-14  เป็นโครงสร้างตาราง QA_DEPT_STUDENT_TECHNIC_AWARDS  
ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา/ศิษย์เก่า ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องด้านวิชาการ/
วิชาชีพ  ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
 

ตารางท่ี 3-15  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_STUDENT_THESIS_AWARDS 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
6 THESIS_NAME Varchar(500) ชื่อวทิยานิพนธ์/งานวิชาการ - 

7 AWARD_OWNER Varchar(500) หน่วยงานที่ให้รางวัล - 
8 AWARD_DATE Datetime วัน/เดือน/ปีที่ได้รับรางวัล - 
9 EDUCATION_LEVEL Varchar(1) ระดับการศึกษา - 

10 AWARD_LEVEL Varchar(1) ได้รับรางวัลระดับ - 
11 AWARD_TYPE Varchar(1) ประเภท - 
12 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
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ตารางท่ี 3-15  (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
13 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
14 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-15  เป็นโครงสร้างตาราง QA_DEPT_STUDENT_THESIS_AWARDS 

ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา/ศิษย์เก่า ที่ได้รับรางวัลวิทยานิพนธ์/งานวิชาการ  ของระดับ
คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 

 

ตารางท่ี 3-16  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_TEACHER_MEETINGORPRESENT 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
6 LOCATION Varchar(max) สถานที่ - 

7 MEETING_DATE Datetime วัน/เดือน/ปีที่เข้าร่วม - 
8 MEETING_LEVEL Varchar(1) ระดับ - 
9 MEETING_TYPE Varchar(1) ประเภท - 
10 DOC_NO Varchar(50) หมายเลขเอกสารอ้างอิง - 
11 DOC_DESC Varchar(50) ชื่อรายการหลักฐานอ้างอิง - 
12 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
13 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
14 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

จากตารางที่ 3-16  เป็นโครงสร้างตารางQA_DEPT_TEACHER_MEETINGORPRESENT 

ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลอาจารย์ประจ าที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือน าเสนอผลงาน
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 
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ตารางท่ี 3-17  โครงสร้างตาราง QA_DEPT_THESIS_BROADCAST 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ PK 

3 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 

4 FIRST_NAME Varchar(100) ชื่อ - 
5 LAST_NAME Varchar(100) นามสกุล - 
6 ARTICLE_NAME Varchar(500) ชื่อผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพ

หรือวิจัย 
- 

7 PERIODICAL_NAME Varchar(500) ชื่อวารสารที่ตีพิมพ์ - 
8 SWORDS_NUMBER Varchar(50) เลขที่ตีพิมพ์ - 
9 AWARD_DATE Datetime วัน/เดือน/ปีที่ได้รับรางวัล - 
10 PAGE_NUMBER Int เลขหน้า - 
11 AWARD_LEVEL Varchar(1) ได้รับรางวัลระดับ - 
12 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
13 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
14 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

จากตารางที่ 3-17  เป็นโครงสร้างตาราง QA_DEPT_THESIS_BROADCAST  ซึ่งใช้
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลอาจารย์ประจ าที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
หรือนานาชาติ  ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 

 

ตารางท่ี 3-18  โครงสร้างตาราง QA_ELEMENTS 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 SYSTEM_CODE Varchar(10) รหัสระบบ PK 
2 ITEM_ID Varchar(10) รหัสกลุ่มตัวบ่งชี้ PK 
3 ITEM_DESC Varchar(100) ชื่อกลุ่มตัวบ่งชี้ - 
4 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
5 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 
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จากตารางที่ 3-18  เป็นโครงสร้างตาราง QA_ELEMENTSซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล
รหัสและชื่อของกลุ่มตัวบ่งชี้ โดยผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูลของส่วนกลางวิทยาลัย 

 

ตารางท่ี 3-19  โครงสร้างตาราง QA_ELEMENTS_DETAILS 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 SYSTEM_CODE Varchar(10) รหัสระบบ PK 
2 ITEM_ID Varchar(10) รหัสกลุ่มตัวบ่งชี้ PK 
3 SUBITEM_ID Varchar(10) รหัสตัวบ่งชี้ PK 
4 SUBITEM_DESC Varchar(500) ชื่อตัวบ่งชี้ - 
5 LEVEL Varchar(1000) ระดับ - 
6 STANDARD Varchar(1000) เกณฑ์การประเมิน - 
7 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
8 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

จากตารางที่ 3-19  เป็นโครงสร้างตาราง QA_ELEMENTS_DETAILSซึ่งใช้ส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูลชื่อของตัวบ่งชี้ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับตาราง  QA_ELEMENTS  โดยผู้ดูแล
ระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูลของส่วนกลางวิทยาลัย 
 

ตารางท่ี 3-20  โครงสร้างตาราง QA_ELEMENTS_SUB_DETAILS 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 SYSTEM_CODE Varchar(10) รหัสระบบ PK 
2 ITEM_ID Varchar(10) รหัสกลุ่มตัวบ่งชี้ PK 
3 SUBITEM_ID Varchar(10) รหัสตัวบ่งชี้ PK 
4 SEQ Numeric(18,0) ล าดับ - 
5 DESCRIPTION Varchar(1000) ค าอธิบาย - 
6 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
7 UPD_DATE Datetime วันทีป่รับปรุง - 
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 จากตารางที่ 3-20  เป็นโครงสร้างตาราง QA_ELEMENTS_SUB_DETAILSซึ่งใช้
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลล าดับและค าอธิบายของตัวบ่งชี้ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับตาราง  
QA_ELEMENTS_DETAILS  โดยผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูลของส่วนกลางวิทยาลัย 

 

ตารางท่ี 3-21  โครงสร้างตาราง QA_GROUP_DEP 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ PK 
2 GROUP_DEP_NAME Varchar(100) ชื่อกลุ่มคณะ - 
3 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
4 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-21  เป็นโครงสร้างตาราง QA_GROUP_DEPซึ่งใช้ส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูลกลุ่มคณะ/วิทยาลัย/สถาบันภายในวิทยาลัย  โดยผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูล
ของส่วนกลางวิทยาลัย 
 

ตารางท่ี 3-22  โครงสร้างตาราง QA_PURPOSE 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
3 INDICATE_ID Varchar(4) รหัสตัวบ่งชี้ PK 
4 PURPOSE Varchar(100) เป้าหมาย - 
5 TYPE Varchar(1) ประเภท - 
6 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
7 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-22  เป็นโครงสร้างตาราง QA_PURPOSEซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลเป้าหมายตัวบ่งชี้ในแต่ละปีการศึกษา ของระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน และวิทยาลัย  โดย
ผู้ใช้งานระบบระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบันจะเป็นผู้ก าหนดข้อมูล 
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ตารางท่ี 3-23  โครงสร้างตาราง QA_WEIGHT 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 ITEM_ID Varchar(50) รหัสกลุ่มตัวบ่งชี้ - 
3 WEIGHT Numeric(18,0) น้ าหนัก - 
4 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
5 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-23  เป็นโครงสร้างตาราง QA_WEIGHTซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อ
มูลค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักส าหรับระบบ สมศ. เพื่อใช้ในการออกรายงานแบบถ่วงน้ าหนักอิงตาม
มาตรฐาน  โดยผู้ใช้งานระบบระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบันจะเป็นผู้ก าหนดข้อมูล 

 

ตารางท่ี 3-24โครงสร้างตาราง RCC_INDICATE 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
3 SUBITEM_ID Varchar(10) รหัสตัวบ่งชี้วรพ. PK 
4 SEQ Varchar(50) ล าดับ - 
5 VALUE Varchar(50) ค่าข้อมูลของตัวบ่งชี้ วรพ. - 
6 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
7 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
8 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-24  เป็นโครงสร้างตาราง RCC_INDICATEซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยผู้ดูแล
ระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูลของส่วนกลางวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 3-25  โครงสร้างตาราง SKA_INDICATE 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
3 SUBITEM_ID Varchar(10) รหัสตัวบ่งชี้สกอ. PK 
4 SEQ Varchar(50) ล าดับ - 
5 VALUE Varchar(50) ค่าข้อมูลของตัวบ่งชี้ สกอ. - 
6 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
7 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
8 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-25  เป็นโครงสร้างตาราง SKA_INDICATEซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย
ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูลของส่วนกลางวิทยาลัย 
 

ตารางท่ี 3-26  โครงสร้างตาราง SMS_INDICATE 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 YEAR Int ปีการศึกษา PK 
2 DEPARTMENT_ID Varchar(3) รหัสคณะ PK 
3 SUBITEM_ID Varchar(10) รหัสตัวบ่งชี้สมศ. PK 
4 SEQ Varchar(50) ล าดับ - 
5 VALUE Varchar(50) ค่าข้อมูลของตัวบ่งชี้ สมศ. - 
6 GROUP_DEP_ID Varchar(4) รหัสกลุ่มคณะ FK 
7 UPD_BY Varchar(50) ผู้ปรับปรุง - 
8 UPD_DATE Datetime วันที่ปรับปรุง - 

 

 จากตารางที่ 3-26  เป็นโครงสร้างตาราง SMS_INDICATEซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ก าหนดตามข้อมูลของส่วนกลาง
วิทยาลัย 
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3.4   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 
 3.4.1  วางแผนในการจดัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็นแต่ละ
หน่วยงานในวิทยาลัยราชพฤกษ์  โดยการนัดวันเวลา ที่ทุกท่านสะดวก 
 3.4.2  ด าเนินการประสานขอห้องคอมพิวเตอร์  เพื่อลงโปรแกรมที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
 3.4.3  ท าการอธิบายการใช้งานโปรแกรม พร้อมแจกเอกสารคู่มือการใช้งานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาออนไลน์  และให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน ด าเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเอง    
 3.4.4  น าแบบสอบถามที่ไดม้าท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของแบบสอบถามและ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมทางสถิติต่อไป 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ เข้า
กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเฉพาะทางเพื่อใช้วิเคราะห์ผล
ทางสถิติ  ดังนี ้

3.5.1  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

สูตร  x  
n

x
  

ก าหนดให้   x    คือ ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 

    x  คือ ผลรวมของหัวข้อที่ประเมินที่ได้จากผู้ประเมิน 

     n  คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประเมินทั้งหมด 

3.5.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สูตร S.D. = 
n

xx 2)(   

ก าหนดให้ S.D.  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     คือ ผลรวม 

    x  คือ ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 

   x    คือ ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 
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     n  คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประเมินทั้งหมดที่ประเมินงานวิจัย 

   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เกิน 1.5 

3.5.3   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาออนไลน์ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้านด้วยกัน คือ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ การประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบด้านความสามารถ
ตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test)  การประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพ
ด้านการท างานของระบบ  (Functional Test ) การประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพด้านการ
ใช้งานระบบ  (Usability Test) และการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพด้านการรักษาความ
ปลอดภัย (Security Test)   จะท าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน า
แสดงผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยวัดระดับ  5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน (Interval Scale) ระดับความพึงพอใจ 
  5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
  4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 70 – 79 
  3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 50 – 69 
  2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 30 – 49 
  1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ต่ ากว่าร้อยละ 30 
   

 เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้การค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) และน ามาจัดล าดับแบ่งเป็นช่วงเท่าๆกัน ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
 


