
บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือโดยใช้ต้นไม้
ตัดสินใจ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช้หลักการเหมืองข้อมูล (Data Mining) และเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตบนมือถือ จากการวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและน ามาซึ่งข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  ในการจัดท าวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโมเดลที่มีความเหมาะสมและถูกต้อง  ส าหรับ
การเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตบนมือถือ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งใช้วิธีการหาอัลกอริธึม
ที่เหมาะสมโดยการเปรียบเทียบระหว่างอัลกอริธึมของต้นไม้ตัดสินใจ 2 อัลกอริธึม คือ ID3 และ 
C4.5 (J48) เนื่องจากเป็นอัลกอริธึมที่นิยมน ามาใช้ในการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ทราบผลลัพธ์
แน่นอน  
  โดยการน าอัลกอริธึมดังกล่าวมาทดสอบกับกลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) ที่
ได้เตรียมไว้จ านวน 1,000 ชุด เพื่อสร้างโมเดลในโปรแกรม Weka 3.6.2 และน าโมเดลที่ให้ผลค่า
ความถูกต้องมากที่สุดไปใช้ในการทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) จ านวน 500 ชุด
ได้ผลการสร้างโมเดลและค่าความถูกต้องของโมเดลดังนี้ 
 5.1.1 อัลกอริธึม ID3 โมเดลที่ได้มีโหนดราก (Root Node) คือ อายุระหว่าง 26-25 ปี มีค่าความ
ถูกต้อง (Correctly Classified Instances) จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลสามารถท านายข้อมูล
ถูกต้อง 923 Instances หรือคิดเป็น 92.3% ของทั้งหมด มีค่าความไม่ถูกต้อง (Incorrectly Classified 
Instances) จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลท านายข้อมูลไม่ถูกต้อง 77 Instances หรือคิดเป็น 7.7% 
ของทั้งหมด และ มีค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริงและค่าที่พยากรณ์ได้ (Root Mean Squared 
Error : RMSE) เท่ากับ 0.1225 
 5.1.2 อัลกอริธึม C4.5 (J48) โมเดลที่ได้มีโหนดราก (Root Node) คือ ปริมาณการใช้งาน 
Youtube น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน มีค่าความถูกต้อง (Correctly Classified Instances) จากข้อมูล 
1000 Instances โมเดลสามารถท านายข้อมูลถูกต้อง 906 Instances หรือคิดเป็น 90.6% ของทั้งหมด 
มีค่าความไม่ถูกต้อง (Incorrectly Classified Instances) จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลท านาย
ข้อมูลไม่ถูกต้อง 94 Instances หรือคิดเป็น 9.4% ของทั้งหมด และ มีค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่า
จริงและค่าที่พยากรณ์ได้ (Root Mean Squared Error : RMSE) เท่ากับ 0.1424 
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  ส่วนค่า Confusion Matrix พบว่าผลจากการใช้อัลกอริธึมทั้ง 2 วิธี มีรูปแบบการกระจายตัว
ของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกัน และอัลกอริธึม ID3 มีจ านวนข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการ
ท านายมีผลลัพธ์ตรงกันมากกว่าผลที่ได้จากอัลกอริธึม C4.5 (J48) 
 5.1.3 เนื่องจากอัลกอริธึม ID3 มีค่าความถูกต้องและ Confusion Matrix มีค่าจ านวนข้อมูลค่า
จริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านายมีผลลัพธ์ตรงกันมากกว่า อัลกอริธึม C4.5 (J48) ผู้วิจัยจึงน า
อัลกอริธึม ID3 มาทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) จ านวน 500 ชุด ผลที่ได้ คือ มีค่า
ข้อมูลที่ท านายถูกต้อง (Correctly Classified Instances) เท่ากับ 92.2 % มีค่าข้อมูลที่ท านายไม่
ถูกต้อง (Incorrectly Classified Instances) เท่ากับ 7.8% และเมื่อพิจารณา Confusion Matrix มีค่า
ของข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านาย แบ่งตาม  Package และน ามาหาค่าเฉลี่ยรวมของ
ทุก Package ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 83.06% 
  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยพบว่า ในการสร้างโมเดลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือ โดยเปรียบเทียบการใช้อัลกอริธึมต้นไม้ตัดสินใจ คือ ID3 และ C4.5 (J48) 
โมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม ID3 มีค่าความถูกต้องเท่ากับ 92.3% มากกว่าโมเดลที่ถูก
สร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) ซึ่งมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 90.6% และโมเดลที่ถูกสร้าง
ขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม ID3 มีค่าการท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 7.7% น้อยกว่าโมเดลที่ถูก
สร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) ซึ่งมีค่าการท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 9.4% และ
โมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม ID3 มีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.1225 น้อยกว่าโมเดล
ที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.1424 
  และเมื่อพิจารณาส่วนค่า Confusion Matrix พบว่าผลจากการใช้อัลกอริธึมทั้ง 2 วิธี มีรูปแบบ
การกระจายตัวของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกัน และอัลกอริธึม ID3 มีจ านวนข้อมูลค่าจริง กับจ านวน
ข้อมูลจากการท านายมีผลลัพธ์ตรงกันมากกว่าผลที่ได้จากอัลกอริธึม C4.5 (J48) 
  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้โมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม ID3 ในการน าไปทดสอบกับชุดข้อมูล
ทดสอบ (Testing Data) จ านวน 500 ชุด ให้ผลการทดสอบโดยมีค่าความถูกต้อง  (Correctly 
Classified Instances) เท่ากับ 92.2 % ซึ่งเป็นค่าความถูกต้องที่สูง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ท านาย
ไม่ถูกต้องมีค่าเท่ากับ 7.8% ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างต่ า และจากค่า Confusion Matrix พบว่าผลของการ
ท านายจากโมเดลมีจ านวนข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านายมีผลลัพธ์ตรงกันโดยแบ่ง
ตาม Package และน ามาหาค่าเฉลี่ยรวมของทุก Package ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 83.06% ซึ่งเป็น
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ค่าเฉลี่ยของจ านวนข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านายมีผลลัพธ์ตรงกันอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างสูง สามารถน าโมเดลไปใช้งานได้ 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ โมเดลจากอัลกอริธึมต้นไม้ ID3 ในการน าไปพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ เพราะมีค่าความถูกต้องของโมเดลและ
ค่าเฉลี่ย Confusion Matrix จากทุก Package อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  เพื่อให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยใช้ต้นไม้
ตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทางผู้วิจัยเห็นว่าระบบควรได้รับการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 ศึกษาและประยุกต์การใช้อัลกอริธึมอ่ืนๆที่ เป็นการแบ่งกลุ่มเหมือนกันเพื่อช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ 
 5.3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีจ านวนน้อยเกินไป ดังนั้น ในอนาคตควรมีการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์อีกครั้ง เพื่อให้ได้ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 5.3.3 เพื่อให้ได้โมเดลที่เหมาะสมที่สุดควรหาวิธีที่เหมาะสมส าหรับการตัดกิ่งต้นไม้ตัดสินใจ 
ในการสร้างโมเดล 


