
บทที ่4 
ผลของการวิจัย 

 

 งานวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้น าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ ซึ่งจะกล่าวถึงผลของการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ผลการสร้างโมเดล 
 4.2 ผลการทดสอบโมเดลกับชุดข้อมูลทดสอบ 
 4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
  

4.1 ผลการสร้างโมเดล 
 จากกลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) ที่ได้เตรียมไว้จ านวน 1,000 ชุด น ามา
วิเคราะห์กับแบบจ าลอง โดยน ากลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้มาทดสอบกับอัลกอริธึมต้นไม้ (Tree) 
คือ ID3, C4.5 (J48) ผลจากการวิเคราะห์ในโปรแกรม Weka แสดงได้ดังนี ้
 4.1.1 สร้างโมเดลในการเรียนรู้ข้อมูลโดยใช้อัลกอริธึมต้นไม้ ID3 ผลที่ได้ในโปรแกรม Weka 
พิจารณาได้ดังนี ้

 
ภาพท่ี 4-1 ส่วนของโมเดลที่ได้โดยใช้อัลกอริธึม ID3 
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   4.1.1.1  ส่วนของโมเดลที่ได้ (Classifier model)โดยใช้อัลกอริธึม ID3 โดยมีโหนดราก 
(Root Node) คือ อายุระหว่าง 26-25 ปี ดังภาพที่ 4-1 
   4.1.1.2 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation on training set) สามารถพิจารณา
ผลได้ดังนี้ 
    1)  Correctly Classified Instances จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลสามารถ
ท านายข้อมูลถูกต้อง 923 Instances หรือคิดเป็น 92.3% ของทั้งหมด 
    2)  Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลท านาย
ข้อมูลไม่ถูกต้อง 77 Instances หรือคิดเป็น 7.7% ของทั้งหมด 

    3)  Root Mean Squared Error (RMSE) ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริง
และค่าที่พยากรณ์ได้ มีค่าเท่ากับ 0.1225 ดังภาพที่ 4-2 
 

 
ภาพท่ี 4-2 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดลโดยใช้อัลกอริธึม ID3 
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   4.1.1.3 ส่วนค่า Confusion Matrix เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดผลการท านายของ
ข้อมูลแต่ละคลาสได้ชัดเจนขึ้น ค่าในคอลัมน์ คือ ค่าที่ได้จากการท านายด้วยเทคนิค ID3 และค่าใน
แถวจะเป็นส่วนของค่าที่เป็นค าตอบของคลาสนั้นจริง ดังภาพที่ 4-3 
 

 
ภาพท่ี 4-3 ส่วนค่า Confusion Matrix ของโมเดลโดยใช้อัลกอริธึม ID3 

 

 4.1.2 สร้างโมเดลในการเรียนรู้ข้อมูลโดยใช้อัลกอริธึมต้นไม้ C4.5 (J48) ผลที่ได้ในโปรแกรม 
Weka พิจารณาได้ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4-4 ส่วนของโมเดลที่ได้โดยใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) 
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   4.1.2.1  ส่วนของโมเดลที่ได้ (Classifier model)โดยใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) มีโหนด
ราก (Root Node) คือ ปริมาณการใช้งาน Youtube น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน ดังภาพที่ 4-4 
   4.1.2.2 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation on training set) สามารถพิจารณา
ผลได้ดังนี้ 
    1)  Correctly Classified Instances จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลสามารถ
ท านายข้อมูลถูกต้อง 906 Instances หรือคิดเป็น 90.6% ของทั้งหมด 
    2)  Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 1000 Instances โมเดลท านาย
ข้อมูลไม่ถูกต้อง 94 Instances หรือคิดเป็น 9.4% ของทั้งหมด 

    3)  Root Mean Squared Error (RMSE) ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริง
และค่าที่พยากรณ์ได้ มีค่าเท่ากับ 0.1424 ดังภาพที่ 4-5 
 

 
ภาพท่ี 4-5 ส่วนวัดประสิทธิภาพของโมเดลโดยใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) 
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   4.1.2.3 ส่วนค่า Confusion Matrix เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดผลการท านายของ
ข้อมูลแต่ละคลาสได้ชัดเจนขึ้น ค่าในคอลัมน์ คือ ค่าที่ได้จากการท านายด้วยเทคนิค C4.5 (J48) และ
ค่าในแถวจะเป็นส่วนของค่าที่เป็นค าตอบของคลาสนั้นจริง ดังภาพที่ 4-6 
 

 
ภาพท่ี 4-6 ส่วนค่า Confusion Matrix ของโมเดลโดยใช้อัลกอริธึม C4.5 (J48) 

 
 4.1.3 เปรียบเทียบโมเดลที่สร้างขึ้นจากทั้ง 2 อัลกอริธึม คือ ID3 และ C4.5 (J48) ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-1 ตารางเปรียบเทียบโมเดล ID3 และ C4.5 (J48) 

ผล 
เปรียบเทียบ 

ID3 C4.5 (J48) 

Correctly 
Instances 

92.3% 90.6% 

Incorrectly 
Instances 

7.7% 9.4% 

RMSE 0.1225 0.1424 
Confusion 
Matrix 
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 จากตารางเปรียบเทียบโมเดล ID3 และ C4.5 (J48) พิจารณาได้ว่า โมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการ
ใช้อัลกอริธึม ID3 มีค่าความถูกต้องเท่ากับ 92.3% มากกว่าโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม 
C4.5 (J48) ซึ่งมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 90.6% และโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม ID3 มี
ค่าการท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 7.7% น้อยกว่าโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม C4.5 
(J48) ซึ่งมีค่าการท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 9.4% และโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม 
ID3 มีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.1225 น้อยกว่าโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นจากการใช้อัลกอริธึม C4.5 
(J48) ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.1424  
 และเมื่อพิจารณาส่วนค่า Confusion Matrix ในตารางที่ 4-1 พบว่าผลจากการใช้อัลกอริธึมทั้ง 2 
วิธี มีรูปแบบการกระจายตัวของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกัน และอัลกอริธึม ID3 มีจ านวนข้อมูลค่า
จริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านายมีผลลัพธ์ตรงกันมากกว่าผลที่ได้จากอัลกอริธึม C4.5 (J48) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้โมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม ID3 ในการน าไปทดสอบกับชุดข้อมูล
ทดสอบ (Testing Data) เพื่อจะน าไปพัฒนาระบบต่อไป 
 
4.2 ผลการทดสอบโมเดลกับชุดข้อมูลทดสอบ 
 เมื่อได้โมเดลแล้วซึ่งก็คือโมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม ID3 ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบ
โมเดลกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) เพื่อทดสอบความถูกต้องของโมเดล โดยน าข้อมูลที่
จัดเตรียมไว้เป็นชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 500 ชุด มาทดสอบกับโมเดลที่ถูกสร้างจากอัลกอริธึม
ต้นไม้ ID3 ผลการใช้โมเดลดังกล่าว ทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 500 ชุด แสดงผลการ
วิเคราะห์ในโปรแกรม Weka ได้ดังภาพที่ 4-7 
 จากภาพที่ 4-7 ผลการใช้โมเดลจากอัลกอริธึมต้นไม้ ID3 ทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 
500 ชุด ให้ผลการทดสอบโดยมีค่าความถูกต้อง (Correctly Classified Instances) เท่ากับ 92.2 % ซึ่ง
เป็นค่าความถูกต้องที่สูง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ท านายไม่ถูกต้องมีค่าเท่ากับ 7.8% ซึ่งเป็นค่าที่
ค่อนข้างต่ า ดังนั้น โมเดลที่ได้จึงเหมาะสมที่จะเอาไปใช้ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ เลือกใช้
แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ 
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ภาพท่ี 4-7 ผลการใช้โมเดลจากอัลกอริธึมต้นไม้ ID3 ทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ 

 

 
ภาพท่ี 4-8 ค่า Confusion Matrix ของโมเดลจากอัลกอริธึมต้นไม้ ID3 ทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ 
 
 จากภาพที่ 4-8 พบว่าผลของการท านายจากโมเดลมีจ านวนข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจาก
การท านายมีผลลัพธ์ตรงกันค่อนข้างสูง พิจารณาจาก  Confusion Matrix ของโมเดลจากอัลกอริธึม
ต้นไม้ ID3 โดยหาค่าของข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านาย แบ่งตาม Package และน ามา
หาค่าเฉลี่ยรวมของทุก Package ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 83.06% ดังแสดงในตารางที่ 4-2 ซึ่งเป็น
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ค่าเฉลี่ยของจ านวนข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านายมีผลลัพธ์ตรงกันอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง สามารถน าโมเดลไปใช้งานได้  
 

Package 
Confusion Matrix 

ค่าของข้อมูลค่าจริง กับจ านวนข้อมูลจากการท านาย 
(คิดเป็น % ) 

Package1 96.23 
Package2 88.09 
Package3 87.50 
Package4 92.98 
Package5 89.85 
Package6 43.75 

ค่าเฉลี่ยรวมทุก Package 83.06 
 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ โมเดลจากอัลกอริธึมต้นไม้ ID3 ในการน าไปพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ  เพราะมีค่าความถูกต้องของโมเดลและ
ค่าเฉลี่ย Confusion Matrix จากทุก Package อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 
4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
 ระบบที่ทางผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมานั้น ได้เลือกโมเดลจากอัลกอริธึมต้นไม้ ID3 มาใช้ในการ
ท านายข้อมูลการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือของผู้ใช้ โดยใช้ภาษา asp.net with C# ในการ
พัฒนาระบบ และแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ดังแสดงใน
ภาพที่ 4-9 



45 
 

 
ภาพท่ี 4-9 แสดงหน้าจอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ 



46 
 

  หน้าจอของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้
 4.3.1 ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ ประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ดังแสดงในภาพที่ 4-10 

 
ภาพท่ี 4-10 แสดงหน้าจอส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ 

 
 4.3.2 ส่วนพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 
   4.3.2.1 ปริมาณการใช้โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตบนมือถือ เช่น Chat, 
WhatApp, MSN เป็นต้น  
   4.3.2.2 ปริมาณการใช้งาน Social Network เช่น Facebook, Twitter, Hi5 เป็นต้น 
   4.3.2.3 ปริมาณการใช้งาน Youtube 
   4.3.2.4 ปริมาณการใช้งาน Website 
   4.3.2.5 ปริมาณการใช้งาน E-mail 
   4.3.2.6 ปริมาณการใช้งาน Upload รูปภาพ 
   4.3.2.7 ปริมาณการใช้งาน Download รูปภาพ 
   4.3.2.8 ปริมาณการใช้งาน Upload เพลง 
   4.3.2.9 ปริมาณการใช้งาน Download เพลง 
   4.3.2.10 ปริมาณการใช้งาน Game Online 
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ภาพท่ี 4-11 แสดงหน้าจอส่วนพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ 

 
 4.3.3 ส่วนแสดงผลแพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือที่เหมาะกับผู้ใช้ เป็นส่วนแสดงผลของระบบ
หลังจากผู้ใช้ให้ข้อมูลทั้งหมด ดังแสดงในภาพที่ 4-12 
 

 
ภาพท่ี 4-12 แสดงหน้าจอส่วนแสดงผลแพคเกจที่เหมาะกับผู้ใช้ 

 
  ผู้ใช้จะท าการเลือกข้อมูลที่ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือ 
และระบบจะท าการประมวลผลลัพธ์เพื่อแสดงแพคเกจที่เหมาะสมกับข้อมูลการใช้งานให้กับผู้ใช้ 
ดังแสดงในภาพที่ 4-13, 4-14 และ 4-15 
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ภาพท่ี 4-13 แสดงการเลือกข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 4-14 แสดงการเลือกข้อมูลที่ตรงกับการใช้งานของผู้ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 4-15 แสดงผลลัพธ์แพคเกจที่เหมาะกับผู้ใช้ 
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 จากตัวอย่าง ผู้ใช้ท าการเลือกข้อมูลเพศเป็นเพศหญิง ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี มีอาชีพเป็น
ลูกจ้างเอกชนหรือพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,000 – 30,000 บาท และท าการ
เลือกการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต คือ การใช้โปรแกรมสนทนา 3-10 ชั่วโมงต่อวัน การใช้งาน Social 
Network 3-10 ชั่วโมงต่อวัน การใช้งาน Youtube 3-10 ชั่วโมงต่อวัน การใช้งาน Website มากกว่า 
10 ชั่วโมงต่อวัน การใช้งาน E-mail น้อยกว่า 10 ฉบับต่อวัน การใช้งาน Upload รูปภาพน้อยกว่า 5 
รูปต่อวัน การใช้งาน Download รูปภาพ 5-10 รูปต่อวัน การใช้งาน Upload และ Download เพลง
น้อยกว่า 5 เพลงต่อวัน และการใช้งาน Game Online น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน ผลจากการ
ประมวลผลของระบบได้ผลลัพธ์คือ ผู้ใช้เหมาะกับแพคเกจที่ 1 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ ากัด 
แบบรายเดือน 


