
บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 วิธีการด าเนินงานวิจยัของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ต
มือถือ โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 3.1 การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2 รวบรวม คดัเลือก และจดัเตรียมขอ้มูล 
 3.3 ทดสอบหาอลักอริธึมและสร้างโมเดล 
 3.4 น าอลักอริธึมท่ีไดม้าสร้างโมเดลและพฒันาระบบ 
 3.5 การทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1 การศึกษาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
  ในการท าวิจยัเร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ 
โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ ผูว้จิยัตอ้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นงานวจิยั ดงัน้ี 
 3.1.1 ศึกษา และทบทวนวรรณกรรมหรือผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Review Literature) เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานวจิยั 
 3.1.2 ศึกษาขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตน้ไม้ตดัสินใจ และอลักอริธึมของเทคนิค
ตน้ไมต้ดัสินใจแต่ละตวั 
   3.1.2.1  ศึกษาขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ เร่ิมจากการศึกษา
โครงสร้างของตน้ไมต้ดัสินใจ ท่ีประกอบดว้ย ใบ (Leaf) ก่ิง (Branch) และราก (Root) ศึกษาถึงการ
เรียนรู้ของ Decision Tree ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากการคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อาศยั
เง่ือนไขเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจว่าเม่ือมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึน จะแสดงผลออกมาอย่างไร ถูก
น าเสนอดว้ยรูปแบบการตดัสินใจ (if / then / else) ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างแบบจ าลองตน้ไม้
ตัดสินใจ โดยจะเร่ิมพิจารณาท่ีโหนด “ราก” ก่อน การหาโหนดรากจะใช้วิธีค  านวณหาค่า 
Information gain ขอ้มูลกลุ่มใดมีค่า Information gain มากท่ีสุดจะน ามาเป็นโหนดราก แลว้น า
ขอ้มูลท่ีเหลือมาค านวณ Information gain อีกคร้ังเพื่อหาโหนดถดัไปท่ีเหมาะสม 
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ภาพที ่3-1 ตวัอยา่งตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีขอ้มูลรายไดเ้ป็นโหนดราก 
 

   3.1.2.2 ศึกษาอลักอริธึมของเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจท่ีจะน ามาทดสอบ เพื่อหาอลักอริธึม
ท่ีเหมาะสมในการสร้างโมเดลมากท่ีสุด จากการศึกษาผูว้ิจยัไดเ้ลือกอลักอริธึมท่ีจะน ามาทดสอบ 
ดงัน้ี ID3, C4.5 (J48) 
   3.1.2.3 ศึกษาถึงเคร่ืองมือ หรือซอฟต์แวร์ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาระบบ สร้างโมเดล 
และทดสอบอลักอริธึม การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ คือซอฟตแ์วร์โปรแกรม Weka ซ่ึง
เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน ามาทดสอบอลักอริธึมของตน้ไมต้ดัสินใจได ้เน่ืองจากมีอลักอริธึมท่ีได้
ระบุไวใ้หเ้ลือกใชใ้นโปรแกรมครบตามท่ีก าหนด และสามารถแสดงค่าความแม่นย  าของอลักอริธึม
จาก Confusion Matrix ในโปรแกรม Wekaไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัเลือกใชโ้ปรแกรมในการพฒันา
ระบบ คือ โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ซ่ึงใชภ้าษา ASP.NET ดว้ย C# ในการสร้าง
หนา้เวบ็ และสร้างโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานทั้งหมด และใชร่้วมกบัโปรแกรม Microsoft SQL 
Server 2005 ในการจดัการและออกแบบฐานขอ้มูลของระบบ โดยแสดงผลลพัธ์ผา่นทางโปรแกรม
เวบ็บราวเซอร์ 
 
3.2 รวบรวม คัดเลอืก และจัดเตรียมข้อมูล 
  ท าการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสร้างโมเดล และทดสอบอลักอริธึม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.2.1 ก าหนดกลุ่มประชากร คือ กลุ่มบุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต
มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7,322 คน (สถิติจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต จ าแนกตามอุปกรณ์/

< 15,000 บาท 

รายได ้

> 15,000 บาท 

Unlimited Package การใชง้าน 

ใช ้Internet < 10 ชม./วนั ใช ้Internet < 10 ชม./วนั 

Unlimited Package  
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เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง 
พ.ศ.2552 จากส านกังานสถิติแห่งชาติ)  
 3.2.2 ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตมือถือในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,500 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีใชเ้กณฑ์สัดส่วน วิธีน้ีใชใ้นกรณีท่ีผูว้ิจยั
ทราบจ านวนหน่วยทั้งหมดท่ีมีอยู่ในประชากร หรือทราบขนาดของประชากรแลว้ จึงค านวณหา
จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั โดยมีเกณฑใ์นค านวณ ดงัน้ี  
   3.2.2.1 ประชากรมีขนาดเป็นหลกัพนั จะใชห้น่วยตวัอยา่ง จ  านวน 10 – 20 % เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
   3.2.2.2 ประชากรมีขนาดเป็นหลกัพนั จะใชห้น่วยตวัอยา่ง จ  านวน 5 – 10 % เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง (เกียรติสุดา, 2549) 
  โดยงานวิจยัน้ีมีประชากร จ านวน 7,322 คน มีขนาดเป็นหลักพนั หน่วยตวัอย่างท่ีใช้จึง
เท่ากบั 10-20% จึงท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีเท่ากบัจ านวน 1,500 คน 
 3.2.2 จดัท าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตมือถือ ภายในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมือถือ 
  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดงักล่าวมาใชใ้นการสร้างโมเดลเพื่อใหร้ะบบเรียนรู้  
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 1,500 ชุด ตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดร้ะบุไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั ไปเก็บขอ้มูลเอง
โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรในกรุงเทพมหานครใหค้รบตามจ านวนทั้งหมด และเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีต่างๆ ดงัน้ี 
   3.2.3.1 รถไฟฟ้า บีทีเอส สถานีหมอชิต 
   3.2.3.2 รถไฟฟ้า บีทีเอส สถานีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
   3.2.3.3 รถไฟฟ้า บีทีเอส สถานีสยาม 
   3.2.3.4 หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลง์ามวงศว์าน 
   3.2.3.5 หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
   3.2.3.6 หา้งสรรพสินคา้เซลทรัลป่ินเกลา้ 
   3.2.3.7 หา้งสรรพสินคา้เซลทรัลบางนา 
   3.2.3.8 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
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 3.2.4 จดัเตรียมขอ้มูล เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัตอ้งท า
การจดัเตรียมขอ้มูล ดงัน้ี  
   3.2.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล วา่ขอ้มูลมีความครบถว้นสมบูรณ์หรือไม่ 
   3.2.4.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 1,500 ชุดมาจดัเก็บลงในฐานขอ้มูล เพื่อ
เตรียมเขา้โปรแกรมส าหรับสร้างโมเดลและทดสอบหาอลักอริธึมท่ีเหมาะสมต่อไป 
 
3.3 ทดสอบหาอลักอริธึมและสร้างโมเดล 
  หลังจากขั้นตอนการรวบรวมและจดัเตรียมข้อมูลเสร็จส้ิน จะได้ข้อมูลซ่ึงอยู่ในรูปแบบ
ฐานขอ้มูล จากนั้นจะเขา้สู่ขั้นตอนการทดสอบหาอลักอริธึม โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 
 3.3.1 ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกอลักอริธึมของตน้ไมต้ดัสินใจไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ ID3, C4.5 (J48) เพื่อ
น ามาทดสอบ 
 3.3.2 สร้างแบบจ าลอง (Model Building) น าขอ้มูลในฐานขอ้มูลมาสร้างการแบ่งประเภท โดย
ใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ มีขั้นตอนดงัน้ี 
   3.3.2.1 ขอ้มูลน าเขา้ (Input) เป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปสร้างแบบจ าลอง โดยจะท าการก าหนดขอ้มูลท่ีน ามาสร้างแบบจ าลอง และจะแสดงขอ้มูล
ท่ีน ามาสร้างแบบจ าลองดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3-1 ช่ือขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน ามาสร้างแบบจ าลอง 

ล าดบั ช่ือขอ้มูล ชนิดขอ้มูล รายละเอียด 
1 Sex String เพศ 
2 Age String อาย ุ
3 Occupation String อาชีพ 
4 Income String รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5 Chat String ปริมาณการสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต 
6 SocialNetwork String ปริมาณการใชง้าน Social Network 
7 Youtube String ปริมาณการใชง้าน Youtube 
8 Website String ปริมาณการใชง้าน Website 
9 Email String ปริมาณการใชง้าน Email 

10 UploadPic String ปริมาณการใชง้าน Upload รูปภาพ 
11 DownloadPic  String ปริมาณการใชง้าน Download รูปภาพ 
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ตารางที ่3-1 (ต่อ) ช่ือขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน ามาสร้างแบบจ าลอง 
ล าดบั ช่ือขอ้มูล ชนิดขอ้มูล รายละเอียด 

12 UploadMusic String ปริมาณการใชง้าน Upload เพลง 
13 DownloadMusic String ปริมาณการใชง้าน Download เพลง 
14 GameOnline String ปริมาณการใชง้าน Game Online 
15 Package String ประเภทแพคเกจอินเทอร์เน็ตท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกใช ้
 
ตารางที ่3-2 การแบ่งประเภทเพศ (Sex) 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Sex 1 เพศหญิง 
2 Sex 2 เพศชาย 

 
ตารางที ่3-3 การแบ่งประเภทอาย ุ(Age) 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Age 1 อายรุะหวา่ง 15-25 ปี 
2 Age 2 อายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
3 Age 3 อายมุากกวา่ 35 ปี 

 
ตารางที ่3-4 การแบ่งประเภทอาชีพ (Occupation) 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Occupation 1 นกัเรียน / นกัศึกษา 
2 Occupation 2 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
3 Occupation 3 ลูกจา้งเอกชน / พนกังานบริษทั 
4 Occupation 4 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางที ่3-5 การแบ่งประเภทรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 
ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 

1 Income 1 รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท 
2 Income 2 รายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
3 Income 3 รายไดร้ะหวา่ง 20,000-30,000 บาท 
4 Income 3 รายได ้30,000 บาท ข้ึนไป 

 
ตารางที ่3-6 การแบ่งประเภทปริมาณการสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต (Chat) 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Chat 1 นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
2 Chat 2 3-10 ชัว่โมงต่อวนั 
3 Chat 3 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 

 
ตารางที ่3-7 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Social Network 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 SocialNetwork 1 นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
2 SocialNetwork 2 3-10 ชัว่โมงต่อวนั 
3 SocialNetwork 3 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 

 
ตารางที ่3-8 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Youtube 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Youtube 1 นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
2 Youtube 2 3-10 ชัว่โมงต่อวนั 
3 Youtube 3 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 
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ตารางที ่3-9 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Website 
ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 

1 Website 1 นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
2 Website 2 3-10 ชัว่โมงต่อวนั 
3 Website 3 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 

 
ตารางที ่3-10 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน E-mail 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Email 1 นอ้ยกวา่ 10 ฉบบัต่อวนั 
2 Email 2 10-20 ฉบบัต่อวนั 
3 Email 3 มากกวา่ 20 ฉบบัต่อวนั 

 
ตารางที ่3-11 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Upload รูปภาพ 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 UploadPic 1 นอ้ยกวา่ 5 รูปต่อวนั 
2 UploadPic 2 5-10 รูปต่อวนั 
3 UploadPic 3 มากกวา่ 10 รูปต่อวนั 

 
ตารางที ่3-12 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Download รูปภาพ 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 DownloadPic 1 นอ้ยกวา่ 5 รูปต่อวนั 
2 DownloadPic 2 5-10 รูปต่อวนั 
3 DownloadPic 3 มากกวา่ 10 รูปต่อวนั 

 
ตารางที ่3-13 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Upload เพลง 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 UploadMusic 1 นอ้ยกวา่ 5 เพลงต่อวนั 
2 UploadMusic 2 5-10 เพลงต่อวนั 
3 UploadMusic 3 มากกวา่ 10 เพลงต่อวนั 



25 
 

ตารางที ่3-14 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Download เพลง 
ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 

1 DownloadMusic 1 นอ้ยกวา่ 5 เพลงต่อวนั 
2 DownloadMusic 2 5-10 เพลงต่อวนั 
3 DownloadMusic 3 มากกวา่ 10 เพลงต่อวนั 

 
ตารางที ่3-15 การแบ่งประเภทปริมาณการใชง้าน Game Online 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 GameOnline 1 นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
2 GameOnline 2 3-10 ชัว่โมงต่อวนั 
3 GameOnline 3 มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 

 
ตารางที ่3-16 ประเภทแพคเกจอินเทอร์เน็ตท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้ (Package) 

ล าดบั รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Package 1 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ  ากดั แบบรายเดือน 
2 Package 2 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ  ากดั แบบรายสัปดาห์ 
3 Package 3 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ  ากดั แบบรายวนั 
4 Package 4 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบคิดตามปริมาณการใชง้าน 

(เป็นเมกะไบต/์Mb) 
5 Package 5 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบคิดตามระยะเวลาใชง้าน 

(ชัว่โมง) แบบรายเดือน 
6 Package 6 แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบคิดตามระยะเวลาใชง้าน 

(ชัว่โมง) แบบรายสัปดาห์ 
 
 จากขอ้มูลในตารางท่ีจะน ามาสร้างแบบจ าลอง เม่ือน าเขา้โปรแกรม Weka แสดงขอ้มูลไดด้งั
รูปภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3-2 แสดงขอ้มูลเพศ ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-3 แสดงขอ้มูลอายุ ใน Weka 



27 
 

 
ภาพที ่3-4 แสดงขอ้มูลอาชีพ ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-5 แสดงขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใน Weka 
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ภาพที ่3-6 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชโ้ปรแกรมสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ตบนมือถือ ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-7 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Social Network ใน Weka 
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ภาพที ่3-8 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Youtube ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-9 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Website ใน Weka 
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ภาพที ่3-10 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน E-mail ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-11 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Upload รูปภาพ ใน Weka 
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ภาพที ่3-12 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Download รูปภาพ ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-13 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Upload เพลง ใน Weka 
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ภาพที ่3-14 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Download เพลง ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-15 แสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Game Online ใน Weka 
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ภาพที ่3-16 แสดงขอ้มูลประเภทแพคเกจอินเทอร์เน็ตท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้ใน Weka 

 

 
ภาพที ่3-17 แสดงลกัษณะขอ้มูลทั้งหมดท่ีเตรียมพร้อมส าหรับวเิคราะห์ใน Weka 



34 
 

   3.3.2.2 กระบวนการท างาน (Process) จะใช้ขอ้มูลท่ีน าเขา้ท่ีทราบค่าของ Class ท่ี
ตอ้งการ มาสร้างการแบ่งประเภทโดยใช้อลักอริธึมท่ีเลือกไว ้โดยทดสอบทีละอลักอริธึม โดยใช้
โปรแกรม Weka ในการทดสอบ ดงัภาพท่ี 3-18 

 
ภาพที ่3-18 แสดงอลักอริธึมท่ีจะใชท้ดสอบใน Weka 

 
   3.2.1.3 ผลลพัธ์ (Output) เม่ือโปรแกรมสร้างรูปแบบหรือโมเดลแลว้ จะแสดงรูปของ 
Tree ท่ีไดจ้ากการประมวลผล 
   3.2.1.4 และโปรแกรมจะแสดงค่า Confusion Matrix ซ่ึงเป็นค่าความแม่นย  าของ
อลักอริธึม 
   3.2.1.5 ทดสอบน าเขา้ขอ้มูล ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์ ซ่ึงมีค่า Confusion Matrix 
ใหค้รบทุกอลักอรึธึม 
 3.3.3 น าค่า Confusion Matrix ของแต่ละอลักอริธึมท่ีท าการทดสอบมาเปรียบเทียบกนั เพื่อหา
อลักอริธึมท่ีมีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุด 
 3.3.4 น าอลักอริธึมท่ีมีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุดไปใช้ในการสร้างโมเดลและพฒันาระบบ
ต่อไป 
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3.4 น าอลักอริธึมทีไ่ด้มาสร้างโมเดลและพฒันาระบบ 
  จากการทดสอบจนได้อลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการพฒันาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบโดยใช้
เทคโนโลยี .NET Framework ในพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ซ่ึง
ใชภ้าษา ASP.NET ดว้ย C# ในการสร้างหนา้เวบ็ และสร้างโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานทั้งหมด 
และใชร่้วมกบัโปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 ในการจดัการและออกแบบฐานขอ้มูลของ
ระบบ และแสดงผลลพัธ์ผา่นทางโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ โดยผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของอลักอริธึมท่ี
ทดสอบไดม้าเขียนโปรแกรมจนกระทัง่ไดร้ะบบท่ีตอ้งการ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บจากแบบสอบถาม
มาเป็นขอ้มูลท่ีให้ระบบเรียนรู้ (Training Data) จ  านวน 1,000 ชุด เพื่อท าการสร้างโมเดลของระบบ
ข้ึน และท าการทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดลต่อไป 
 
3.5 การทดสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของโมเดล  
  หลงัจากพฒันาระบบและสร้างโมเดลแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบความถูกตอ้งและ
ความน่าเช่ือถือของโมเดล โดยการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นขอ้มูลกลุ่มทดสอบ (Testing 
Data) จ  านวน 500 ชุด เพื่อทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดล โดยวดัจากค่า ความ
แม่นย  า Confusion Matrix 
 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวจิยัเร่ืองระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใชแ้พคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดย
ใชต้น้ไมต้ดัสินใจ ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการทดสอบหาค่าความแม่นย  าของอลักอริธึมและทดสอบ
ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดลโดยใชก้ารประเมินค่าความแม่นย  า Confusion Matrix 
  Confusion Matrix คือ การประเมินผลลัพธ์การท านาย (หรือผลลัพธ์จากโปรแกรม) 
เปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จริง 
  โดยท่ี 
   a, d คือ จ านวนขอ้มูลท่ีมีในการท านายถูก 
   b, c คือ จ านวนขอ้มูลท่ีมีในการท านายผดิ 
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ภาพที ่3-19 Confusion Matrix 

 
  แสดงเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 Sensitivity or Recall คือ ค่าท่ีบอกวา่โปรแกรมท านายไดว้า่จริง เป็นอตัราส่วนเท่าไหร่ของจริง
ทั้งหมด ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3-1 

           
 

   
 (3-1) 

 
 Specificity คือ ค่าท่ีบอกว่าโปรแกรมท านายได้ว่าไม่จริง เป็นอตัราส่วนเท่าไหร่ของจริง
ทั้งหมด ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3-2 

               
 

   
 (3-2) 

 
 Precision คือ ค่าท่ีบอกวา่โปรแกรมท านายวา่จริง ถูกตอ้งเท่าไหร่ ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3-3 

             
 

   
 (3-3) 

 
 Correctly Classified Instances คือ ค่าท่ีบอกวา่มีการท านายขอ้มูลถูกตอ้ง และมีค่าความแม่นย  า
เท่าไหร่ ในการท านายค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3-4 

                                  
     

         
         (3-4) 


