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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำวจัิย 
 ปัจจุบนัสังคมไดก้ลายเป็นสังคมแห่งการออนไลน์มากข้ึน ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
ด้านเครือข่ายการส่ือสารอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วเพิ่มข้ึน และอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าแต่ก่อน โดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือ (Mobile) ท่ีมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองจนปัจจุบนัสามารถท างานได้หลากหลายใกล้เคียงกับคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระบบปฏิบติัการ (Operating System) ท่ีท าให้การท างานของโทรศัพท์มือถือมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม และรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเรียกโทรศพัท์มือถือท่ีมี
ความสามารถดงักล่าววา่ Smart Phone และดว้ยความสามารถท่ีมีมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการสนทนา
ออนไลน์ (Chat) การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือการคน้หาขอ้มูลผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ท าใหก้ารใชง้านอินเทอร์เน็ตมือถือเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
 ดว้ยผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีหลากหลายและเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั 
ต่างก็แข่งขนัในการน าเสนอโปรโมชนัแพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ เพื่อจูงใจให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ
เครือข่ายของตนเอง เช่น น าเสนอซิม (SIM) ท่ีสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยเฉพาะ หรือท่ี
เรียกวา่ Net Sim มีลกัษณะคลา้ยซิมทัว่ไปแต่เนน้การให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีราคาถูกลง โดยอาจ
คิดอตัราค่าบริการตามจ านวนขอ้มูลท่ีท าการดาวน์โหลดหรืออพัโหลด หรือคิดค่าบริการเป็นรายวนั 
รายเดือนแบบก าหนดชัว่โมงท่ีใชง้านหรือใชไ้ดแ้บบไม่จ  ากดั เป็นตน้ นอกจากตวัอยา่งท่ีกล่าวมายงั
มีโปรโมชันอีกหลากหลาย ตามวิธีทางการตลาดของแต่ละผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมี
พฤติกรรมท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัในการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือ เช่น ใชง้านเพื่อความ
บนัเทิง เพื่อการท างาน ความถ่ีในการใช้งาน เป็นตน้ ข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้บริการว่าจะตดัสินใจเลือกใช้
โปรโมชนัใดให้ตรงกบัพฤติกรรมการใช้งานของตนเอง และเกิดความคุม้ค่าในเร่ืองของค่าใช้จ่าย
มากท่ีสุด 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบวา่พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตมือถือ มีผลอยา่งมาก
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการ
เลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยใช้วิธีการแบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ (Classification) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคหน่ึงของเหมืองขอ้มูล (Data Mining) และใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคหน่ึงของ Classification ในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้แพคเกจหรือ
โปรโมชนัอินเทอร์เน็ตมือถือของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั เพื่อให้ระบบเรียนรู้ จดจ า และประมวลผล
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พฤติกรรมดงักล่าว โดยให้ผลลพัธ์ท่ีสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเลือกใช้แพคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือไดต้รงกบัพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชแ้ละความคุม้ค่าเร่ืองค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 1.2.1 เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใชแ้พคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดย
ใชต้น้ไมต้ดัสินใจ 
 1.2.2  เพื่อเสนอแนวทางในการตดัสินใจเลือกใชแ้พคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ จากพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคล 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 อลักอริธึม ID3 ในเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจให้ความถูกตอ้งหรือความแม่นย  าในการวิเคราะห์
ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชแ้พคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1.4.1 ข้อมูล (Data) ท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามในเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกใชแ้พคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ จ านวน 1,500 ชุด  
 1.4.2 แบ่งขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ (Training 
Data) จ  านวน 1,000 ชุด และกลุ่มขอ้มูลส าหรับการทดสอบ (Testing Data) จ  านวน 500 ชุด 
 1.4.3 ใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยทดสอบกบัอลักอริธึมในเทคนิค
ตน้ไมต้ดัสินใจ เพื่อหาอลักอริธึมท่ีเหมาะสมและให้ค่าความแม่นย  ามากท่ีสุด ซ่ึงวดัค่าความแม่นย  า
โดยใช ้Confusion Matrix ในโปรแกรม Weka 
 1.4.4 ขอ้มูลแพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ เป็นการน าเสนอข้อมูลการให้บริการของทุกผูใ้ห้
บริการ ไม่เจาะจงผูใ้หบ้ริการรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ 
 1.4.5 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ จะเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการท่ี
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมือถืออยูแ่ลว้เท่านั้น 
 
 
 
 
 



3 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Decision Support System) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ี
ช่วยในการจดัเตรียมขอ้มูล จดัรูปแบบ และน าขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นมาช่วยในการตดัสินใจ 
 1.5.2 แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ (Mobile Internet Package) หมายถึง น าเสนอแพคเกจการ
ให้บริการเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตบนมือถือ แบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ แพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบคิดตาม
เวลา(ชัว่โมง) และแพคเกจอินเทอร์เน็ตแบบคิดตามปริมาณการใชง้าน 
 1.5.3 Classification หมายถึง กระบวนการสร้างแบบจ าลองเพื่อจดัการขอ้มูลให้อยูใ่นกลุ่มท่ี
ก าหนด เป็นการสร้างแบบจ าลองการจดัหมวดหมู่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างของขอ้มูลท่ีได้ก าหนดไว้
ล่วงหนา้ และสามารถพยากรณ์กลุ่มของขอ้มูลท่ียงัไม่เคยน ามาจดัหมวดหมู่ได ้แบบจ าลองท่ีไดอ้าจ
อยูใ่นรูปแบบการตดัสินใจแบบตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) หรือแบบโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) 
 1.5.4 กลุ่มข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้ (Training Data) หมายถึง การน าเอากลุ่มขอ้มูลตวัอยา่ง 
(Training set) มาท าการวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคของ Classification เพื่อท าการเรียนรู้ และท าการ
สร้างแบบจ าลองท่ีสามารถอธิบายถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ภายในฐานขอ้มูล 
ซ่ึงแบบจ าลองน้ีจะมีลกัษณะท่ีกลุ่มของขอ้มูลถูกแจกแจงออกเป็น Class ต่างๆ ดว้ย Classification 
Rule และ Class แต่ละ Class จะมีลักษณะเฉพาะกลุ่มท่ีสามารถสรุปออกมาเป็นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ได ้(พยนู พาณิชยก์ุล, 2548) 
 1.5.5 กลุ่มข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบ (Testing Data) หมายถึง การน าขอ้มูลทดสอบ (Test 
Data) มาทดสอบแบบจ าลองเพื่อดูความถูกตอ้งของ Classification Rule ท่ีถูกสร้างมาจากขั้นตอน
การเรียนรู้ (Training) เพื่อพิจารณาว่า Classification Rule ท่ีถูกสร้างข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชก้บักลุ่มขอ้มูลใหม่ๆ หรือไม่ 
 1.5.6 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) หมายถึง ตน้ไมท่ี้ใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นโครงสร้างตน้ไมห้วักลบัท่ีมีรากอยูด่า้นบนและใบอยูด่า้นล่างสุด โดยท่ีภายในตน้ไมจ้ะ
ประกอบไปดว้ยโหนด (Node) ซ่ึงแต่ละโหนดนั้นจะแสดงถึงการตดัสินใจบนขอ้มูลของคุณสมบติั
ต่างๆ ก่ิงของตน้ไมแ้สดงถึงค่าหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบ และใบซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูล่่างสุดของ
ตน้ไมต้ดัสินใจจะแสดงถึงกลุ่มของขอ้มูล (Class) หรือผลลพัธ์โหนดท่ีอยูบ่นสุดจะเรียกวา่โหนด
ราก (Root Node) (นฤพนต ์วอ่งประชานุกลู, 2548) 
 1.5.7 อลักอริธึม (Algorithm) หมายถึง ขั้นตอนวธีิ กระบวนการในการสอน (Training) ตน้ไม้
ตดัสินใจใหเ้รียนรู้ขอ้มูลและสร้างแบบจ าลอง 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 1.6.1 ไดอ้ลักอริธึมในเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการ
เลือกใช้แพคเกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยให้ผลลพัธ์ท่ีสามารถน าไปใช้สนบัสนุนการตดัสินใจได้
ถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล 
 1.6.2   ผูใ้ชบ้ริการสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบไปสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกใชแ้พคเกจ
อินเทอร์เน็ตมือถือได ้
 1.6.3  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการอ่ืนๆ จาก
พฤติกรรมของผูใ้ชใ้นอนาคต 


