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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางและนโยบายของภาครัฐในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์และศึกษา
พฤตกิรรมการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งระเบยีบวธิวีจิยั 2 ส่วน คอื การศกึษา
การด าเนินการของภาครฐัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ มผีูใ้หข้อ้มลูจาก 3 หน่วยงาน คอื กรมควบคุมมลพษิ สถาบนัไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์และกรมโรงงานอุตสาหกรรม และการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและพฤตกิรรมของประชาชน  เกบ็ขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครทัง้สิน้ 400 คน ระยะเวลาด าเนินงาน เดอืนมกราคม – มนีาคม 
2558 มผีลการวจิยัดงันี้  

ผลการวจิยัจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ประชาชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์
กฎหมายไม่มคีวามชดัเจน บทลงโทษไม่รุนแรงขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงั ภาครฐัก าลงัยกร่างกฎหมายเกีย่วกบั
หลกัการขยายการรบัผิดชอบของผู้ผลิตให้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี การแก้ปัญหาในปัจจุบันคือมีการจัด
กจิกรรมรณรงคเ์กีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส ์และเริม่มกีารใชง้าน IT On Cloud ซึง่ท าใหล้ดการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์  

ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนมคีวามรูเ้กีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกสค์่อนขา้งสงู แต่กย็งัมขีอ้ค าถามที่
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบ เช่น ขยะอเิลก็ทรอนิกสค์วรทิ้งในถงัขยะประเภทใด และ การก าจดัหลอดฟลูออเรสเซนต์ที่
ถูกต้องควรท าอย่างไร ในดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่าประชาชนมทีศันคตทิีด่ ีมี
ความเขา้ใจว่าควรจะตอ้งมกีารคดัแยกและก าจดัต่างหาก มคีวามตอ้งการใหภ้าครฐัสง่เสรมิใหม้กีารคดัแยกขยะพษิออกจาก
ขยะทัว่ไปอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง และรฐัหรอืเอกชนควรจดัโครงการของเก่าแลกซือ้ของใหม่โดยใหส้่วนลด มบีรกิารไปรบั
ซากเครื่องใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ถงึที ่อย่างไรกต็ามในการปฏิบตัจิรงิ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมวีธิกีารก าจดัขยะอเิลก็ทรอนิกส์
เกอืบทุกประเภทโดยวธิกีารซ่อมแซมและน ากลบัมาใชใ้หม่ น าไปขาย และน าไปบรจิาค 
 
ค าส าคญั: ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ขยะพษิ การจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์พฤตกิรรม นโยบาย 
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Abstract 

This research aims to study the Thai government’s guidelines and policies on electronic waste (e-waste) 
management and e-waste disposal behaviors of people in Bangkok.  The research is divided into two parts. In 
the first part, in-depth interviews were conducted with the three government agencies, namely Pollution Control 
Department, Electrical and Electronic Institute, and Department of Industrial Works. All three agencies perceived 
that people lack an understanding and awareness of proper e-waste disposal. On the government side, a new 
law concerning e-waste management based on the principle of extended producer responsibility is being drafted. 
Initiatives to move to Cloud services are encouraged. 

The second part of the research focuses on perception, understanding, and knowledge of Bangkok people 
on e-waste disposal. 400 Questionnaires were collected from Bangkok citizens. The result shows a rather 
different picture from that of first part. While the government perceived that people have little knowledge on how 
to properly deal with e-waste, the survey actually shows that Bangkok people have a good-level of knowledge on 
e-waste disposal. In addition, their attitude towards e-waste management is positive. These people however show 
the need for stronger support and clearer directions from government on issues, such as e-waste separation,    
e-waste pick-up/drop off service, and repurchase of e-waste. 
 
Keywords: e-waste, electronic waste management, behaviors, policy 
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1. บทน า  
ความกา้วหน้าไปอย่างรวดเรว็ทางเทคโนโลย ีท าใหม้อีุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ๆเกดิขึน้มากมาย เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ และอ านวยความสะดวกสบายในการใชช้วีติประจ าวนัของมนุษย ์เมื่อเทคโนโลยกีา้วหน้าท าใหส้นิคา้อเิลก็ทรอนิกส์
ตกรุ่นเรว็ขึน้ โดยอายุการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอรปั์จจุบนัอยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี ขณะทีโ่ทรศพัทม์อืถอืมอีายุการใชง้านเฉลีย่ 
18 เดอืน (สภุาพร ทองแพง, 2556)  เมื่ออุปกรณ์เหล่าน้ีเสือ่มสภาพ ตกรุ่น หรอืสิน้อายุการใชง้านจะกลายเป็นขยะทีเ่รยีกว่า 
“ขยะอเิลก็ทรอนิกส”์ ซึง่ขยะอเิลก็ทรอนิกสเ์หล่าน้ีมสีารอนัตรายทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่มชีวีติ สิง่แวดลอ้ม และระบบ
นิเวศ โดยขยะเหล่านี้นบัวนัยิง่เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 

ดงันัน้จากปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัตระหนักถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้จงึต้องการศกึษาแนวทางและนโยบายในการจดัการ
ขยะอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัว่ามแีนวทางและมกีารก าหนดนโยบายอย่างไรในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่พิม่มากขึน้
อย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ซึ่งเป็นปัญหาส าคญัทางด้านสิง่แวดล้อม ส่งผลกระทบกบัมนุษย์ทัง้ในระยะสัน้ ระยะยาว และ
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และผู้วิจ ัยต้องการทราบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการทิ้ง ขยะ
อเิลก็ทรอนิกสถ์ูกวธิมีากน้อยเพยีงใด และมทีศันคตอิย่างไรกบัการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามงีานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบั นโยบายและแนวทางการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์และ
พฤตกิรรมในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี้ 

นโยบายและแนวทางในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์
ขยะอเิล็กทรอนิกสเ์ป็นแหล่งวสัดุดิบที่มีค่าหากมีการจดัการอย่างเหมาะสม อย่างไรกต็ามหากไม่ดูแลจดัการอย่าง

เหมาะสมแลว้ กน็บัเป็นแหล่งพษิทีร่า้ยแรงได ้การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ในปัจจุบนั ท าใหม้ตี้นทุนเบือ้งต้นที่
ต ่า และยงัมกีารหมดอายุตามทีก่ าหนด ท าใหเ้กดิปัญหารวดเรว็มากขึน้ทัว่โลก ปัจจุบนัมวีธิกีารแกปั้ญหาเชงิเทคนิคหลาย
ประการ แต่จะตอ้งมกีารวางกรอบในเชงิกฎหมาย มรีะบบจดัเกบ็ ระบบขนส่ง และบรกิารอื่นๆ ทีต่้องใชก้่อนจะน าไปสู่การ
ด าเนินการทางเทคนิคทีถู่กต้อง (http://th.wikipedia.org /ขยะอเิลก็ทรอนิกส)์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มผีูว้จิยั
หลายท่านศกึษาเกีย่วกบันโยบายและแนวทางในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสด์งันี้ 

สรุสั ตัง้ไพฑรูย ์(2556) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ตวัแบบการน านโยบายการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสไ์ปปฏบิตั ิโดยศกึษา
เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครพิษณุโลก และเทศบาลนครเชียงใหม่พบว่า 1. การว่าจ้างให้ผู้รบัจ้างภายนอกมา
ด าเนินการ วธินีี้จะประหยดังบประมาณมากกว่า 2. บุคคลาการมกีารรบัรูถ้งึนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิมคีวามตระหนกัถงึ
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม ส่งผลให้ปรบัพฤติกรรมในการท างาน และการมจีติบรกิารสงัคม 3. เทศบาลให้ผู้น า
ชุมชนมสีว่นร่วมในการสรา้งการรบัรูต่้อประชาชนและก่อใหเ้กดิการมสีว่นร่วมของประชาชน 4. ผูบ้รหิารของหน่วยปฏบิตัมิี
ความเป็นผู้น าสามารถประสานงาน วางแผน การท างานที่เป็นรูปธรรมท าให้วดัผลได้และมคีุณธรรมในการบรหิาร 5. ผู้
ปฏบิตัมิคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของนโยบายและการปฏบิตังิาน 

มนตร ีรุ่งแสงมนูญ (2555) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั มาตรการทางกฏหมายและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบของประเทศไทย 
ในการแยกแยะความแตกต่างของการน าเขา้ขยะอเิลก็ทรอนิกสจ์ากคอมพวิเตอรท์ีห่มดอายุการใชง้านเพื่อหมุนเวยีนกลบัมา
ใชใ้หม่(Recycle) น ากลบัมาคนืสภาพ(Recovery) หรอืก าจดั(Disposal) ออกจากการน าขยะอเิลก็ทรอนิกสจ์ากคอมพวิเตอร์
ทีย่งัไม่หมดอายุการใชง้านเพื่อการใชซ้ ้า (Reuse) มคีวามแตกต่างกบั อนุสญัญาบาเซลว่าดว้ยการควบคุมการเคลื่อนยา้ย
และการก าจดัของเสยีอนัตรายขา้มแดน ค.ศ. 1989 รวมถงึสหภาพยุโรป ออสเตรเลยีและสงิคโปร ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ชดัเจน
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ในการดแูลควบคุมตรวจสอบในการน าเขา้ขยะอเิลก็ทรอนิกสจ์ากคอมพวิเตอร ์ดงันัน้จงึควรปรบัปรุงมาตรการทางกฏหมาย
และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบของไทยใหม้ปีระสทิธภิาพและชดัเจนเหมอืนอนุสญัญาบาเซลและของต่างประเทศ  

ชมพนุูท พรหมภกัดิ ์(2555) ไดเ้ขยีนบทความวชิาการเกีย่วกบั แนวทางการรบัมอืปัญหาขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศ
ไทย ซึ่งระบุถึงกระบวนการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง คือ ต้องมีการป้องกนัตัง้แต่ต้นทางและการจดัการขยะ
อเิลก็ทรอนิกส ์สามารถท าไดด้้วยหลกั 3R คอื Reduce (การลด) คอื ลดจ านวนการบรโิภค ซือ้ตามความจ าเป็น ใหซ้ื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และมอีายุการใชง้านยาวนาน Reuse (การใชซ้ ้า) โดยการน าผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกส ์ทีใ่ชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ Recycle (การรไีซเคลิ) ซากผลติภณัฑเ์ครื่องใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
ประหยดัทรพัยากร และมกีารคดัแยกไม่ใหท้ิง้รวมกบัขยะมูลฝอยทัว่ไป และจดัการอย่างถูกวธิ ีขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอภาครฐั 
คอื ควรมกีฎหมายที่ส่งเสรมิใหเ้กดิกลไกในการบรหิารจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม และ
รวมถงึก าหนดการรบัผดิชอบในการจดัการซากผลติภณัฑ ์มกีารส่งเสรมิใหเ้กดิธุรกจิรไีซเคลิอย่างครบวงจรขึน้ในประเทศ 
จดัระบบเกีย่วกบัสถานที่ทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ฯลฯ แต่การด าเนินการใหเ้กดิผลนัน้ ควรอาศยัการขยายความรบัผดิชอบ
ของผูผ้ลติ (Extended Producer Responsibility: EPR) ร่วมกบัแนวคดิผูก้่อมลพษิเป็นผูจ้่าย (Polluter Pay Principle: 
PPP) เพื่อสรา้งความตระหนักในความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มแก่ผูผ้ลติ ส่วนในภาคผูป้ระกอบการ ควรจะแสดงความ
รบัผดิชอบ อาจท าไดโ้ดยการรบัคนืซากผลติภณัฑ ์“ของเก่าแลกของใหม่”  

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ พบว่ามนีโยบายและแนวทางในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมทัง้รฐั เอกชน และประชาชน แต่ในทางปฏิบตัิยงัไม่สามารถปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางได้อย่างเต็มที ่
เนื่องจากอาจขาดงบประมาณและบุคลากร และควรมมีาตรการทางกฏหมายและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบใหม้ปีระสิทธภิาพ
และชดัเจนมากขึน้ 

พฤตกิรรมในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์
จากการส ารวจพฤตกิรรมการจดัการซากผลติภณัฑ ์ของครวัเรอืนในประเทศไทยพบว่า กว่าร้อยละ 50 ระบุว่า เกบ็  

เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ม่ไดใ้ชง้านแลว้ไวเ้ฉยๆ และรอ้ยละ 10 ระบุว่าไดท้ิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสร์วมไป
กบัขยะมลูฝอยทัว่ไป แมว้่าประชาชนจะเริม่ตระหนักถงึอนัตรายของขยะประเภทนี้ แต่ค าพูดทีม่กัจะได ้ยนิจากผูค้นทัว่ไป 
คอื “ไม่รู้ว่าจะไปทิ้งที่ไหน” โดยเฉพาะส าหรบัซากผลติภณัฑ์ที่ไม่มตีลาดรีไซเคลิ เช่น ซากหลอดฟลูออเรสเซนท์และ
ถ่านไฟฉาย เป็นต้น (สุจติรา วาสนาด ารงด,ี ปเนต มโนมยัวบิูลย์, 2555) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มผีูว้จิยัหลาย
ท่านศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสด์งันี้ 

Yin et al. (2013) ไดท้ าการส ารวจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการรไีซเคลิขยะประเภทโทรศพัทม์อืถอืใน
ประเทศจนี พบว่า 

1. แม้ว่ารฐับาลจนีได้ประกาศกฎหมาย 12 ฉบบัและกฎระเบยีบในการจดัการการรีไซเคิลและการคืนสภาพขยะ
อเิลก็ทรอนิกส ์กรอบกฎหมายพเิศษเกีย่วกบั WEEE โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีเขา้มามสี่วนร่วมใน
การพฒันาระบบรไีซเคลิขยะโทรศพัท์มอืถอื ในปัจจุบนัประเทศจนีมคีวามคดิรเิริม่ในการจดักจิกรรมการรไีซเคลิโดยการ
ชกัชวนให้ผู้บรโิภคน าโทรศพัท์มือถือล้าสมยัมาของพวกเขามาขาย แต่กไ็ม่มกีารรบัประกนัว่าผู้บรโิภคจะมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมดงักล่าวอย่างเป็นทางการ  

2. การศกึษาครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่าในประเทศจนีมอีายุการใชง้านทีเ่กดิขึน้จรงิของโทรศพัทม์อืถอืโดยทัว่ไปน้อยกว่า 3 ปี ซึง่
จะสัน้กว่าอายุการใชง้านทีอ่อกแบบมาเน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามต้องการในการใชง้านในรูปแบบใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ท าให้
เกดิขยะอเิลก็ทรอนิกสจ์ากโทรศพัทม์อืถอืในปรมิาณมาก  
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3. พบว่า 47.1% ของผูบ้รโิภคจะเกบ็โทรศพัทม์อืไวท้ีบ่า้นและส่วนใหญ่ขยะอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทโทรศพัทม์อืถอืไม่
สามารถกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่หมายความว่าขยะอเิลก็ทรอนิกสน์ี้จะเกดิอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม และ
การผลติของโทรศพัทใ์หม่จะท าใหส้ญูเสยีพลงังานและทรพัยากร 

จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้น พบว่าประชาชนมคีวามตระหนักถึงอนัตรายของขยะ มกีารคดัแยกขยะ
บางสว่น สว่นขยะอเิลก็ทรอนิกสย์งัไม่มนีโยบายในการก าจดัทีช่ดัเจน ภาคประชาชนและภาคเอกชนยงัขาดการส่วนร่วมใน
การจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสร์่วมกบัภาครฐั และยงัไม่มกีารกลไกในการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงั 
 
3. วิธีการวิจยั  

งานวจิยันี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ตอบ 2 วตัถุประสงค ์คอืการศกึษาการด าเนินการของภาครฐัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-
depth interview) และการศกึษาความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมของประชาชนโดยใช้แบบสอบถาม (Quantitative 
methods) เป็นเครื่องมอืในการท าวจิยัในครัง้นี้ 

สว่นที ่1 ผูใ้หข้อ้มลูแบบสมัภาษณ์เชงิลกึจากภาครฐั จ านวน 3 หน่วยงาน คอื (1) กรมควบคมุมลพษิ (2) กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม และ (3) สถาบนัไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์  

สว่นที ่2 ประชากรทีใ่ชใ้นการส ารวจ คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
3.1 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบดว้ยแนวค าถาม 4 หวัขอ้ ดงันี้ 
(1)  ปัญหาขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์นปัจจบุนั 
(2)  แนวทางในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์นปัจจุบนั 
(3) วธิกีารแกปั้ญหาเกีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส ์
(4)  แนวโน้มในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต 
แบบสอบถาม โดยแบง่เป็น  6  สว่นดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
สว่นที ่2 การรบัขา่วสารเกีย่วกบัการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ 
สว่นที ่3 ความรูเ้กีย่วกบัการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ 
สว่นที ่4 ทศันคตเิกีย่วกบัการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ 
สว่นที ่5 การปฏบิตัตินในการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์
สว่นที ่6 แนวทางทีภ่าครฐัควรด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนยนิดรีว่มมอืในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์

3.2 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
หลงัจากทีผู่ว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ จดัเตรยีมขอ้มลูพรอ้มทัง้ตรวจสอบแกไ้ขใหม้คีวามถูกตอ้งและครบถ้วนแลว้ จงึ

น ามาค านวณโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูวเิคราะห ์SPSS โดยการแจกแจงความถี ่หารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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4. ผลการศึกษา 
4.1 ผลจากการสมัภาษณ์ 

ปัญหาจากภาคประชาชน ประชาชนขาดความรูใ้นการก าจดัขยะอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างถูกต้อง และมองมูลค่าของซาก
อเิลก็ทรอนิกสม์ากกว่าสารพษิทีจ่ะเกดิขึน้หากก าจดัไม่ถูกวธิ ี 

ปัญหาจากภาครฐั ประเทศไทยยงัไม่มโีรงงานจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ีค่รบวงจร เพราะกฎหมายยงัไม่มคีวามชดัเจน 
การรวบรวมเขา้สู่ระบบเป็นไปได้ยากเพราะรฐัไม่มเีงนิทุนสนับสนุนในการรวบรวมให้เขา้ระบบ บทลงโทษไม่รุนแรง ใน
ปัจจุบนัไทยใชยุ้ทธศาสตรก์ารจดัการซากผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิบูรณาการ แบ่งเป็น 2 ระยะ โดย
ระยะแรกมกีารด าเนินกจิกรรมไปแล้ว  ระยะทีส่องตัวร่างยงัไม่ผ่านคณะรฐัมนตร ีแต่กจิกรรมกย็งัด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
และกรมควบคุมมลพิษได้ร่างกฎหมายขึ้นใหม่เกี่ยวกับผู้ผลิต โดยใช้หลักการขยายการรับผิดชอบของผู้ผลิตเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการเรยีกคนืซากและน าไปก าจดั หรอืรไีซเคลิ ซึ่งก าหนดใหจ้ดัท าแผนรบัผดิชอบเรยีกคนืซากและส่งแผน
ใหก้บักรมควบคุมมลพษิ เพื่อก าหนดเป้าหมายว่าผูผ้ลติจะต้องเรยีกคนืซากไดก้ีเ่ปอร์เซน็ต์ของยอดทีผ่ลติในแต่ละปี โดย
ตอ้งขึน้ทะเบยีนกบักรมควบคุมมลพษิ และการแกปั้ญหาทีภ่าครฐัร่วมกบัภาคประชาชน วธิหีนึ่งคอืการจดักจิกรรมรณรงค์
ใหค้วามรูก้บัประชาชนและจดักจิกรรมใหป้ระชาชนน าขยะอเิลก็ทรอนิกสม์าเขา้ร่วมกจิกรรม เช่น ใหน้ าขยะอเิลก็ทรอนิกส์
มาแลกไข ่เป็นตน้  
4.2 ผลการวิจยัท่ีได้จากการส ารวจโดยแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปโดยรวมของผูท้ าแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 56.5 และเพศชาย รอ้ยละ 43.5 เป็น
พนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด รอ้ยละ 32.5 รองลงมาคอื นักเรยีน – นักศกึษา รอ้ยละ 27.5 อายุส่วนใหญ่อยู่ที ่15-25 ปี 
รอ้ยละ 35.8 รองลงมาคอื 26-35 ปี รอ้ยละ 31.55 มรีะดบัการศกึษาอยู่ทีป่รญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 63.8 รองลงมา
คอื ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า รอ้ยละ 19.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001-25,000 บาท รอ้ยละ 22.3 รองลงมาคอื 
5,001-15,000 บาท รอ้ยละ 18.5 

การรบัข่าวสารเกีย่วกบัการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสข์องประชาชนเกีย่วกบัโครงการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกส ์แสดงให้
เหน็ว่าประชาชนส่วนมากไม่ทราบว่าในเขตทีอ่ยู่อาศยัมโีครงการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกสห์รอืไม่ รอ้ยละ 42.5 รองลงมา
คอืไม่มโีครงการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกส ์รอ้ยละ 35 และมโีครงการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกส ์รอ้ยละ 22.5 ตามล าดบั 
โดยแหล่งการรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกสข์องประชาชน ในรอบปีทีผ่่านมาล าดบัแหล่งทีม่าของการ
รบัรูข้า่วสาร ล าดบัแรก คอื โทรทศัน์ ล าดบัทีส่อง คอื ไม่เคยไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกส ์และล าดบั
ทีส่าม คอื ไดร้บัขา่วสารทางหนงัสอืพมิพ ์ซึง่ความถีใ่นการรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัการคดัแยกและการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์น
รอบปีที่ผ่านมา แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยไดร้บัรู้ข่าวสารเลย รอ้ยละ 35.5 ไดร้บัรู้ข่าวสารปีละครัง้ รอ้ยละ 
32.8 และรบัรูข้า่วสารการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกสห์กเดอืนต่อหนึ่งครัง้ รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 

ความรู้ของประชาชนเกี่ยวกบัการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส ์แสดงเหน็ว่าประชาชนส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวกบัขยะ
อเิลก็ทรอนิกส ์แต่กย็งัมขีอ้ค าถามทีป่ระชาชนสว่นใหญ่ไม่ทราบ เช่น การก าจดัหลอดฟลูออเรสเซนต์คอืการท าใหแ้ตกและ
น าไปฝังกลบ มจี านวนผูต้อบผดิถงึรอ้ยละ 58.5 การก าจดัขยะอเิลก็ทรอนิกสต์อ้งใชเ้งนิทุนในการก าจดัมาก มจี านวนผูต้อบ
ผดิร้อยละ 50 ขยะอิเล็กทรอนิกส์ควรทิ้งในถังขยะประเภทใด มจี านวนผู้ตอบผิด ร้อยละ 66.5 และระดบัความรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีระดับความรู้เกี่ยวกับขยะ
อเิลก็ทรอนิกสค์่อนขา้งสงู รอ้ยละ 47  

ทศันะคติเกี่ยวกับการทิ้งและการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ของประชนกว่าร้อยละ 90 เห็นว่า การคัดแยกขยะ
อเิลก็ทรอนิกสก์่อนทิง้เป็นสิง่จ าเป็น การคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ าใหส้ะดวกกบัการจดัการขยะ รฐัควรส่งเสรมิใหม้กีาร
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คดัแยกขยะพษิออกจากขยะทัว่ไปอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง รฐัควรมภีาชนะรองรบัขยะพษิ เช่น ซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นจุดๆ และ เมื่อประชาชนเขา้ร่วมโครงการกบัรฐัหรอืเอกชนในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ท า
ให้ประชาชนรบัรู้ถึงประโยชน์ในการจดัการมากขึน้ กว่าร้อยละ 70 ไม่เหน็ด้วยว่าการคดัแยกขยะท าให้เสยีเวลาโดยไม่
จ าเป็น การคดัแยกขยะเป็นหน้าทีข่องพนกังานเกบ็ขยะเท่านัน้ แบตเตอรีส่มารท์โฟนสามารถทิง้รวมกบัขยะมูลฝอยอื่นๆได ้
และ ผลติภณัฑ ์recycle เป็นผลติภณัฑ ์ทีไ่ม่มคีุณภาพ  

การปฏบิตัิตนในการทิ้งขยะอิเลก็ทรอนิกส ์แสดงให้เหน็ว่าโดยส่วนใหญ่ประชาชนจะน าขยะอิเลก็ทรอนิกสไ์ปขาย
มากกว่ารอ้ยละ 25 รองลงมาคอืน าไปซ่อมแซมและน ากลบัมาใชใ้หม่ กว่ารอ้ยละ 23 ยกเวน้ อุปกรณ์ใหแ้สงสว่างส่วนใหญ่
แยกถุงทิง้ รอ้ยละ 70.42 รองลงมาคอืทิง้รวมกบัขยะอื่น รอ้ยละ 17.17 และ เครื่องมอืไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสส์่วนใหญ่จะ
น าไปซ่อมแซมและน ากลบัมาใชใ้หม่ รอ้ยละ 37.33 รองลงมาคอืน าไปขาย รอ้ยละ 25.92 และเครื่องใชใ้นบา้นขนาดเลก็สว่น
ใหญ่นอกจะน าไปขายแลว้ รองลงมาคอืน าไปบรจิาค รอ้ยละ 18.44 
 
5. อภิปรายและสรปุผลการวิจยั  

ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั ภาครฐัมองว่าภาคประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัการขยะ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีถู่กตอ้ง แต่ผลจากการวจิยัโดยการตอบแบบสอบถามจากประชาชนเหน็ว่า ประชาชนมคีวามรูเ้กีย่วกบัการ
จดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสค์่อนขา้งสงูคดิเป็นรอ้ยละ 47 แต่ในการปฏบิตัตินในการทิง้ขยะของประชาชนยงัปฏบิตัไิม่ถูกต้อง 
เนื่องจากยงัไม่มทีี่ทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างทัว่ถงึ ซึง่ประชาชนส่วนใหญ่น าขยะอเิลก็ทรอนิกสเ์กอืบทุกประเภทไปขาย
เพราะไดค้่าตอบแทน และซ่อมแซมน ากลบัมาใชใ้หม ่กว่ารอ้ยละ 30 ยกเวน้ ขยะอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอุปกรณ์ใหแ้สงสว่าง 
กว่ารอ้ยละ 70 ก าจดัโดยการแยกถุงทิง้ ซึง่ตรงกบัการศกึษาของ Okwu and Onyeje (2014) ไดพู้ดถงึ วธิกีารจดัการขยะ
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยทัว่ไปในการจดัการของเสยีจะถูกเกบ็รวบรวมล าเลยีงไปจ าหน่าย หรอือาจจะน ากลบัมาใชใ้หม่เพื่อเป็น
การลดผลกระทบเชงิลบต่อสขุภาพ สว่นปัญหาภาครฐั คอื กฎหมายไม่มคีวามชดัเจน บทลงโทษไม่รุนแรงขาดการบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างจรงิจงั รฐับาลยงัไม่ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัเรื่องจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษาเมอืงกาโบโรเน ทีพ่บว่า ครวัเรอืนมกีารตระหนักถงึอนัตรายทีเ่กดิจากขยะ
อเิลก็ทรอนิกส ์แต่ยงัไม่มวีธิกีารจดัการ ไม่มกีารก าหนดนโยบายและแนวทางในการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศบอต
สวานา (Mburu and Tuduetso, 2013)  

แนวทางในการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน มียุทธศาสตร์การจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิบรูณาการ แบ่งเป็น 2 ระยะ ซึง่ในระยะแรกมกีารด าเนินกจิกรรมไปแลว้ บางกจิกรรมกป็ระสบความส าเรจ็ 
ระยะทีส่องกรมควบคุมมลพษิไดเ้สนอยกร่าง แต่ไม่ผ่านคณะรฐัมนตร ีกจิกรรมกย็งัด าเนินไปภายใต้ยุทธศาสตรร์ะยะทีส่อง
และกรมควบคุมมลพษิไดร้่างกฎหมายเกีย่วกบัผูผ้ลติโดยใชห้ลกัการขยายการรบัผดิชอบซึง่ก าลงัเสนอยกร่างใหผ้่านความ
เหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรต่ีอไป โดยยุทธศาสตรเ์ชงิบรูณาการทีใ่ชใ้นการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการจดัการซากผลติภณัฑ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ตัง้แต่จุดก าเนิดไปจนถงึขัน้สดุทา้ย จะแบ่งเป็นยุทธศาสตรย์่อย 5 ดา้น ซึง่ดา้นการพฒันา
เทคโนโลยีและวธิกีารในการจดัการซากผลติภณัฑ์และการผลติผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมได้สอดคล้องกบัการ
แกปั้ญหาขยะอเิลก็ทรอนิกส์ (StEP) คอื การ Redesign คอื การออกแบบ โดยมุ่งเน้นทีก่ารลดผลกระทบเชงิลบของ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสต์ลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑเ์หล่านัน้  การออกแบบนี้ส าคญัอย่างยิง่กบัประเทศทีก่ าลงั
พฒันา เช่นเดยีวกบัประเทศไทยทีต่อ้งอาศยัการบงัคบัใชแ้ละพฒันากฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่อือ้ต่อการจดัการ
ซากผลติภณัฑ ์รฐัตอ้งสนบัสนุนการใชม้าตรการทางการเงนิ การคลงัและการสง่เสรมิการลงทุนเพื่อการผลติและการจดัการ
ซากผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และพฒันาระบบบรหิารจดัการซากผลติภณัฑอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและครบวงจร 
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รวมไปถงึทุกภาคสว่นทีร่ฐัควรเสรมิสรา้งขดีความสามารถ ผ่านการเรยีนรูแ้ละการมสี่วนร่วม ทุกดา้นนี้สอดคลอ้งกบั StEP 
ในดา้น Policy, Capacity Building, Reuse และ Recycle คอืการประเมนิและวเิคราะหแ์นวทางของรฐับาลในปัจจุบนัและ
ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบั WEEE เริม่ต้นจากการวเิคราะหแ์ละแนะน าส าหรบักจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะถูกก าหนดและควบคุมใน
อนาคต เช่น การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานระบบและเทคโนโลยเีพื่อตระหนกัถงึการรไีซเคลิ การก าหนดมาตรฐาน ปรบัปรุง
วิธีการน ากลับมาใช้ใหม่อย่างยัง่ยืนในระดับสากล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการพัฒนาอย่างยัง่ยืนที่มี
ประสทิธภิาพและเป้าหมายในการเสรมิสรา้งศกัยภาพ ทีมุ่่งเน้นเพื่อเพิม่ความตระหนักเกีย่วกบัปัญหาขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ี่
ก าลงัเพิม่มากขึน้  

วธิกีารแก้ปัญหาเกี่ยวกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ปัจจุบนัมกีารจดักจิกรรมรณรงคใ์ห้ความรู้กบัประชาชนและผู้น าชุมชน 
โดยใหผู้น้ าชุมชนน าความรูไ้ปถ่ายทอดใหก้บัคนในชุมชน ตวัอย่างกจิกรรม เช่น ใหน้ าขยะอเิลก็ทรอนิกสม์าแลกไข่ เป็นต้น 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนมสี่วนร่วมและให้ความส าคญัในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งประชาชนมทีศันคติที่
สอดคล้องกบัการจดักจิกรรมของรฐัว่าควรจดัโครงการของเก่าแลกซื้อของใหม่โดยให้ส่วนลดคดิเป็นร้อยละ 92.75 โดย
โครงการทีน่ิยมและปัจจบุนัยงัด าเนินการอยู่คอืโครงการ “จุฬาฯ รกัษ์โลก” เป็นโครงการรณรงคก์ารรไีซเคลิโทรศพัทม์อืถอืที่
เชื่อมโยงใหป้ระชาชนไดม้บีทบาทในการสรา้งสรรคส์ิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืให ้เพื่อใหป้ระชาชนรบัรูถ้งึประโยชน์ในการคดัแยก
ขยะอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการเขา้ร่วมโครงการกบัรฐัหรอืเอกชนในการจดัการ
ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ท าใหป้ระชาชนรบัรูถ้งึประโยชน์ในการจดัการมากขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 94.5 และกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ไดร้่วมกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจดัตัง้เครอืข่าย 88 เครอืข่าย เพื่อเป็นจุดรวบรวมขยะอเิลก็ทรอนิกส ์และขยะ
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกสง่ไปก าจดัยงัโรงงานทีไ่ดร้บัมาตรฐาน และเพื่อใหข้ยะอเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้สู่ระบบการก าจดัทีถู่กต้อง ซึง่
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของประชาชนว่ารฐัหรอืเอกชนควรมคี่าตอบแทนเมื่อประชาชนน าขยะอเิลก็ทรอนิกสม์าทิ้งใน
สถานทีท่ีจ่ดัไวใ้หค้ดิเป็นรอ้ยละ 72.25 

แนวโน้มในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต คอื ปัจจุบนัยงัไม่มหีน่วยงานใดเป็นผูร้บัผดิชอบซากอเิลก็ทรอนิกส์
อย่างชดัเจน ร่างกฎหมายใหม่จงึก าหนดใหผู้ผ้ลติ เป็นผูร้บัผดิชอบในการเรยีกคนืซากและน าไปก าจดั หรอืรไีซเคลิ เรยีกว่า
ระบบความรบัผดิชอบทีเ่พิม่ขึน้ของผูผ้ลติซึง่ก าหนดใหผู้ผ้ลติ จดัท าแผนรบัผดิชอบเรยีกคนืซากอเิลก็ทรอนิกส ์และส่งแผน
รบัผดิชอบใหก้บักรมควบคุมมลพษิ เพื่อก าหนดเป้าหมายว่าผูผ้ลติจะต้องเรยีกคนืซากไดก้ีเ่ปอรเ์ซน็ต์ของยอดทีผ่ลติในแต่
ละปี ผู้ผลติต้องมาขึน้ทะเบยีนกบักรมควบคุมมลพษิ เพื่อสะดวกต่อก ากบัดูแล ซึ่งสอดคล้องขอ้เสนอแนะของ ชมพูนุท 
พรหมภกัดิ ์(2555) ว่าภาครฐัควรอาศยัการขยายความรบัผดิชอบของผูผ้ลติ (Extended Producer Responsibility: EPR) 
ร่วมกบัแนวคดิผู้ก่อมลพษิเป็นผูจ้่าย (Polluter Pay Principle: PPP) เพื่อสร้างความตระหนักในความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มแก่ผูผ้ลติ และการช่วยลดการใชอุ้ปกรณ์ ลดการเกดิขยะอเิลก็ทรอนิกสจ์งึไดม้กีารน า IT On Cloud มาใช ้โดยที่
ผูใ้ชง้านสามารถ ท างาน On cloud ทีใ่ดกไ็ด ้แต่กย็งัไม่นิยมมากเนื่องจากยงัไม่มัน่ใจในระบบรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลู และตามหน่วยงานสว่นใหญ่กเ็ช่าเครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพเ์อกสาร แทนการซือ้เครื่อง เป็นต้น โดยสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิ Green Computing / Green IT หรอื เทคโนโลยสีเีขยีว คอื แนวคดิในการบรหิารจดัการและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีี่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการการใช้พลงังาน ลดการใช้พลงังาน ลดการปล่อย ก๊าซเรอืน
กระจก ลดการสรา้งขยะ (กรมสง่เสรมิการปกครอง, 2557) 
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