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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาความรู้ใหม่เก่ียวกับรูปแบบการสื่อสาร กลยุทธ์
การนําเสนอเน้ือหาสาร และสื่อที่ใช้ในการสร้างความรู้และเสริมทักษะให้นักศึกษามหาวิทยาลัย โดย
ใช้การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาบูรณาการเข้าด้วยกันโดยนําแนวคิดปรัชญาพ้ืนฐานที่
เก่ียวข้องกับการแสวงหาความจริงทางสังคมมาผสมผสานกัน  

โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้ปรัชญาเชิงปฎิฐานนิยม (Positivism) คือ อิงวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ (ผ่องพรรณ์ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์ 2545) 
คือ เช่ือถือได้ (Reliable) ปราศจากอคติ หรือความลําเอียง (Unbiased) สามารถทดสอบและยืนยันได้ 
(Testable) เป็นปรนัย (Objective) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้ปรัชญาเชิงปรากฏการณ์นิยม 
(Phenomenology) คือ เน้นการแสวงหาความจริงจากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนตามสภาพการณ์ความ
เป็นจริง ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีให้ความสําคัญกับการสะท้อนทัศนะของผู้ที่ถูกศึกษา คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาศัยการเข้าถึงข้อมูลในลักษณะที่ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์พูดคุยแบบ
สนิทสนมเป็นกันเอง รวมทั้งการให้ความสําคัญกับการมองภาพรวม (Holistic approach) จากนั้น
ผู้วิจัยจะนําข้อเท็จจริงที่รวบรวมได้ มาดําเนินการประมวลหาหลักตรรกะเพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
จัดทําเป็นแผนภาพของกระบวนการส่ือสารและรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติที่เป็นความรู้ใหม่
ในการนําไปประยุกต์ใช้ต่อไป โดยสามารถสรุปผลการวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ พร้อมทั้ง
อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะที่ควรดําเนินการ ดังน้ี  
 
1.  สรปุการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศ

จากส่ืออินเทอร์เน็ตรวมทั้งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปท้ังเชิงบวกและเชิงลบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานและเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก 3 องค์ประกอบหลัก 

1.1.3 เพ่ือจัดทําข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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1.2  วิธีดําเนนิการวิจัย  
1.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งกําลัง

ศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 และลงทะเบียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐาน 4 วิชา รวมกันทุกคณะ ในภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2556 ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  
     1) แบบสอบถามท้ังปลายปิดและปลายเปิด ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการส่ือสารทั่วไปและสํารวจพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
 2) แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต 
มีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกคําตอบที่ถูกต้องเพียงคําตอบเดียว จํานวน 10 ข้อ  
 3) แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรู้และทักษะเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างจาก 3 องค์ประกอบหลัก  
 4) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และสัมภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการรายบุคคล การสงัเกตการณ์ หลังจากน้ันผู้วิจัยจะนําไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือประกอบ
สร้างและสรุปเป็นข้อเสนอขั้นต้น  
   5) การวิพากษ์และอภิปรายกับผู้ทรงคุณวุฒิและทีมอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัย
นําข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบย้อนกลับ (Backward 
Analysis) เพ่ือจัดทําเป็นข้อเสนอขั้นสุดท้ายของการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อันจะเป็นข้อค้นพบความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ 

1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1.3.1 จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากตํารา หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ รายงานผลการวิจัยด้านสถิติต่างๆ จากเอกสารต่างๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมท้ังข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ต่างๆ  
  1.3.2 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือสํารวจลักษณะประชากร 
พฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

1.3.3 จากแบบทดสอบเพื่อวัดระดับความรู้และทักษะพื้นฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต 
จํานวน 10 ข้อ และใช้แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรู้และทักษะเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

1.3.4 จากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และสัมภาษณ์อย่าง
ไม่เป็นทางการรายบุคคลเพ่ือค้นหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งจากการ
สังเกตการณ์ 
  1.3.5 จากการวิพากษ์และอภิปรายกับผู้ทรงคุณวุฒิและทีมอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.4.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติอ้างอิง คือ ไคสแควร์ 

(Chi-square) และ ครอสแท็บ (Crosstab)  
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1.4.2 ใช้สถิติเพ่ือสรุปอ้างอิงค่าสถิติจากกลุ่มตัวอย่างในการวัดระดับความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต จํานวน 10 ข้อ คือ Independent Sample t-test  

1.4.3 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบย้อนกลับ (Backward Analysis) ด้วย
ขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบย้อนกลับ (Backward Analysis) ดังน้ีคือ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Preconstruction) 2) การประกอบเร่ือง (Construction) 3) การแยกแยะ
ลดทอนข้อมูล (Deconstruction) และ 4) การประกอบภาพรวม (Reconstruction) เพ่ือนํามา
เช่ือมโยงสรุปให้ความหมายและคําอธิบาย ก่อนนําไปสร้างเป็นข้อเสนอการสื่อสารในครั้งน้ีซึ่งเป็น
ประเด็นความรู้ใหม่ที่ได้มา  

1.5  ผลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
1.5.1 ด้านพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป นักศึกษาระดับปริญญาตรีในยุคปัจจุบันทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือเปิดรับเป็นประจําในลักษณะทุก
ที่ทุกเวลาและเป็นปกติในชีวิตประจําวัน เพราะมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตที่พกพา
สะดวก คือ โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร เป็นคนดังต่างๆ เช่น ศิลปินดารา นักร้อง นางแบบ นายแบบ รองลงมาเป็นเพ่ือน และ ครู/
อาจารย์ ตามลําดับ โดยนักศึกษาเหล่าน้ียังคง มีความพึงพอใจและใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ยังคงคิดว่าถ้าจะให้ข้อมูลสร้างความรู้และเสริม
ทักษะในด้านการรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ควรใช้กลยุทธ์การนําเสนอ
เน้ือหาสารสอดแทรกอยู่ในละครวัยรุ่นมากที่สุด  

ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า ใช้เพ่ือการ
สนทนาเปิดรับข้อมูลต่างๆ ผ่านเครือข่าย เช่น Facebook, Line มากที่สุด เหตุผลในการใช้ประโยชน์
จากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ต้องการความบันเทิงเพลิดเพลิน พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิง
บวกเก่ียวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 1) ทําให้เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์
ส่งผลให้ทํางานได้ปริมาณมากขึ้นและรวดเร็วข้ึน รองลงมาตามลําดับ คือ 2) ทําให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
แบบออนไลน์กับเพ่ือน พ่อ แม่ พ่ีน้อง ญาติมากข้ึนด้วยการพูดคุยกันผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Line 3) ทําให้เกิดความเกิดการกดชอบ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) การส่งต่อ 
(Share) แบ่งปันข้อความข่าวสาร รูปภาพ วิดีโอ เนื้อหาที่เป็นการเชิดชูคนทําความดี การขอความ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว หรือ การยับยั้งคนทําความชั่วหรือพวกมิจฉาชีพ ไม่ให้สร้างความ
เสียหายให้กับผู้อื่นเพิ่มมากขึ้น ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงลบเกี่ยวกับการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ 1) ทําให้เกิดการส่งต่อ (Share) แบ่งปันข้อความข่าวสาร การกดชอบ 
(Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) รูปภาพ วิดีโอ เน้ือหาที่เป็นเท็จอย่างรวดเร็วโดยไม่ไตร่ตรอง
หรือตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงให้ดีเสียก่อน รองลงมาตามลําดับ คือ 2) ทําให้เกิดการใช้จ่าย
ซื้อของผ่านออนไลน์มากขึ้นและบ่อยขึ้น หรือฟุ่มเฟือยมากขึ้น 3) ทําให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์แบบ
เผชิญหน้า (Face to Face) กับกลุ่มเพ่ือนญาติ พ่อ แม่ พ่ีน้อง น้อยลง  

1.5.2 ผลการทดสอบระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรียังอยู่ในระดับปานกลางหรือพอใช้ หรือสามารถกําหนดสารที่ต้องการได้ 
กําหนดแหล่งสารสนเทศได้ สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ สามารถกําหนดกลยุทธ์แสวงหา
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สารสนเทศได้ สามารถจําแนกสารสนเทศในเบ้ืองต้นได้ ซึ่งเป็นความรู้และทักษะระดับพ้ืนฐานที่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนควรมีและไม่ต้องใช้ความสามารถที่ลึกซึ้งมากนักในการเข้าถึงและ
ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการจากสื่ออินเทอร์เน็ต สําหรับการทดสอบระดับความรู้และทักษะเชิงลึก
ด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต ตาม 3 องค์ประกอบหลัก ปรากฏผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้และทักษะเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ือ
อินเทอร์เน็ตตามตัวช้ีวัดต่างๆ โดยภาพรวมท้ังหมด คือ ตัวช้ีวัดในองค์ประกอบที่ 1 ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการเข้าถึง ในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี คือ การเปิดรับสื่อ การเข้าถึงสื่อและความสามารถในการ
กําหนดข้อมูลข่าวสารที่ต้องการหรือภาระงานที่เก่ียวข้องกันได้ การกําหนดแหล่งสารสนเทศซึ่งนําไปสู่
การค้นพบข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้อย่างเพียงพอ ถูกต้อง เหมาะสม การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เหมาะสม รวมท้ังสามารถดึงข้อมูลข่าวสารหรือกู้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
กลับคืนมาใช้ได้ การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบมีขั้นตอนที่ถูกต้อง เหมาะสม 
สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การแยกแยะจัดสรรหมวดหมู่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศท่ี
ตนเองต้องการ ในองค์ประกอบน้ีมีกลุ่มตัวอย่างเพียง 1 กลุ่มเท่าน้ันที่ทําคะแนนได้อยู่ในระดับร้อยละ 
70 - 79 คือ มีความรู้และทักษะมากหรือดี แต่กลุ่มตัวอย่างอีก 3 กลุ่ม ทําคะแนนได้เท่ากันคือเพียง
ร้อยละ 60 – 69 คือ มีความรู้และทักษะปานกลางหรือพอใช้  

โดยเมื่อคิดคะแนนรวมของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจากทั้ง 4 กลุ่มรายวิชา จึงทํา
ให้ผลการทดสอบระดับความรู้และทักษะเชิงลึกอยู่ในเกณฑ์ “ปานกลาง”เช่นเดียวกับระดับความรู้
และทักษะพ้ืนฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะการให้คําตอบของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จาก 3 ใน 4 กลุ่มรายวิชา 
ยังไม่สามารถให้คําตอบที่บ่งบอกได้ถึงความรู้และทักษะเชิงลึกที่มีอยู่อย่างครอบคลุมและชัดเจนตาม
เกณฑ์การประเมินผลที่ผู้วิจัยที่วางกรอบเอาไว้ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดในองค์ประกอบที่ 2 ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ การพิจารณา การประเมินคุณค่า ในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี คือ การพิจารณา
การขยายตัวของทุนนิยมโลกาภิวัตน์และนัยทางธุรกิจแอบแฝง การพิจารณาความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศ เข้าใจผลกระทบที่มีต่อสังคมในทุกระดับ การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
การประเมินผลกระทบ การตัดสินหรือการสร้างความเห็นเก่ียวกับสารสนเทศ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
อภิปรายและการประเมินคุณค่าเนื้อหาสารสนเทศอย่างมีเหตุผลและเหมาะสม เช่น คุณค่าของเน้ือหา 
ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ ที่ถูกต้องชัดเจนเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่เพียงใด การพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของผู้จัดทําหรือผู้ผลิตสารสนเทศ การต้ังคําถามและข้อสงสัยต่างๆ กับสารสนเทศที่ได้รับ 
และองค์ประกอบที่ 3 ที่มีความเกี่ยวข้องกับการนําสารสนเทศที่ได้รับมาจากสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้
ประโยชน์ต่อไปอย่างถูกต้องเหมาะสม ในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี คือ การพิจารณาความทันสมัยและ
ข้อดีของสารสนเทศ และนําไปประยุกต์ใช้ต่อได้ตามท่ีต้องการ มีการส่งหรือรับข้อมูล การให้หรือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยการพูด การเขียนหรือใช้วิธีการอ่ืนๆ ที่มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ
ในการถ่ายทอดหรือแบ่งปันความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างถูกต้องและเหมาะสม การพิจารณารูปแบบ 
ความงาม ศิลปะและอารมณ์การนําเสนอในสื่อและสารสนเทศ กระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม 
น่าสนใจ การมีส่วนร่วมในการตอบโต้ ตอบสนอง สร้างผลสะท้อนจากส่ือ การแสดงความคิดเห็น
ปฏิกิริยาย้อนกลับต่อสื่อและสารสนเทศอย่างมีเหตุผล ดังน้ันจึงส่งผลให้ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินรวมจากทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน อันเป็นการแสดงให้เห็นว่านักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี ยังคงต้องมีการสร้างความรู้และเสริมทักษะในองค์ประกอบที่ 2 และ องค์ประกอบที่ 3 เพ่ิม
มากข้ึน  

1.5.3 การจัดทําข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 สรุปได้จากคําตอบและ
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังข้อช้ีแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังน้ี คือ ต้องใช้
กระบวนการการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ดังแสดงในภาพที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1 แสดงกระบวนการการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของ  
 นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

ผู้ส่งสาร 
(Sender) 

เนื้อหาสาร 
(Message) 

3 องค์ประกอบหลัก 

รูปแบบการส่ือสาร  
(Model of 

Communication) 

กลยุทธ์การ
นําเสนอเนื้อหาสาร 

(Message 
Strategy) 

ส่ือที่ใช้  
หรือช่องทาง 
การส่ือสาร
(Channel) 

ผู้รับสาร 
(Receiver) 

 

1. คนดัง 
ในสังคม 
2. เพ่ือน 
3. ครอบครัว 
4. ผู้ที่ประสบ 
ความสําเร็จ 
5. ครู อาจารย์ 
6. อ่ืนๆ 

1. Access Retrieval  
1)กําหนดสารสนเทศ  
2) กําหนดแหล่ง  
3) การเข้าถึงแหล่ง  
4) กําหนดกลยุทธ์
แสวงหาสารสนเทศ  
5) การจําแนก
สารสนเทศ  

ส่ือสารภายใน
ตนเอง ส่ือสาร
ระหว่างบุคคล 
ส่ือสารกลุ่มเล็ก 

ละครวัยรุ่น การ
สอนเฉพาะเร่ือง 
เกมเสมือนจริง 

ฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวี
ดาวเทียม  เว็บไซต์
เฉพาะเร่ือง โซเชียล
มีเดีย  

นักศึกษา 
ระดับ 
ปริญญาตรี 
มีความรู้ 
และทักษะ 
ด้านการรู้ 
เท่าทันส่ือ 
และสารสนเทศ
จาก 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เพ่ิมมากขึ้น 

2. Understanding 
Assessment 
Evaluation 
1) ตระหนักถึง
ผลกระทบ 
2) รับรู้และเข้าใจ
กระบวนการของส่ือ   
3) วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ อภิปราย
และประเมินคุณค่า 

ส่ือสารกลุ่มใหญ่ 
ส่ือสารแนวนอน 
ส่ือสารมวลชน 

ตัวอย่างผู้ที่ประสบ
ความสําเร็จ เกม
คําถามคําตอบ 
กิจกรรมภาคปฏิบัติ 

คนดังในเว็บไซต์ วิทยุ
ฟรีทีวี อินเทอร์เน็ต 
ครูอาจารย์ เพ่ือน  

3. Use 
Communicate 
1) ใช้ประโยชน์ 
จากส่ือ 
2) มีสุนทรียศาสตร์ 
และค่านิยม  
3) การเข้าใจ 
การสร้างสรรค์ 
4) การมีส่วนร่วม 

ส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วม 
ส่ือสารสาธารณะ 
ส่ือสารมวลชน 

บทบาทสมมุติเล่า
นิทาน กรณีศึกษา
จริง และคลิปวิดีโอ 

ค รู อ า จ า ร ย์ 
หนังสือพิมพ์ ฟรีทีวี
โทรศัพท์มือถือ 
ยูทูป 

  6. อ่ืนๆ เช่น     
ตลกขบขัน  

6. อ่ืนๆ 
เช่น แผ่นซีดี 
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โดยกระบวนการการสื่อสารในแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังน้ีคือ 
องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย การสื่อสารภายในตนเอง 

การสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารกลุ่มเล็ก 2) กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสาร ประกอบด้วย
ละครวัยรุ่น การสอนเฉพาะเร่ือง เกมเสมือนจริง 3) สื่อที่ใช้ ประกอบด้วย ฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม 
เว็บไซต์เฉพาะเรื่อง โซเชียลมีเดีย  

องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย การสื่อสารกลุ่มใหญ่ การ
สื่อสารแนวนอน และการสื่อสารมวลชน 2) กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสาร ประกอบด้วย ตัวอย่างผู้ที่
ประสบความสําเร็จ เกมคําถามคําตอบ และกิจกรรมภาคปฏิบัติ 3) สื่อที่ใช้ ประกอบด้วย คนดังใน
เว็บไซต์ วิทยุ/ฟรีทีวี/ อินเทอร์เน็ต/ ครู/อาจารย์/เพ่ือน  

องค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
การสื่อสารสาธารณะ และการสื่อสารมวลชน 2) กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสาร ประกอบด้วย 
บทบาทสมมติ/เรื่องเล่า กรณีศึกษาจริง และคลิปวิดีโอ 3) สื่อที่ใช้ ประกอบด้วย ครู/อาจารย์ 
หนังสือพิมพ์ ฟรีทีวี/โทรศัพท์มือถือ/ยูทูบ 

 
2.  อภิปรายผล  
 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารทั่วไป 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี คือ  

ด้านพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ต ที่เป็นกิจกรรมการสนทนาผ่านเครือข่าย เช่น Facebook, Line มากที่สุด คือ สัปดาห์ละ 
7 วัน รองลงมาตามลําดับ คือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้สืบค้นผ่านเว็บไซต์ ใช้เพ่ือการติดตาม
ข่าวสารประเภทบันเทิง ใช้เพ่ือการดาวน์โหลดเพลงภาพยนตร์ ใช้เพ่ือการเล่นเกมออนไลน์ ใช้เพ่ือการ
พูดคุยผ่านทางโปรแกรม (เช่น MSN, Yahoo, ICQ) ใช้เพ่ือการแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนา 
(Webboard) และอื่นๆ เช่น ใช้เพ่ือดูการ์ตูน ใช้เพ่ือรับ-ส่งข้อมูลต่างๆ ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) ดังน้ันจึงต้องพิจารณาใช้สื่อที่ใกล้ตัวนักศึกษาซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การดําเนินการ
เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลสําเร็จได้ 

กลุ่มผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารสําหรับเยาวชนไทยที่เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ ศิลปินดารา นักร้อง นางแบบ นายแบบ รองลงมาตามลําดับ คือ เพ่ือน 
บิดา/มารดา คนดังในสังคม เช่น นักการเมือง นักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ ตัวเอง และ ครู/อาจารย์ 
เพราะนักศึกษาจะมีความสนใจต่อกลุ่มผู้มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารของแต่ละคน
แตกต่างกัน เดอโฟอร์ (DeFleur 1966 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ 
อนวัชศิริวงศ์ 2538) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 
ซึ่งความแตกต่างกันดังกล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้จากสังคมแตกต่างกัน บุคคลที่อยู่ต่าง
สภาพแวดล้อมกัน จะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อม
ที่แตกต่างกัน ทําให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ และบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป ดังน้ันการ



167 

พิจารณาเลือกใช้ผู้ส่งสารจึงต้องให้มีความแตกต่างหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและการโน้ม
น้าวใจให้น่าติดตามรับฟังข้อมูลอย่างต่อเน่ือง โดยต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของผู้ส่งสารด้วยว่า มี
ความรู้ความสามารถอยู่ในระดับที่น่าเช่ือถือน่าเช่ือมั่น ต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีความเช่ียวชาญใน
การพูด การเขียน การแสดง มีจิตวิทยาการจูงใจสูง ต้องมีเจตคติที่ดี รู้จักวิเคราะห์ข่าวสารต่างๆ อย่าง
เป็นกลางและมีเหตุผล  

เพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นการสร้างความรู้และเสริมทักษะในเรื่องน้ี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิด
ว่าควรใช้การนําเสนอเนื้อหาสาระผ่านละครวัยรุ่นมากที่สุด รองลงมาตามลําดับ คือ ตัวอย่างคนที่
ประสบความสําเร็จ บทบาทสมมุติ เกมคําถาม คําตอบ เล่านิทาน และอ่ืนๆ เช่น ตลกขบขัน เรื่องฮา 
เกมเสมือนจริง เป็นต้น โดยต้องอาศัยกลยุทธ์ในการนําเสนอเน้ือหาสาร เช่น ใช้การนําเสนอเน้ือหา
สาระที่ต้องการให้กลุ่มนักศึกษารับรู้และเข้าใจ จึงต้องบอกสอนหรือเผยแพร่ซ้ําหลายๆ ครั้ง เพ่ือให้
เกิดการจดจําและเข้าใจสาระได้อย่างฝังรากลึก ใช้การแบ่งเน้ือหาสาระออกเป็นตอนสั้นๆ นําเสนอที
ละน้อย เพ่ือมิให้เป็นการยัดเยียดมากเกินไปจนนักศึกษาไม่สามารถจดจําอะไรได้มากนัก ต้องใช้การ
กระตุ้นให้ผู้รับสารได้ใช้ความคิด พิจารณาเหตุผล และหาข้อสรุปด้วยตนเอง ใช้การกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจ ก่อนที่จะนําเสนอเร่ืองราวที่เป็นสาระสําคัญ ใช้การแสดงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงประกอบ
หลายๆ ด้าน แล้วจึงลงสรุป เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ ประการสําคัญคือ ให้ผู้รับสารคือนักศึกษามีส่วน
ร่วมหรือแสดงปฏิกิริยาสะท้อนกลับและปฏิกิริยาตอบสนอง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเน้ือหา
สาระไปพร้อมๆ กันด้วย  

ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต จากผลการวิจัยในข้อน้ี 
พิจารณาได้ถึงคุณสมบัติข้อดีของสื่ออินเทอร์เน็ต หรือ “สื่อชนิดใหม่” (New Media) ประเภทสื่อดิจิทัล 
(Digital Media) ที่เป็นการหลอมรวมส่ือ หลอมรวมเน้ือหาสื่อจากหลายๆ แพลตฟอร์มและพฤติกรรม
การบริโภคสื่อเข้ามาอยู่ในที่เดียวกัน (Jenkins 2006) เป็นการสื่อสารสองทางอย่างรวดเร็วทันท่วงที 
ซึ่งเหมาะกับคุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เป็นเยาวชนและมีความคล่องตัวในการใช้สื่อ
น้ีมาก  เพราะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจําวันของนักศึกษาโดยทั่วไปแล้ว เพราะทุกวัน
จะต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากกูเกิล ยูทูบ เฟซบุ๊ค อีเมล วิกิพีเดีย เป็นต้น ในด้านข้อควรระวังน้ัน 
จะพิจารณาได้จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตในคร้ัง
น้ี ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุนิสา ทดลา (2542) ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-dept interview) พบว่าการสนทนาออนไลน์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เป็นการเปิดโอกาส
ให้คู่สนทนามีอิสระ มีเสรีภาพในการแสดงออกในการส่ือสารอย่างไร้ขอบเขตในการสร้างความหมาย 
การไม่รู้จักผู้ที่สื่อสารสนทนาด้วย มีการปลอมตัว เกิดการหลอกลวง สร้างความเป็นตัวตนที่หลากหลาย 
มีการหลอกลวงด้วยการเปล่ียนเพศ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผิดในการสร้างจินตนาการ ฯลฯ เหล่าน้ีคือ
สิ่งที่นักศึกษาต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เพราะอาจจะตกเป็นเหย่ือของคู่สนทนาท่ีพูดคุยสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมี่ เอ็ม เดมิโค (Amy M. Damico 2004) ที่
พบว่า ถ้าผู้เรียนไม่ได้รับการเรียนรู้เร่ืองการรู้เท่าทันสื่อ จะส่งผลให้พวกเขามีพฤติกรรมในการเลือกใช้
สื่อที่ไม่เหมาะสมและเข้าไปมีส่วนร่วมหรือทํากิจกรรมต่างๆ กับสื่อที่ไม่ปลอดภัยมากย่ิงขึ้น จึงต้องนํา
ข้อค้นพบจากงานวิจัยของเพชรธิดา บุญหนุนและธิดาพร โตสติ (2547) และ วนุชชิดา สุภัควนิช 
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(2547) มาปรับใช้ด้วย เพราะพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อน
ทําการลงทะเบียนใดๆ บนอินเทอร์เน็ต มีการหลีกเลี่ยงการกําหนดรหัสผ่าน (Password) ที่เป็นวัน/
เดือน/ปีเกิด หรือรหัสอ่ืนๆ ที่ผู้อ่ืนอาจคาดเดาได้ มีการหลีกเลี่ยงการกล่าวตําหนิ การใช้ภาษาที่ดูถูก 
เหยียดหยามศาสนา วัฒนธรรมและความเช่ือ หรือแสดงความคิดเห็นที่เป็นอคติในการสนทนา
ออนไลน์ การหยุดให้ข้อมูลและการสนทนาทันที ถ้ามีบุคคลอ่ืนที่ไม่รู้จักกันมาก่อน สอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และข่าวสารต่างๆ ก่อนนําไป
เผยแพร่บนเครือข่าย รวมท้ังการต้องเปลี่ยนแปลงให้นักศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ที่มีความกระตือรือร้นและ
เป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองเมื่อได้รับมอบหมาย จนกลายเป็นผู้บริโภค
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และรู้ว่าสารสนเทศมีการบันทึกในสื่อที่หลากหลาย และแต่ละ
รูปแบบจะสนองความสนใจและการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน นักศึกษาจะมีความคิดเชิงวิเคราะห์มากข้ึน 
โดยเฉพาะเมื่อต้องการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นประโยชน์มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยต้องอาศัยเคร่ืองมือช่วยที่ได้ค้นพบความรู้ใหม่จากการศึกษาคร้ังน้ี  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ยังคงเห็นว่า สื่ออินเทอร์เน็ต มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในยุคปัจจุบัน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ ได้ เช่น การค้นหา
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตามความพึงพอใจหรือตามประโยชน์ใช้สอย การติดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การพักผ่อนกับสารสนเทศความบันเทิง การทําธุรกรรม การรับทราบข่าวสารต่างๆ เป็นต้น โดยนักศึกษา
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยผ่านกระดานสนทนา ด้วยการโพส (Post) กระทู้หรือแสดง
ความเห็นในประเด็นต่างๆ ลงบนเว็บไซต์ เพราะเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่สําคัญสําหรับนักศึกษาจะได้ใช้
พูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองที่แต่ละคนมีความสนใจ เช่น ประเด็นข่าวบันเทิง ข่าว
การเมือง ข่าวกีฬา หรือประเด็นร้อนที่ผู้คนในสังคมและกลุ่มนักศึกษากําลังสนใจในขณะน้ัน รวมทั้ง
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารในการให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้และเสริมทักษะในด้านน้ี 
เพราะสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่เป็นประจําหลาย
ช่ัวโมงในแต่ละวันอยู่แล้ว เพราะสื่ออินเทอร์เน็ต ถือเป็น“สื่อชนิดใหม่” ที่มีเว็บไซต์ซึ่งสามารถสื่อสาร
ภาพและเสียงได้สมบูรณ์แบบ สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาทั่วโลก มีต้นทุนของค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสื่อ
ที่ไม่สูงมากนัก และปัจจุบันสื่อใหม่ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของนักศึกษาโดยทั่วไป เพราะทุกวัน
จะต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก กูเกิล ยูทูบ เฟซบุ๊ค อีเมล วิกิพีเดีย เป็นต้น พร้อมกันน้ันสื่ออินเทอร์เน็ต
ยังทําให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เกือบตลอดเวลา จึงเหมาะสมที่จะนํามาใช้
เป็นเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานของภารกิจน้ี สําหรับการพิจารณาเลือกสื่อประเภทอ่ืนๆ มาใช้
กับภารกิจน้ีต้องพิจารณาถึงลักษณะของสื่อที่แตกต่างกันออกไปด้วย คือ 1) พิจารณาด้านเน้ือที่ – 
เวลา (Space – Time) ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น รายการวิทยุ โทรทัศน์ เป็นสื่อที่คํานึงถึงเวลา ส่วน
สื่อสิ่งพิมพ์ รูปภาพ เป็นสื่อที่คํานึงถึงเฉพาะด้านเนื้อที่ เป็นต้น 2) พิจารณาด้านการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมาย (Audience's participation) ในที่น้ีคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้องสามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมให้กับกลุ่มเป้าหมายให้ได้ ต้องพิจารณาเลือกใช้ เช่น ใช้การสนทนาระหว่าบุคคล การ
จัดกลุ่มอภิปราย เสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมที่ไม่เป็นทางการ การประชุมที่เป็น
ทางการ โทรศัพท์พูดคุยออกอากาศในวิทยุกระจายเสียงหรือรายการทางโทรทัศน์ การสัมภาษณ์และ
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เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือ เป็นต้น 3) พิจารณาด้านความเร็ว (Speed) ของสื่อประเภท
ต่างๆ เช่น สื่อที่มีความเร็วมากที่สุด คือ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และสื่อที่ช้าที่สุด คือ พวกส่ิงพิมพ์
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือ ฯลฯ หากต้องการความสดและทันสถานการณ์ต้องอาศัย
สื่อที่มีความเร็วสูง แต่หากข้อมูลข่าวสารใดต้องการให้นักศึกษาเป้าหมายได้ศึกษาวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดต้องใช้สื่อที่มีความเร็วตํ่า 4) พิจารณาด้านความคงทน (Permanence) เช่น สิ่งพิมพ์จัดได้ว่า
เป็นสื่อที่มีความคงทนถาวรมากกว่าสื่อใดๆ ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตจัดเป็นสื่อที่มีความคงทน
น้อยกว่าแต่น่าสนใจและน่าติดตามมากกว่า 

ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกภายหลังการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า ทําให้
เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ส่งผลให้ทํางานได้ปริมาณมากข้ึนและรวดเร็วขึ้น มากที่สุด 
รองลงมาตามลําดับ คือ ทําให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์กับเพ่ือน พ่อ แม่ พ่ีน้อง ญาติมากขึ้น
ด้วยการพูดคุยกันผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line ทําให้เกิดความระมัดระวังในการติดต่อ
พูดคุยบอกข้อมูลส่วนตัวกับผู้อ่ืนมากขึ้น ทําให้เกิดความอยากออกไปพบปะพูดคุยทํากิจกรรมต่างๆกับ
ผู้อ่ืนมากข้ึน เกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนมากข้ึน เกิดพฤติกรรมจิตอาสาหรือมีจิตสาธารณะในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนมากขึ้น ทําให้เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพให้ดูดีมากข้ึน มีความกล้าพูด กล้าแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียนมากขึ้น เกิดการพูดคุยกับผู้อ่ืนด้วยความมั่นใจมากขึ้นการตัดสินใจได้รวดเร็วมากขึ้น 
เพราะมีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ส่วนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกน้อยที่สุด คือ ทําให้เกิด
ความขยันและต้ังใจเรียนมากขึ้น จากข้อมูลสามารถพิจารณาได้ว่าถ้าจะสร้างความรู้และเสริมทักษะ
ในเรื่องน้ีควรใช้ความบันเทิงควบคู่ไปกับสาระในการดําเนินการสําหรับภารกิจน้ี เพราะเป็นธรรมชาติ
ของนักศึกษาที่ต้องการเปิดสื่อเพ่ือหาความบันเทิงความเพลิดเพลินก่อนเป็นอันดับแรก ผู้ส่งสารจึง
ควรนําเสนอสิ่งที่ชักจูงใจหรือเรียกร้องความสนใจก่อน หลังจากน้ันจึงค่อยสอดแทรกสาระความรู้และ
ทักษะต่างๆ ที่ต้องการช้ีแนะบอกสอนกับกลุ่มนักศึกษาเป็นลําดับต่อไป จะทําให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงลบเก่ียวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า มากที่สุด 
คือ ทําให้เกิดการส่งต่อ แบ่งปันข้อความข่าวสาร การกดชอบ แสดงความคิดเห็นต่อรูปภาพ วิดีโอ 
เนื้อหาที่เป็นเท็จอย่างรวดเร็วโดยไม่ไตร่ตรองหรือตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงให้ดีเสียก่อน 
รองลงมาตามลําดับ คือ ทําให้เกิดการใช้จ่ายซื้อของผ่านออนไลน์มากขึ้นและบ่อยขึ้น หรือฟุ่มเฟือย
มากขึ้น ทําให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (Face to Face) กับกลุ่มเพ่ือนญาติ พ่อ แม่ พ่ีน้อง 
น้อยลง ทําให้เกิดการใช้คํารุนแรงหยาบคายด่าทอต่อว่าผู้อ่ืนผ่านโซเชียลมีเดียมากขึ้น ทําให้เกิดการ
สร้างภาพลักษณ์และข้อมูลของตนเองที่ไม่เป็นความจริง บิดเบือน จนทําให้ผู้อื่นหลงเข้าใจผิด ทํา
ให้เกิดอารมณ์หงุดหงิดง่ายมากข้ึน และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงลบน้อยที่สุด คือ ทําให้ติด
เกมจนทําให้ผลการเรียนตกตํ่า ทําให้ขาดความระมัดระวังในการใช้ชีวิตประจําวัน เช่น เดินถนนไม่
มองทาง ข้ามถนนไม่มองรถ เป็นต้น จึงพิจารณาประเด็นต่างๆ เหล่านี้ว่าควรเป็นเนื้อหาสาระท่ี
ต้องนําไปชี้แนะบอกสอนว่าข้อควรระวังในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมีอะไรบ้างและควรจะป้องกัน
อย่างไร  
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จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานและเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จาก 3 องค์ประกอบหลัก สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี คือ  

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้และทักษะพื้นฐานและเชิงลึกโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลางเท่าๆ กัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวาลี ขันธุวาร (2551) ที่ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษาในแต่ละระดับช้ันปีมีระดับสติปัญญาและการรู้เท่าทันสื่อที่ใกล้เคียงกัน อีก
ทั้งในรายวิชาของแต่ละคณะ แต่ละสาขาวิชาไม่ได้มีการสอนรายวิชาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่ออย่าง
จริงจัง มีเพียงการบรรยายเพ่ิมเติมหรือแทรกเสริมของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาทั่วๆ ไปเท่าน้ัน ส่งผล
ให้ความรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาแต่ละคนไม่แตกต่างกัน และเพ่ือให้นักศึกษามีทักษะในการคิด
วิเคราะห์หรือวิพากษ์สื่อได้ในระดับที่ดีเพ่ิมขึ้น ควรต้องมีการเพ่ิมการเรียนการสอนในด้านการรู้เท่าทัน
สื่อให้มากย่ิงข้ึน นอกจากนน้ันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิธิ จันทรธนู (2553) ที่ผลการศึกษาพบว่า 
โดยภาพรวม นักศึกษาคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์มีการรู้เท่าทันสารสนเทศในระดับปานกลาง 
ตัวแปรที่มีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการรู้เท่าทันสารสนเทศ คือ นักศึกษาเคยเรียน
วิชาการรู้สารสนเทศ การสนทนาออนไลน์และความบ่อยในการเปิดรับสารสนเทศอินเทอร์เน็ต และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ ศิริรัตน์ (2553) ที่ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับตํ่า ทั้งที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเรียนวิชาสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้า ซึ่งเน้ือหาประกอบด้วย 1) วิชาความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศและวิธีใช้ 2) การเข้าถึงสารสนเทศ หนังสืออ้างอิง ฐานข้อมูล การเขียนอ้างอิง 
และการเขียนรายงานทางวิชาการ 3) วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและการสืบค้น และวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารและการสืบค้น ซึ่งมีเน้ือหาประกอบด้วยทักษะการใช้ภาษาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาและการสื่อสารในระดับอุดมศึกษาและในสังคม
ชีวิตประจําวัน รวมท้ังการพูด การฟัง การเขียน และการอ่าน โดยเน้ือหาของทั้งสามวิชาไม่ครอบคลุม
ทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศตามมาตรฐานสําหรับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ
ห้องสมุดวิจัย เพราะเน้ือหาไม่เน้นด้านการประเมินสารสนเทศและด้านการใช้สารสนเทศตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย อีกทั้งการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้เท่าทันสารสนเทศ จะมุ่งเน้นเฉพาะ
เรื่องการสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศเท่าน้ัน นักศึกษาจึงไม่ได้รับความรู้และการฝึกฝนทักษะการ
รู้เท่าทันสารสนเทศครบทุกมาตรฐานโดยเฉพาะในด้านการประเมินสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ
ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

นอกจากน้ันยังพบข้อควรนําไปพิจารณาที่สอดคล้องกันจากงานวิจัยของ วิสาลักษณ์ 
สิทธ์ิขุนทด (2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้เท่าทันสื่อของผู้เรียน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ด้านพฤติกรรมการอ่านและด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง เช่นเดียวกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของศิริพร วีระโชติ (2552) ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่า
มาตรการระยะยาวสําหรับภาครัฐ คือ ควรรีบเร่งให้ความสําคัญในการจัดให้มีการเรียนการสอนด้าน
สื่อศึกษา (Media education) เพ่ิมเติมไว้เป็นส่วนหน่ึงในหลักสูตรการเรียนของนักศึกษาด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุบผา เมฆศรีทองคํา และดนุลดา จามจุรี (2554) ที่ผลการศึกษาพบว่า การ
พัฒนาการรู้ เท่าทันสื่อจะต้องเน้นไปท่ีการพัฒนาด้านความคิดหรือกระบวนการทางปัญญา 
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(Cognitive Process) คือ การคิดวิจารณญาณหรือการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจและมีทักษะในการรับ เลือกวิเคราะห์ ประเมิน แยกแยะ ตอบโต้ แสดงความคิดเห็นต่อสื่อ
อย่างมีเหตุผล รู้ถึงผลกระทบของเน้ือหาสื่อว่ามีผลต่อพฤติกรรมได้อย่างไร โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ที่สอดคล้องกันจากงานวิจัยของอุษา บ๊ิกก้ินส์ (2554) ที่นําเสนอว่า ควรจัดต้ังองค์กรอิสระด้านการ
กํากับสื่อและส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในระดับชาติ องค์กรภาครัฐต้องผลักดันธุรกิจสื่อให้มีระบบ
ควบคุมกันเอง ทั้งน้ีนักวิชาการ ครอบครัว และองค์กรภาคพลเมืองต่างๆ จะต้องร่วมมือกันทํางาน 
ประเด็นสําคัญ คือ ต้องพัฒนาเร่ืองทักษะความคิด สร้างสรรค์และการวิพากษ์สื่อ จึงจะเป็นการเรียน
รู้เท่าทันทุกรูปแบบของสื่อ มีการต้ังคําถามและเน้นฝึกทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ในเนื้อหาสื่อที่ได้รับ
และสร้างข้ึนมา นําเสนอผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือให้เกิดการค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  โดยงานวิจัยของ 
วรัชญ์ ครุจิต และ ฉัตรฉวี คงดี (2554) ได้ให้ข้อเสนอแนะโดยสรุปเก่ียวกับแนวทาง 10 ประการใน
การบูรณาการ “ความรู้เท่าทันสื่อ”เข้ากับการเรียนการสอนในประเทศไทย ดังน้ีคือ 1) ฝึกการสังเกต 
การคิดเชิงวิจารณญาณ 2) ใช้สื่อเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในหัวข้อใหม่ๆ 3) อภิปราย
แนวความคิดหรือทัศนคติที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปิดรับสื่อ 4) ใช้สื่อเป็นเครื่องมือประจําใน
การสอน 5) สร้างความตระหนักถึงความสําคัญของที่มา กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเน้ือหาใน
สื่อ 6) เปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเรื่องราวต่างๆ โดยสื่อมวลชนหลากหลายประเภท 7) 
วิเคราะห์ผลกระทบที่สื่อมีต่อเรื่องต่างๆ ต่อผู้คนต่างวัฒนธรรมและ/หรือต่อประวัติศาสตร์ 8) ใช้สื่อใน
การช่วยฝึกทักษะการเรียนรู้ 9) ใช้สื่อรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางความคิดและความ
เข้าใจต่อโลก 10) เช่ือมผู้เรียนเข้ากับชุมชน เพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  

ข้อค้นพบเก่ียวกับเรื่องน้ีในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อค้นพบในต่างประเทศ
จากงานวิจัยของ มิไฮลิดีส (Mihailidis 2006) ที่พบว่า โปรแกรมการเรียนสื่อสารมวลชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีเพียงแค่ 18 สถาบันเท่าน้ันที่นําเสนอแค่วลีหรือกลุ่มคําศัพท์ของคําว่า “การรู้เท่าทัน
สื่อ” ประกอบอยู่ในส่วนของหัวข้อในหลักสูตรการเรียนเท่าน้ัน และงานวิจัยของซิลเวอร์เบล็ทและ
คณะ (Silverblatt & Baker, Tyner, Stuhlman 2007) พบว่า มีเพียงแค่ 158 สถาบันเท่าน้ันที่ใน
รายงานแจ้งว่ามีหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อปรากฏอยู่ จากผลลัพธ์น้ีแสดงให้เห็นว่าในขณะที่หลักสูตร
การรู้เท่าทันสื่อจะมีจุดเร่ิมต้นแล้วในกลุ่มสถาบันการศึกษาระดับสูง แต่การเติบโตยังคงเป็นไปอย่าง
เช่ืองช้าอยู่  โดย มิไฮลิดีส (Mihailidis 2008) ได้สรุปความคิดเห็นไว้ว่า “การประเมินคุณค่าด้วยการ
สังเกตและประสบการณ์เก่ียวกับผลลัพธ์ของการรู้เท่าทันสื่อในมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งจําเป็นมากข้ึนใน
ยุคปัจจุบัน” สอดคล้องกับงานวิจัยของซาร่า กาไบ และ มาเรียเอน่า ไบอานชิทิ (Sara Gabai and 
Mariaelena Bianchetti 2011) ฮันส์ ซี สมิดท์ (Hans C. Schmidt 2012) ที่มีข้อสรุปของผล
การศึกษาในแนวทางเดียวกันว่า การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคนี้ต้องมีความสามารถในการ
เข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินคุณค่า และการสื่อสารเน้ือหาสาระที่ต้องผ่านการเรียนรู้มาก่อน ของ
นักเรียนนักศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 โดยต้องบูรณาการวิธีการเรียนการสอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศลงในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาทุกอย่างเพ่ิมมากขึ้น  

เรื่องการรู้เท่าทันสื่อน้ียังไม่ได้มีการนําไปปฏิบัติใช้อย่างเป็นแบบแผนและสอดคล้องกับ
ผู้เรียน นอกจากน้ันยังมีกรณีศึกษาในเรื่องน้ีจากประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ ฮ่องกง 
ญี่ปุ่น มาเลเซีย อินเดีย จีน พม่า สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน เกาหลีใต้ ภูฎาน เมื่อวิเคราะห์และ
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เปรียบเทียบกรณีศึกษาของประเทศต่างๆ แล้ว ส่วนใหญ่จะเห็นได้ถึงการให้ความสําคัญกับการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศให้กับเยาวชนใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรม การประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม รวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
กําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องน้ีในสถาบันการศึกษาซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สําคัญสําหรับ
เยาวชนหรือนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วย  

การสร้างความรู้และเสริมทักษะความรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในยุคปัจจุบัน ซึ่งวิธีการที่จะช้ีแนะบอกสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
จะต้องทําการสอดแทรกทั้ง “ความรู้และทักษะ” ลงไปในการสอนแต่ละวิชา ซึ่งนักศึกษาจะมีโอกาส
ได้รับความรู้และทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตทุกวันที่ไปเรียน เมื่อได้รับการฝึกฝนจนเป็น
นิสัยแล้ว จะนําไปสู่หัวใจของความรู้เท่าทัน คือ ความสามารถในการท่ีจะซักถาม สงสัย หรือต้ัง
ข้อสังเกตที่เหมาะสมเก่ียวกับเน้ือหาของสื่อที่ตนเองบริโภค เรียกว่า “อิสรภาพแห่งวิจารณญาณ” 
(Critical Autonomy) หรือความสามารถในการ “คิดด้วยตนเอง” (Think for oneself) และความสามารถนี้
จะเป็นพ้ืนฐานสําคัญของนักศึกษาในการนําความรู้และทักษะที่ได้ฝึกฝนนี้ ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันทุกเรื่องอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

ผลการทดสอบระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานและเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่า ยังต้องมีการ
ดําเนินการเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และเสริมสร้างทักษะให้มากข้ึนกว่าน้ี โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 2 
Understanding / Assessment / Evaluation ประกอบด้วย 1) การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 
2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของสื่อ เข้าใจผู้ผลิตสื่อ การเข้าใจเน้ือหาสารสนเทศในแต่ละ
วัฒนธรรม 3) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การอภิปรายและการประเมินคุณค่าเน้ือหาสารสนเทศ 
และต่อเน่ืองสัมพันธ์ไปถึงองค์ประกอบที่ 3 Use / Communicate ประกอบด้วย 1) การใช้ประโยชน์
จากส่ือและสารสนเทศที่ต้องการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 2) การมีสุนทรียศาสตร์และ
ค่านิยม 3) การเข้าใจกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ 4) การมีส่วนร่วม  โดยตัวช้ีวัดเหล่าน้ีต้อง
ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้เรียนรู้มากข้ึน เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการ
นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  ส่วนในองค์ประกอบที่ 1 
Access / Retrieval ประกอบด้วย 1) การกําหนดสารสนเทศท่ีต้องการ 2) การกําหนดแหล่ง
สารสนเทศที่ต้องการ 3) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 4) การกําหนดกลยุทธ์แสวงหา
สารสนเทศที่ต้องการ 5) การจําแนกสารสนเทศที่ต้องการ ผลการทดสอบวัดระดับความรู้และทักษะ
เชิงลึกในองค์ประกอบนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้และทักษะอยู่ในระดับที่สามารถใช้งานเบ้ืองต้น
หรือระดับพ้ืนฐานโดยรวมได้ดีพอสมควร อาจเน่ืองด้วยเป็นองค์ประกอบที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนัก 
จึงทําให้มีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่มสามารถทําการทดสอบออกมาได้อยู่ในระดับดี แต่กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ทําคะแนนทดสอบในองค์ประกอบที่ 2 และองค์ประกอบที่ 3 ได้เพียงปานกลางหรือพอใช้เท่าน้ัน  

จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือจัดทําข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังน้ี  
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การวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเพ่ือจัดทําข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของผู้วิจัยในคร้ังน้ี ต้องคํานึงถึงปัจจัย
แวดล้อมอย่างรอบด้าน เพ่ือทําให้การสร้างความรู้และเสริมทักษะเร่ืองน้ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งต้องใช้แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทาง ได้แก่ การใช้แนวคิด
ตามลําดับขั้นตอนของการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการต่างๆ แบ่งออกเป็น 6 
ขั้นตอน ดังน้ี 1) การจดจําได้ (Remembering) 2) การเข้าใจ (Understanding) 3) การประยุกต์ใช้ 
(Applying) 4) การวิเคราะห์ (Analyzing) 5) การประเมิน (Evaluating) 6) การสร้างสรรค์ 
(Creating) ซึ่งการดําเนินงานต้องให้สอดคล้องสัมพันธ์กับ 3 องค์ประกอบหลักด้วย  

หลักการของแนวคิดจากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism) จะช่วย
กระตุ้นและส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถค้นหาเรียนรู้จนเกิดความรู้และทักษะได้ด้วยตัวเองส่วนหน่ึง 
พร้อมกันน้ันยังสามารถตอบสนองความคิดและจินตนาการของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี สามารถแสดง
ให้เห็นลําดับความคิดได้ โดยผู้ส่งสารหรือผู้บอกสอนจะต้องพิจารณาว่าควรจะใช้เครื่องมือใดในการ
สอนให้เหมาะสมกับเน้ือหาและลักษณะกลุ่มผู้เรียนของตนเองด้วย กระบวนการการสื่อสารเรื่องน้ี ผู้
ส่งสารควรให้นักศึกษาได้สร้างองค์ความรู้จากสิ่งที่พวกเขามีอยู่และพัฒนาต่อยอดไปด้วยตัวของพวก
เขาเองอีกด้วย การสื่อสารเพื่อช้ีแนะบอกสอนควรต้องปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับเน้ือหาสาระและ
เน้นที่ตัวนักศึกษาเป็นหลัก การสื่อสารเพื่อบอกสอนท่ีมุ่งเน้นการให้ความรู้เพียงฝ่ายเดียว จะทําให้
นักศึกษาเรียนรู้ได้น้อยกว่าการให้พวกเขาค่อยๆ สร้างความรู้และเสริมทักษะด้วยตนเองมากขึ้นไป
เรื่อยๆ ดังน้ันข้อเสนอการสื่อสารในคร้ังน้ี จึงจําเป็นต้องใช้แนวคิดและหลักการดังกล่าวน้ีเข้ามา
ประกอบในกระบวนการการสื่อสารด้วย โดยสามารถเทียบเคียงกับแนวทางของการจัดระบบขั้นตอน
กระบนการการสื่อสารได้ดังตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 แสดงการเทียงเคียงทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองกับ 3 องค์ประกอบหลัก  
 ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ 2557 
 

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructionism) 

Component 1: Access / Retrieval  

1) ใช้กระบวนการการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การจดจําได้ (Remembering)  
2) ใช้กระบวนการการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การเข้าใจ (Understanding)  

 

1) การกําหนดสารสนเทศที่ต้องการ    
2) การกําหนดแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ  
3) การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ  
4) การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศที่ตอ้งการ  
5) การจําแนกสารสนเทศทีต่้องการ  

 Component 2: Understanding / Assessment / 
Evaluation  

3) ใช้กระบวนการการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การประยุกต์ใช้ (Applying)  
4) ใช้กระบวนการการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การวิเคราะห์ (Analyzing)  
 

1) การตระหนักถงึผลกระทบของส่ือ 
2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของส่ือ เข้าใจผู้ผลิต
ส่ือ การเข้าใจเนื้อหาสารสนเทศในแต่ละวัฒนธรรม  
3) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การอภิปรายและการ
ประเมินคุณค่าเนื้อหาสารสนเทศ 

 Component 3: Use  
5) ใช้กระบวนการการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การประเมิน (Evaluating)  
6) ใช้กระบวนการการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การสร้างสรรค์ (Creating)  

 

1) การใช้ประโยชน์จากส่ือและสารสนเทศที่ตอ้งการ
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2) การมีสุนทรยีศาสตร์และค่านิยม  
3) การเข้าใจกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ 
4) การมีส่วนร่วม 
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โดยกระบวนการการสื่อสารและข้ันตอนในการสร้างความรู้และเสริมทักษะให้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีเร่ืองการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตน้ัน จะมีขอบเขตเน้ือหาและ
วิธีการในการสื่อสารตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1 แสดงการเทียงเคียงลําดับข้ันตอนของการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

กับ 3 องค์ประกอบหลัก ในลักษณะของปิระมิด (Pyramid)  
ที่มา: ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2557) 
 

ด้านความรู้ (Knowledge) ผู้ส่งสารต้องมุ่งเน้นการสร้างความรู้ (Knowledge Building: KB) 
เกี่ยวกับเร่ืองน้ีใน 3 องค์ประกอบหลักให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วยกระบวนการการสื่อสาร 
แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1) สื่อสารเพ่ือสร้างความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) คือ รู้ข้อเท็จจริงรู้ว่าอะไร
เป็นอะไร 2) สื่อสารเพ่ือสร้างความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) คือ สามารถนําข้อมูล
ความรู้ที่มีมาเช่ือมโยงมาประยุกต์ใช้กับโลกของความเป็นจริงตามบริบทของตนเองได้ 3) สื่อสารเพ่ือสร้าง

 

 
 

2) การเข้าใจ (Understanding) 
 

1) การจดจําได้ (Remembering) 

4) การวิเคราะห์  
(Analyzing) 
3) การประยุกต์ใช้  
(Applying) 

6) การสร้างสรรค์ 
 (Creating) 
5) การประเมิน  
(Evaluating) 
 

1) กําหนดสารสนเทศ  
2) กําหนดแหล่งสารสนเทศ  
3) เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  
4) กําหนดกลยุทธ์แสวงหา  
5) จําแนกสารสนเทศ  

1) ตระหนักถึง
ผลกระทบ 
2) รับรู้และเข้าใจ  
3) วิเคราะห์สังเคราะห์ 

1) ใช้ประโยชน์ 
2) สุนทรยีศาสตร์  
3) สร้างสรรค์ 
4) มีส่วนร่วม 
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ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) คือ สามารถนําความรู้ฝังลึกของตนมาแลกเปลี่ยนหรือ
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ รวมท้ังรับเอาความรู้จากผู้อ่ืนไปปรับใช้ในบริบทของตนเองได้ 4) สื่อสารเพ่ือสร้าง
ความรู้ในระดับคุณค่า (Care-Why) คือ ความรู้ในลักษณะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถสกัด
ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่กับความรู้ที่ได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ (กันธิกา 
ทวีรอด และตรีทิพย์ อนงค์ทอง 2550) โดยทั้งหมดน้ีต้องเน้นสาระในการสร้างความรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต ด้วยการฝึกฝนให้นักศึกษาสามารถอ่านสื่อและสารสนเทศได้อย่าง
เข้าใจทะลุปรุโปร่ง ไม่ตกเป็นเหย่ือของการปลูกฝังความคิดความเช่ือในทางที่ผิดหรือข้อมูลเท็จตามที่
สื่อนําเสนอ  

การสร้างความรู้ ยังต้องมุ่งเน้นกระบวนการการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ให้เข้าใจในช้ัน
ต่างๆ ของข้อมูลสารสนเทศที่ตนเองจะได้รับ คือ ช้ันข้อมูลดิบ (Data) เป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการประมวลผล ช้ันสารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผลโดย
รวบรวมและสังเคราะห์เอาเฉพาะข้อมูลที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่องานที่ทํา ช้ันความรู้ 
(Knowledge) เป็นข้อมูลจากการขัดเกลาและเลือกใช้สารสนเทศ โดยฝึกฝนให้จัดระบบความคิดใหม่
ให้เป็น “ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง” ช้ันความเฉลียวฉลาด (Wisdom) เป็นข้อมูลที่นํามา
บูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ต่อไป ช้ันเชาวน์ปัญญา (Intelligence) 
เป็นข้อมูลจากการปรุงแต่งและจดจําความรู้และใช้ความเฉลียวฉลาดในสมอง ทําให้เกิดความคิดที่
รวดเร็วและฉับไว  

นอกจากน้ันยังต้องสร้างความรู้ให้นักศึกษาเพ่ือนําความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) 
ซึ่งมีอยู่มากถึง 80% ออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เป็นความรู้เฉพาะตัวที่เกิดจากประสบการณ์ 
การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม เจตคติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้บวกกับสติปัญญาและ
ประสบการณ์ รวมท้ังฝึกฝนอบรมให้นําความรู้เชิงประจักษ์ (Explicit Knowledge) ที่มีอยู่อีก 20% 
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย เพราะเป็น ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบุคคลต่างๆ เป็นความรู้ที่
เป็นเหตุและผล สามารถถ่ายทอดมาเป็น ข้อความเป็นกฎเกณฑ์ได้ นอกจากน้ันยังต้องใช้กระบวนการ
การสื่อสารในการฝึกฝนเพ่ือสร้างความรู้ที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) ให้กับนักศึกษา
ด้วย เพราะเป็นข้อมูลความรู้ที่เกิดจากความเช่ือ ความศรัทธา โดยส่วนหน่ึงเป็นข้อมูลที่มาจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตด้วย เพราะการสร้างความรู้ ต้องใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการฝึกฝนให้ข้อมูลเข้า
ไปอยู่ในสมองของนักศึกษาและส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ให้ได้มากที่สุด โดยแบ่งเป็นการสร้างความรู้ใน
สมองเพ่ือการจดจํา (Remembering) เพราะการเรียนรู้บางอย่างเพียงแต่ให้นักศึกษาเพียงแค่การฝึก
จดจําได้ก็พอ เช่น สามารถจําได้ว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตต้องทําอย่างไร การ
กําหนดคําสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ควรทําเช่นไร เป็นต้น นอกจากน้ันยังมีการสร้างความรู้ในสมอง
เพ่ือความเข้าใจ (Understanding) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถอธิบายส่ิงที่ต้องดําเนินการได้อย่างรู้แจ้ง
และชัดเจน เช่น มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงวิธีการนําข้อมูลออกมาจากเว็บไซต์เพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์กับงานอ่ืนๆ ต่อไป เป็นต้น การสร้างความรู้ให้นักศึกษาจาก 3 องค์ประกอบหลักน้ี ยังต้อง
ฝึกฝนให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ในระดับต่างๆ ด้วย คือ ระดับที่ 1 
นําความรู้ไปใช้ในระดับของการจํา ระดับที่ 2 การใช้ความรู้ในขั้นประยุกต์ ระดับที่ 3 การนําความรู้ไป
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ใช้ในระดับการส่งถ่ายความรู้ การนําความรู้ไปใช้ในระดับน้ีรวมไปถึงการวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ 
(Synthesis) และการประเมินผล (Evaluation) ด้วย  

ความรู้เป็นเร่ืองของการจําอะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จําเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนหรือ
ใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจําได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการที่สําคัญในทาง
จิตวิทยา และเป็นข้ันตอนที่นําไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ (Comprehension) เป็นการนํา
ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล โดยเป็นข้ันตอนที่จะต้องใช้ความสามารถ
ของสมองและทักษะในชั้นที่สูงข้ึนจนถึงระดับของการส่ือความหมายหรือการแปลความหมายต่างๆ 
(มาโนช เวชพันธ์ 2532) นอกจากน้ี ยังต้องใช้การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ (Cognitive Domain) 
ให้กับนักศึกษาด้วย เพราะมีความเกี่ยวข้องที่ประกอบไปด้วยความรู้ในระดับต่างๆ จากความรู้ขั้นตํ่า
ไปสู่ความรู้ขั้นสูงขึ้นไป ได้แก่ ระดับที่ 1 ความรู้ (Knowledge) เน้นความจําที่เริ่มจากสิ่งง่ายๆ ไป
จนถึงความจําในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อน ระดับที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถ
ทางสติปัญญาในการขยายความรู้ ความจํา ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล ระดับที่ 3 การ
นําไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนําความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ ที่มีอยู่เดิม 
ไปแก้ไขปัญหา ระดับที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะในการแยกแยะสิ่งที่
จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ เพ่ือดู
ว่าส่วนประกอบปลีกย่อยน้ันสามารถเข้ากันได้หรือไม่ ช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง ระดับที่ 5 
การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อยๆ หรือส่วนใหญ่ๆ เข้า
ด้วยกันเพ่ือให้เป็นเร่ืองราวอันหน่ึงอันเดียวกัน จะมีลักษณะของการเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหา
สาระของเรื่องต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ระดับที่ 6 การ
ประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด ค่านิยมและเน้ือหาสาระ
เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการกําหนดเกณฑ์ (Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การ
ประเมินผลเพราะเป็นขั้นตอนสูงสุด นอกจากน้ันยังใช้การสื่อสารเพ่ือการสร้างความรู้ด้วยวิธีการ
มุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เกิดการสะท้อนประสบการณ์ซึ่งกันและกันของบุคคลจน
เกิดความรู้ใหม่ เรียกกันว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งไม่ใช่เกิดข้ึนจากการบอก การสอน การส่ังของ
ใคร แต่เกิดจากการสร้างขึ้นโดยบุคคลแต่ละคนภายใต้บรรยากาศที่เอ้ืออํานวย ตามข้ันตอนต่างๆ 
ดังน้ีคือ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่หรือความรู้ใหม่ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมจน
กลายเป็นองค์ความรู้ใหม ่

การสร้างความรู้ที่เก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต ต้อง
มุ่งเน้นกระบวนการการส่ือสารเพ่ือช้ีแนะบอกสอนในการเลือกรับเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก 3 
องค์ประกอบหลัก แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ (Klapper 1960) ขั้นตอนที่ 1 มุ่งสร้างความรู้สําหรับการ
เลือกเปิดรับ (Selective Exposure) จากแหล่งสารหลายแหล่งแล้วนํามาเปรียบเทียบกัน ก่อนตัดสินใจ
เช่ือหรือนําไปใช้ประโยชน์ ขั้นตอนที่ 2 มุ่งสร้างความรู้สําหรับการเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) ให้ได้สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนที่ 3 มุ่งสร้างความรู้
สําหรับการเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) ที่มีความเป็น
กลางไม่มีอคติหรือลําเอียงเข้าข้างตนเองจนทําให้ความหมายของข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกิดความคลาด
เคลื่อนผิดเพ้ียนไป ขั้นตอนที่ 4 มุ่งสร้างความรู้สําหรับการเลือกจดจํา (Selective Retention) โดย
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ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินคุณค่า มาแล้วว่า ข้อมูลข่าวสารน้ันๆ มีคุณภาพ มีความ
น่าเช่ือถือ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้  

2. ด้านทักษะ (Skills) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 แสดงประเด็นที่ต้องเสริมทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับ 3 องค์ประกอบหลัก 
ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มา: ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2557) 

1.เสริมทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision making) 
2.เสริมทักษะด้านการแก้ปัญหา (Problem solving)  
3.เสริมทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking)  
4.เสริมทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking)  
  หลัก 5 W 1 H คือ ใคร (Who) อะไร (What) ท่ีไหน (Where)  
  เม่ือไร (When) ทําไม (Why) อย่างไร (How)  
  1) ความสามารถในการให้เหตุผลอย่างถูกต้องในเบื้องแรก  
  2) เทคนิคการต้ังคําถามเพื่อใช้ในการคิดวิเคราะห์  

ชัดเจน (Clarity) เท่ียงตรง (Accuracy)  
กระชับ (Precision) ความสัมพันธ์ (Relevance)  
ความลึก (Depth) ความกว้างของการมอง (Breadth)  
หลักตรรกวิทยา (Logic) ความสําคัญ (Significance )  

 

1) กําหนดสารสนเทศ  
2) กําหนดแหล่งสารสนเทศ  
3) เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  
4) กําหนดกลยุทธ์แสวงหา  
5) จําแนกสารสนเทศ  

1) ตระหนักถึงผลกระทบ 
2) รับรู้และเข้าใจ  
3) วิเคราะห์สังเคราะห์ 

1) ใช้ประโยชน์ 
2) สุนทรียศาสตร์  
3) สร้างสรรค์ 
4) มีส่วนร่วม 

5.เสริมทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ      
 (Effective communication)  
6.เสริมทักษะด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่าบุคคล  
 (Interpersonal relationship)  
7.เสริมทักษะด้านการตระหนักรู้ในตน (Self 
awareness)  
8.เสริมทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy)  
9.เสริมทักษะด้านการจัดการกับอารมณ์  
 (Coping with emotion)  
10.เสริมทักษะด้านการจัดการกับความเครียด  
 (Coping with stress)  
 

เดอะบิ๊กซิกส์ (The Big 6)  
1) เสริมทักษะการกําหนดภาระงาน (Task Definition)  
2) เสริมทักษะการกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ 
 (Information Seeking Strategies)  
3) เสริมทักษะการกําหนดแหล่งสารสนเทศ 
และการเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access)  
4) เสริมทักษะการใช้สารสนเทศ (Use of Information)  
5) เสริมทักษะการสังเคราะห์ (Synthesis)  
6) เสริมทักษะการประเมินผล (Evaluation) 



179 

ด้านทักษะ (Skills) ผู้ส่งสารต้องมุ่งเน้นการเสริมทักษะ (Enhancing Skills: ES) ด้วย
การฝึกฝนนักศึกษาเพ่ือให้สามารถนําไปใช้ในการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้
อย่างปลอดภัย โดยมีข้อควรระลึกไว้เสมอว่า สื่อได้เข้ามาครอบงําชีวิตประจําวันของมนุษย์เราทุกคน 
โดยเฉพาะในทางการเมืองและวัฒนธรรม ข้อมูลข่าวสารเกือบทุกประเภทในโลกสมัยใหม่มีการ
นําเสนอผ่านทางสื่อ สื่อเป็นแบบฉบับที่มีผลอย่างมากต่อค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม คน
ส่วนมากมักไม่ตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อต่อตนเองและต่อสังคม ดังน้ันการรู้เท่าทันสื่อจะช่วย
เพ่ิมอรรถรสในการบริโภคส่ือและจะทําให้ผู้บริโภคสื่อเป็นผู้รับสารที่กระตือรือร้น ไม่เฉื่อยชา (Bowen 
2003) การฝึกฝนทักษะในเรื่องน้ีให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วยกระบวนการการสื่อสารต่างๆ 
จะต้องมุ่งเน้นเน้ือหารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับ 3 องค์ประกอบหลักเป็นสําคัญ (ศิริพรรณ สายหงส์ 
2553) โดยเร่ิมต้นจาก 1) มุ่งเสริมทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision making) เพ่ือให้สามารถ
ประเมินทางเลือกและผลที่ได้จากการตัดสินใจเลือกทางที่ถูกต้องเหมาะสม 2) มุ่งเสริมทักษะด้านการ
แก้ปัญหา (Problem solving) เพ่ือให้สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างมีระบบ ไม่
เกิดความเครียดทางกายและจิตใจ 3) มุ่งเสริมทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 
เพ่ือให้การค้นหาทางเลือกต่างๆ รวมท้ังผลที่จะเกิดขึ้นในแต่ละทางเลือก 4) มุ่งเสริมทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ (Critical thinking) เพ่ือให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และ
ประเมินปัญหา หรือสถานการณ์ที่อยู่รอบตัว ฝึกฝนความชํานาญในการคิดใคร่ครวญอย่างละเอียด
รอบคอบในเรื่องราวต่างๆ อย่างมีเหตุผล สามารถระบุเรื่องหรือปัญหาด้วยความละเอียดในการ
จําแนกแยกแยะ การเปรียบเทียบข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลอย่างชํานาญ สามารถหาหลักฐานที่มี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงหรือข้อมูลที่น่าเช่ือถือมายืนยันเพ่ือพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเช่ือ
หรือสรุป ฝึกฝนทักษะการเป็นคนช่างสังเกต ต้ังข้อสงสัย ช่างถาม โดยขอบเขตของคําถามที่เกี่ยวข้อง
กับทักษะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์จะยึดหลัก 5 W 1 H คือ ใคร (Who) อะไร (What) ที่ไหน (Where) 
เมื่อไร (When) ทําไม (Why) อย่างไร (How) โดยต้องมีการฝึกฝนทักษะกระบวนการที่ใช้ปัญญาใช้
ความคิดนําพฤติกรรมในทุกๆ สถานการณ์ เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีเหตุผล ไม่มีอคติ มีความ
ยุติธรรม โดยการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์น้ันต้องอาศัยองค์ประกอบสําคัญสองเรื่อง คือ เรื่องที่หน่ึง 
เก่ียวกับความสามารถในการให้เหตุผลอย่างถูกต้องในเบื้องแรก เพราะมีผลสืบเน่ืองต่อไปที่จะทําให้
การสรุปประเด็นที่ต้องการมีความชัดเจน และเร่ืองที่สอง เก่ียวกับการต้ังคําถามเพ่ือใช้ในการคิด
วิเคราะห์ (วนิช สุธารัตน์ 2547) โดยต้องฝึกฝนหลักการสําคัญในการต้ังคําถามเพ่ือนําไปคิดวิเคราะห์ 
คือ ฝึกฝนการต้ังคําถามเพ่ือเริ่มต้นในการคิดให้มีความชัดเจน (Clarity) มีความเที่ยงตรง (Accuracy) 
มีความกระชับ ความพอดี (Precision) มีความความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง (Relevance) มีความลึก (Depth) 
เป็นการค้นหาคําตอบที่ลึกซึ้ง มีความกว้างของการมอง (Breadth) มีหลักตรรกวิทยา (Logic) เพื่อ
ตรวจสอบว่าสิ่งที่พูดมีหลักฐานอ้างอิงหรือไม่ สิ่งที่สรุปน้ันเป็นเหตุผลที่สมบูรณ์หรือไม่ มีความสําคัญ 
(Significance) อย่างแท้จริงหรือไม่ นอกจากน้ันยังต้องฝึกฝนการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดระบบ
หรือเรียบเรียงให้ง่ายแก่การทําความเข้าใจ การกําหนดมิติหรือแง่มุมที่จะวิเคราะห์โดยอาศัยองค์ประกอบ
ที่มาจากความรู้เดิม การกําหนดหมวดหมู่ในมิติหรือแง่มุมที่จะวิเคราะห์ การแจกแจงข้อมูลที่มีอยู่ลง
ในแต่ละหมวดหมู่ โดยคํานึงถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรง การนําเสนอข้อมูลที่แจกแจงเสร็จแล้ว
ในแต่ละหมวดหมู่มาจัดลําดับ การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างหรือแต่ละหมวดหมู่ ในแง่ของความมาก 
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– น้อยความสอดคล้อง-ความขัดแย้ง ผลทางบวก-ทางลบ ความเป็นเหตุ-เป็นผล ลําดับความต่อเน่ือง 
(ทิศนา แขมมณี 2550) 5) มุ่งเสริมทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) 
เพ่ือให้ใช้คําพูดและท่าทางแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับวัฒนธรรมและ
สถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแสดงความต้องการ การแสดงความช่ืนชม 
การขอร้อง การเจรจาต่อรอง การตักเตือน การช่วยเหลือ การปฏิเสธ เป็นต้น 6) มุ่งเสริมทักษะด้าน
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) เพ่ือให้สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างเพ่ือนกับเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี 7) มุ่งเสริมทักษะด้านการตระหนักรู้ในตน 
(Self awareness) เพ่ือให้เกิดการค้นหาและเข้าใจตนเอง เช่น รู้ข้อดี ข้อเสียของตนเอง รู้ความต้องการ 
และสิ่งที่ไม่ต้องการของตนเอง เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ เช่น การสื่อสาร การสร้าง
สัมพันธภาพ การตัดสินใจ ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนอีกด้วย 8) มุ่งเสริมทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 
(Empathy) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล ในด้านความสามารถ 
เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา ความเช่ือ สีผิว อาชีพ ฯลฯ ช่วยให้สามารถยอมรับบุคคลอ่ืนที่ต่าง
จากเรา เกิดการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ด้อยกว่า หรือได้รับความเดือดร้อน 9) มุ่งเสริมทักษะด้านการ
จัดการกับอารมณ์ (Coping with emotion) เพ่ือให้เกิดการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน รู้ว่า
อารมณ์มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมอย่างไร รู้วิธีการจัดการกับอารมณ์โกรธ และความเศร้าโศก ที่
ส่งผลทางลบต่อร่างกาย และจิตใจได้อย่างเหมาะสม 10) มุ่งเสริมทักษะด้านการจัดการกับความเครียด 
(Coping with stress) เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงสาเหตุของความเครียด รู้วิธีผ่อนคลายความเครียด 
และแนวทางในการควบคุมระดับความเครียด เพ่ือให้เกิดการเบ่ียงเบนพฤติกรรมไปในทางที่ถูกต้อง
เหมาะสมและไม่เกิดปัญหาด้านสุขภาพ  

รวมทั้งการฝึกฝนเพ่ือเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสารสนเทศในแนวทางของเดอะบิ๊กซิกส์ 
(The Big 6) อันประกอบด้วย (Eisenberg & Berkowitz 1990) 1) ฝึกฝนทักษะการกําหนดภาระงาน 
(Task Definition) ให้สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการใช้ กําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ
การค้นหาสารสนเทศในขั้นต่อไป 2) ฝึกฝนทักษะการกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ (Information 
Seeking Strategies) เพ่ือให้ได้สารสนเทศตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 3) ฝึกฝนทักษะการ
กําหนดแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) ตามแหล่งสารสนเทศที่
ได้กําหนดไว้ 4) ฝึกฝนทักษะการใช้สารสนเทศ (Use of Information) สามารถคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่
เก่ียวข้องออกมาใช้ได้ตรงกับที่ต้องการ 5) ฝึกฝนทักษะการสังเคราะห์ (Synthesis) โดยใช้เทคนิคการ
คิดวิเคราะห์และออกแบบงานใหม่ให้ดีกว่าเดิม 6) ฝึกฝนทักษะการประเมินผล (Evaluation) ทั้ง
ผลงานที่ได้ทําขึ้นและกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศด้วย โดยการฝึกฝนเพ่ือเสริมทักษะทั้ง 6 
ประการน้ี จะช่วยทําให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้
อย่างมีเป้าหมาย ประหยัดเวลา และได้สารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการมีคุณภาพและนําไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด  

แนวทางข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีจาก 3 องค์ประกอบหลัก มีรายละเอียดดังน้ี  
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องค์ประกอบที่ 1 Access / Retrieval ประกอบด้วย  
1) การกําหนดสารสนเทศที่ต้องการ    
2) การกําหนดแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ  
3) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ  
4) การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศทีต้่องการ  
5) การจําแนกสารสนเทศที่ต้องการ  
โดยการสรุปข้อเสนอจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ของการวิจัยออกมาว่า ควรกําหนดวิธีการ

สื่อสารใน 3 องค์ประกอบหลัก ออกเป็นประเด็นต่างๆ คือ 1) รูปแบบการสื่อสาร ที่มุ่งเน้นเป็นหลัก 2) 
กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสาร ที่มุ่งเน้นเป็นหลัก 3) สื่อที่ใช้ ที่มุ่งเน้นเป็นหลัก เพ่ือให้การสื่อสารสร้าง
ความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังน้ี 

 
ตารางที่ 5.3  ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

       ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากองค์ประกอบที่ 1  
 

องค์ประกอบที่ 1  
Access / Retrieval 

1) การกําหนดสารสนเทศที่ต้องการ    

 2) การกําหนดแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ  
 3) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ  
 4) การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศที่ต้องการ  
 5) การจําแนกสารสนเทศที่ต้องการ  

ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. รูปแบบการสื่อสาร 1.1 การสื่อสารภายในตนเอง  
 1.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล  
 1.3 การสื่อสารกลุ่มเล็ก 
2.กลยุทธ์การนําเสนอเนื้อหาสาร 2.1 ละครวัยรุน่ 
 2.2 การสอนเฉพาะเร่ือง  
 2.3 เกมเสมือนจริง 
3. สื่อท่ีใช้  3.1 ฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม 
 3.2 เว็บไซต์เฉพาะเรื่อง  
 3.3 โซเชียลมีเดีย 
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1. รูปแบบการสื่อสาร ที่นํามาใช้ในองค์ประกอบที่ 1 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า มีดังน้ี 
1.1 การสื่อสารภายในตนเอง  
1.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล  
1.3 การสื่อสารกลุ่มเล็ก 
โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ีคือ  
1.1 การสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication)  

ข้อดีของการส่ือสารภายในตนเอง คือ นักศึกษาสามารถเตือนตัวเองให้เข้าใจใน
เรื่องต่างๆ วิเคราะห์เร่ืองราวต่างๆ ได้ด้วยตนเองเป็นอันดับแรก สามารถข้าใจความต้องการ ความ
ปรารถนาลึกๆ ของตัวเองได้ก่อน เป็นการสื่อสารที่ไม่ยุ่งยาก ไม่มีวิธีการซับซ้อน ข้อเสนอนี้มีฐาน
แนวคิดมาจากทฤษฎีมนุษย์นิยม (Humanism Theory) ซึ่งมีความเช่ือว่ามนุษย์เกิดมาพร้อมกับศักยภาพ
ของความเป็นมนุษย์ มีความอยากรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความต้องการพัฒนาตนเอง (ทิศนา 
แขมมณี 2550) ดังนั้นการช้ีแนะบอกสอนให้รู้จักฝึกหัดสื่อสารภายในตนเองน้ัน ถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญ
มากที่สุดอันดับแรก เน่ืองจากเป็นการสื่อสารที่เกิดข้ึนกับหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ที่เล็ก
ที่สุด เป็นกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในระบบประสาทและความนึกคิดของบุคคล ขอบเขตของ
การสื่อสารประเภทนี้คลุมไปถึงโครงสร้างของความคิด (Cognitive Structure) การพัฒนาด้านสติปัญญา 
(Intellectual Development) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) การแปลความหรือ
ตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร (Interpretation) การจดจําได้หรือการยอมรับ (Recognition) ด้วย
ความมุ่งหมายว่าถ้าเยาวชนไทยที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองใน
ทุกเรื่องได้ด้วยตนเองในขั้นแรกแล้ว ปัญหาที่ตามมาจะลดน้อยลง พิจารณาเหตุผลประกอบได้จาก
งานวิจัยของเอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) ที่ผลการศึกษาว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีมีเดียลิตเตอเรซี 
ในระดับ 2 คือ ยังไม่รู้เท่าทันสื่อหรือถูกครอบงําโดยสื่อ โดยต้องพัฒนาความคิดและปัญญา เพ่ือการ
สร้างผู้รับสื่อที่มีความรู้ ความเข้าใจในสื่อและผลผลิตสื่อ สามารถแยกความเห็นจากความเป็นจริง 
สามารถตัดสินสิ่งที่สื่อนําเสนออย่างเท่ียงตรง เป็นผู้รับสื่อที่มีพลังอํานาจและกระตือรือร้น การจะ
กระทําดังน้ี ต้องอาศัยการฝึกฝนจากการสื่อสารภายในตนเองก่อน เพราะเป็นเสมือนสะพานเช่ือม
ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาและสิ่งแวดล้อม นักศึกษาจะไม่สามารถเรียนรู้และเข้าใจทัศนคติของ
บุคคลอ่ืน จนกว่าพวกเขาจะสามารถพิจารณาและเข้าใจตัวเองและสามารถตอบสนองต่อการกระทํา
ของตัวเองเหมือนเช่นที่เขาคาดว่าจะได้รับสนองตอบจากคนอ่ืน ตัวอย่างของการสื่อสารภายในตัวเอง 
เช่น การท่ีนักศึกษาหยุดหรือการยับยั้งการกระทําหรือหยุดความคิดบางอย่างในทางที่ไม่ถูกต้อง รู้จัก
การวิเคราะห์ตัวเอง คิดวางแผน คิดเลือกการกระทําที่มีอยู่หลายทางเลือก การคิดเตือนตนเองและ
การคิดริเร่ิมได้ ดังที่ พิยะดา หาชัยภูมิ (2554) ได้นําเสนอแนวคิดสําคัญว่า มนุษย์เราจะรู้เท่าทันสื่อได้
จะต้องรู้ธรรมชาติสองอย่างคือ 1) รู้ธรรมชาติของส่ือ คือ การพึงระลึกไว้เสมอว่า สื่อคือสิ่งที่ถูกสร้าง
ขึ้นและมีจุดประสงค์ในแง่ประโยชน์ของผู้สร้างอยู่ในนั้นเสมอ และ 2) รู้ธรรมชาติของตนเอง คือ การ
พึงระลึกไว้เสมอว่า มนุษย์แต่ละคนมีจริตจิตใจในแบบของตัวเอง แบ่งได้เป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบที่ 1 
โลภะ คือ จิตใจมีแนวโน้มจะเกิดความโลภหรือความต้องการได้ง่าย จิตใจของคนกลุ่มน้ีจะให้
ความสําคัญกับวัตถุและการได้มาของวัตถุน้ัน แบบที่ 2 โทสะ คือ จิตใจมีแนวโน้มจะเกิดความโกรธได้
ง่าย ยอมหักไม่ยอมงอ คนกลุ่มน้ีมักเสพสื่อที่ตัวเองรู้สึกว่ามีสาระและโกรธเคืองเมื่อพบเห็นสิ่งที่ตัวเอง
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รู้สึกว่าไร้สาระหรือไม่เป็นอย่างที่ตัวเองคิด จิตใจแบบน้ีผลที่ตามมาคือคนกลุ่มน้ีจะเอาเป็นเอาตายกับ
ทุกสิ่งบนโลกน้ี แบบที่ 3 โมหะ คือ จิตใจที่มีแนวโน้มจะเกิดความหลงได้ง่าย ผลที่ตามมาคือ คนกลุ่มน้ี
จะรู้สึกสับสนทั้งด้านอารมณ์ ความคิด โดยลืมไปว่าตนเองก็เป็นตนเอง ดังน้ันการสื่อสารเพ่ือช้ีแนะ
บอกสอนให้นักศึกษาเห็นความสําคัญของการรู้ธรรมชาติของตัวเอง มิให้หลงใหลให้ความสําคัญกับ
สารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างไร้สติ จึงต้องรู้จักการสื่อสารภายในตนเองเพื่อให้รู้เท่าทันตัวเอง
ก่อนเป็นอันดับแรกจึงถือเป็นสิ่งสําคัญมาก 

โดยการศึกษาครั้งน้ีในองค์ประกอบแรก ประกอบด้วย ความรู้และทักษะด้าน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ คือ 1) การกําหนดสารสนเทศ 2) การกําหนดแหล่งสารสนเทศ 3) การเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศ 4) การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ 5) การจําแนกสารสนเทศ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับสิ่งที่มนุษย์ต้องสื่อสารภายในตนเองก่อน โดยสัมพันธ์กับความต้องการ
แสวงหาสารสนเทศ (Krikelas 1993) เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสาร (Information 
Needs) ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Information Gathering) ต้องการข้อมูลข่าวสารซ้ําเดิม 
(Information Needs Revisited) ต้องการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร (Information Giving) ดังน้ันเมื่อ
ต้องการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ จึงต้องสื่อสารภายในตนเองก่อน เพ่ือกําหนดโดยสังเขปภายในจิตใจของ
ตนเองว่าตนเองต้องการข้อมูลประเภทไหน สามารถทําความเข้าใจกับสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการแสวงหาก่อน เพ่ือให้สามารถพิจารณากําหนดแหล่งสารสนเทศและวิธีการสืบค้นสารสนเทศได้
เหมาะสมกับสารสนเทศที่ต้องการ กําหนดวิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ กําหนดกลยุทธ์แสวงหา
สารสนเทศ จนกระทั่งคิดไตร่ตรองวิธีการจําแนกสารสนเทศได้เบ้ืองต้นด้วยตนเองก่อน ในข้อเสนอน้ี
จึงต้องมุ่งเน้นการช้ีแนะบอกสอนเร่ืองความรู้และทักษะสําหรับการสื่อสารภายในตนเองให้รู้เท่าทัน
ความคิดของตนเองเสียก่อน 

1.2 การสื่อสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication)  
ข้อดีของการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ ได้ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและ

กระชับ ได้เห็นหน้าผู้ส่งสารได้อย่างชัดเจน สามารถโต้ตอบกลับได้ มีการตอบรับข้อมูลที่ดี สามารถ
เข้าใจผู้ส่งสารได้ว่าต้องการจะสื่อสารอะไร เพ่ืออะไร ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กระจ่างแจ้งชัดเจนและ
สามารถสัมผัสได้โดยองค์ประกอบแรกน้ี มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะ
นักศึกษาต้องฝึกฝนเรียนรู้ในการสื่อสารด้วยการพูดคุยสนทนากับเพ่ือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ซึ่งกันและกัน ช่วยคิดปรึกษาหารือถึงวิธีการเข้าถึงสารสนเทศต่างๆ จากสื่ออินเทอร์เน็ต การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลน้ันเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มุ่งเน้นให้ผู้ที่สื่อสารเข้าใจเน้ือหาหรือข้อมูลร่วมกัน
อย่างถูกต้อง เป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างความช่ืนชอบ เพราะเป็นการสื่อสารแบบมีความพึงพอใจ อันจะ
ช่วยสร้างสัมพันธภาพและความรู้สึกช่ืนชอบในการส่ือสารซึ่งกันและกัน เป็นการสื่อสารเพ่ือสร้าง
อิทธิพลต่อการมีทัศนคติร่วมกัน ดังน้ันการจะสร้างความเข้าใจร่วมกันให้ตรงกันจึงจะทําให้สามารถ
ดําเนินชีวิตอยู่ร่วมกันได้ เป็นการสื่อสารเพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน เป็นการ
สื่อสารเพ่ือทําให้เกิดการกระทําตามความต้องการ มีการสร้างความมุ่งหมายร่วมกันเพ่ือให้เกิดความ
คิดเห็นร่วมกันและการกระทําร่วมกันในสิ่งที่ต้องการ (กมลรัฐ อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก 
2547) เพราะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อสารของบุคคลท่ีมีจํานวนต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มา
ทําการแลกเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันในลักษณะตัวต่อตัว ส่วนใหญ่จะสื่อสารกันใน
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รูปแบบเผชิญหน้าและหรือทําการสื่อสารระหว่างคนสองคนในลักษณะที่มีสื่อเป็นตัวกลางในการ
ติดต่อสื่อสารก็ได้ เช่น การพูดคุยกันระหว่างคนสองคน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการ
ติดต่อ พูดคุยกันทางโทรศัพท์ การเขียนจดหมายถึงกัน เป็นต้น คุณลักษณะการสื่อระหว่างบุคคล 
มีดังน้ี ผู้ที่ทําการสื่อสารจะทําหน้าที่ หรือมีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารกล่าวคือสภาวะของ
การสื่อสารที่เกิดข้ึน เป็นลักษณะร่วมกันกระทํา ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด 
อารมณ์ต่างๆ ซึ่งกันและกันของบุคคล ทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ เมื่อฝ่ายหน่ึงเป็นผู้กระทําสิ่งเร้า อีกฝ่าย
หน่ึงจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าน้ัน หรือที่เรียกว่า ปฏิกิริยาตอบกลับ การสื่อสารระหว่าง
บุคคลจะมีลักษณะของความเป็นส่วนตัวสูงในการสื่อสาร (ขวัญชีวา ส่างหลวง 2552) เน่ืองจากผู้ส่ง
สารและผู้รับสารมีจํานวนน้อย การพบปะพูดคุยจึงอยู่ในลักษณะที่เป็นเร่ืองราวระหว่างสองคนหรือคน
เพียงไม่กี่คนเท่าน้ัน เน้ือหาสารที่ส่งหรือพูดคุยหรือเผยแพร่ถ่ายทอดในการสื่อสารระหว่างบุคคลมักจะ
ประกอบไปด้วยข้อมูลข่าวสารเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก สภาพจิตใจระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร และสารจะประกอบไปด้วยสารเชิงวจนะ ได้แก่ ภาษาพูด ภาษาเขียนและสารเชิงอวจนะ 
ได้แก่ การแสดงกิริยาท่าทาง ผู้ส่งสารและผู้รับสารในการสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีความใกล้ชิดและ
คุ้นเคย ดังน้ัน ผู้ส่งสารและผู้รับสารส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่รู้จักมักคุ้น รู้ถึงอุปนิสัยใจคอและความรู้สึกใน
ด้านต่างๆ ของกันและกันเป็นอย่างดีและมีความสนิทสนมกันด้วยความสัมพันธ์ที่เป็นส่วนตัวก็ได้ จึง
ทําให้สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารในการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตในองค์ประกอบที่ 1 ได้อย่างมีประสิทธฺภาพ  

1.3  การสื่อสารกลุ่มเล็ก (Small Group Communication)  
ข้อดีของการสื่อสารกลุ่มเล็ก คือ เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกัน

และกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารแบบใกล้ชิดเป็นกลุ่มในขนาดที่ไม่ใหญ่นัก จึงทําให้เป็นการสื่อสาร
เพ่ือผูกความสัมพันธ์ให้เกิดความสามัคคีหรือเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึงได้เป็นอย่างดี  
สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนจะรู้จักอุปนิสัยซึ่งกันและกันมาแล้ว จึงส่งผลให้การสื่อสารเรื่องใดๆ ของ
กลุ่มประสบความสําเร็จได้ไม่ยากนัก จํานวนสมาชิกในกลุ่มเล็กเริ่มต้ังแต่ 3 คนข้ึนไปและไม่ควรเกิน 7 
คน โดยสมาชิกทุกคนรู้จักกันมีเป้าหมายเดียวกัน ลักษณะการส่ือสารจะเกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ 
จึงสามารถนํามาใช้เพ่ือการสร้างความรู้และเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตร่วมกันระหว่างคนในกลุ่มได้อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มเพ่ือนในคณะหรือต่างคณะใน
มหาวิทยาลัย ที่มารวมตัวกันทํากิจกรรมหรือทําการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้และเสริมทักษะเกี่ยวกับ 
1) การกําหนดสารสนเทศ 2) การกําหนดแหล่งสารสนเทศ 3) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 4) การ
กําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ 5) การจําแนกสารสนเทศ เพราะธรรมชาติตามวัยของนักศึกษาที่
ยังเป็นเยาวชนซึ่งเป็นวัยที่กําลังพัฒนาเอกลักษณ์ของตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง สังคม
ของวัยน้ีจึงอยู่ที่กลุ่มเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ โดยจะยึดแบบจากกลุ่มเพ่ือนและบุคคลที่มีลักษณะตรงกับ
อุดมคติของตนเอง โดยมีความต้องการเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพ่ือนๆ และสังคมรอบตัว จึงมีการ
รวมกลุ่มกับเพ่ือนรุ่นเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่มีความคิดหรือทําอะไรคล้ายๆ กัน ช่วยเหลือกัน มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันเมื่ออยู่ในกลุ่ม โดยกลุ่มเพ่ือนน้ีจะมีอิทธิพลมากต่อทัศนคติ 
ความสนใจและพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา ตรงจุดน้ีจะทําให้การสื่อสารกลุ่มเล็ก สามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการสื่อสารเพ่ือการสร้างความรู้และเสริมทักษะในองค์ประกอบน้ีได้เป็นอย่างดี  
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มีปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการสื่อสารกลุ่มเล็กหลายประการ ได้แก่ 1) การมีความใกล้ชิดกัน 
เพราะยิ่งความสัมพันธ์เหนียวแน่นการสื่อสารจะดําเนินเข้าใจกันง่าย โน้มน้าวและชักชวนกันง่าย 2) มี
การกําหนดข้อตกลงกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม เช่น ระยะเวลาและรูปแบบการพบปะพูดคุย
สังสรรค์ รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม ส่งผลให้ชักชวนกันทําอะไรดีๆ 
ก็มักจะเห็นพ้องต้องกัน เป็นต้น 3) ระดับการพ่ึงพิงกันของบุคคลที่เป็นสมาชิกภายในกลุ่ม ถ้ามีการ
พ่ึงพาอาศัยกันค่อนข้างสูง จะมีความใกล้ชิดกันมากส่งผลทําให้ประสิทธิภาพการสื่อสารของกลุ่มอยู่ใน
ระดับดี มีความเคารพมีความเกรงใจและถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน ดังน้ันเมื่อจะร้องขอสิ่งใดก็
มักจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี นอกจากน้ียังมีปัจจัยที่มีผลต่อสภาวการณ์ของการสื่อสารกลุ่มเล็ก 
ที่จะทําให้มีความเหนียวแน่นใกล้ชิดสนิทสนมกันมาก คือ ถ้ามีจํานวนของสารสนเทศใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน
ในกลุ่ม (Amount of new information) เข้ามาเป็นจํานวนมาก จะทําให้กลุ่มจําเป็นต้องมาพบปะ
พูดคุยกันมาก โอกาสของการสื่อสารกลุ่มเล็กก็จะเกิดขึ้นบ่อยคร้ังตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 
หากภายในกลุ่มมีโอกาสพบปะพูดคุยกันบ่อยครั้ง ก็จะทําให้ความสัมพันธ์ในกลุ่มกระชับเหนียวแน่น
มากข้ึน และมีความเข้าใจอันดีต่อกัน  

ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้นักศึกษาไทย
รับเอาค่านิยมจากประเทศต่างๆ มาเช่ือมโยงกับวิถีความเป็นไทย จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ 
การเลียนแบบพฤติกรรมของซีกโลกตะวันตกที่มีความอิสระ มีเสรีภาพในการแสดงออกถึงอัตลักษณ์
ความเป็นตัวตน และความต้องการของแต่ละบุคคล การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วผ่าน
ทางโลกเสมือนจริงทําให้ผู้คนมีความรู้มากขึ้น เกิดเครือข่ายทางสังคมในโลกเสมือนจริงซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การดํารงชีวิตมากข้ึนทุกขณะ อีกทั้งเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย แต่การปฏิสัมพันธ์ในโลก
แห่งความเป็นจริงมีน้อยลง โดยเฉพาะนักศึกษาจะมีการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถ
ทําการสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา จึงสามารถนําจุดแข็งตรงน้ีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร
กลุ่มเล็กได้อีกด้วย นอกจากนั้นความสําเร็จของการสื่อสารกลุ่ม ยังขึ้นอยู่กับวิธีการต่างๆ ดังนี้คือ 
1) จะต้องมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มไว้อย่างชัดเจน เป็นการป้องกันความ
ขัดแย้งต่างๆ 2) จะต้องมีความยึดมั่นในกลุ่ม เช่ือมั่นในความเป็นกลุ่ม เพราะจะเป็นแรงกระตุ้นให้
สมาชิกมุ่งมั่นปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือให้กลุ่มประสบผลสําเร็จ 3) จะต้องให้กลุ่มดําเนินงานที่สอดคล้อง
กับความรู้และบุคลิกลักษณะที่แตกต่างกัน 4) จะต้องเสียสละหรือให้ความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชน์
และความสําเร็จของกลุ่มเป็นหัวใจสําคัญ 5) จะต้องมีการกําหนดกรอบเค้าโครงของการทํางานที่
ชัดเจน มีความเข้าใจที่ตรงกันปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกัน จะทําให้ความสําเร็จของกลุ่มเกิดข้ึนในที่สุด 
โดยเฉพาะเป้าหมายเรื่องการสร้างความรู้และเสริมทักษะเก่ียวกับองค์ประกอบที่ 1 

2. กลยุทธ์การนําเสนอเนื้อหาสาร ที่นํามาใช้ในองค์ประกอบที่ 1 สรุปจากผลการศึกษา
พบว่า มีดังน้ี  

2.1 ละครวัยรุน่ 
2.2 การสอนเฉพาะเร่ือง  
2.3 เกมเสมือนจริง 
โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ีคือ  
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2.1 ละครวัยรุ่น 
กลุ่มตัวอย่างเลือกละครวัยรุ่นมากที่สุด ซึ่งมีฐานแนวคิดของทฤษฎีสุขนิยม 

(Hedonism Theory) ที่เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากความต้องการ 2 อย่าง คือ 1) ความ
ต้องการทางกาย และ 2) ความต้องการทางจิต อารมณ์ และจิตวิญญาณ ได้แก่ ความรัก ความต้องการ
ประสบความสําเร็จ ความต้องการมีศักด์ิศรี ความกลัว ดังน้ันละครวัยรุ่นจึงสามารถตอบสนองความ
ต้องการในทุกๆ ด้านของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นสื่อซึ่งแอบแฝงด้วยความบันเทิงผสม
กับความรู้เน้ือหาสาระด้านวิชาการได้หรือที่เรียกว่าเป็น Edutainment ละครจะสะท้อนให้เห็นถึง
ลักษณะชีวิตความเป็นอยู่ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ของ
สังคมน้ันๆ ได้เป็นอย่างดี ตลอดทั้งทําให้มนุษย์ได้เข้าใจและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ขณะเดียวกันผู้ชม
จะได้แนวความคิด คติธรรม และปรัชญาจากเนื้อหาของละครไปด้วย เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างความรู้และเสริมทักษะในเรื่องน้ีให้กับเยาวชนไทยที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้เป็นอย่างดี 
เพราะมีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้ การเลียนแบบพฤติกรรมที่จะใช้ดํารงชีวิต สอดคล้องกับ
แนวคิดที่กล่าวว่า คนทั่วไปสามารถเรียนรู้พฤติกรรมได้จากสื่อมวลชน เพราะอิทธิพลของเน้ือหาใน
ละคร จะทําให้เยาวชนค่อยๆ ซึมซับจนกลายเป็นการเลียนแบบพฤติกรรมออกมาในที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยมากมายทั้งในอดีตและปัจจุบันจะเห็นได้ถึงอิทธิพลของสื่อ อย่างเช่น ละคร ที่ส่งผลให้
กลายเป็นพฤติกรรมการเลียนแบบของกลุ่มเยาวชนวัยรุ่น โดยเฉพาะอิทธิพลของละครทางทีวีที่มีผล
ต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้านพฤติกรรมด้านจริยธรรม ทําให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และเกิดการลอกเลียนแบบของผู้รับสาร ซึ่งขึ้นอยู่กับสติปัญญาและสภาพแวดล้อมของผู้รับสารด้วย 
โดยลักษณะเน้ือหาสารในละครวัยรุ่นที่ช่ืนชอบมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นละครแบบตลก สนุกสนาน 
รองลงมาเป็นละครแบบรักโรแมนติด และละครแบบสืบสวนมีการต่อสู้  

การใช้ละครมาช่วยในภารกิจน้ี สามารถใช้ฐานแนวคิดจากทฤษฎีสุขนิยม 
(Hedonism Theory) มาพิจารณาประกอบได้ว่าเพราะพฤติกรรมของมนุษย์โดยทั่วไปเกิดจากความ
ต้องการ 2 อย่าง คือ 1) ความต้องการทางกาย เช่น ความหิว ความต้องการทางเพศ 2) ความต้องการ
ทางจิต อารมณ์และจิตวิญญาณ ได้แก่ ความกลัว ความรัก ความต้องการประสบความสําเร็จ ความ
ต้องการมีศักด์ิศรี และนักทฤษฎีในกลุ่มน้ี อาทิ ซิกมุนด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud อ้างถึงใน ยศ 
สันตสมบัติ 2542) มีแนวคิดสําคัญว่าด้วยเร่ืองของอารมณ์ (Emotions) และอิทธิพลของอารมณ์ที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ละครจึงสามารถเข้ามารองรับตรงจุดน้ีได้ เพราะนักศึกษายังถือว่า
เป็นเยาวชนอยู่ จึงจะมีพฤติกรรมเลียนแบบซึมซับมาจากความเป็นรูปธรรมส่วนหน่ึงจากเนื้อหาใน
ละครที่ตนเองรับชมหรือช่ืนชอบ เพราะดูแล้วรู้สึกส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เห็นได้จากการที่กลุ่ม
ตัวอย่างบอกว่ามีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเพราะเลียนแบบมาจากละครบ้าง ภาพยนตร์บ้าง ซึ่งมักจะ
ลอกเลียนแบบเพ่ือตอบสนองต่อแรงกระตุ้นต่างๆ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการเช่นเดียวกับการเลียนแบบ
ดาราและนักร้อง เพ่ือต้องการที่ยึดเหน่ียวและต้องการเป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพ่ือน ดังน้ันเน้ือหาสาระ
ของละครเป็นสิ่งสําคัญในการดําเนินการเพ่ือสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ต เพราะเน้ือหาของสารที่สามารถจูงใจนักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มี
การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยเนื้อหาที่มีลักษณะสนุกสนาน สร้างอารมณ์ขัน หรือเป็นเรื่องเก่ียวกับ
เพศ ความรัก ความสวยงาม เรื่องชาย-หญิง ที่สามารถสร้างเป็นจุดดึงดูดใจได้ดี ดังน้ันเน้ือหาของ
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ละครบวกกับวิธีการนําเสนอที่มีคุณภาพจึงเป็นพลังดึงดูดความสนใจของกลุ่มเยาวชนที่เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีได้เป็นอย่างมาก  

โดยสรุป คือ ละครวัยรุ่นที่จะผลิตขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะจากการศึกษา
ครั้งนี้ ควรมีลักษณะที่ดึงดูดใจ คือ มีตัวละครสําคัญของเรื่องที่กลุ่มเยาวชนนักศึกษารู้จักและนิยม
ชื่นชอบ และมีเน้ือหาเร่ืองราวที่น่าประทับใจ ยกระดับจิตใจ และก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ ต้องสร้าง
ความประทับใจ ต้องมีความแปลกใหม่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความสร้างสรรค์ ขณะเดียวกันสามารถ
ดึงดูดเยาวชนที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ในวงกว้างจนส่งผลไปจุดประกายความคิดต่อเน่ืองไป
ยังเยาวชนทั่วไปและส่งผลเชิงบวกต่อการเพิ่มพูนความรู้ เสริมสร้างทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ต รวมท้ังเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางเชิงลบของเยาวชนได้ด้วย และ
เพ่ือให้อิทธิพลจากเน้ือหาในละครวัยรุ่นบังเกิดผลตามความมุ่งหมาย ผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตจะต้องเน้น
นําเสนอในประเด็นที่คิดว่าสําคัญและน่าสนใจอยู่ในขณะน้ัน เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังใจไว้
ตาม 3 องค์ประกอบหลักเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต  

2.2 การสอนเฉพาะเร่ือง 
การสอนเฉพาะเร่ืองเป็นการเรียนรู้เพ่ือต้องการรู้สภาพแวดล้อมกฎเกณฑ์ต่างๆ 

ของสังคมและการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมรอบตัว (ศิริพร วีระโชติ 2552) เช่นเดียวกับกลุ่ม
เยาวชนในยุคปัจจุบันที่ต้องใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาสารสนเทศต่างๆ ที่ทันสมัยในการนําข้อมูลไป
สื่อสารกับกลุ่มเพ่ือน การนําไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนและรู้ถึงความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ต่างๆ 
ในสังคม ดังน้ันการนําแนวคิดของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจมาใช้เป็น
แนวทางดําเนินภารกิจครั้งน้ี จึงมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้ังเอาไว้ โดยต้องมีการบริหารจัดการ
เน้ือหาสาระที่จะใช้สอนเฉพาะเป็นเร่ืองๆ ไป อย่างสอดคล้องสัมพันธ์กันในแต่ละสัปดาห์หรือในแต่ละ
ลําดับเรื่อง ซึ่งต้องคํานึงถึงการที่ผู้เรียนเป็นผู้กระทํา (Active person) และมีความปรารถนาจะเลือกใช้สื่อ
เพ่ือสนองความพอใจส่วนตัวในส่วนต่างๆ ด่ังที่ คาท์ซและคณะ (Katz, Blumler and Gurevitch 
1974) มีความเห็นว่าควรให้ความสนใจเกี่ยวกับการใช้สื่อของบุคคลให้มากขึ้น โดยได้ช้ีให้เห็นว่าการ
เลือกใช้สื่อหรือการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ น้ัน สืบเน่ืองมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความ
ต้องการทางสังคมของแต่ละบุคคล ผู้รับสารที่มีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจที่
แตกต่างกัน จะทําให้มีความต้องการในการที่จะรับข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ี
ต่างกันน้ีก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าข้อมูลข่าวสารแต่ละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจของแต่ละ
คนแตกต่างกัน ส่งผลให้มีลักษณะการรับและความพึงพอใจ รวมทั้งการนําข้อมูลข่าวสารไปใช้ที่
แตกต่างกันด้วย ดังน้ันการจัดหมวดหมู่ของเน้ือหาสาระเฉพาะเร่ืองต้องให้ครอบคลุมอยู่ใน 3 
องค์ประกอบหลักและต้องสอดคล้องสัมพันธ์กับความต้องการของมนุษย์ ซึ่งในที่น้ีคือกลุ่มนักศึกษาท่ี
เป็นเยาวชนเก่ียวกับการใช้สื่อ 4 กลุ่มสาระหลัก คือ กลุ่มสาระที่ 1 มีเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการในการสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง กลุ่มสาระที่ 2 มีเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับความต้องการท่ีจะมี
การติดต่อทางสังคมกับผู้อ่ืน กลุ่มสาระที่ 3 มีเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับความต้องการสิ่งแปลกใหม่และ
ความบันเทิงต่างๆ กลุ่มสาระที่ 4 มีเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับความต้องการข้อความจริงและความรู้เก่ียวกับ
ความเป็นไปต่างๆ ของโลก โดยต้องมีการต้ังคําถามให้แต่ละกลุ่มสาระว่า เยาวชนสามารถทําอะไรกับ
สื่ออินเทอร์เน็ตได้บ้าง ไม่ใช่ว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเท่านั้นที่ทําอะไรให้กับเยาวชนแต่เพียงฝ่ายเดียว 
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โดย แมคคอมส์ และ เบคเคอร์ (McCombs and Becker 1979) ได้นําเสนอแนวคิดเร่ืองการใช้สื่อ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล เน่ืองด้วยเหตุผลเพราะต้องการรู้เหตุการณ์ ต้องการให้ช่วย
ตัดสินใจ ต้องการข้อมูลเพ่ือการพูดคุย สนทนา ต้องการมีส่วนร่วม ต้องการเสริมความคิดเห็น ต้องการ
ความบันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์ สรุปโดยรวม คือ แนวคิดของทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อน้ี สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่กระแส
โลกเป็นกระแสของสังคมสารสนเทศ เป็นกระแสของการเรียนรู้ เพ่ือการเท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ต่างๆ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร วีระโชติ (2552) ที่ผลการศึกษาพบว่า ในมาตรการระยะ
ยาวว่า ภาครัฐควรรีบเร่งให้ความสําคัญในการจัดให้มีการเรียนการสอนด้านสื่อศึกษา (Media education) 
ไว้เป็นส่วนหน่ึงในหลักสูตรการเรียนของนักศึกษา เหมือนดังเช่นในประเทศเสรีที่มีความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร เช่น ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา สหรัฐอเมริกา และหลายประเทศใน
กลุ่มลาตินได้จัดทําขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือสร้างคนรุ่นใหม่ที่ต้องเติบโตในสังคมข่าวสาร (Information society) 
ให้มีความรู้เท่าทันสื่อเป็นภูมิคุ้มกันตนเองมิให้ตกอยู่ใต้อิทธิพลของสื่ออีกต่อไป ดังน้ันกลยุทธ์การ
นําเสนอเน้ือหาสาร ด้วยวิธีการสอนเฉพาะเรื่องน้ี ต้องพยายามที่จะบอกสอนช้ีแนะให้นักศึกษาทราบ
ว่าทําไมมนุษย์จึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอย่างนั้นอย่างนี้ เน้นที่ความต้องการของตัวเยาวชนเอง 
ความคาดหวังของเขาจากสื่ออินเทอร์เน็ต ตลอดจนความเก่ียวพันของกลุ่มนักศึกษากับสิ่งแวดล้อม
และการบริโภคข้อมูลข่าวสาร  

2.3 เกมเสมือนจริง  
เกมเสมือนจริงเหล่าน้ีสามารถสร้างให้ครอบคลุมเน้ือหาสารที่ต้องการสร้าง

ความรู้และเสริมทักษะให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้ังแต่การเข้าถึงสื่อและสารสนเทศ/การ
กําหนดข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ การกําหนดแหล่งสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การกําหนด
กลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ การจําแนกสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เป็นการจําลองเหตุการณ์ไปจนถึง
การฝึกฝนตนเอง ให้สามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริงของการเข้าใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาสารสนเทศ
ต่างๆ อย่างรู้เท่าทัน การให้นักศึกษาเรียนรู้ผ่านการเล่นเกมเสมือนจริงจะทําให้นักศึกษามีโอกาสได้
พบเห็นเน้ือหาสาระเดิมๆ ในเวลาเพียงไม่กี่นาทีโดยที่สมาธิของนักศึกษาผู้เล่นเกมไม่ล่องลอยหรือเสีย
สมาธิไปที่ไหน จะส่งผลให้การจดจําเน้ือหาสาระที่สอดแทรกอยู่ในเกมน้ันๆ ได้เป็นอย่างดี ผู้เล่นได้
เรียนรู้โดยไม่ต้องไปเสี่ยงทําสิ่งผิดพลาดกับชีวิตจริงของตนเอง โดยสามารถพิจารณาได้จากแนวคิด
งานวิจัยของรวิกรานต์ นันทเวช (2550) ที่ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนใช้เวลาในการเล่นเกมออนไลน์
มากกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน ประเทศไทยติดอันดับสองของเอเชียที่มีผู้เล่นเกมออนไลน์มากที่สุด ข้อมูล
จากโครงการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมไทย เมื่อปี 
พ.ศ. 2552 ระบุว่ามีร้านเกมคาเฟ่ที่จดทะเบียนในไทย 23,000 ร้าน ถ้ารวมที่ไม่จดทะเบียนด้วยจะมี
ประมาณ 60,000 ร้าน การแก้ปัญหาของประเทศไทยจึงอยู่ที่การให้ความรู้ ความเข้าใจต่อพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ ให้เป็นผู้ให้คําแนะนํา ตักเตือน ให้มีหน่วยงานท่ีดูแลและกํากับการจัดระดับ 
(Rating) เน้ือหาเกม กําหนดความชัดเจนของการเล่น และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและปัญหาที่เกิดข้ึน ต้องมีการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีมีสาระทั้งที่บ้านและ
มหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยของวาลี ขันธุวาร (2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า ควรมี
การเพ่ิมการเรียนการสอนในด้านการรู้เท่าทันสื่อให้มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากปัจจุบันสื่อมีการพัฒนาใน
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รูปแบบที่หลากหลาย หากนักศึกษาไม่พัฒนาระดับการรู้เท่าทันสื่ออาจทําให้ถูกครอบงําหรือใช้
ประโยชน์จากสื่อไม่ได้เท่าที่ควร  

ดังน้ันการใช้กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสารผ่านเกมเสมือนจริง ซึ่งมีความ
เหมาะสมในการนําไปเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างความรู้และเสริมทักษะให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเรื่องน้ี เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยได้อย่าง ถูกต้อง แม่นยํา ที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center Learning) ได้เป็นอย่างดี รวมท้ังตอบสนอง
ผู้เรียนที่ช่ืนชอบการคิดค้น โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง การปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้เข้ากับยุคสมัยจึงเป็นสิ่งสําคัญ เพราะการนําทักษะของนักศึกษาที่มีอยู่ มาเป็น
เครื่องมือในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) นับเป็นสิ่งท้าทายและมีความจําเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักศึกษา
ในยุคปัจจุบัน  

3. สื่อท่ีใช้ ในองค์ประกอบที่ 1 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า มีดังน้ี 
3.1 ฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม 
3.2 เว็บไซต์เฉพาะเรื่อง  
3.3 โซเชียลมีเดีย 

โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ีคือ  
3.1 ฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม 

ฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม เป็นช่องทางการสื่อสารที่สําคัญมากอีกประการ 
เน่ืองจากสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้ทั้งคําพูด ข้อเขียน และรูปภาพ เป็นทั้งภาพสี ขาวดํา และ
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวภาพยนตร์และอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจง่าย เพราะได้เห็นภาพและ
เสียง ทําให้คิดตามหรือจินตนาการมาที่ตนเองได้ง่าย ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
รายการทางฟรีทีวี เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม จะมีความหลากหลาย ดังน้ันสื่อประเภทน้ีจึงเป็นสื่อที่มี
บทบาทต่อชีวิตประจําวันของผู้ชมเป็นจํานวนมาก โดยรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสาระในฟรีทีวี ควร
เป็นการสอดแทรกเน้ือหาสาระที่ต้องการช้ีแนะบอกสอนเตือนภัยกลุ่มเยาวชนท่ีเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ให้อยู่ในรายการประเภทละครวัยรุ่นหรือสารคดีสั้นๆ ที่มีลักษณะการนําเสนอน่าสนใจ
ทันสมัยและออกอากาศเป็นประจําวันใดวันหน่ึงในรอบสัปดาห์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถติดตาม
ชมได้อย่างสม่ําเสมอต่อเน่ือง อันจะเป็นการสร้างการจดจําและนําไปบอกต่อเพ่ือนๆ ในมหาวิทยาลัย
เพ่ือกระจายข้อมูลข่าวสารได้อีกทางหน่ึงด้วย  

ส่วนเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมน้ัน ปัจจุบันได้รับความนิยมและขยายตัวเพ่ิม
จํานวนมากข้ึน โดยแต่ละครอบครัวทั่วประเทศไทยมีจํานวนการติดต้ังจานรับสัญญาณภาพและเสียง
จากรายการต่างๆ ผ่านทางเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมมากข้ึน ราคาค่าผลิตรายการไม่สูงมากนัก หรือ
ถ้าจะใช้งบประมาณในการลงโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์เรื่องการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
จากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีก็จะไม่สิ้นเปลืองมากนัก ส่วนใหญ่รายการที่
ออกอากาศในเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมสามารถกลับมาดูย้อนหลังหรือมาชมซ้ําได้ในแต่ละวันหรือใน
แต่ละสัปดาห์ เพราะส่วนใหญ่จะมีการนํามาออกอากาศวนซ้ําอีกครั้ง ถือเป็นข้อดีของการนําเน้ือหา
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สาระที่เก่ียวข้องกับการสร้างความรู้และเสริมทักษะมาผลิตเป็นรายการเพ่ือออกอากาศในเคเบิลทีวี
และทีวีดาวเทียม 

3.2 เว็บไซต์เฉพาะเร่ือง  
การใช้เว็บไซต์เฉพาะเรื่องเพ่ือช้ีแนะบอกสอนการรู้เท่ทันสื่อและสารสนเทศจาก

สื่ออินเทอร์เน็ตจะต้องถูกออกแบบมาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เป็นที่ดึงดูดใจและทําให้น่าสนใจใน
สายตาของเยาวชนที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ถือได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง โดยเฉพาะ
การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 นักศึกษาส่วนใหญ่จะต้องมีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานด้านการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตพอสมควร เพื่อนําไปใช้ในการค้นคว้าข้อมูล สืบค้นข่าวสารต่างๆ 
ที่มีมากมาย เสมือนเป็นการเข้าเรียนทางออนไลน์ในหลักสูตรต่างๆ อยู่แล้ว  

สําหรับประโยชน์ของการจัดสร้างเว็บไซต์เฉพาะเร่ืองขึ้นมาใหม่ จะเป็นการ
เผยแพร่ความคิด เอกสาร ข้อมูลให้กับเยาวชนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วย 
รวมท้ังสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยกันกับเพ่ือนนักศึกษา ถือว่าเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่ง
กันและกัน โดยต้องออกแบบให้สามารถหาข้อมูลจากเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกสบาย สามารถค้นหาได้
ทุกที่ ทุกเวลา มีข้อมูลในการนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และสามารถค้นคว้าได้จากหลายๆ 
หน่วยงานและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ส่งผล
ด้านบวกต่อผู้เรียนในด้านทักษะการคิดอย่างมีระบบ โดยเฉพาะทําให้ทักษะการวิเคราะห์สืบค้น 
การคิดเชิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหาและการคิดอย่างอิสระ ทําให้เกิดกระบวนการ
สหสาขาวิชาการ ผู้ส่งสารสามารถบูรณาการการเรียนการสอนในประเด็นต่างๆ ของ 3 องค์ประกอบ
หลักเข้ามาผสมผสานด้วยกันได้ โดยเร่ิมต้นจากการเน้นช้ีแนะบอกสอนไปที่องค์ประกอบที่ 1 ก่อน 
ประกอบด้วย 1) การกําหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การกําหนดแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 3) การ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 4) การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการ 5) การจําแนก
สารสนเทศที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และค้นหาข้อมูลได้หลากหลายลักษณะ เช่น ข้อความ 
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม เกิดการสื่อสารและการร่วมมือกันของผู้เรียน
ร่วมห้องหรือต่างห้องบนเครือข่ายด้วยกัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันออกไป ทําให้มุมมองของตนเองกว้างขึ้น ได้เรียนรู้เฉพาะเรื่องและทํากิจกรรมต่างๆ 
ด้วยตนเองและกับกลุ่มเพ่ือน ทําให้ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะทําความคุ้นเคยกับโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ บน
คอมพิวเตอร์ไปด้วยในตัว  สอดคล้องกับงานวิจัยของวนุชชิดา สุภัควนิช (2547) ที่ผลการศึกษาพบว่า 
การรู้สารสนเทศสําหรับเยาวชนที่เป็นนักศึกษา เป็นการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมที่ผู้เรียนมี
ลักษณะเป็นผู้ตามและรับสารสนเทศจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน มาเป็นการเรียนรู้ที่มีความกระตือรือร้น
และเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสามารถ
และความสนใจของผู้เรียนอย่างอิสระ ส่งผลให้เป็นผู้บริโภคสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อต้องการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ รู้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นขุมทรัพย์
ความรู้ มีข้อมูลข่าวสารสารสนเทศท่ีมีเครือข่ายกว้างขวางเช่ือมโยงทั่วโลก ก่อให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ที่
เปิดกว้างในเรื่องข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ สร้างวัฒนธรรมของความร่วมมือในมหาวิทยาลัย 
สําหรับผู้เรียนทุกคนเป็นการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรู้ในปัจจุบัน เปลี่ยนจากการเน้นเน้ือหามา
สู่วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ การเรียนรู้โดยอิงแหล่งวิทยาการและบทบาทผู้สอนได้เปลี่ยนเป็น
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ผู้เอ้ืออํานวยให้เกิดการเรียนรู้ ดังน้ันการใช้เว็บไซต์เฉพาะเร่ือง จึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญอีกหน่ึงประเภท
ที่จะช่วยให้เยาวชนที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถนําไปใช้พัฒนา
ทักษะของตนเองในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี  เป็นการสร้างความรู้
และเสริมทักษะให้กับผู้เรียนเพ่ือให้สามารถใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย ใช้ในทาง
ที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์อันเป็นแนวทางที่ถูกต้องมีประโยชน์ 

3.3 โซเชียลมีเดีย  
การใช้โซเชียลมีเดีย (Social media) หรือ “สื่อสังคม” ถือเป็นสื่อที่ใกล้ชิดกับ

เยาวชนที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปัจจุบันมาก เพราะนักศึกษาในยุคน้ีมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมด้วยความถ่ีจํานวนมากในแต่ละวัน โดยเฉพาะในประเทศไทยมีการใช้สื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ค 
(Facebook) เป็นจํานวนมาก จึงถือได้ว่าเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการสื่อสารที่สําคัญมากในการให้
ความรู้และเสริมสร้างทักษะเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต เพราะเมื่อ
นักศึกษาพบเจอข้อมูลข่าวสารใดที่มีประโยชน์จะสามารถกดคลิกชอบ (Like) กดคลิกแบ่งปัน (Share) 
ไปยังเพ่ือนคนอ่ืนๆ ได้อีกเป็นจํานวนมากมายในช่วงเวลาเพียงเส้ียววินาที จึงนับว่าเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในด้านความรวดเร็วและครอบคลุมจํานวนผู้คนได้มากและมีอาณาเขตบริเวณ
พ้ืนที่ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง โดยแนวโน้มกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ ในสื่อสังคมน้ัน 
ส่วนใหญ่กระแสความสนใจจะอยู่ในกลุ่มโซเชียลมีเดีย คือ เฟซบุ๊ค ซึ่งมีอัตราการเติบโตของจํานวน
ผู้ใช้สูง ถือเป็นแพลตฟอร์มที่มีศักยภาพในการสื่อสาร อีกทั้งยังสามารถให้ข้อมูลและกิจกรรมได้อย่าง
ใกล้ชิดตลอดเวลา เป็นการสร้างกลุ่มเพ่ือนเอาไว้ติดต่อพูดคุยและติดตามข่าวสารที่ทันสถานการณ์ของ
กันและกัน โดยกระแสความนิยมเป็นการก้าวไปสู่การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ข้อมูลของผู้รับสาร
อย่างแท้จริง เพราะสามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสาระและเผยแพร่ไปยังสาธารณชนได้ด้วยตัวเอง 
โซเชียลมีเดียจะเป็นสิ่งที่ช่วยดึงนักศึกษาจากระบบปิดหรือออฟไลน์ (OffLine) เข้าสู่โลกระบบเปิด
หรือออนไลน์ (OnLine) เป็นการผนวกกันของออนไลน์และออฟไลน์ ให้อยู่ในโลกเดียวกัน  

การใช้ช่องทางการสื่อสารที่อาศัยสื่อโซเชียลมีเดีย เข้ามาช่วยในการทําให้รู้เท่า
ทันสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นวิธีการให้นักศึกษาได้มีกลุ่มหรือชุมชนของตนเองเพ่ือคอยช่วยเหลือให้ข้อมูลที่
ทันต่อสถานการณ์ซึ่งกันและกัน เป็นการเรียนรู้ร่วมกันอีกวิธีการหน่ึง สามารถพิจารณาได้ว่าการใช้
โซเชียลมีเดีย นับเป็นสื่อที่เยาวชนนักศึกษาในยุคปัจจุบัน มีความรู้สึกคุ้นเคยและมีความพึงพอใจที่จะ
ใช้ในการเรียนรู้ ถือเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญอีกประการหน่ึงที่ต้องจัดให้มีสําหรับการให้ความรู้และ
เสริมสร้างทักษะของเยาวชนที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในยุคน้ี 

องค์ประกอบที่ 2 Understanding / Assessment / Evaluation ประกอบด้วย  
1) การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 
2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของสื่อ เข้าใจผู้ผลิตสื่อ การเข้าใจเนื้อหาสารสนเทศ

ในแต่ละวัฒนธรรม  
3) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การอภิปรายและการประเมินคุณค่าเนื้อหาสารสนเทศ 
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ตารางที่ 5.4  ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากองค์ประกอบที่ 2  

 
องค์ประกอบที่ 2  
Understanding /Assessment / 
Evaluation  

1) การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 
 

 2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของสื่อ เข้าใจผู้ผลิต
สื่อ การเข้าใจเน้ือหาสารสนเทศในแต่ละวัฒนธรรม  

 3) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การอภิปรายและการ
ประเมินคุณค่าเนื้อหาสารสนเทศ 

ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. รูปแบบการสื่อสาร 1.1 การสื่อสารกลุ่มใหญ ่ 
 1.2 การสื่อสารแนวนอน  
 1.3 การสื่อสารมวลชน 
2.กลยุทธ์การนําเสนอเนื้อหาสาร 2.1 ตัวอย่างผู้ที่ประสบความสําเร็จ  
 2.2 เกมคําถามคําตอบ  
 2.3 กิจกรรมภาคปฏิบัติ  
3. สื่อท่ีใช้  3.1 คนดังในเว็บไซต์  
 3.2 วิทยุ/ฟรีทีวี/ อินเทอร์เน็ต/  
 3.3 ครู/อาจารย์/เพ่ือน  

 
1. รูปแบบการสื่อสาร ที่นํามาใช้ในองค์ประกอบที่ 2 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า มีดังน้ี 

1.1 การสื่อสารกลุม่ใหญ ่ 
1.2 การสื่อสารแนวนอน  
1.3 การสื่อสารมวลชน 

โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ีคือ 
1.1 การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) 

ข้อดีของการสื่อสารกลุ่มใหญ่ ที่ปรากฏออกมาทั้งในทางสร้างสรรค์ ได้แก่ การฟัง
อภิปราย การสอนของอาจารย์ที่มีผู้เรียนจํานวนมาก เพราะเป็นการสื่อสารระหว่างคนจํานวนมาก 
เช่น ช้ันเรียนขนาดใหญ่ ภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ในการสื่อสารกับคนกลุ่ม
ใหญ่น้ันผู้ส่งสารจะต้องมีการเตรียมตัวที่ดีทั้งในแง่ของข้อมูล การพูด และการใช้เครื่องมือต่างๆ 
รวมท้ังการวิเคราะห์ผู้รับสาร การจัดเตรียมสถานที่และเตรียมเน้ือหาสาระในการนําเสนอไว้ก่อน
ล่วงหน้า ควรคัดเลือกกลุ่มคนจํานวนหน่ึงที่มีทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ไปในทิศทางเดียวกันกับผู้ส่ง
สารหรือผู้พูด เพ่ือแสดงการสนับสนุน หรือแสดงความเห็นด้วย เพราะสามารถใช้แนวคิดและทฤษฎี
ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) มาเป็นฐานอธิบายเก่ียวกับกระบวนการ
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สื่อสารว่าผู้รับสารที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน จะมีความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน เน่ือง
ด้วยบุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา ซึ่งความแตกต่างกันดังกล่าวน้ี
เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้จากสังคมท่ีแตกต่างกัน เพราะบุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกัน จะได้รับ
การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ดังน้ันจึงส่งผลให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ และ
บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ดังที่เดอโฟอร์ (DeFleur 1966 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล 
และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ 2538) ได้วางหลักเกณฑ์พ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) และได้นํามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารว่า 
ผู้รับสารที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน จะมีความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน และเพ่ือให้
กระบวนการการสื่อสารกลุ่มใหญ่ประสบผลสําเร็จ ผู้ส่งสารต้องเตรียมตัวมาอย่างดี รวมทั้งต้องใช้
เทคนิควิธีการหลายๆ อย่างเข้ามาช่วยในการสื่อสาร เช่น ใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถ
แสดงภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้ เพ่ือให้การพูดเน้ือหาสาระมีจุดน่าสนใจ ช่วยทําให้ผู้ส่งสาร
สามารถลําดับเร่ืองราวที่จะพูดนําเสนอได้อย่างต่อเน่ืองราบรื่นและน่าสนใจมากย่ิงขึ้น 
 การสื่อสารกลุ่มใหญ่จะเกิดข้ึนเมื่อกลุ่มมีจํานวนสมาชิกเกินกว่า 10 คน บางครั้ง
อาจมีจํานวนเกินหลายสิบคนก็เป็นไปได้ การรวมตัวกันของสมาชิกกลุ่มใหญ่น้ี ต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์บางอย่างร่วมกันเสมอและอาจเป็นการมารวมตัวกัน ณ สถานที่ใดสถานที่หน่ึง ในการ
สื่อสารกลุ่มใหญ่จะมีโครงสร้างของเน้ือหาสารที่ชัดเจน เช่น หัวข้อการทํากิจกรรมหรือระเบียบวาระ
การนําเสนอข้อคิดเห็นของแต่ละคน เป็นต้น การสื่อสารกลุ่มใหญ่มักเกิดข้ึนไม่บ่อยคร้ังนัก อาจมี
กิจกรรมเพียงบางอย่างที่จําเป็นต้องอาศัยการประสานความร่วมมือจากสมาชิกจํานวนมากจาก
หลากหลายฝ่ายพร้อมๆ กัน และสิ่งสําคัญ คือ เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆ ช่วยให้การกระจายข้อมูล
ข่าวสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเลือกนํามาใช้ได้ในสถานการณ์ที่เหมาะสมและตามความ
จําเป็นของภารกิจ โดยจะเน้นไปที่การดําเนินการในเน้ือหาสาระที่เก่ียวข้องกับการสร้างความรู้และ
เสริมทักษะในองค์ประกอบที่ 2 คือ 1) การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 2) การรับรู้และเข้าใจ
กระบวนการของสื่อ เข้าใจผู้ผลิตสื่อ การเข้าใจเน้ือหาสารสนเทศในแต่ละวัฒนธรรม 3) การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การอภิปรายและการประเมินคุณค่าเนื้อหาสารสนเทศ เพราะในองค์ประกอบน้ีมีความ
เก่ียวข้องกับผลกระทบของสื่อ กระบวนการของสื่อ เน้ือหาสารสนเทศในแต่ละวัฒนธรรม การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การอภิปรายและการประเมินคุณค่า ซึ่งส่งผลต่อประชาชนเป็นจํานวนมาก จึงเหมาะ
กับการใช้กระบวนการการสื่อสารในลักษณะการช้ีแนะบอกสอน การอภิปรายให้ผู้รับสารที่เป็น
นักศึกษารับฟังเป็นกลุ่มใหญ่ไปในคราวเดียวกัน เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันทั้งหมด สามารถ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นได้ โดยผู้ส่งสารอาจทําการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นลักษณะกลุ่มปาน
กลางในกลุ่มใหญ่ เพ่ือให้สามารถร่วมกันคิดร่วมกันเสนอทางออกกับปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบที่ 2 โดยอาศัยแนวทางของพฤติกรรมที่ให้นักศึกษาทํากิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ กิจกรรม
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพราะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการสําคัญในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาที่ก่อให้เกิดความย่ังยืนและมีเป้าหมายสุดท้าย 
คือ นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ ไตร่ตรองประเมินผลได้ด้วยตนเอง ดังน้ันในการพัฒนาหรือการ
สร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตน้ัน ต้องมุ่งเน้น
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาเข้าไปด้วย เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้และค้นหาศักยภาพของ
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ตนเองอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 1) ทักษะในการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) 2) 
ทักษะในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร (Communication Skill) 3) ทักษะในการทํางานเป็นทีม (Team 
Building Skill)  

1.2 การสื่อสารแนวนอน (Horizontal Communication)  
ข้อดีของการสื่อสารแนวนอน คือ จะเกิดทิศทางการสื่อสารระหว่างสมาชิกที่

เป็นนักศึกษากับเพ่ือนนักศึกษา โดยแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นในหมู่สมาชิกด้วยกัน การสื่อสาร
ลักษณะน้ีทําให้สมาชิกเกิดความเข้าใจในเรื่องที่สื่อสาร มีความเข้าใจในเรื่องที่ทําการสื่อสาร มีความ
สบายใจที่จะสื่อสารและรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสื่อสาร การสื่อสารแนวนอน จะทําให้เกิดจากการ
ประสานงาน (Coordination) การแก้ปัญหา การช่วยเหลือกันและกัน เกิดการแบ่งปันข้อมูล ทําให้
เกิดความยืดหยุ่น เกิดความคล่องตัว ช่วยสร้างขวัญและกําลังใจตลอดจนลดข้อขัดแย้ง ส่วนใหญ่จะใช้
ลักษณะการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เน่ืองจากมีความสนิทสนม
คุ้นเคยหรือมาความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นการสื่อสารที่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กันและกันได้โดยง่าย 
เพราะเป็นการสื่อสารพ้ืนฐานที่มนุษย์ใช้อยู่จนเป็นความเคยชินและใช้ในชีวิตประจําวัน เพ่ือ
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะหรือข้อมูลสะท้อน
กลับ ทําให้เกิดการพูดคุยปรึกษาหารือกันมากขึ้น  

จุดเด่นของการสื่อสารแนวนอน คือ เป็นการแสดงออก การแสดงความคิดเห็น
โดยการไม่มีใครเป็นหัวขบวนหรือเป็นเจ้าของเครือข่าย ทุกคนต่างมีสถานะ มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน 
มาผลักดันงานบางอย่างร่วมกันไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อประโยชน์ของงานในแต่ละประเด็น โดยมีการจัดระยะความสัมพันธ์ที่เหมาะสม ไม่ใกล้กันเกินไป
จนรู้สึกอึดอัดหรือเพ่ิมภารกิจให้กับตนเอง เพราะแต่ละคนต่างมีภารกิจของตนอยู่แล้ว แต่ไม่รู้สึกห่าง
เหินกันจนขาดพลังร่วมในการมุ่งมั่นผลักดันภารกิจบางอย่างร่วมกัน ทําให้การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร
เป็นไปโดยรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น ดังน้ันจึงนับเป็นการสื่อสารที่มีความสําคัญมากต่อการประสาน
กลุ่มต่างๆ ของนักศึกษาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเกิดความร่วมมือร่วมใจในการช่วยกันระดม
สมองเพื่อค้นหาความรู้และปัจจัยในการเสริมสร้างทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ือ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในยุคปัจจุบัน โดยสามารถนํามาปรับใช้เพ่ือช่วยทําให้การ
สื่อสารเพ่ือการสร้างความรู้และเสริมทักษะกับนักศึกษาตามองค์ประกอบที่ 2 คือ 1) การตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อ 2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของสื่อ เข้าใจผู้ผลิตสื่อ การเข้าใจเน้ือหาสารสนเทศ
ในแต่ละวัฒนธรรม 3) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การอภิปรายและการประเมินคุณค่าเน้ือหา
สารสนเทศ บรรลุเป้าหมายที่ต้ังเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพให้ได้มากที่สุด 

1.3 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  
  ข้อดีของการสื่อสารมวลชน คือ เป็นการสื่อสารไปสู่มวลชนที่มีความสําคัญต่อ
กระบวนการสังคม การดํารงรักษาสังคม เปลี่ยนแปลงสังคมและเป็นเครื่องมือพัฒนาสังคม เสนอ
ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นที่ส่งเสริมสนับสนุนระบบสถาบันและกลไกต่างๆ ของสังคมให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยดี สนับสนุนสิ่งที่ดี ขุดคุ้ยความไม่ดีในสังคม เสนอแนะแนวทางแก้ไขที่เป็นประโยชน์ เป็น
การสร้างและสะท้อนประชามติที่สื่อมวลชนเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาด้านต่างๆ นอกจากน้ันยังมี
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในระดับสูง เน่ืองจากเป็นการส่งถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลที่
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สังกัดหรือทํางานในสถาบันทางสื่อมวลชนที่มีเกียรติ มีศักด์ิศรี และมีอุดมการณ์ในการยึดมั่นในการ
เสนอข้อเท็จจริงในฐานะสื่อมวลชน มีความจุของเน้ือหาสารมาก เน่ืองจากสื่อมวลชนบางชนิด เช่น 
หนังสือหรือนิตยสาร จะมีเน้ือที่ค่อนข้างมากและมักไม่จํากัดเน้ือที่ในการเสนอข้อมูลข่าวสาร รวมท้ัง
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกนํามาบรรจุในสื่อมวลชนจะมีความหลากหลายเพ่ือสนองตอบความต้องการของคน
จํานวนมากได้ การมีลักษณะในเชิงของการเป็นผู้เฝ้าประตู (Gatekeeper) ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่คัดเลือก
ว่าข่าวใดควรเสนอหรือข่าวใด ไม่สําคัญควรตัดทิ้งไป รวมท้ังบทบาทการเป็นผู้นําทางความคิด 
(Opinion Leader) ซึ่งมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากสื่ออินเทอร์เน็ตในองค์ประกอบที่ 2 ดังน้ันหน้าที่ของผู้เฝ้าประตู จะต้องทําการ
คัดเลือก (Select) จํากัด (Limit) และการจัดเรียงลําดับ (Organize) ข้อมูลข่าวสารที่จะส่งไปยังประชาชน
ผู้รับสาร ซึ่งมีเป็นจํานวนมาก เพราะมีลักษณะเป็นสาธารณะ (Public) ข่าวสารจะไม่ใช่ข่าวสารที่
เฉพาะเจาะจงกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยทั่วไป แต่จะเป็นเน้ือหาเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับคนกลุ่มใหญ่
จํานวนมาก ซึ่งในที่น้ีคือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ จึงทําให้กระบวนการส่งสาร การ
ผลิตมีความยุ่งยากและมีความสลับซับซ้อนมากกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ แต่ประโยชน์ที่ได้รับก็
มากเช่นเดียวกัน 

โดยส่ือมวลชนที่เป็นเครื่องมือสําคัญของการสื่อสารมวลชนนั้น มีบทบาทหน้าที่
หลายประการ ได้แก่ 1) บทบาทของการเป็นผู้แจ้งข่าว (Messenger) 2) บทบาทของการเป็นสุนัขเฝ้า
บ้าน (Watchdog) 3) บทบาทของการเป็นตัวกลาง (Intermediary) ระหว่างแหล่งข่าวกับมวลชน
ผู้รับข้อมูลข่าวสาร และเป็นตัวกลางระหว่างแหล่งข่าวกับแหล่งข่าว 4) บทบาทของการเป็นตัวเช่ือม 
(Relay) 5) บทบาทของการเป็นผู้เฝ้าประตู (Gatekeeper) ซึ่งสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือใน
ภารกิจครั้งน้ีได้ เพราะผลลัพธ์ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายหลังจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
สื่อสารมวลชน ทั้งผลต่อตัวนักศึกษาเองและสังคม เกิดผลลัพธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผลทางตรง
และผลทางอ้อม ในด้านผลกระทบต่อระดับบุคคล ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงระดับความรู้ ความเช่ือ เจตคติ 
ทักษะและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย ผลระยะสั้น เป็นการ
เปลี่ยนแปลงความรู้สึก และอารมณ์ เป็นผลที่เกิดข้ึนขณะที่ได้รับ หรือภายหลังที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ไประยะหน่ึง เช่น เกิดความพอใจ ไม่พอใจ เกิดความเช่ือ ยอมรับความคิด เป็นต้น ผลระยะยาว เป็น
การเปลี่ยนแปลงความรู้ ความคิด ค่านิยม มีทักษะไปจากเดิมและพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้รับข้อมูลข่าวสาร เช่น นักศึกษาระดับปริญญาตรีเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากสื่อออนไลน์
โดยต้องตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความมีคุณภาพของสินค้าก่อนสั่งซื้อและจ่ายเงิน เป็นต้น 

2. กลยุทธ์การนําเสนอเนื้อหาสาร ที่นาํมาใช้ในองค์ประกอบที่ 2 สรุปจากผล
การศึกษาพบว่า มีดังน้ี  

2.1 ตัวอย่างผู้ที่ประสบความสําเร็จ  
2.2 เกมคําถามคําตอบ  
2.3 กิจกรรมภาคปฏิบัติ  
โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ีคือ 
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2.1 ตัวอย่างผู้ทีป่ระสบความสําเร็จ 
การใช้ตัวอย่างผู้ที่ประสบความสําเร็จมาเป็นแรงกระตุ้นโน้มน้าวจิตใจให้กับ

เยาวชนที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ถือเป็นการใช้สื่อบุคคลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร โดยใช้
แนวคิดและประสบการณ์จากบุคคลเหล่าน้ีมาเป็นต้นแบบหรือเป็นแรงบันดาลใจ เพ่ือให้นักศึกษาได้
เกิดแรงบันดาลใจในการอยากเป็นผู้ที่ประสบความสําเร็จ เป็นคนที่มีสมรรถภาพสูงในการดําเนินชีวิต 
มีความสามารถพิเศษ มีภาวะผู้นํา รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีความรอบรู้ ทันโลกทันเหตุการณ์ 
เกิดความต้องการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพเพ่ือทําประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง สังคมและ
ประเทศชาติ สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง คือ ทําให้เกิด “ความเช่ือมั่นในตัวเอง” (Self-Confidence) 
ซึ่งมักจะรับฟังความคิดเห็นหรือชอบขอความเห็นจากคนรอบๆ ข้างในสิ่งที่เขาคิด และนํามาประมวล
เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการทํางาน พร้อมทั้งมีความเช่ือมั่นว่าจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ 
และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ อีกทั้งยังเป็นตัวอย่างให้กับนักศึกษาในการดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งทางด้านจิตใจและพฤติกรรมที่
แสดงออก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  โดยสามารถใช้แนวคิดของ ปิยฉัตร ล้อมชวการ 
และ กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2555) ที่สรุปเป็นแนวทางไว้เกี่ยวกับการส่งเสริมและเน้นเสริมพลังภาค
พลเมืองที่เป็นนักศึกษาให้สามารถเข้าใจสื่อ วิเคราะห์สื่อและมีภูมิคุ้มกันด้านสื่อที่ดี ให้ความสําคัญกับ
การเรียนการสอนเน้นที่หลักสูตรการสอน มีการออกแบบเคร่ืองมือ และกิจกรรมสร้างสรรค์ อาศัยการ
มีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้กําหนดนโยบายด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ การคํานึงถึง
ตัวอย่างผู้ที่ประสบความสําเร็จจากกลุ่มวิชาชีพสื่อ หรือ “คนสื่อ” ซึ่งถือเป็นคนที่สําคัญที่สุดในการนํา
สื่อและสารสนเทศที่มีคุณภาพออกไปสู่การพัฒนาคนทุกกลุ่มในสังคม เน้นนําเสนอให้นักศึกษาเห็นว่า 
ถ้า “คนสื่อ” มีแนวคิดมีความรู้มีความเข้าใจและมีทักษะที่ชัดเจนเก่ียวกับ “การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ” 
และสามารถสร้างสรรค์สื่อและสารสนเทศที่มีคุณภาพเผยแพร่ออกไปยังคนทุกกลุ่มในสังคมอย่างมี
ความรับผิดชอบ จะเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยพัฒนาคนทุกกลุ่มในสังคมให้มีความรู้และทักษะที่เพียงพอ
ต่อการนําไปใช้ในชีวิตประจําวันอย่างมีคุณภาพได้   

ดังน้ันการใช้กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสารในองค์ประกอบน้ี จะสามารถสร้างความ
มุ่งมั่นให้กับนักศึกษาในการเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้มีความรู้และทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดีมีแรงบันดาลใจ  

2.2 เกมคําถามคําตอบ  
การใช้เกมคําถามคําตอบหรือการเล่นทายปัญหา (Riddle Activities) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีผู้ส่งสารนําปริศนาคําทายที่มีเน้ือหาเหมาะสมกับความสามารถและวัยของนักศึกษามาเล่น
ทายปัญหากัน เพ่ือให้เกิดความสนุกสนาน ผ่อนคลายอารมณ์ ช่วยส่งเสริมการคิดอย่างมีเหตุผล ความ
มีไหวพริบและสติปัญญา เป็นกิจกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการทางด้านอารมณ์และความรู้สึก 
นักศึกษาจะรู้สึกสนุกสนานทําให้ผ่อนคลาย เป็นการช่วยฝึกให้เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนช่างสังเกต กล้า
คิด มีความละเอียดในการคิด นักศึกษาได้ฝึกพัฒนาทักษะการฟัง การพูด เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาทักษะ
การอ่านและการเขียนต่อไป เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี 
วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือที่พัฒนาสติปัญญาของบุคคล เป็นสิ่งจําเป็นต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลและ
การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ โดยอาศัยทักษะการฟังและการพูดเป็นพ้ืนฐาน ก่อนนําไปสู่ความสามารถ
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ด้านการอ่านและการเขียน และความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
โดยต้องสร้างความเช่ือมโยงของคําถามและคําตอบให้เข้าประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบที่ 2 คือ 
1) การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ 2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของสื่อ เข้าใจผู้ผลิตสื่อ การ
เข้าใจเนื้อหาสารสนเทศในแต่ละวัฒนธรรม 3) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การอภิปรายและการ
ประเมินคุณค่าเน้ือหาสารสนเทศ การใช้เกมคําถามคําตอบทําให้นักศึกษารู้จักการเข้ากลุ่มเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมให้กับนักศึกษาที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม เพ่ือจะได้เรียนรู้ความ
ต้องการและความรู้สึกของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการส่งเสริมความฉลาดทางด้านอารมณ์ให้กับ
นักศึกษาอีกด้วย กล่าวได้ว่าสามารถส่งเสริมนักศึกษาให้มีพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคมและสติปัญญาไปพร้อมกัน โดยกระตุ้นให้นักศึกษาฝึกหัดคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินคุณค่า 
เก่ียวกับการเข้าถึงและการคัดเลือกข้อมูลข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ต่อไปอีกด้วย  

ดังน้ันผู้สอนสามารถใช้เกมคําถามคําตอบในการจัดประสบการณ์ทั้งขั้นนําเข้าสู่
บทเรียน ขั้นสอน และขั้นสรุป เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความสนุกสนานและเกิดพัฒนาสติปัญญา การคิด
หาเหตุผลโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับเน้ือหาสาระที่เก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
จากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษา หรือการใช้กลยุทธ์การตั้งคําถามและให้นักศึกษาแข่งขันกันตอบ 
มีรางวัลให้ เป็นวิธีการที่จะทําให้เกิดการจูงใจนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพราะเป้าหมายสุดท้ายคือ การสร้าง
ความรู้และทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษา โดยใช้แนว
ทางการต้ังคําถามในประเด็นต่างๆ (อุษา บ้ิกก้ินส์ 2554) แนวคําถามด้านการเข้าถึง (Access) จะเป็น
คําถามเก่ียวกับความสามารถในการจดจําและเข้าใจความหมายของคําศัพท์ สัญลักษณ และเทคนิคที่
ใช้ในการสื่อสาร การคัดกรองข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ แนวคําถาม
ด้านการวิเคราะห์ (Analyze) จะเป็นคําถามเก่ียวกับการตีความเน้ือหาสื่อตามองค์ประกอบและ
แบบฟอร์มของสื่อ แต่ละประเภทว่าสิ่งที่สื่อนําเสนอน้ันส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม การเมืองหรือ
เศรษฐกิจ โดยใช้พ้ืนความรู้เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น เป็นการต้ัง
คําถามเพ่ือวัดความสามารถนักศึกษาในการอ่านสื่อให้ออก ซึ่งจะอ่านได้มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ
นักศึกษาสามารถตอบคําถามเหล่าน้ีได้มากหรือน้อย ได้แก่ สื่อเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น ใครเป็นผู้สร้าง 
สารสนเทศน้ีมีส่วนประกอบสําคัญอะไรบ้าง สารสนเทศน้ีนําเสนอวิถีชีวิต ค่านิยม และมุมมองอะไรบ้าง 
สารสนเทศน้ีต้องการให้เกิดสิ่งใดข้ึนภายหลังจากนําเสนอออกมา ด้านการประเมินค่าสื่อ (Evaluate) 
จะเป็นคําถามเกี่ยวกับการนําสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารในด้านใดได้บ้าง สามารถนํา
สารสนเทศที่รับรู้ไปสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไรบ้าง ด้านการสร้างสรรค์ (Create) จะเป็นคําถาม
เก่ียวกับความสามารถในการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเอง ความสามารถในการวางแผน เขียนบท 
ค้นคว้าข้อมูลเน้ือหามาประกอบ ความสามารถในการสร้างสรรค์และสื่อสารเนื้อหาโดยการเขียน
บรรยายความคิด ใช้คําศัพท์ เสียง หรือการสร้างภาพให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย
ได้อย่างไร ดังน้ันการนําเกมคําถามคําตอบมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมอ่ืนๆ จะ
ช่วยให้นักศึกษาเกิดความสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้มากข้ึน มีความเพลิดเพลินสนุกสนาน และ
สามารถจดจําเน้ือหาสาระที่ผู้ส่งสารต้องการนําเสนอได้เป็นอย่างดี  
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2.3 กิจกรรมภาคปฏิบัติ  
 การใช้เคร่ืองมือสื่อสารด้วยกิจกรรมภาคปฏิบัติ มีลักษณะเด่น คือ สามารถสร้าง
ความรู้และเสริมทักษะให้กับนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ ตรงประเด็น เพราะวัตถุประสงค์ของการจัด
กิจกรรมภาคปฏิบัติ เพ่ือให้การศึกษาทางอ้อมในวิชาการสาขาต่างๆ และเหตุการณ์ต่างๆ แก่กลุ่ม
นักศึกษาเป้าหมาย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกระตุ้นเร่งเร้ากลุ่มนักศึกษาให้เข้ามาร่วมมือกันกับ
มหาวิทยาลัยหรือชุมชนหรือองค์กรต่างๆ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มนักศึกษาให้เป็นไปใน
แนวทางที่พึงประสงค์ เพ่ือสร้างความบันเทิง ความสนุกสนานและความพึงพอใจ ด้วยการจัดกิจกรรม
ให้ความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการป้องกัน
ตนเองจากภัยที่แฝงมากับสื่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม เช่น การเปิดคลิปในรูปแบบที่หลากหลายและ
วิเคราะห์ถึงสิ่งที่สื่อต้องการนําเสนอและไม่นําเสนอ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น “เกมการ์ดรู้เท่าทันสื่อ
อินเทอร์เน็ต” เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ถึงประโยชน์และโทษของการใช้งานจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
หลังจากทํากิจกรรมเสร็จแล้ว นักศึกษาที่เข้าอบรมต้องนําความรู้ที่ได้จากการเข้าฝึกภาคปฏิบัติไปจัด
กิจกรรมขยายผลความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย 
ชุมชนและสังคมต่อไป ตัวอย่างการจัดกิจกรรมภาคปฏิบัติ อาทิ แบ่งออกเป็นฐานการเรียนรู้ให้
นักศึกษา ได้เรียนรู้จํานวน 3 ฐานการเรียนรู้ จาก 3 องค์ประกอบหลักในการศึกษาครั้งน้ี เช่น ฐานที่ 1 
เมื่อต้องการทราบสาเหตุการเกิดโรคติดอินเทอร์เน็ต (Webaholic) ควรทําเช่นไร ฐานที่ 2 เมื่อมี
ข้อมูลสาเหตุการเกิดอาการต่างๆ เหล่าน้ีแล้ว ได้แก่ รู้สึกหมกมุ่นกับอินเทอร์เน็ต แม้ในเวลาท่ีไม่ได้ต่อ
เข้าระบบอินเทอร์เน็ต มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ้นเร่ือยๆ ไม่สามารถควบคุมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้ รู้สึกหงุดหงิดเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลงหรือหยุดใช้ คิดว่าเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว 
ทําให้ตนเองรู้สึกดีขึ้น ชอบใช้อินเทอร์เน็ตในการหลีกเลี่ยงปัญหา หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน
เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเอง มีอาการผิดปกติเมื่อเลิกใช้อินเทอร์เน็ต เช่น หดหู่ กระวนกระวาย 
นักศึกษาจะทําเช่นไร ฐานที่ 3 หลังจากรู้ข้อมูลเรื่องน้ีแล้ว จะทําอย่างไรต่อไปเพ่ือป้องกันหรือรักษา
คนที่เป็นโรคติดอินเทอร์เน็ต (Webaholic) เป็นต้น การจัดกิจกรรมเช่นนี้จะส่งผลทําให้นักศึกษา 
ได้ตระหนักถึง คุณประโยชน์และโทษของสื่ออินเทอร์เน็ตในโลกปัจจุบัน ได้ฝึกการวิเคราะห์สื่อและ
สารสนเทศและสามารถเลือกที่จะเช่ือหรือไม่ จะนํามาใช้ประโยชน์ได้หรือไม่จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ที่อยู่ในสื่ออินเทอร์เน็ต นอกจากน้ันยังมีการจัดกิจกรรมสร้างความรู้และเสริมทักษะในการใช้งาน
โปรแกรมต่างๆ ที่จําเป็นผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ในยุคสังคมสื่อสารระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ง
โปรแกรมต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) ให้รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต
ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น รวมทั้งการสอดแทรกเนื้อหาที่จะฝึกฝนให้นักศึกษาเก่ียวกับ
ความรู้และทักษะต่างๆ เช่น 1) ฝึกฝนให้รู้จักการสังเกต การคิดเชิงวิจารณญาณ 2) ฝึกฝนให้รู้จักการ
อภิปรายแนวความคิดหรือทัศนคติที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปิดรับสื่อ 3) สร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญของที่มา กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเน้ือหาในสื่อ 4) ฝึกฝนให้รู้จักการเปรียบเทียบ
รูปแบบการนําเสนอข้อมูลโดยสื่อมวลชนประเภทต่างๆ เก่ียวกับเร่ืองหน่ึงๆ ด้วยวิธีการยกตัวอย่าง
ข้อมูลเรื่องเดียวกันที่นําเสนอแตกต่างกันในสื่อต่างๆ 5) ฝึกฝนให้รู้จักการวิเคราะห์ผลกระทบที่สื่อมีต่อ
เรื่องต่างๆ ต่อผู้คนต่างวัฒนธรรมและ/หรือต่อประวัติศาสตร์ ด้วยวิธีการอภิปรายผลกระทบของ
เน้ือหาสื่อในเรื่องหน่ึงต่อผู้คนต่างวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่
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ต่างกัน 6) ฝึกฝนให้รู้จักการใช้สื่อในการช่วยฝึกทักษะการเรียนรู้ต่างๆ ด้วยวิธีการใช้สื่อที่มีข้อความ 
เช่น เว็บไซต์ หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสารฯลฯ ในการช่วยฝึกการอ่านและการทําความเข้าใจ การ
เรียบเรียงใจความ การแยกแยะประเภทของการเขียน การข้ึนต้นและการสรุปเน้ือหา 7) ฝึกฝนให้รู้จัก
การใช้สื่อรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้แสดงออกทางความคิดและความเข้าใจต่อโลก ด้วยวิธีการ
ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์เน้ือหาของสื่อเก่ียวกับเรื่องที่ตนเองสนใจและเก่ียวข้องกับหัวข้อของวิชาที่เรียน 
8) ฝึกฝนให้นักศึกษารู้จักการเช่ือมเข้ากับชุมชน เพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ด้วยวิธีการหา
โครงการที่นักศึกษาสามารถมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หรือผลิตสื่อให้กับหน่วยงานต่างๆ ในชุมชน 
9) ฝึกฝนความรู้และทักษะด้านการวิเคราะห์สารสนเทศ ด้วยการอ่านเน้ือหาของสารสนเทศ จากน้ัน
ดึงเน้ือหาของสารสนเทศที่สอดคล้องกับประเด็นแนวคิดต่างๆ ที่ต้องการศึกษา ทําการบันทึกเน้ือหา 
จัดกลุ่มตามประเด็นแนวคิดเพ่ือใช้ในการเรียบเรียงเน้ือหาต่อไปด้านการสังเคราะห์สารสนเทศ ด้วย
การจัดกลุ่มสารสนเทศท่ีมีแนวคิดเดียวกันเอาไว้ด้วยกัน แล้วนําสารสนเทศท่ีมีแนวคิดเดียวกันมาจัด
กลุ่มอีกครั้ง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ตามลําดับช้ัน จากน้ันนําแนวคิดต่างๆ ที่ได้สร้างความสัมพันธ์ใน
แต่ละกลุ่มของแนวคิด มารวบรวมเป็นโครงสร้างใหม่ ในรูปของโครงร่างตัดที่ซ้ําซ้อนออก เรียงลําดับ
ขั้นตอนของประเด็น สุดท้ายคือการประเมินโครงร่างที่ได้ทําขึ้นว่าตอบคําถามในงานของเราได้
ครบถ้วนหรือไม่ ด้านการประเมินสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตด้วยการพิจารณาเรื่อง Who What 
When Why How ได้แก่ ผู้แต่งหรือเจ้าของผลงานมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ มีการระบุจุดประสงค์ของ
เว็บไซต์หรือไม่ อ่านแล้วมีความเข้าใจข้อมูลหรือไม่ทําไมจึงมีการจัดทําเว็บไซต์น้ี มีความเป็นกลาง ไม่
มีเจตนาชักจูงผู้อ่านไปทางใดทางหน่ึง เว็บไซต์จัดทําเมื่อใด ข้อมูลหรือเว็บไซต์มีการเผยแพร่อย่าง
ถาวรหรือไม่ ซึ่งทั้งหมดน้ีจะเป็นแนวทางที่สามารถฝึกฝนให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการรู้เท่า
ทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี 

3. สื่อท่ีใช้ ในองค์ประกอบที่ 2 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า มีดังน้ี 
3.1 คนดังในเว็บไซต์  
3.2 วิทยุ/ฟรีทีวี/ อินเทอร์เน็ต/  
3.3 ครู/อาจารย์/เพ่ือน  
โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังน้ีคือ  
3.1 คนดังในเว็บไซต์ 

คนดังถือเป็นสื่อบุคคล (Personal media) หมายถึง ตัวบุคคลและต้องเป็นบุคคล
ที่มีช่ือเสียงในสังคมที่นักศึกษารู้จัก โดยทําหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ เก่ียวกับประโยชน์และโทษ
ของสื่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ไปยังกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยทั่วไป สื่อบุคคลสามารถ
กระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความเช่ือถือและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ สื่อบุคคลสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์
และการชักจูงใจได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการใช้สื่อคนดังในเว็บไซต์เพ่ือสร้างความรู้และเสริมทักษะด้าน
การรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตจะสามารถช่วยทําให้นักศึกษาเกิดความรู้และทักษะได้อย่างรวดเร็วควบคู่
ไปกับเพลิดเพลิน เพราะเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารเรื่องน้ีจากคนดังในเว็บไซต์มาพูดเล่าประสบการณ์จริง 
มาเปิดเผยความรู้สึกในแต่ละสถานการณ์ที่ผ่านพ้นมาได้จากภัยที่แอบแฝงมากับสื่ออินเทอร์เน็ตให้ฟัง 
และด้วยความรู้สึกที่กลุ่มเป้าหมายรู้จักช่ือเสียงของคนดังเหล่าน้ีหรืออาจมีความช่ืนชอบเป็นรากฐาน
อยู่แล้ว จะส่งผลทําให้เกิดการคล้อยตาม เกิดความเช่ือถือและยอมรับเน้ือหาสาระข้อมูลข่าวสารได้
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โดยง่าย รวมทั้งพร้อมที่จะนําไปใช้เป็นเกราะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อรายต่อไปของข้อมูล
ข่าวสารในสื่ออินเทอร์เน็ต โดยอาจกําหนดประเด็นสําคัญให้คนดังได้นําเสนอในขอบข่ายตามที่ เดวิด 
คอนซิดิน (David Considine 1995) กล่าวไว้ คือ ประเด็นเร่ืองการรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดแบบสห
วิทยาการ (Interdisciplinary concept) จึงต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจเรื่องสุนทรียศาสตร์และ
ความช่ืนชม (Aesthetics and Appreciation) เรื่องกระบวนการผลิต (Production) เรื่องความเป็น
พลเมือง (Citizenship) ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการตัดสินใจบนข้อมูลข่าวสาร (Informed 
decision-making) เรื่องการป้องกัน (Protection) ต่อต้านอิทธิพลของสื่อ เพราะสื่ออาจมีวัตถุประสงค์
บางประการที่ชักนําไปในทางที่ไม่เหมาะสม เรื่องการฝึกอาชีพ (Vocational Education) ช้ีแนะบอก
สอนเร่ืองการคิดแบบวิพากษ์วิจารณ์ (Critical thinking) ด้วยมุมมองที่หลากหลาย เป็นทักษะทาง
อาชีพที่สําคัญสําหรับนักศึกษาเมื่อจบการศึกษาออกไปทํางานแบบมืออาชีพ   

3.2 วิทยุ/ฟรทีีวี/อินเทอรเ์น็ต 
วิทยุ เป็นสื่อที่สามารถสร้างความรู้และเสริมทักษะด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารได้

อย่างรวดเร็ว และเผยแพร่ข่าวไปได้กว้างขวางเป็นที่นิยมทั่วไป เพราะสะดวกในการเปิดรับฟัง มี
รายการหลากหลายรูปแบบ ทั้งรายการข่าว รายการเพลง รายการละคร รายการสารคดี รายการเกม
แข่งขัน รายการความรู้ทางวิชาการ เป็นต้น  แนวทางในการนําวิทยุมาใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมีหลาย
รูปแบบ เช่น ใช้ในการประกาศเน้ือหาสาระข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องต่างๆ หรือการจัดช่วงเวลาถาม
ตอบด้วยคําถามทดสอบระดับความรู้และทักษะเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตกับกลุ่มนักศึกษาเป็นคําถามสนุกสนานไม่วิชาการจนเกินไปแต่แฝงความรู้เอาไว้ในคําตอบ 
เพราะจะทําให้นักศึกษารู้สึกอยากมีส่วนร่วมและอยากตอบคําถามในรายการ ส่งผลให้ได้รับทั้งความ
สนใจและการจดจําสิ่งที่ผู้ผลิตรายการต้ังเป้าหมายไว้ เพราะนักจัดรายการวิทยุมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
นักศึกษาที่ยังเป็นวัยรุ่นพอสมควร  

ฟรีทีวี มีข้อดี คือ สามารถครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมาก ดึงดูดความ
สนใจ ให้ภาพ แสง สี เสียง เหมือนเหตุการณ์จริงได้มากที่สุด เสนอข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว 
ใช้ถ่ายทอดเหตุการณ์จริงได้ สังคมไทยยังคงเปิดรับชมฟรีทีวีอย่างกว้างขวางและมีเกือบทุกบ้าน 
เพราะคนไทยยังติดการดูละครหลังข่าว ดูรายการเกมโชว์ ดูรายการข่าว ดูรายการแข่งขันประกวดต่างๆ 
ติดตามรายการพิเศษในวันหยุดนักขัตฤกษ์ รายการถ่ายทอดสด สารคดีต่างๆ แม้แต่ติดตามชมโฆษณา
เพ่ือต้องการรู้ความเคลื่อนไหวของรายการลด แลก แจก แถมของห้างสรรพสินค้า รายการกีฬาระดับ
ท้องถิ่นและระดับโลก เป็นต้น ดังน้ันการใช้ฟรีทีวีจึงยังคงมีความสําคัญและจําเป็นในการดําเนิน
ภารกิจต่างๆ ทั้งเพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือการให้ความรู้และเสริมทักษะกับนักศึกษา สําหรับข้อเสนอ
จากโครงการวิจัยคร้ังน้ี คือ การผลิตรายการที่เก่ียวข้องเพ่ือออกอากาศในฟรีทีวี เช่น ผลิตรายการที่
เป็นสกู๊ปสั้นๆ ประมาณ 1 – 2 นาที เพื่อให้ความรู้เรื่องนี้โดยเฉพาะ ผลิตรายการสารคดีเจาะลึก 
ผลิตละครซีรี่ส์ ออกอากาศเป็นตอนๆ สัปดาห์ละคร้ัง โดยใช้เน้ือหาสาระที่มีความสนุกสนานเฮฮาเพ่ือ
ชวนให้น่าติดตามจากนักแสดงตลกที่กําลังได้รับความนิยมจากกลุ่มนักศึกษา หรือผลิตเป็นรายการ
ปกิณกะหรือวาไรต้ีโชว์ โดยต้องเขียนบทรายการให้มีช่วงสาระเกี่ยวกับเรื่องน้ีโดยเฉพาะสอดแทรกใน
รายการด้วย นอกจากน้ันยังสามารถใช้ลักษณะของการโฆษณาทางฟรีทีวีในการสร้างความตระหนักได้ 
โดยมีรูปแบบของการโฆษณาโดยทั่วไป ดังน้ี การโฆษณาแบบสปอต (Spot) ความยาว 15 วินาที 30 วินาที
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หรือ 1 นาที การโฆษณาโดยซื้อรายการ (Program sponsorship) ได้แก่ การเข้าไปซื้อโฆษณาในรายการ
ทั้งรายการ คือ เป็นเจ้าของรายการเองและจะทําการโฆษณาแต่ประเด็นที่ต้องการรณรงค์ซึ่งจะ
ครอบคลุมทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก ใช้การโฆษณาแทรกในรายการ (Announcement campaigns) 
เป็นลักษณะของการ ประกาศโฆษณาโครงการรณรงค์เรื่องการป้องกันภัยจากสื่ออินเทอร์เน็ต
สอดแทรกในช่วงต่างๆ ระหว่างรายการ เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นข้อมูลอย่างรวดเร็ว สั้นๆ แต่จดจําได้
แม่นยําจากการดูโฆษณาที่มีเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ต 
เพราะการโฆษณาใช้เวลาในการรับชมไม่นานนัก แต่ได้สาระข้อคิดแบบฉับพลัน สิ่งสําคัญคือ ต้องผลิต
ช้ินงานโฆษณาออกมาให้เฉียบคมและสามารถทําให้นักศึกษาสนใจและจดจําได้  

สื่ออินเทอร์เน็ต มีข้อดีด้านการเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการให้ความรู้และทักษะกับนักศึกษาในเร่ืองนี้ เพราะสามารถตอบสนอง
ความต้องการสารสนเทศของผู้รับสารได้อย่างเต็มที่หลายลักษณะ มีวิธีการค้นหาข้อมูลที่ต้องการแบบ
ง่ายดาย ส่งผลให้เกิดความสําเร็จในงานเผยแพร่และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า มีอิสระจาก
ข้อจํากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) มีอิสระจากข้อจํากัดด้านพรมแดน (Freedom 
from Geological Boundaries) มีอิสระจากข้อจํากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีอิสระจาก
ข้อจํากัดด้านรูปแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติภณ เพ็ชรสว่าง (2549) ที่ผลการศึกษาพบว่า 
เยาวชนส่วนใหญ่ 95.8% ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากเว็บไซต์ต่างๆ รองลงไปคือ 
เพ่ือดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่ต้องการ เพ่ือคุยกับผู้อ่ืนทางห้องสนทนา เพ่ืออ่านและแสดงความคิดเห็น
ในเว็บบอร์ดต่างๆ นอกจากน้ันยังพบข้อมูลอีกว่าสื่ออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟัง
เพลง ชมภาพยนตร์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เร่ืองเพศ ประการสําคัญ คือ นักศึกษายอมรับว่าการเปิดรับสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตเหมือนเป็น
กิจวัตรประจําวันอย่างหน่ึงที่จําเป็นต้องกระทํา เพราะเป็นแหล่งที่สําคัญในการค้นหาข้อมูล ดังน้ันเมื่อ
พิจารณาในด้านคุณลักษณะและข้อดีต่างๆ ของสื่ออินเทอร์เน็ตแล้ว จึงเห็นได้ว่าสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารที่มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการช้ีแนะบอกสอนเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับ
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตกับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยต้องช้ีแนะ
บอกสอนให้นักศึกษามีความตระหนักถึงการเข้าถึง การเข้าใจ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมิน
คุณค่าและการนําสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตไปใช้ประโยชน์ว่าควรต้องพิจารณาสารสนเทศที่ดี
ตามคุณลักษณะดังน้ี (Alter 1996; รัถพร ซังธาดา 2541; ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2543; จิตติมา เทียม
บุญประเสริฐ 2544) คือ มีความความถูกต้อง (Accurate) เข้าถึงได้ง่าย (Accessible) ชัดเจน (Clarity) 
มีความสมบูรณ์ (Complete) กะทัดรัด (Conciseness) มีความยึดหยุ่น (Flexible) น่าเช่ือถือ (Reliable) 
ควรง่าย (Simple) ไม่สลับซับซ้อน ทันเวลา (Just in time) ทันสมัย (Up to date) สามารถพิสูจน์ได้ 
(Verifiable) ว่ามีความถูกต้อง 

โดยแนวทางในการใช้ทั้งวิทยุ ฟรีทีวี อินเทอร์เน็ต เข้ามาเป็นช่องทางสื่อสารใน
ภารกิจครั้งน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการด้านสื่อศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 
อังกฤษ ออสเตรเลียฯลฯ ที่ให้ความสําคัญกับเรื่องการสร้างความรู้และเสริมทักษะให้นักศึกษา ด้วย
การสร้างรูปแบบการเรียนรู้เรื่องน้ีสอดแทรกแปรรูปหรือแฝงอยู่ในการกระจายเสียง การใช้ภาพและเสียง 
เกมจากคอมพิวเตอร์จากอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมท้ังสื่ออ่ืนๆ ทุกรูปแบบ การนํา
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แนวความคิดสําคัญของทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้ามาผนวกหลอมรวมกัน เพ่ือสร้างเป็นหลักสูตรและ
เป็นการเช่ือมโยงวัฒนธรรมให้เป็นไปในแนวทางใหม่ เป็นการค้นหาแก่นแท้เพ่ือให้ทุกอย่างลงตัวไป
ด้วยกันได้ เพ่ือสร้างทักษะในการคิดวิเคราะห์ เพราะมีความเชื่อว่าทักษะด้านน้ีจะช่วยให้นักศึกษามี
ความรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างย่ังยืน 

3.3 ครู/อาจารย์/เพื่อน  
การใช้ครู/อาจารย์/เพ่ือน เป็นเครื่องมือสื่อสารเพ่ือการช้ีแนะบอกสอนสร้าง

ความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตในวิชาที่เกี่ยวข้อง โดย
ใช้สื่อการสอนทั้งที่เป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์และใช้เพ่ือนของนักศึกษาเองเป็นตัวเช่ือมต่อการส่งผ่าน
ความรู้หรือร่วมกันระดมสมองในการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักศึกษาให้เกิดความ
ต้องการในการเรียนรู้และทําให้เกิดความเข้าใจและจดจําได้ดีขึ้นอย่างรวดเร็ว แนวคิดของการเลือกใช้
สื่อการเรียนการสอน คือ มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละองค์ประกอบใน
บทเรียน สื่อที่นํามาใช้ต้องสามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ต้ังเป้าหมายไว้ มี
ความเหมาะสมกับระดับช้ันและพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษา มีขนาดและวิธีการนําเสนอเร่ืองราวท่ี
เหมาะสมกับจํานวนผู้เรียน พิจารณาการใช้สื่อสําหรับรายบุคคล เป็นกลุ่มย่อย หรือเรียนรู้ร่วมกันเป็น
กลุ่มใหญ่หรือใช้ประกอบการสอนทั้งช้ันเรียน เน้นให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อมีส่วนร่วม
ครอบคลุมถึงการช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ต การตอบสนอง
ด้วยการตอบคําถาม การอภิปรายร่วมกัน การขยายฐานความคิดให้หลากหลาย โดยสุดท้ายต้องหา
ข้อสรุปร่วมกัน ผู้ส่งสารหรือผู้สอนต้องฝึกการใช้สื่อเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้
สื่อเพ่ือการเรียนการสอนที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาสาระของสื่อ ด้านวิธีการสอน ใช้การบรรยาย (Lecture) 
โดยการพูด บอก เล่า อธิบาย สิ่งที่ต้องการสอนแล้วประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา ข้อดี คือ ใช้กับ
ผู้เรียนจํานวนมาก สะดวกไม่ยุ่งยาก สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสาระได้มาก ข้อจํากัด คือ นักศึกษาอาจ
มีบทบาทน้อย จึงอาจทําให้ขาดความสนใจรับฟังจนครบสมบูรณ์ ดังน้ันผู้บรรยายควรเปิดโอกาสให้
สอบถามพูดคุย เพ่ือให้นักศึกษารู้สึกว่าได้รับการตอบสนองความต้องการ เพราะแต่ละคนจะมีความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในด้านพ้ืนฐานความรู้และทักษะที่ต้องใช้เวลาพร้อมทั้งวิธีการในการเรียนรู้ที่ไม่
เหมือนกัน โดยใช้แนวคิดจากหลักการความรู้พ้ืนฐาน 4 ประการ สําหรับการสอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ได้แก่ 1) การรู้เท่าทันสื่อเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองไม่ใช่ชุดหรือสูตรสําเร็จ จึงต้องใช้
วิธีการตอกยํ้า อย่างสมํ่าเสมอ 2) การรู้เท่าทันสื่อเป็นการฝึกฝนและพัฒนาทักษะให้นักศึกษาไม่รับสื่อ
ด้วยท่าทีแบบยอมรับ (Passive) แต่จะต้ังข้อสงสัยในสิ่งที่เห็น ถือเป็นหัวใจสําคัญอีกประการหน่ึงที่
ต้องบอกสอน  3) การรู้เท่าทันสื่อมีหลายมิติ คือ มิติด้านการรับรู้และความเข้าใจ (Cognitive) ต้ังแต่
ขั้นง่ายที่สุดไปถึงเร่ืองที่ซับซ้อน มิติด้านอารมณ์ (Emotional) ที่ผู้สร้างต้องการสร้างอารมณ์หรือ
ความรู้สึกต่างๆ ขึ้นในสื่อ มิติด้านสุนทรียศาสตร์ (Aesthetic) คือ ความเพลิดเพลินในเน้ือหาของสื่อ 
มิติด้านศีลธรรมหรือค่านิยม (Moral) คือ ความสามารถตระหนักถึงรูปแบบค่านิยมต่างๆ ที่ส่งผ่านมา
ทางสื่อ รวมท้ังการใช้แนวคิดด้านพฤติกรรมพุทธิปัญญา (Cognitive Domain) คือ ช้ีแนะบอกสอน
นักศึกษาด้านการพัฒนาความสามารถและทักษะทางด้านสติปัญญาของนักศึกษา ด้วยการใช้
วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ 2536) โดยใช้ความรู้ 
(Knowledge) เป็นพฤติกรรมข้ันต้น ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมายข้อเท็จจริง 
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ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีแก้ปัญหา เป็นต้นความเข้าใจ (Comprehension) ด้วยความสามารถเขียน
บรรยายเก่ียวกับข่าวสารท่ีรับรู้มา โดยใช้คําพูดของตนเองแต่ความหมายยังเหมือนเดิม การให้
ความหมาย (Interpretation) เป็นความคิดเห็นหรือข้อสรุปตามที่นักศึกษาเข้าใจ การคาดคะเน 
(Extrapolation) ต้ังความคาดหมายว่าอะไรจะเกิดข้ึน ซึ่งจะเกิดจากความเข้าใจสภาพการณ์และ
แนวโน้มที่อธิบายไว้ในข้อมูลข่าวสารน้ันๆ การประยุกต์หรือการนําความรู้ไปใช้ (Application) เพ่ือใช้
แก้ปัญหา ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษาด้านการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการแยกแยะข้อเท็จจริง (Facts) 
ออกจากข้อสมมติฐาน (Hypothesis) เป็นความสามารถในการแยกส่วนประกอบย่อยๆ ของส่วนรวม
ออกเป็นส่วนๆ เพ่ือให้เข้าใจส่วนรวมได้อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษาด้านการสังเคราะห์ 
(Synthesis) คือ ความสามารถในการนําเอาส่วนประกอบย่อยๆ หลายๆ ส่วนมารวมกันเข้าเป็น
ส่วนรวมท่ีมีโครงสร้างที่แน่ชัด โดยการนําเอาประสบการณ์เก่ามารวมกับประสบการณ์ใหม่ แล้วสร้าง
เป็นแบบแผนหรือให้เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบ ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในตัวผู้เรียน ช้ีแนะบอก
สอนนักศึกษาด้านการประเมินผล (Evaluation) ด้วยการใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหน่ึง
เป็นส่วนประกอบในการประเมินผล เป็นตัวเช่ือมสําคัญด้านพฤติกรรมพุทธิปัญญากับพฤติกรรมด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม ความรู้สึกความชอบ (Affective Domain) ที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ ความรู้สึก 
ท่าที ความชอบ ไม่ชอบ การให้คุณค่า การปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงค่านิยมที่ยึดถืออยู่ โดยการให้
นักศึกษาเรียนรู้ขั้นตอนต่างๆ ดังน้ีคือ (เชิดชัย โชติสุทธ์ิ 2543) ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษาด้านการรับ
หรือการใส่ใจ (Receiving or Attending) เกิดความตระหนัก (Awareness) ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษา
ด้านการตอบสนอง (Responding) ในขั้นน้ีนักศึกษาเกิดความสนใจอย่างแท้จริง จึงยินยอมในการ
ตอบสนอง (Acquiescence in responding) เป็นสภาวะทางอารมณ์ของนักศึกษา แสดงออกมาเป็น
ความพอใจความสนุกสนาน การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษาด้านการให้
ค่านิยม (Valuing) หมายถึง สิ่งน้ันหรือสภาวการณ์น้ันมีคุณค่าต่อตัวนักศึกษา อันเกิดจากประสบการณ์
และการประเมินค่าของตัวนักศึกษาเอง ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษาด้านการจัดกลุ่ม (Organization) 
เมื่อนักศึกษาเกิดค่านิยมต่างๆ ขึ้นแล้ว จึงมีความจําเป็นที่จะต้องจัดระบบของค่านิยมต่างๆ ให้เข้า
กลุ่มและได้ค่านิยมใหม่สําหรับตัวเองขึ้นมา ช้ีแนะบอกสอนนักศึกษาด้านการแสดงลักษณะตาม
ค่านิยมที่ยึดถือ (Characterization by a value or value complex) เป็นการจัดลําดับค่านิยมของ
ตนเอง จากดีมากที่สุดถึงดีน้อยที่สุด ค่านิยมเหล่าน้ีจะเป็นตัวควบคุมพฤติกรรมของนักศึกษา เช่ือกัน
ว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ โดยมีผลจากค่านิยมที่บุคคลเหล่าน้ันมีหรือรับเอาไว้ ซึ่งทั้งหมดน้ี
จะต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนให้นักศึกษารู้เท่าทันโดยใช้ทั้งครู อาจารย์ และเพ่ือนช่วยกันดําเนินการ
ภารกิจน้ี 

องค์ประกอบที่ 3 Use / Communicate ประกอบด้วย 
1) การใช้ประโยชน์จากสื่อและสารสนเทศทีต้่องการอย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
2) การมีสุนทรยีศาสตร์และคา่นิยม  
3) การเข้าใจกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ 
4) การมีส่วนร่วม 
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ตารางที่ 5.5  ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากองค์ประกอบที่ 3  

 
องค์ประกอบที่ 3  
Use / Communicate 

1) การใช้ประโยชน์จากสื่อและสารสนเทศทีต้่องการ
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 2) การมีสุนทรยีศาสตร์และคา่นิยม  
 3) การเข้าใจกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ 
 4) การมีส่วนร่วม 

ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. รูปแบบการสื่อสาร 1.1 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  
 1.2 การสื่อสารสาธารณะ  
 1.3 การสื่อสารมวลชน  
2.กลยุทธ์การนําเสนอเนื้อหาสาร 2.1 บทบาทสมมติ/เร่ืองเล่า  
 2.2 กรณีศึกษาจริง 
 2.3 คลิปวิดีโอ 
3. สื่อท่ีใช้  3.1 ครู/อาจารย์  
 3.2 หนังสือพิมพ์ 
 3.3 ฟรีทีวี/โทรศัพท์มือถือ/ยูทูบ 

 
1. รูปแบบการสื่อสาร ที่นํามาใช้ในองค์ประกอบที่ 3 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า มีดังนี้  

1.1 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  
1.2 การสื่อสารสาธารณะ  
1.3 การสื่อสารมวลชน  
โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ีคือ  
1.1 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 

ข้อดีของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือ จะเป็นการกระทําร่วมกันของบุคคลใน
การพัฒนาตนเองและผู้อ่ืน เช่น การมีส่วนร่วมที่มีเป้าประสงค์ให้นักศึกษาทํากิจกรรมร่วมกัน เกิด
ความเช่ือมั่นในตนเองและมีความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวจนทําให้เกิดการพ่ึงตนเองได้ในที่สุด เป็น
การรวมกลุ่มของบุคคลที่มีความสามารถและมีศักยภาพในกระบวนการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วมใน
การทํากิจกรรมด้วยกัน อันจะทําให้ได้รับประโยชน์อย่างถาวรและย่ังยืน การมีส่วนร่วมของกลุ่ม
นักศึกษาจะช่วยยึดโยงและเช่ือมสายใยระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารในด้านต่างๆ ไว้ได้ร่วมกัน เช่น 
ความต้ังใจ ความใส่ใจ ความมุ่งมั่นที่จะช่วยกันทําภารกิจต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จด้วยกัน ดังน้ัน
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้เร่ืองการู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ต จึงสามารถอยู่ในฐานะต่างๆ ดังน้ี 1) นักศึกษามีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร ได้แก่ การเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือภารกิจอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการสร้างความรู้และทักษะด้านน้ี 2) นักศึกษามี
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ส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร โดยเข้าร่วมในขั้นก่อนการผลิต ต้ังแต่เลือกประเด็นหัวข้อ หาข้อมูล เขียนบท 
และคัดเลือกตัวแสดง ขั้นการผลิต ได้แก่ การจัดเตรียมสถานที่ เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์ประกอบการ
ถ่ายทํา เป็นผู้แสดง พิธีกรหลักและพิธีกรภาคสนาม รวมทั้งขั้นตอนหลังการผลิต นักศึกษาเข้าไปร่วม
ดําเนินการประเมินผล สรุปผล และรายงานผลการเรียนรู้ 3) นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับ
บริหารงาน เช่น เปิดโอกาสในการคิดวางแผนนโยบายเพ่ือนําไปสู่การสร้างความรู้และเสริมทักษะใน
เร่ืองน้ี ซึ่งถือว่าเป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วม 

เน่ืองจากกระบวนการสื่อสารที่เกิดข้ึนจะเกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งในแง่ของการรับรู้ 
การตีความหมาย การทําความเข้าใจและการแสดงพฤติกรรม ทั้งยังมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลด้วย ดังน้ันการสื่อสารจึงเป็นหนทางที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน (Share 
meaning) ของบุคคล โดยที่ต่างฝ่ายต่างมีประสบการณ์ (Experiences) มีทัศนคติ (Attitude) และมี
อารมณ์ (Emotions) ต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงที่แตกต่างไป จากธรรมชาติลักษณะ
ของกระบวนการสื่อสารดังกล่าว ทําให้พิจารณาได้ว่าเป็นกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 
(Dynamic process) เป็นการแลกเปลี่ยนกันและกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Transaction) ไม่มี
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่แน่นอนตายตัว เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องและขึ้นอยู่กับบุคคลทั้งในแง่ของ
การกระทําและความหมายที่จะเกิดขึ้น เป็นกระบวนการในการส่ง รับสัญลักษณ์ที่ต้องการให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในรหัสหรือข้อความหรือความหมายต่างๆ โดยภารกิจที่วางเป้าหมายไว้ในครั้งน้ี คือ 
พยายามใช้รูปแบบการสื่อสารน้ีเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้และทักษะที่เก่ียวกับองค์ประกอบที่ 3 
คือ การใช้ประโยชน์จากสื่อและสารสนเทศที่ต้องการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การมี
สุนทรียศาสตร์และค่านิยม การเข้าใจกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ รวมท้ังการมีส่วนร่วม อัน
จะก่อให้เกิดประโยชน์สําหรับการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจาก
สื่ออินเทอร์เน็ตที่ขยายวงกว้างออกไปยังกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ 

1.2 การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) 
ข้อดีของการสื่อสารสาธารณะ คือ เป็นการสื่อสารที่ลึก เพราะจะต้องคิดว่าสื่อสาร

กับใคร เร่ืองอะไร สาระสําคัญคืออะไร ต้องการให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจใหม่ว่าอย่างไร และคาดหวังว่า
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามมาอย่างไร ดังน้ันผลของการสื่อสารสาธารณะจะอยู่ที่ระดับสร้างความ
เข้าใจและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติ หรือค่านิยม ดังน้ันการ
สื่อสารสาธารณะ เป็นการสื่อสารกับกลุ่มคนหมู่มาก ทั้งที่รู้จักและไม่รู้จักในคราวเดียวกัน ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การจัดประชุม อบรม สัมมนา การแสดง การผลิตแผ่นพับ ใบปลิว คลิปวิดีโอ หนังสั้น หรือ
แม้กระทั่งการกระจายข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์ต่างๆ หรือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Twitter, 
Youtube เป็นต้น ขอเพียงมีเน้ือหาที่ตรงประเด็น น่าสนใจและสามารถโน้มน้าวจิตใจให้กลุ่มนักศึกษา
ให้สนใจหันมาดู มาชม มาฟัง มาอ่านได้ ทั้งน้ีเพ่ือมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาที่ดีมากย่ิงขึ้นในด้าน
ความรู้และทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

การใช้การสื่อสารสาธารณะน้ี จะมีเทคนิควิธีการท่ีแตกต่างกันในรายละเอียดโดย
ต้องอาศัยผู้ชํานาญการผู้เช่ียวชาญหรือมืออาชีพในการผลิตเน้ือหาสาระไปยังกลุ่มนักศึกษา เพราะ
ต้องนําเสนออย่างน่าสนใจ น่าติดตามและสอดแทรกความรู้เร่ืองน้ีเข้าไปอย่างแนบเนียน ทั้งน้ีสิ่งที่อาจ
เป็นอุปสรรคสําหรับการสื่อสารสาธารณะ คือ ผู้ส่งสารขาดทักษะในการสื่อสารที่ดี เช่น ใช้ภาษาที่ยาก
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แก่การเข้าใจ หรือไม่เหมาะแก่ผู้รับ ข้อมูลข่าวสารมากเกินไป ได้ข่าวสารไม่ครบสมบูรณ์ ทําให้สื่อ
ความหมายผิดๆ ข้อมูลที่ส่งไปผ่านหลายขั้นตอน เลือกใช้เคร่ืองมือในการส่งข้อมูลข่าวสารไม่เหมาะสม 
รีบเร่งด่วนสรุปข่าวสารเร็วเกินไป ขาดการไตร่ตรอง ผู้รับข้อมูลข่าวสารไม่ทบทวนหรือไม่สอบถามให้
เข้าใจเมื่อสงสัย อารมณ์ของผู้รับสารหรือผู้ส่งสารอยู่ในสภาพไม่ปกติ ผู้ส่งสารหรือผู้รับสารมีความ
เช่ือมั่นในตัวเองสูง ไม่รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน เหล่าน้ีคือสิ่งที่ต้องระมัดระวัง 

1.3 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
ข้อดีของการสื่อสารมวลชน คือ เป็นการสื่อสารที่มุ่งไปยังผู้รับจํานวนค่อนข้างมาก มี

การถ่ายทอดสารอย่างเปิดเผยส่วนใหญ่จะกําหนดเวลาให้ถึงกลุ่มผู้รับพร้อมๆ กัน ข่าวสารจาก
สื่อมวลชนที่ปรากฏ ได้แก่ ข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ เป็นผลจากการ
ระดมสมองเพ่ือการผลิตจากทีมงาน ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการการเลือกสรรข่าวสาร การตัดสินใจใน
เรื่องรูปแบบ และวิธีการในการนําเสนอเป็นลําดับข้ันตอนก่อนที่ข่าวสารจะถึงมือผู้รับสาร ฉะน้ัน
เน้ือหาของสารท่ีเผยแพร่ออกไปจึงกว้างขวางเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้และเผยแพร่ออกไปอย่าง
แพร่หลายรวดเร็ว สามารถไปถึงผู้รับสารจํานวนมากได้ในระยะเวลาใกล้เคียงกันหรือแม้แต่ในเวลา
เดียวกัน ดังน้ันในภารกิจน้ีจึงต้องใช้รูปแบบการสื่อสารที่เป็นสื่อสารมวลชนผ่านสื่อมวลชน เพ่ือการ
รณรงค์สร้างความรู้และเสริมทักษะเก่ียวกับองค์ประกอบที่ 3 ไปยังกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่ว
ประเทศ 

2. กลยุทธ์การนําเสนอเนื้อหาสาร ที่นํามาใช้ในองค์ประกอบที่ 3 สรุปจากผลการศึกษา
พบว่า มีดังน้ี  

2.1 บทบาทสมมติ/เร่ืองเล่า  
2.2 กรณีศึกษาจริง  
2.3 คลิปวิดีโอ  
โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ีคือ 
 
2.1 บทบาทสมมติ/เรื่องเล่า 

การใช้บทบาทสมมติ (Role Play) และเร่ืองเล่า (Story Telling) เพ่ือสร้าง
ความรู้และเสริมทักษะน้ันนอกจากจะมีความสนุกสนานและผ่อนคลายอารมณ์แล้ว ยังช่วยให้
นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการฟัง การพูด รวมท้ังการกล้าแสดงออก การคิดและจินตนาการที่กว้างไกล 
รวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับนักศึกษาจากการดูบทบาทสมมุติและ/หรือฟังนิทาน
ที่มีเน้ือหาตามแนวคิดของทฤษฎีสุขนิยม (Hedonism Theory) ที่เช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดจาก
ความต้องการ 2 อย่าง คือ 1) ความต้องการทางกาย เช่น ความหิว ความต้องการทางเพศ 2) ความต้องการ
ทางจิต อารมณ์ และจิตวิญญาณ ได้แก่ ความกลัว ความรัก ความต้องการประสบความสําเร็จ ความต้องการ
มีศักด์ิศรี อีกทั้งการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามจากการเลียนแบบพฤติกรรมของตัวละคร
ต่างๆ ในบทบาทสมมุติหรือนิทานเร่ืองน้ันๆ เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดโดยการให้นักศึกษาสวมบทบาทในสถานการณ์ซึ่งมีความ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงและแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน และนําเอาการแสดงออกของผู้
แสดง ทั้งทางด้านความรู้ความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมที่สังเกตพบมาเป็นข้อมูลในการอภิปราย 
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เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ข้อดี คือ เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ
ความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง ช่วยให้มีความเข้าใจและเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและ
พฤติกรรมของตน ช่วยพัฒนาทักษะในการเผชิญสถานการณ์ตัดสินใจและแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการเรียนมากและได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน ดังน้ันหากผู้สอนสามารถจัดประสบการณ์ใน
การเล่นบทบาทสมมุติของนักศึกษาให้กลายเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย จะนับได้ว่าผู้สอนช่วยให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาด้วยตัวของเขาเอง ซึ่งเก่ียวข้องกับการทําให้นักศึกษายอมรับใน
นวัตกรรมต่างๆ เพราะกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม (Innovation Decision 
Process) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (ดิเรก ฤกษ์หร่าย 2529) คือ 1) ขั้นความรู้ (Knowledge) เป็นขั้น
ให้รับทราบและสร้างความเข้าใจ 2) ขั้นชักชวนหรือสนใจ (Interest) เป็นข้ันการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
นวัตกรรมน้ันๆ 3) ขั้นตัดสินใจ (Decision) เป็นข้ันเข้าไปเก่ียวข้องในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการตัดสินใจ
ที่จะยอมรับนวัตกรรม 4) ขั้นยืนยัน (Confirmation) เป็นข้ันแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) 
เพ่ือยอมรับการใช้นวัตกรรมต่อไป ซึ่งผู้ส่งสารต่างๆ ต้องช่วยดําเนินการในขั้นน้ีอย่างน่าเช่ือถือที่จะ
ช่วยให้ความรู้และเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้ โดยการทํา
ให้นักศึกษายอมรับและนําไปใช้ในที่สุด  

ด้าน “เรื่องเล่า” จะใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารที่ช่วยเสริมให้นักศึกษาเกิด
ความรู้และมีความเข้าใจในประเด็นที่ต้องการให้เกิดความตระหนักและความระมัดระวังตัวจากภัยของ
สื่ออินเทอร์เน็ต โดยเป็นการสื่อสารแบบสบายๆ ไม่เคร่งเครียดและไม่วิชาการจนเกินไป จะทําให้
นักศึกษาได้พักผ่อนแต่จะจดจําเน้ือหาสาระของนิทานได้เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ท้ายสุด
ในการใช้นิทานเป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่ช่วยกระตุ้นสมอง กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ ภาษา
และอารมณ์ เพราะในนิทานจะต้องมีคําถามและมีคําตอบเสมอ ที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือ เรื่องเล่า
เป็นการสร้างความใกล้ชิดและความผูกพันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร นักวิชาการทั่วโลกต่าง
ตระหนักว่า เร่ืองเล่า คืออาหารสมองท่ีสําคัญของนักศึกษาอีกประการหน่ึงด้วย เพราะเป็นเรื่องเล่าที่
ถ่ายทอดความคิด ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรมตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม อันเป็นกลวิธีการ
ปลูกฝังความรู้สึกนึกคิดและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม สิ่งที่ได้จากการฟังเรื่องเล่า คือ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ได้รับความรู้แนวคิดแนวปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหรือป้องกันปัญหาใน
ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการสอดแทรกเนื้อหาสาระของนิทานที่มีข้อมูลด้านการให้ความรู้และช่วย
เสริมสร้างทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเข้าไปด้วย 

2.2 กรณีศึกษาจรงิ 
การใช้กรณีศึกษา (Case Study) เป็นเคร่ืองมือสื่อสาร มีข้อดี คือ ใช้ลักษณะของ

กรณีศึกษาที่เป็นปัญหาท้าทายให้นักศึกษาได้คิดแก้ปัญหาก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งการนํา
กรณีศึกษาเข้ามาใช้จัดเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เรียกว่า Problem-based Learning (PBL) เป็นการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เป็นผลมาจากการแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้ที่ผู้เรียน
ทําการสืบค้นเอง ซึ่งการสอนโดยใช้กรณีศึกษาน้ันจะช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ศาสตร์ในบริบทของสิ่ง
ต่างๆ หรือสภาพแวดล้อมที่นักศึกษารู้แล้ว ทําให้ง่ายต่อการเช่ือมโยงแนวคิด หลักการที่เป็นนามธรรม
กับสิ่งต่างๆ ที่นักศึกษาเคยรู้ เคยเห็นและเคยใช้ในชีวิตประจําวัน ดังน้ันจึงเป็นที่ยอมรับว่ากรณีศึกษา
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ทําให้การเรียนรู้ของนักศึกษาเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทักษะการมี
ส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับการสร้างความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 และเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO ข้อเสนอเพ่ือใช้ในการ
สร้างความรู้และเสริมทักษะเรื่องน้ี โดยอาศัยเร่ืองราวจากกรณีศึกษาจริงที่เกิดขึ้น เป็นวิธีการที่ผู้ส่ง
สารใช้ในการช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยให้ศึกษาจากเรื่องราว
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเป็นความจริงในสังคม เช่น กรณีข่าวการหลอกลวงหญิงสาวไปกระทําชําเรา 
ตบทรัพย์ เพราะรู้จักกันทางโซเชียลมีเดียและฝ่ายชายหลอกนัดให้ไปพบกัน เป็นการหาคําตอบใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับเรื่องจริงที่ยกมาถกเถียงกัน จนสามารถนําคําตอบและเหตุผลที่มาของคําตอบ
น้ันมาใช้เป็นข้อมูลในการนําไปรวบรวมเป็นความรู้เอาไว้ ทั้งน้ีก็เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ ข้อดี คือ ช่วยให้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิด
แก้ปัญหา ช่วยให้มีมุมมองที่กว้างขึ้น ได้เผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงและได้ฝึกแก้ปัญหา
โดยไม่ต้องเส่ียงกับผลท่ีจะเกิดข้ึนด้วยตนเอง ช่วยให้เกิดความพร้อมที่จะแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญหน้า
กับปัญหานั้นในสถานการณ์จริง ทุกคนจะมีส่วนร่วมในการเรียนสูง เป็นการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้จากกันและกัน  โดยจะให้ผลดีมากสําหรับกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความรู้และประสบการณ์หลากหลายสาขา  

2.3 คลิปวิดีโอ 
การใช้คลิปวิดีโอเป็นเครื่องมือสื่อสาร โดยการเผยแพร่ในสื่อหลากหลายรูปแบบ 

รวมท้ังยูทูป (YouTube) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ที่มีการให้บริการ
ฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นข้อดีของการนํามาใช้ในการศึกษาและจัดการเรียนการสอนสําหรับทั้งผู้สอน
และผู้เรียนอีกด้วย เพราะเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นเคร่ืองมืออีกประเภทหน่ึงที่สามารถ
ทําให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผู้สอน
นําคลิปวิดีโอที่ทําการอัดเน้ือหาสาระที่ต้องการสอนไว้แล้ว การนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
เรียนการสอน จะทําให้นักศึกษาสนใจและต้ังใจเรียนมากย่ิงขึ้น  

การใช้คลิปวิดีโอ ในการช้ีแนะบอกสอนในประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบที่ 3 คือ 
การใช้ประโยชน์จากสื่อและสารสนเทศที่ต้องการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การมีสุนทรียศาสตร์
และค่านิยม การเข้าใจกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ รวมท้ังการมีส่วนร่วม อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สําหรับการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตไปยังนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จะใช้วิธีการนําเสนอเนื้อหาสาระแบบสั้นๆ สนุกสนาน 
เข้าใจง่ายและได้ประโยชน์ วิธีการนี้ต้องดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือ
เรียนรู้แบบเพลิดเพลินของกลุ่มนักศึกษาในยุคปัจจุบันที่มีความพึงพอใจในการเปิดรับสารสนเทศต่างๆ 
จากคลิปวิดีโอ การทํางานของคลิปวิดีโอมีหลายประเภทซึ่งสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมและ
ความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถทําการสร้างสรรค์ผลงานของตนเองเป็นคลิปวิดีโอได้อย่างง่าย
เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนงานท่ีต้ังเป้าหมายเอาไว้ โดยทําการผลิตคลิปวิดีโอ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ 3 องค์ประกอบหลัก และเลือกเน้นไปองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เช่น การนําไป
โพสไว้ในเว็บไซต์ในหัวข้อ “บทเรียนจากคลิปวิดีโอ” ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในสื่อ
อินเทอร์เน็ต การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในโลกดิจิทัล การสร้างทักษะรู้เท่าทันภัยจากสื่ออินเทอร์เน็ต
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และเพ่ือป้องกันอาชญากรแอบแฝง เป็นต้น การดําเนินการเหล่าน้ีเพ่ือช่วยสร้างความรู้และเสริม
ทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. สื่อท่ีใช้ ในองค์ประกอบที่ 3 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า มีดังน้ี  
3.1 ครู/อาจารย์  
3.2 หนังสือพิมพ์  
3.3 ฟรีทีวี/โทรศัพท์มือถือ/ยูทูบ 
โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังน้ีคือ  
3.1 ครู/อาจารย์ 

ครู/อาจารย์ เป็นสื่อบุคคลประเภทหน่ึง โดยใช้วิธีสื่อสารด้วยการสอนแบบนิรนัย 
(Deduction) เป็นกระบวนการช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดโดยการช่วยให้มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี หรือข้อสรุปในเรื่องที่เรียน แล้วจึงให้ตัวอย่างหลายๆ 
ตัวอย่าง หรืออาจให้นักศึกษาฝึกนําข้อสรุปนั้นไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือช่วยให้มีความ
เข้าใจข้อสรุปน้ันๆ อย่างลึกซึ้งขึ้น หรือกล่าวได้ว่าเป็นการสอนจากหลักการไปสู่ตัวอย่างย่อยๆ ข้อดี คือ 
เป็นวิธีที่ช่วยถ่ายทอดเน้ือหาสาระได้อย่างรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกฝนและนําไปใช้
เพ่ือช่วยให้นักศึกษาที่มีความสามารถหรือเรียนรู้ได้เร็ว สามารถพัฒนาโดยไม่ต้องรอผู้เรียนที่ช้ากว่า เป็น
วิธีสอนที่ครู อาจารย์จําเป็นต้องเตรียมตัวอย่าง สถานการณ์และปัญหาที่หลากหลาย มาให้นักศึกษาได้
ฝึกหัดทําเพ่ือนําเสนอแนวคิด หลักการ ทฤษฎี หรือข้อสรุปอย่างน่าสนใจและมีความเก่ียวข้องกับการสร้าง
ความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุพิศ บายคายคม (2550) ที่ผลการศึกษาพบว่า การสร้างทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษา 
จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งด้านอาจารย์ผู้สอน รวมท้ังบรรณารักษ์และผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย หากผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ได้รับทราบถึงความสามารถในการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเน้ือหาบทเรียนการรู้สารสนเทศสําหรับ
นักศึกษา เพ่ือเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการรู้สารสนเทศได้ ประการสําคัญ คือ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางหรือวิธีส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการเข้าถึง ประเมิน และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาลี ขันธุวาร (2551) ที่มีข้อเสนอแนะจาก
ผลการศึกษาว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ต้องส่งเสริมให้มีเวทีการเสวนา การถกเถียง อภิปราย ประเด็น
ปัญหาในสังคม เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการต่ืนตัวทางความคิด สติปัญญาและสามารถท่ีจะนําประเด็นหรือ
เร่ืองราวในสังคมที่ผ่านสื่อมาวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์ ด้วยความรู้ ความคิดเห็นที่หลากหลาย เมื่อมีการ
อภิปรายหรือวิพากษ์ วิจารณ์กันในวงกว้าง ความรู้ต่างๆ ก็จะเกิดขึ้นตามมาซึ่งจะนําไปสู่การรู้เท่าทันสื่อได้
ในที่สุดดังน้ันการใช้บุคลากรในสถาบันการศึกษา ได้แก่ ครูอาจารย์จึงถือเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารใน
เรื่องน้ีที่มีความจําเป็นอีกประการหน่ึง  

3.2 หนังสือพิมพ ์ 
การใช้หนังสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นเครื่องมือสื่อสาร เพ่ือเผยแพร่เน้ือหา

สาระเก่ียวกับการเสริมสร้างความรู้และทักษะเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตน้ัน เพราะหนังสือพิมพ์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ที่ก่อนจะทําการผลิตน้ัน จะมีการ
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วางแผนเป็นอย่างดีและเรียบร้อยก่อน โดยมีข้อควรดําเนินการ 3 ประการ คือ 1) วางแผนเรื่อง
วัตถุประสงค์ (Purpose) ที่จะนําเสนอเน้ือหาสาระในแต่ละครั้งให้ชัดเจน 2) ต้องคํานึงถึงผู้อ่าน 
(Reader) ในที่น้ีคือกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ถ้าสามารถทําให้เกิดความสนใจและจดจําเน้ือหา
สาระที่อ่านได้จึงจะถือว่าประสบความสําเร็จ 3) ควรกําหนดรูปแบบ (Format) กําหนดขนาดของหน้า 
จํานวนหน้า รูปภาพ ประกอบเนื้อหาสาระ เช่น มีรูปการ์ตูน มีรูปสถานที่จริงและอ่ืนๆ โดยจะต้อง
พิจารณาปัจจัยทั้งหมดร่วมกัน  หนังสือพิมพ์ มีคุณสมบัติที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการ
เผยแพร่และสร้างความรู้เสริมทักษะได้ เพราะเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้เป็นจํานวนมาก มี
ระยะเวลากําหนดออกที่แน่นอนเป็นประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพ์แตกต่างจากส่ือชนิดอ่ืนๆ ตรงที่
เป็นเครื่องเร่งเร้าก่อให้เกิดประชามติขึ้นในหมู่ประชาชนได้ และขณะเดียวกันจะแสดงออกมาให้เห็น
ว่าประชามติของประชาชนสะท้อนออกมาเป็นไปในทิศทางใดอีกด้วย สามารถเสนอข่าวสารต่างๆ 
หลายด้านผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้งข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ ที่นักศึกษาและเยาวชนทั่วไป
สนใจ เช่น ข่าวบันเทิง ข่าวการศึกษา ข่าวเศรษฐกิจ สังคม ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม ข่าวการเมือง 
เป็นต้น จึงสามารถสร้างความน่าสนใจสําหรับการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษาได้ 

3.3 ฟรีทีวี/โทรศัพท์มือถือ/ยูทูบ 
 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท “ฟรีทีวี” ในการสร้างความรู้และเสริมทักษะใน
เรื่องน้ี เพราะสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้กว้างไกล ดึงดูดใจผู้รับสารได้ด้วยสีสันที่สวยงาม มีทั้ง
ภาพและเสียง จึงทําให้เข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างค่อนข้างง่าย สามารถอธิบายเร่ืองราวสาระ
ต่างๆ ได้ด้วยภาพจริงและภาพที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือดึงดูดใจให้นักศึกษาติดตามดูอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นสถานการณ์จริงเป็นการสร้างความตระหนักในปัญหาที่เกิดขึ้นจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตอย่างจริงจัง   

“โทรศัพท์มือถือ”(Smartphone) สามารถใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารเร่ือง
เก่ียวกับการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้เป็น
อย่างดี เพราะเป็นสื่อที่เข้ากับวิถีชีวิตของนักศึกษาในยุคนี้ทําให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
 “ยูทูบ” (Youtube) สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่กลุ่มนักศึกษานิยมเข้าไป
เปิดชม เพราะให้ทั้งความเพลิดเพลินและมีเน้ือหาสาระที่ได้รับความรู้และทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตไปพร้อมๆ กัน สามารถย้อนกลับมาเปิดดูเน้ือหาสาระได้ใหม่ในยูทูป 
ตลอดเวลา รวมท้ังยังสามารถทําความเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นแหล่งเรียนรู้
ให้กับศึกษาทางสาขาวิชาการต่างๆ ทุกสาขา ดังน้ันจึงสามารถผลิตวิดีโอที่มีเน้ือหาสาระจาก 3 องค์ประกอบ
หลักเผยแพร่ผ่าน ยูทูบ เพ่ือการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจาก
สื่ออินเทอร์เน็ต โดยนําเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีคุ้นเคยมีความ
พึงพอใจและเข้าถึงได้ง่าย 

โดยสรุปข้อเสนอการสื่อสารในภารกิจครั้งน้ี ยังมีปัจจัยสําคัญต่างๆ ที่ต้องให้
ความใส่ใจอันประกอบด้วย การคํานึงถึงความสัมพันธ์ที่มีผลกระทบ (effect) ต่อกันและกันระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ของการสื่อสาร ความต่อเน่ือง (continuous) การเปลี่ยนแปลง (changing) การ
ปรับตัวตลอดเวลา (adaptive) การเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออก
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โดยเปิดเผย การถ่ายโอน (transfer and understanding of meaning) ดังน้ัน การสื่อสารจะประสบ
ความสําเร็จต่อเมื่อผู้รับสารเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ไม่หยุดน่ิง มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน จึงต้องใช้ใน 2 ลักษณะ คือ วัจนะภาษา 
หรือ ภาษาพูด ภาษาเขียน และอวัจนะภาษา หรือ ภาษากาย ลักษณะท่าทาง อากัปกิริยาต่างๆ 
ลักษณะการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เหตุผลสําคัญคือ การ
สื่อสารช่วยให้มีโอกาสท่ีจะเลือกกระบวนการของการสื่อสารและปัจจัยต่างๆ เพ่ือนําไปใช้กับกิจกรรม
ทางการสื่อสารที่เกิดข้ึนจริง ทั้งน้ีเพราะไม่มีรูปแบบการสื่อสารอย่างหน่ึงอย่างใดเพียงชนิดเดียวที่
สามารถนําไปใช้กับข้อมูลต่างๆ ทางการสื่อสารได้โดยสมบูรณ์ เพราะการสื่อสารแต่ละรูปแบบย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาแตกต่างกัน เพราะรูปแบบการส่ือสารแต่ละอย่างมักจะมีลักษณะพิเศษท่ีเป็นของ
ตัวเองในเรื่องเก่ียวกับช่องทางของการส่ือสารหรือวิธีการส่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะสามารถวัดข้อมูลที่ถูก
ส่งออกไปได้ ดังน้ันจึงต้องมีการจัดระบบการสื่อสารเพ่ือลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร 
(มัณฑนา สุรรัตน์ 2553) ดังน้ีคือ ต้องติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Follow–up and feed 
back) เป็นกระบวนการสื่อสารแบบ Two–way Communication ต้องใช้การสื่อสารหลายวิธี (Parallel 
channels and repetition) จะทําให้การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึ้น ต้องให้ความสนใจกับภาษา 
(Attention to language) ในการสื่อสารน้ัน การเลือกใช้ศัพท์ ระดับของคํา และความหมายของคํา 
เป็นวิธีการหน่ึงที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ ต้องใช้ศูนย์กลางข้อมูล (Information 
communication and information centers) เพ่ือความสะดวกชัดเจนของข้อมูล เช่น ใช้เว็บไซต์
เฉพาะเรื่อง จะทําให้การส่ือสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ต้องให้รู้เท่าที่จําเป็น (The 
exception principle and the need to know) ให้เหมาะสมกับความสามารถรับรู้ในระดับหน่ึง
ระดับใดเท่าน้ัน ต้องหลีกเลี่ยงอุปสรรคต่างๆ ในการสื่อสาร เพราะเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดอาการขาด
สมาธิของนักศึกษาด้วย หากสามารถขจัดอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไปได้ การสื่อสารย่อมประสบ
ความสําเร็จได้ในที่สุด 
 การสื่อสารจะประสบผลสําเร็จต้องคํานึงถึงคุณสมบัติของผู้ส่งสารด้วย ได้แก่ 
ต้องมีความรู้ความสามารถ ต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีความเช่ียวชาญในการพูด การเขียน การ
แสดง มีจิตวิทยาการจูงใจสูง ต้องมีเจตคติที่ดี เพราะจะช่วยให้เข้าใจซึ่งกันและกันได้ง่ายขึ้น ต้องมี
พ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่คล้ายกันทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ทั้งน้ีเพราะการพูดหรือการปฏิบัติ
อย่างหน่ึงในสังคมหน่ึง อาจแปลความหมายแตกต่างไปจากอีกสังคมหน่ึง 

การเลือกใช้สื่อและเทคนิคการสื่อสาร  เพราะส่ือเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
สื่อสาร สื่อแต่ละอย่างมีคุณสมบัติที่จะก่อให้เกิดการรับรู้แตกต่างกัน เช่น วิทยุทําให้รับสารได้ด้วยการ
ได้ยิน โทรทัศน์ทําให้รับสารได้ทั้งการเห็นและการได้ยิน สิ่งพิมพ์ทําให้ได้รับสารโดยการเห็น ผู้ส่งสาร
ต้องมีความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ันเป็นอย่างดี เช่น การใช้สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อคอมพิวเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อวีดีโอ สื่อบุคคลและสื่ออ่ืนๆ รวมทั้งต้องเข้าใจถึงข้อดีข้อจํากัดของ
เคร่ืองมือสื่อสารแต่ละอย่างด้วย 

สําหรับเทคนิควิธีในการสื่อสาร ได้แก่ การใช้วิธีการนําเสนอซ้ําหลายๆ คร้ัง การแบ่ง
เน้ือหาออกเป็นตอนสั้นๆ นําเสนอทีละน้อย เพ่ือให้ผู้รับสารไม่สับสนและจดจําสาระไม่ได้ การกระตุ้น
ให้ผู้รับสารให้ใช้ความคิด พิจารณาเหตุผล และหาข้อสรุปด้วยตนเอง การกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 
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ก่อนที่จะนําเสนอเร่ืองราวที่เป็นสาระสําคัญ การแสดงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงประกอบหลายๆ ด้าน 
แล้วจึงสรุปเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ การให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมหรือแสดงปฏิกิริยาสะท้อนกลับ เป็นต้น 

นอกจากน้ันยังสามารถใช้แนวคิดจากงานวิจัยในต่างประเทศมาประยุกต์เป็น
แนวทางในการส่ือสารกับภารกิจครั้งน้ี ดังน้ี คือ การต้องฝึกอบรมครูอาจารย์ผู้สอนเก่ียวกับการรู้เท่า
ทันสื่อด้วย(Amy M. Damico 2004; Hong Kong Association of Media Education 2000) 
เพราะส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการฝึกอบรมเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตมา
ก่อน รวมท้ังเรื่องศิลปะการสอนนักศึกษาซึ่งมีพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน การสอนที่ต้องสร้างการมีส่วนร่วม
ด้วยกิจกรรมต่างๆ และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในช้ันเรียน การต้อง
จัดเตรียมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เก่ียวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยช้ีแนะบอกสอนเร่ืองความ
เช่ือส่วนบุคคล อุดมคติหรือค่านิยม และประสบการณ์ในการใช้สื่อ ครูอาจารย์ผู้สอนต้องค้นคว้าเพ่ือ
ท้าทายความคิดของนักศึกษาว่าพวกเขามีความรู้เท่าทันสื่อมากน้อยแค่ไหน ซึ่งจุดยืนที่สําคัญคือ
การบูรณาการระหว่างประสบการณ์การรู้เท่าทันสื่อและศิลปะหรือวิธีการสอนของคุณครู รวมทั้งการ
กําหนดอย่างชัดเจนเพ่ือป้องกันความสับสนเก่ียวกับขอบข่ายของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจาก
สื่ออินเทอร์เน็ตว่า ต้องครอบคลุมอะไรบ้าง (Schmidt 2011; Hobbs 1994) รวมทั้งแนวคิดของซาร่า 
กาไบ และ มาเรียเอน่า ไบอานชิทิ (Sara Gabai and Mariaelena Bianchetti 2011) ที่ทําการศึกษา
และพบว่า ทุกวันน้ีการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ไม่ใช่แค่ “ทางเลือก” เท่าน้ัน แต่เป็นความสามารถ
ในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินคุณค่า และความสามารถในการสื่อสารเน้ือหาสาระที่ “ต้องผ่านการ
เรียนรู้มาก่อน” ของนักเรียนนักศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 โดยนักการศึกษาต้องบูรณาการวิธีการ
เรียนการสอนเร่ืองการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศลงในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาเข้าไปด้วย ฮันส์ 
ซี สมิดท์ (Hans C. Schmidt 2012) โมฮัมหมัดและคณะ (Muhammad Zaini M Zain, Hanafi 
Atan & Rozhan M Idrus. (2004) ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดหลักสูตรหรือกระบวนวิชาด้าน
เน้ือหาที่มีความเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สื่อมากข้ึนในระดับมหาวิทยาลัย โดยการสร้างทักษะการ
วิเคราะห์ผ่านการสํารวจ การวินิจฉัยบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้วยการตรวจสอบและสอบสวนข้อมูลน้ันๆ 
จีออง (Jeong 2009) นําเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของกลุ่มเด็กและเยาวชนต่อ
อิทธิพลของสื่อใหม่ที่เป็นด้านลบ รวมท้ังประเด็นการศึกษาทางสังคม จริยธรรม ศิลปะ โดยใช้กิจกรรม
นอกเวลาเรียน ทั้งหมดน้ีคือข้อเสนอแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทยจากการศึกษาคร้ังนี้  
 
3.  ข้อเสนอแนะ  
 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านพฤติกรรมการใชส้ือ่ทั่วไปและสื่ออินเทอรเ์น็ต 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการส่ือสารทั่วไปและการเปิดใช้สื่ออินเทอร์เน็ตน้ัน 

ต้องบอกสอนช้ีแนะให้นักศึกษามีความสามารถในการจัดระเบียบการใช้สื่อโดยทั่วไปและสื่ออินเทอร์เน็ต
ให้มีความเหมาะสม โดยเฉพาะต้องฝึกหัดให้สามารถใช้วิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ จากสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างชาญฉลาดถูกต้องเหมาะสม อันจะส่งผลให้มีความฉุกคิด มีความ
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รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรที่แอบแฝงอยู่ในสื่อ
อินเทอร์เน็ต อันจะส่งผลดีต่อการเรียนและสุขภาพของตัวเยาวชนเองและยังส่งผลกระทบทางบวกถึง
สังคมและครอบครัว จนถึงระดับชาติได้ในที่สุด รวมทั้งต้องบอกสอนช้ีแนะเสริมสร้างให้นักศึกษามี
ทกัษะสําคัญสําหรับการคิดวิเคราะห์ ด้วยการต้ังคําถาม โดยยึดหลักสากลของคําถาม คือ ใคร ทําอะไร 
ที่ไหน เมื่อไร เพราะเหตุใด อย่างไร นอกจากนั้นต้องฝึกหัดให้เยาวชนคิดหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล โดย
อาศัยคําถามเจาะลึกเข้าไป ใช้คําถามที่บ่งช้ีถึงเหตุและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ฝึกให้เยาวชนได้ตอบ
คําถามง่ายๆ ที่ใกล้ตัวนักศึกษา เพราะจะช่วยให้เยาวชนสามารถนําตัวเองไปเช่ือมโยงกับเหตุการณ์
เหล่าน้ันได้ดี ประการสําคัญ คือ ผู้สอนจะต้องกระตุ้นเยาวชนด้วยคําถามย่อยให้นักศึกษาได้คิดบ่อยๆ 
จนเป็นนิสัย เป็นคนช่างคิด ช่างถาม ช่างสงสัยก่อน แล้วทักษะการคิดวิเคราะห์จะเกิดข้ึนแก่นักศึกษา
ได้ในที่สุด โดยประยุกต์การบอกสอนช้ีแนะให้สอดคล้องกับ 3 องค์ประกอบหลักเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.2  ข้อเสนอแนะด้านความรู้ 
ต้องสร้างความรู้ให้นักศึกษา มีความสามารถในการเปิดรับสารสนเทศจากสื่อ

อินเทอร์เน็ตได้อย่างชาญฉลาด ใน 3 องค์ประกอบหลัก เน่ืองจากความรู้เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการ
เรียนรู้ ความรู้เป็นเรื่องของการจําอะไรได้ ระลึกได้ ด้วยเหตุน้ีการจดจําได้จึงถือว่าเป็นกระบวนการที่
สําคัญซึ่งจะนําไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การนําความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ใช้ความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นลําดับ ดังน้ัน
ความรู้ จึงเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างผลิตโดยใช้ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ตรรกะ โดยมีข้อเสนอแนะในด้าน
สร้างความรู้ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังน้ี ต้องให้มีความรู้ด้านหลักการและวิธีการคัดเลือก
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากส่ืออินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ต้องให้มีความรู้ในการตั้งข้อสงสัย 
ต้ังคําถาม จนกลายเป็นความตระหนักถึงในปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา เมื่อเกิดการเสพติดสื่อ
อินเทอร์เน็ตมากเกินไป ต้องให้มีความรู้ด้านจิตวิเคราะห์กับทุกสิ่งทุกอย่างในสื่ออินเทอร์เน็ต ด้วย
แนวคิดไม่เช่ือทุกสิ่งทุกอย่างในสื่ออินเทอร์เน็ต ต้องให้มีความรู้ในการคัดกรอง แยกแยะเพ่ือนํา
ข่าวสารข้อมูลสารเทศต่างๆ จากส่ืออินเทอร์เน็ตที่จําเป็นและตรงประเด็นนําไปใช้ประโยชน์ต่อตนเอง
และผู้อ่ืนต่อไป 

3.4 ข้อเสนอแนะด้านทักษะ 
เน้นเสริมทักษะในการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ในการเข้าถึงสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทัน เน้นเสริมทักษะในการพิจารณาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ว่ามีความน่าจะเป็น
แค่ไหน อย่างไร เน้นเสริมทักษะในการยับย้ังช่ังใจเมื่อพบข้อมูลที่ถูกใจตนเองจากส่ืออินเทอร์เน็ตที่ดู
เสมือนจะเป็นจริงไปหมดทุกอย่าง ดีแสนดีไปหมดทุกอย่าง ต้องมีความรู้ในการคิดวิเคราะห์ว่าข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ที่ตนเองพบเจอนั้นเป็นข้อมูลจริง เป็นเร่ืองจริงแค่ไหน มีอะไรแอบแฝงหรือเพียง
โฆษณาเกินจริงเพ่ือชวนเช่ือให้ต้องมีการจ่ายเงินทองให้องค์กรหรือบุคคลที่นําข้อมูลมาลงโฆษณาใน
สื่ออินเทอร์เน็ตก่อนหรือเปล่า เน้นเสริมทักษะในการจับประเด็นเพ่ือนําข้อมูลข่าวสารที่สําคัญและเป็น
ประโยชน์ ไปสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติต่อไป 
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3.5 ข้อเสนอแนะระดับเชิงนโยบาย 
โดยเฉพาะนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่  
- เสนอให้มีการจัดทําแผนแม่บท กําหนดให้สถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทุก

แห่งทั่วประเทศ จัดให้มีการจัดการเรียนการสอนเป็นโครงการพิเศษฝึกภาคปฏิบัติ เป็นรายวิชาเสริม
หรือเป็นรายวิชาพ้ืนฐานของทุกคณะ  

- เสนอให้มีการพัฒนาเน้ือหาสาระเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตให้ครบถ้วนในทุกประเด็นจากทั้ง 3 องค์ประกอบหลักจากโครงการศึกษาครั้งน้ี โดย
เน้ือหาสาระต้อง สนุกและเข้าใจง่าย สามารถสร้างความน่าสนใจในการติดตามเรียนรู้  

- เสนอให้มีการผลิตรายการเพ่ือรณรงค์ให้ความรู้และเสริมสร้างทักษะใน 3 
องค์ประกอบหลักโดยเฉพาะ 

ส่วนนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่  
- เสนอให้มีการกําหนดมาตรการโดยใช้ความเข้มงวดในการกํากับดูแลทั้งในเชิง

นโยบายและในด้านการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอต่อการป้องกัน การป้องปรามและการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของกระบวนการอาชญากรรมท่ีแอบแฝงอยู่ในสื่ออินเทอร์เน็ต 

- เสนอให้มีการจัดต้ัง “หน่วยงานกลาง” ภายใต้การบริหารงานของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือทําหน้าที่ควบคุมกํากับดูแลเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม
ที่ส่อไปในทางลบสําหรับนักศึกษาที่ยังถือว่าเป็นเยาวชนอยู่  

3.6 ข้อเสนอแนะระดับสถาบันการศึกษา 
ในระดับมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ ให้มีการจัดรูปแบบการเรียน

การสอน ด้วยเน้ือหารายวิชาเสริมแบบ Project Based Learning มีลักษณะกิจกรรมโดยรวม คือ 
การเรียนรู้หรือการสอนเริ่มต้นจากครู (Teacher Instruction) สั่งงานมอบหมายโจทย์เป็นโครงการ 
หรือ โปรเจ็ค (Project) ให้ผู้เรียน ซึ่งถูกจัดแบ่งออกเป็นกลุ่มขนาดเล็กถึงขนาดกลาง จํานวนสมาชิก
ภายในกลุ่มประมาณ 4 – 6 คน หรือ ไม่เกิน 6 – 8 คน ได้นําโจทย์ที่ได้รับมอบหมายไปประชุม
ปรึกษาหารือกัน เพ่ือระดมสมอง แบ่งภาระหน้าที่ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การศึกษาค้นคว้า
หาข้อมูลมาสนับสนุน การออกไปสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ที่มีความสําคัญต่อโจทย์ที่ได้รับมาและมีความ
เก่ียวข้องกับโครงการท่ีทําอยู่ เพ่ือนํามาประกอบกันในการตอบโจทย์ที่ได้รับมา เป็นการฝึกปฏิบัติ
ภายในทีม (Team Practice) โดยสมาชิกแต่ละคนจะมีความสามารถที่แตกต่างกัน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
รวมท้ังได้ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Individual Assessment) ในเรื่องของข้อความรู้หรือทักษะ
ที่ตนเองได้รับในการทําโครงการน้ันๆ จากโจทย์ที่ได้รับมา คะแนนจากการประเมินผู้เรียนแต่ละคน 
จะรวมเป็นคะแนนของทีม (Team Recognition) ทีมใดที่ได้คะแนนถึงเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ถือว่าทําได้
สําเร็จหรือสอบผ่าน 

3.7 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษาและข้อค้นพบต่างๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีข้อเสนอแนะ ดังน้ีคือ  
- ทําการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องค่านิยมและการเลียนแบบของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากสื่ออินเทอร์เน็ต  



215 

- ทําการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้ามากขึ้น การ
เข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตง่ายมากข้ึน แต่กลับเกิดผลด้านลบมากมาย 

- ทําการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องการเช่ือง่ายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยเฉพาะการเช่ือข้อมูลข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตทันทีที่รับรู้ข้อมูล 

- ทําการศึกษาวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ช้ันวิทยาลัย ปวช. และ ปวส. นักศึกษานอกระบบ หนุ่มสาววัยทํางาน 

เพราะข้อมูลที่ได้มา จะเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับแก้ไข หรือ เปลี่ยนแปลง
วิธีการสื่อสาร วิธีการจัดการเรียนการสอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ทันต่อเหตุการณ์ในแต่ละทศวรรษ ซึ่งมีการเปลี่ยนผ่าน
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละรุ่นที่เช่ือว่าจะมีแนวคิด ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมือนเดิม 
เน่ืองด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ คงต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก จึงอาจส่งผลให้พฤติกรรมการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ต และการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
เปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน 


