
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาวิจัยไว้ดังน้ี คือ  
 
1.  รูปแบบการวิจัย    
 

ใช้การวิจัยรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 2 
ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้แบบสอบถามจากวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ส่วนที่ 1 เพ่ือสํารวจ
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2.1 เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป ส่วนที่ 2.2 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต  

ขั้นตอนที่ 2 ใช้แบบทดสอบ ส่วนที่ 1 เพ่ือทดสอบวัดระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่มี
ต่อสื่ออินเทอร์เน็ต ส่วนที่ 2 เพ่ือวัดระดับความรู้และทักษะเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
จากสื่ออินเทอร์เน็ตกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่ 1 คือ 
Access / Retrieval องค์ประกอบที่ 2 คือ Understanding / Assessment / Evaluation และ
องค์ประกอบที่ 3 คือ Use /Communicate  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  
ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการรายบุคคลและการสังเกตการณ์ 

เพ่ือค้นหาข้อเสนอแนะ ในการสร้างความรู้และเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 3 องค์ประกอบหลัก โดยใช้คําถามปลายเปิดต้ัง
ประเด็นคําถาม พร้อมทั้งนําเสนอความพึงพอใจในการเรียนรู้ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
จากสื่ออินเทอร์เน็ตในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือรวบรวมสรุปข้อมูลในขั้นแรก  
 ขั้นตอนที่ 3 นําข้อสรุปการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในขั้นแรก ไปวิพากษ์และอภิปรายกับผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับประเด็น
สําคัญต่างๆ ของรูปแบบการสื่อสาร กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาสารและสื่อที่ใช้ 

ขั้นตอนที่ 4 นําข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ มาสังเคราะห์และสรุปเพ่ือจัดทํา
เป็นองค์ความรู้ข้อเสนอการสื่อสารเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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2.  ประชากร    
 

ประชากร คือ เยาวชนไทยที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ซึ่งกําลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 3,366 คน 
 
3.  กลุ่มตัวอย่าง   
 

กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง
เยาวชนไทยท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งกําลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 ใน
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 โดยลงทะเบียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐาน 4 รายวิชา จํานวน 400 คน 
ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 
 1) หาขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane 1976)  

                            2)(1 eN

N
n


  

   โดยที่       n  = จํานวนขนาดตัวอย่างนักศึกษาที่ต้องการ 
  N  = จํานวนรวมท้ังหมดของนักศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
  e = ขนาดของค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดที่ผู้วิจัยยอมรับได้ 
    โดยกําหนดให้ e = 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

   แทนค่าสูตร n    =    400 คน 
2) วิธีการท่ีใช้สุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ใช้วิธีความน่าจะเป็น (Probability sampling) 

และจากวิธีการสุ่มเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) รายละเอียด ดังน้ีคือ  
2.1 คณะสาขาทั้งหมดในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 13 คณะ 

ได้แก่ 
1. คณะเภสัชศาสตร์     
2. คณะการแพทย์แผนจีน 
3. คณะพยาบาลศาสตร์   
4. คณะเทคนิคการแพทย์ 
5. คณะกายภาพบําบัด   
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. คณะสาธารณสุขศาสตรแ์ละสิ่งแวดล้อม  
8. คณะนิติศาสตร์ 
9. คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  
10. คณะบริหารธุรกิจ 
11. คณะนิเทศศาสตร์  



99 

 
 

12. คณะศิลปศาสตร์  
13. คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

2.2 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ประจําปีการศึกษา 2556 รวม
จํานวน 3,366 คน 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จากทุกคณะ ในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ข้อมูล ณ วันที ่1 กรกฎาคม 2556 สํานักทะเบียนและประมวลผล  
 

สถิติจํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จําแนกตามคณะ/สาขาวิชา/ช้ันปี  
ประจําปีการศึกษา 2556 โดยจํานวนนักศึกษา ช้ันปีที่ 1 จากทุกคณะ รวมจํานวน 3,366 คน 
 

คณะ/สาขาวิชา 
จํานวนนักศึกษาช้ันปีที 1 ปี

การศึกษา 2556 
ระดับปริญญาตรี  

010 พยาบาลศาสตร์ 164 
021 สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 180 
032 ภาษาอังกฤษ 145 
033 การท่องเท่ียว 60 
034 ภาษาและวัฒนธรรมไทย 8 
035 ภาษาอังกฤษ - ภาษาจีน 125 
036 ภาษาอังกฤษ - ภาษาไทย 8 
037 อุตสาหกรรมการบริการเพ่ือการท่องเท่ียว 45 
038 การสื่อสารภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 78 
041 การบัญชี 153 
042 การจัดการ 164 
043 การตลาด 72 
044 การเงิน 31 
045 ธุรกิจระหว่างประเทศ 129 
046 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 79 
047 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  - 
048 การจัดการอุตสาหกรรม 54 
049 หลักสูตรนานาชาติ 31 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

คณะ/สาขาวิชา 
จํานวนนักศึกษาช้ันปีที 1 ปี

การศึกษา 2556 
ระดับปริญญาตรี  

051 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 37 
053 จุลชีววิทยาอุตสาหกรรม 58 
054 วิทยาศาสตร์การแพทย์ 68 
060 เภสัชศาสตร์ 99 
660 เภสัชศาสตร์ ภาคสมทบ -  
070 เทคนิคการแพทย์ 126 
080 กายภาพบําบัด 118 
091 การจัดการโรงพยาบาล 144 
092 อนามัยสิ่งแวดล้อม 95 
093 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 127 
100 นักศึกษาเรียนร่วม 4 
110 การแพทย์แผนจีน 146 
120 นิติศาสตร์ 59 
130 นิเทศศาสตร์ 211 
142 การจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 204 
143 ธุรกิจจีน 45 
151 ภาษาจีน 231 
152 ภาษาและวัฒนธรรมจีน 68 

รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 3,366 
ที่มา: http://reg.hcu.ac.th/thai/ 
 

ขั้นที่ 1 กําหนดจํานวนนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงจากคณะต่างๆ ทุกคณะใน
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 13 คณะ  

ขั้นที่ 2 เลือกนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงจากทุกคณะ ช้ันปีที่ 1 โดยวิธีสุ่มจากการ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาพื้นฐานจํานวนรวม 4 รายวิชา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
จึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที ่1) รหัสวิชา GE1082 ช่ือวิชา World View & Way of Life 
กลุ่มที ่2) รหัสวิชา GE1092 ช่ือวิชา Psychology for Living 
กลุ่มที ่3) รหัสวิชา GE1102 ช่ือวิชา Thai & Global Situation 
กลุ่มที ่4) รหัสวิชา GE1122 ช่ือวิชา IT & Learning 
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กลุ่มรายวิชาทั้ง 4 กลุ่ม มีเน้ือหาโดยสังเขปดังน้ี 
 ประมวลรายวิชา GE1082 ช่ือวิชา โลกทัศน์กับการดําเนินชีวิต (World View & Way 
of Life) ศึกษาเก่ียวกับความหมายและความสําคัญของโลกทัศน์ เช่น ศาสนา ปรัชญา วิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมที่สัมพันธ์กับการดําเนินชีวิต การเข้าใจชีวิตแบบเช่ือมโยงทั้งในระดับปัจเจก สังคมและ
สิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมอย่างบูรณาการ การเลือกทางดําเนินชีวิตที่ดีงามบน
พ้ืนฐานจริยธรรมทางปรัชญาและศาสนา ความรับผิดชอบ การอุทิศตนและการสร้างสรรค์สังคมท่ีจะ
นํามาซึ่งสันติสุขอย่างแท้จริง 
 ประมวลรายวิชา GE1092 ช่ือวิชา จิตวิทยาเพ่ือการดํารงชีวิต (Psychology for Living) 
ศึกษาเรื่องศาสตร์เก่ียวกับความเข้าใจตนเอง การตระหนักในคุณค่าของตน ความเข้าใจผู้อ่ืน การสร้าง
ความสัมพันธ์ การมีสุขภาพจิตที่ ดีในการดํารงชีวิต เสริมสร้างการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการกับปัญหาและการพัฒนาศักยภาพแห่งตน  
 ประมวลรายวิชา GE1102 ช่ือวิชา ไทยกับสภาวการณ์โลก (Thai & Global Situation) 
ศึกษาเหตุการณ์ต่างๆ ของโลกและปัญหาที่เกิดข้ึนภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงปัจจุบันที่มี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การสื่อสาร และเทคโนโลยี ความขัดแย้งในภูมิภาคต่างๆ ของ
โลก และการประสานประโยชน์ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การแข่งขันด้านการค้า บทบาทของไทย
ในเวทีโลก การปรับตัวของไทยกับสภาวการณ์โลกแนวโน้มของสภาวการณ์โลกในอนาคต ตลอดจน
ความร่วมมือในการแก้ปัญหาของประชาคมโลกเพ่ือให้เกิดสันติภาพอย่างย่ังยืน 
 ประมวลรายวิชา GE1122 ช่ือวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนรู้ (Information 
Technology and Learning) ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
โทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล 
การสืบค้นและการนําเสนอสารสนเทศ เพ่ือการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ในสังคมยุคสารสนเทศ 
สังคมดิจิทัล และสงัคมแห่งปัญญาที่มีต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์  
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ตารางที่ 3.2 แสดงรหัสวิชาและช่ือวิชาพ้ืนฐานที่นักศึกษาทุกคณะเรียนรวมกัน 
 

Code Course Title  Credit Sec Day Time Room Limit จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

GE1082 World View & 
Way of Life  

2 01 M 15.30 – 17.30   
 

2-113 250  

   02 T 12.30 – 14.30  2-114 250     100 คน 
   03 H 08.30 – 10.30  2-220 250  
   04 H 12.30 – 14.30   2-220 250  
GE1092 Psychology 

for Living  
2 01 M 13.30 – 15.30   

 
2-113 250  

   02 T 08.30 – 10.30  2-113  250  
   03 H 08.30 – 10.30  2-114  250      100 คน 
   04 H 15.30 – 17.30  2-220  250  
   05 F 08.30 – 10.30  2-220  250  
GE1102 Thai & Global 

Situation  
2 01 M 12.30 – 14.30  

 
2-316  250  

   02 T 08.30 – 10.30  2-114  250     100 คน 
   03 T 15.30 – 17.30  2-114  250  
   04 F 12.30 – 14.30  2-114  250  
GE1122 IT & Learning 2 01   M 08.30 – 10.30 2-114 250  
   02 M 12.30 –  14.30 2-114 250  
   03 T 12.30 –  14.30 2-220 250     100 คน 
   04 H 12.30 –  14.30 2-114 250  
   05 F 10.30  -  12.30 2-220 250  
   06 F 13.30 –  15.30 2-220 250  
รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง     400 คน 

ที่มา: มฉก.30 คู่มือลงทะเบียนเรียน ปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
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กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและทีมอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์การ
ทํางานในสาขาที่เก่ียวข้องเป็นระยะเวลาต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป รวมจํานวน 6 คน ใช้วิธีการคัดเลือก 
(Selection) แบบเฉพาะเจาะจงหรือมีจุดประสงค์ (Purposive Sampling) 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงบัญชีรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง

กับการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ  

(Media and Information 
Literacy: MIL)  

องค์กร /หน่วยงาน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.  
กมลรัฐ อินทรทัศน์ 
 

หนังสือ ตํารา  คู่มือ 
เก่ียวกับ Media and 
Information Literacy   

สาขานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสโุขทัย 
ธรรมาธิราช  

2. รองศาสตราจารย์ ดร. 
ปิยฉัตร ล้อมชวการ  

หนังสือ ตํารา  คู่มือ 
เก่ียวกับ Media and 
Information Literacy   

สาขานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสโุขทัย 
ธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารย์ 
ปิยกุล เลาวัณย์ศิริ 

หนังสือ ตํารา คู่มือ เก่ียวกับ 
ภาพยนตร์และการสื่อสาร 
วารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน 

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
เฉลิมพระเกียรติ 

4. อาจารย์รัตนา ทิมเมือง หนังสือ ตํารา คู่มือ เก่ียวกับ 
การใช้ภาษา การสื่อสาร 
อักษรศาสตร์และ 
นิเทศศาสตร์ 

ผู้ช่วยคณบดี 
คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
เฉลิมพระเกียรติ 

5. อาจารย์ฤทธิชัย  
เตชะมหัทธนันท์   

การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
และบรรณารักษ์ 

ผู้อํานวยการศูนย์บรรณ
สารสนเทศและอาจารย์
ประจํา คณะศลิปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
เฉลิมพระเกียรติ 

6. ดร.รัชนีภรณ์  
งดงามวงศ์ 

งานวิจัยการบริหารจัดการ 
การศึกษา ทรพัยากรมนุษย์
และความพึงพอใจ   
การจัดการ การบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร
นานาชาติสแตมฟอร์ดมหา
วิทยาลัยนานาชาติและ
วิทยาลัยนานาชาติราฟเฟิล 
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4.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ แบบสอบถามท้ังปลายปิดและ
ปลายเปิด เพ่ือสํารวจลักษณะประชากร พฤติกรรมการสื่อสารทั่วไปและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ
สารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรู้
และทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต มีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกคําตอบที่ถูกต้องเพียงคําตอบ
เดียว โดยมีค่าอํานาจจําแนกความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ พร้อมทั้งการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุมิและผู้เช่ียวชาญ  รวมทั้งข้อคําถามเพ่ือทดสอบความรู้และทักษะเชิงลึกด้าน
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างจากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 Access / Retrieval องค์ประกอบที่ 2 Understanding / Assessment / Evaluation 
และองค์ประกอบที่ 3 Use/Communicate 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ การสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group Discussion) และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการรายบุคคล การสังเกตการณ์ รวมท้ัง
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  

คุณภาพของเครื่องมือ  
ซึ่งใช้ในการเก็บข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป  

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบภายหลังจากเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต แบบทดสอบวัดระดับความรู้
และทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต  รวมท้ังแบบทดสอบวัดระดับความรู้และทักษะเชิงลึกด้าน
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตจาก 3 องค์ประกอบหลัก ใช้วิธีการต่างๆ ดังน้ี 

1) ในด้านความเที่ยงตรง (Validity) ตามเน้ือหา (Content validity) โดยพิจารณาความ
สอดคล้องสมัพันธ์กันระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่   

 
ตารางที่ 3.4  ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือเก็บข้อมูล 

 
รองศาสตราจารย์ 
ดวงพร  คํานูญวัฒน์ 

รู้เท่าทันสื่อสารสุขภาพ 
Health Literacy 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย  มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.นันทิยา  ดวงภุมเมศ 

Media and Information 
Literacy Research 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.พจนา ธูปแก้ว 

การรู้เท่าทันสือ่สารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
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โดยเป็นการหาค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์การให้คะแนน +1 (ตรง) 0 (ไม่แน่ใจ) -1 (ไม่ตรง) เพราะ
ข้อคําถามที่มีค่า 0.5 - 1.0 จะมีค่าความเที่ยงตรงสูง แต่ถ้าตํ่ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง ซึ่งแบบสอบถามของ
ผู้วิจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.5 – 1.0  

2) ในด้านความเช่ือมั่น (Reliability) ทดสอบความแม่นยํา โดยการหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กําหนดค่า
แอลฟาที่ใช้มากกว่า 0.7 เพ่ือความแม่นยําที่ได้มาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
     

ภาพที่ 3.1 แสดงการหาค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของ ครอนบาค (Cronbach) 
 ค่าแอลฟา = 0.816 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับสูง 

 
3) ในด้านความเป็นปรนัย (Objectivity) คือ ผลการทดสอบจากแบบทดสอบ ที่แสดงให้

เห็นว่าใครจะเป็นผู้ตรวจก็ตาม ผลลัพธ์ของคะแนนท่ีได้มาจะเหมือนกันทุกคน 
 4) ในด้านความยาก (Difficulty) ของแบบทดสอบ มีรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน
เก่ียวกับดัชนีความยากง่าย (ศิริชัย พงษ์วิชัย 2553) ดังนี้  
 
ตารางที่ 3.5  เกณฑ์การประเมินดัชนีความยากง่ายของแบบทดสอบ 
 

ดัชนีความยากง่าย ความหมาย 
มากกว่า 0.8 ง่าย 
0.60 – 0.80 ง่ายปานกลาง 
0.40 – 0.60 ยาก  
0.20 – 0.40 ค่อนข้างยากมาก 
น้อยกว่า 0.20  ยากมาก 

 
 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardize

d Items 
N of 
Items 

.816 .816 68 
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ตารางที่ 3.6  แสดงค่าดัชนีความยากง่ายของแบบทดสอบที่นําไปใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ข้อที่ ข้อคําถามของ

แบบทดสอบ 
ดัชน ี

ความยากงา่ย 
ความหมาย 

1. Internet meaning 0.60 แบบทดสอบค่อนข้างง่ายปานกลาง 
2. Search engine    0.23 แบบทดสอบค่อนข้างยากมาก 
3. WWW             0.43 แบบทดสอบยาก 
4. URL             0.63 แบบทดสอบค่อนข้างง่ายปานกลาง 
5. security        0.63 แบบทดสอบค่อนข้างง่ายปานกลาง 
6. favorite        0.63 แบบทดสอบค่อนข้างง่ายปานกลาง 
7. signup          0.90 แบบทดสอบค่อนข้างง่าย 
8. forget          0.87 แบบทดสอบค่อนข้างง่าย 
9. twitter         0.33 แบบทดสอบค่อนข้างยากมาก 
10. skype 0.83 แบบทดสอบค่อนข้างง่ายปานกลาง 

 
5) ในด้านการหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ในแบบทดสอบ เป็นประสิทธิภาพ

ของแบบทดสอบ เป็นความสามารถของแบบทดสอบท่ีจําแนกความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการวัด โดย
สามารถจําแนกกลุ่มผู้สอบที่ได้คะแนนสูงออกจากกลุ่มผู้สอบที่ได้คะแนนต่ํา (รังสรรค์ มณีเล็ก และ
คณะ 2546) โดยแบบทดสอบวัดระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน
ในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถหาค่าอํานาจจําแนกความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ พร้อมทั้งการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จํานวน 10 ข้อ จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สื่ออินเทอร์เน็ตและข้อมูลที่เก่ียวกับโซเชียลมีเดีย (Social media) โดยใช้แบบทดสอบ (Test) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความรู้ และทักษะพื้นฐาน ในลักษณะแบบเลือกตอบ (Multiple-Choice 
Items)  ลักษณะแบบทดสอบประเภทน้ี จะเป็นแบบมีคําถามและคําตอบหลายคําตอบให้เลือก โดย
การศึกษาคร้ังนี้ จะมีตัวเลือกคําตอบ 4 ข้อ แต่จะมีข้อถูกเพียงข้อเดียวเท่าน้ัน โดยค่าอํานาจจําแนก มี
รายละเอียดดังน้ี  

0.40  ขึ้นไป เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ดีถึงดีมาก  
0.30 – 0.39 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ปานกลาง  
0.20 – 0.29 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้บ้าง 
ตํ่ากว่า 0.19 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้น้อย แต่ผู้วิจัยคิดว่าเป็นข้อสอบที่น่าจะนําไปใช้  

                จงึพิจารณาแก้ไขปรับปรุงตัวเลือกให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบท่ีนําไปใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
 
ข้อที่ ข้อคําถามของ

แบบทดสอบ 
ค่าอํานาจ
จําแนก 

ความหมาย 

1. Internet meaning 0.40 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ดี  
2. Search engine    0.20 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้บ้าง 
3. WWW             0.47 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ดี 
4. URL             0.73 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ดีมาก 
5. security        0.47 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ดี 
6. favorite        0.33 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ปานกลาง 
7. signup          0.20 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้บ้าง  
8. forget          0.27 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้บ้าง 
9. twitter         0.13 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้น้อย 
10. skype 0.33 เป็นข้อสอบที่แยกคนได้ปานกลาง 

  
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากตํารา หนังสือ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ทฤษฎีหลักการ
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผลการวิจัยด้านสถิติต่างๆ จากเอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมท้ังข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ต่างๆ ของพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไป พฤติกรรม
การเปิดรับสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ นอกจากน้ันยังต้องศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
และแบบทดสอบจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  ในการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของทั้ง
แบบสอบถามและแบบทดสอบ ให้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัยให้แม่นตรงที่สุด  เพ่ือ
นําไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่วิจัย (Research Site) ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณจากการ
แจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งคําถามปลายปิดและปลายเปิด  รวม
จํานวน 400 ชุด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่วิจัย 
(Research site) ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณจากการแจกและการเก็บรวบรวมแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับ
ความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต จํานวน 10 ข้อ จากแต่ละกลุ่มรายวิชาพ้ืนฐานที่เรียน
รวมทุกคณะ 4 รายวิชาๆ ละ 100 คน รวมจํานวน 400 คน รวมท้ังข้อคําถามเพ่ือทดสอบความรู้และ
ทักษะเชิงลึกด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างจาก 3 
องค์ประกอบหลัก รวมจํานวน 52 คน   



108 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสังเกตการณ์ 
จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 4 กลุ่มรายวิชาๆ ละ 13 คน รวมจํานวน 52 คน หลังจากน้ันผู้วิจัย จะได้
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดนําไปสรุป เพ่ือนําไปวิพากษ์และอภิปรายกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการนํามา
สรุปเป็นข้อเสนอของการส่ือสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 
6.  การวิเคราะห์ข้อมูล    
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) คือ ไคสแควร์ (Chi-square) t-test เพ่ือการวิเคราะห์ระดับ
ความรู้และทักษะจากเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน ดังน้ี (สุวิทย์ มูลคําและคณะ 2554) 

คะแนนร้อยละ  80 – 100  = มีระดับความรู้ / ระดับทักษะมากที่สุด (ดีมาก) 
คะแนนร้อยละ  70 – 79   = มีระดับความรู้ / ระดับทักษะมาก (ดี) 
คะแนนร้อยละ  60 – 69  = มีระดับความรู้ / ระดับทักษะปานกลาง (พอใช้) 
คะแนนร้อยละ  50 – 59  = มีระดับความรู้ / ระดับทักษะน้อย (ไม่ค่อยดี) 
คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  = มีระดับความรู้ / ระดับทักษะน้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 

 
ตารางที่ 3.8 เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1) การกําหนด
สารสนเทศที่
ต้องการ       

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นที่แสดงให้
เห็นการเปิดรับ การเข้าถึงและการกําหนดข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและมี
เหตุผล 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 มากที่สุด 
(ดีมาก) 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างถูกต้อง  ค่อนข้างชัดเจนและมีเหตุผล
รับฟังได้ 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้อย่างถูกบ้าง
ผิดบ้าง ไม่ค่อยชัดเจนและบางคร้ังไม่เป็นเหตุเป็นผล 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ยังไม่ค่อยกล้า
แสดงความคิดเห็น เมื่อตอบคําถามเหตุผลไม่ค่อย
สัมพันธ์กันนัก 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย  
(ไม่ค่อยดี) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบที่ 1 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ยังไม่ได้  
สับสน พูดแสดงความคิดเห็นไม่ได้ แสดงเหตุผลไม่
สัมพันธ์กันเลย 

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 

2) การการ
กําหนดแหล่ง
สารสนเทศที่
ต้องการ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
กําหนดแหล่งสารสนเทศซึ่งนําไปสู่การค้นพบข้อมูล
ที่ต้องการได้อย่างเพียงพอ ถูกต้องเหมาะสม ชัดเจน
มาก 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 
มากที่สุด (ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างเพียงพอ ถูกต้อง แต่ไม่ถึงกับชัดเจน
มาก 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79 มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ไม่ค่อย
เพียงพอ ยังไม่ค่อยถูกต้องมากนัก ไม่ค่อยชัดเจน 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ยังไม่
เพียงพอ ยังไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ไม่ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ไม่ได้ สับสน  
ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม  ผิดประเด็น 

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 

3) การการ
เข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่
ต้องการ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
เหมาะสม  

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 มากที่สุด      
(ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ค่อนข้างรวดเร็วและ
ถูกต้อง  

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศได้ค่อนข้างช้าและไม่ค่อยถูกต้อง 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศได้ช้าและไม่ถูกต้อง 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59 น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศไม่ได้  สับสนและหลงประเด็น 

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
4) การการ
กําหนดกลยุทธ์
แสวงหา
สารสนเทศที่
ต้องการ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
กําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศได้อย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอนที่ถูกต้อง เหมาะสม สืบค้นข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ได้ดี ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 มากที่สุด  
(ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างเป็นระบบมีขั้นตอนค่อนข้างถูกต้อง 
สืบค้นข้อมูลขา่วสารจากแหล่งต่างๆ ได้ค่อนข้างดี  

คะแนนร้อยละ   
70 – 79 มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ไม่ค่อยเป็น
ระบบ บางคร้ังบอกข้ันตอนไม่ถูกต้อง ไม่คอ่ย
เหมาะสม สืบค้นข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ได้
ไม่ค่อยดีนัก 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 
ปานกลาง (พอใช้) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ไม่เป็นระบบ 
ส่วนใหญ่บอกขั้นตอนไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม สืบค้น
ข้อมูลได้ไม่ค่อยดี 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59   น้อย  
(ไม่ค่อยดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ไม่เป็นระบบ 
บอกขั้นตอนไม่ถูกต้อง สับสน สืบค้นข้อมลูไม่เป็น 

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 

5) การจําแนก
สารสนเทศที่
ต้องการ   

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
แยกแยะจัดสรรหมวดหมู่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศท่ี
ตนเองต้องการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน  

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 
มากที่สุด (ดีมาก) 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างถูกต้อง ค่อนข้างเหมาะสม คอ่นข้าง
ชัดเจน  

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ไม่ค่อย
ถูกต้อง ไม่ค่อยเหมาะสม ไมค่่อยชัดเจน เหตุผลไม่
ค่อยสัมพันธ์กัน 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ไม่ถูกต้อง 
ไม่เหมาะสม ไม่ชัดเจน  ไม่เป็นเหตุเป็นผล 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ สับสน หลง
ประเด็น มีพ้ืนฐานความรู้และทักษะด้านน้ีน้อยมาก 

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด  (ยังใช้ไม่ได้) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1) ความสามารถใน
การตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
พิจารณาการขยายตัวของทุนนิยมโลกาภิวัตน์และ
นัยทางธุรกิจแอบแฝงได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุม 
ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 มากที่สุด 
(ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างรอบด้าน ค่อนข้างครอบคลุม มี
เหตุผลสอดคลอ้ง 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้เพียง
บางส่วน ไม่รอบด้านไม่ครอบคลุม เหตุผลไมค่่อย
สอดคล้องในบางจุด 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้ ไม่
ค่อยรอบด้าน  เหตุผลไม่เพียงพอ จํากัด 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้เป็น
ส่วนใหญ ่บอกเหตุผลสับสน หลงประเด็น  

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 

2) ความสามารถใน
การรับรู้  
และเข้าใจ
กระบวนการ 
ของสื่อสารมวลชน   
เข้าใจจริยธรรมของ
ผู้ผลิตสื่อ  
การเข้าใจเน้ือหาสื่อ
ในแต่ละวัฒนธรรม   

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
รอบด้าน ครอบคลุม ถกูต้อง เหมาะสม ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 มากที่สุด  
(ดีมาก) 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างรอบด้าน ค่อนข้างครอบคลุม มี
เหตุผลสอดคลอ้ง 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79 มาก (ดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้เพียง
บางส่วน ไม่รอบด้านไม่ครอบคลุม เหตุผลไมค่่อย
สอดคล้องในบางจุด 

คะแนนร้อยละ  
60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้ ไม่
ค่อยรอบด้าน  เหตุผลไม่เพียงพอ จํากัด 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้เป็น
ส่วนใหญ ่บอกเหตุผลสับสน หลงประเด็น  

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ 3 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
3) ความสามารถในการ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์  การ
อภิปรายและการประเมิน
คุณค่าเนื้อหาสารสนเทศ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุม ถูกต้อง 
เหมาะสม ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 มากที่สุด  
(ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ 
ได้อย่างค่อนข้างรอบด้าน ค่อนข้าง
ครอบคลุม มีเหตุผลสอดคลอ้ง 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79 มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้เพียง
บางส่วน ไม่รอบด้านไม่ครอบคลุม เหตุผลไม่
ค่อยสอดคล้องในบางจุด 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อย
ได้ ไม่ค่อยรอบด้าน  เหตุผลไม่เพียงพอ 
จํากัด 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59   น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อย
ได้เป็นส่วนใหญ่ บอกเหตุผลสับสน หลง
ประเด็น  

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด (ยังใช้ไม่ได้) 

1) ความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากส่ือและ
สารสนเทศที่ต้องการอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็น
เพ่ือการพิจารณาความทันสมัยและข้อดีของ
สารสนเทศ และนําไปประยุกต์ใช้ต่อได้ตามที่
ต้องการ มีการส่งหรือรับข้อมูล การให้หรือ
การแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยการพูด   การ
เขียนหรือใช้วิธีการอ่ืนๆ ที่มีประสิทธิภาพ
และประสบความสําเร็จในการถ่ายทอดหรือ
แบ่งปันความคิดเห็น ความรู้สกึอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 
มากที่สุด (ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ 
ได้อย่างค่อนข้างรอบด้าน ค่อนข้าง
ครอบคลุม มีเหตุผลสอดคลอ้ง 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้เพียง
บางส่วน ไม่รอบด้านไม่ครอบคลุม เหตุผลไม่
ค่อยสอดคล้องในบางจุด 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ

ที่ 1 
ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้ ไม่
ค่อยรอบด้าน  เหตุผลไม่เพียงพอ จํากัด 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้เป็น
ส่วนใหญ ่บอกเหตุผลสับสน หลงประเด็น  

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด  (ยังใช้ไม่ได้) 

2) 
ความสามารถ
ในการมี
สุนทรียศาสตร์
และค่านิยม 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
พิจารณารูปแบบและอารมณ์การนําเสนอในสื่อและ
สารสนเทศได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุม ถกูต้อง 
เหมาะสม ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 
มากที่สุด (ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้
อย่างค่อนข้างรอบด้าน ค่อนข้างครอบคลุม มี
เหตุผลสอดคลอ้ง 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้เพียง
บางส่วน ไม่รอบด้านไม่ครอบคลุม เหตุผลไมค่่อย
สอดคล้องในบางจุด 

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง (พอใช้) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้ ไม่
ค่อยรอบด้าน  เหตุผลไม่เพียงพอ จํากัด 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ ได้ค่อยได้เป็น
ส่วนใหญ ่บอกเหตุผลสับสน หลงประเด็น  

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  น้อย
ที่สุด  (ยังใช้ไมไ่ด้) 

3) 
ความสามารถ
ในการเข้าใจ
กระบวนการ
ผลิตและการ
สร้างสรรค์ 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือบ่ง
บอกถึงกระบวนการผลิตได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
น่าสนใจชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 
มากที่สุด (ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือบ่ง
บอกถึงกระบวนการผลิตได้อย่างค่อนข้างถูกต้อง 
ค่อนข้างเหมาะสม ค่อนข้างน่าสนใจ  ค่อนข้าง
ชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ

ที่ 1 
ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ อย่างไม่มี
เหตุผล ไมส่อดคล้องสัมพันธ์กันนัก  

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ สับสน ผิด
ประเด็น  

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด  (ยังใช้ไม่ได้) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือบ่งบอกถึง
กระบวนการผลิตได้อย่างค่อนข้างถูกต้อง ค่อนข้าง
เหมาะสม ค่อนข้างน่าสนใจ  ค่อนข้างชัดเจน 

คะแนนร้อยละ  
60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือบ่งบอกถึง
กระบวนการผลิตได้ไม่ค่อยถูกต้อง ไม่ค่อยเหมาะสม 
ไม่ค่อยน่าสนใจ  ไม่ค่อยชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
50 – 59  น้อย (ไม่ค่อยดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือบ่งบอกถึง
กระบวนการผลิตได้ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ไม่
น่าสนใจ ไม่ชัดเจน สับสน 

คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 49  
น้อยที่สุด  (ยังใช้ไม่ได้) 

4) 
ความสามารถ
ในการมีส่วน
ร่วม 

สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
มีส่วนร่วมในการตอบโต้ ตอบสนอง สร้างผลสะท้อน
จากสื่อ แสดงความคิดเห็นปฏิกิริยาย้อนกลับอย่างมี
เหตุผล สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างถูกต้องชัดเจน 

คะแนนร้อยละ   
80 – 100 
มากที่สุด (ดีมาก) 

 สามารถตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
มีส่วนร่วมในการตอบโต้ ตอบสนอง สร้างผลสะท้อน
จากสื่อ แสดงความคิดเห็นปฏิกิริยาย้อนกลับได้
ค่อนข้างมีเหตุผล ค่อนข้างสอดคล้องสัมพันธ์กัน
พอสมควร   

คะแนนร้อยละ   
70 – 79  มาก (ดี) 

 ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นฯ พอได้ แต่ไม่
ค่อยมีเหตุผลรองรับ ไม่ค่อยสอดคล้องสัมพันธ์กันนัก  

คะแนนร้อยละ  
 60 – 69 ปานกลาง 
(พอใช้) 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีเชิงคุณภาพ 
(Analyzing Qualitative Data) ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  จากการสนทนากลุ่ม
ย่อย (Focus Group Discussion) และสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการรายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
เทคนิคการสร้างภาพ (Projective Techniques) สถานการณ์จําลองต่างๆ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง เพ่ือนําข้อมูลไปจัดระบบสร้างเป็นข้อเสนอกระบวนการการสื่อสารในขั้นต้น ก่อนที่จะ
นําไปเข้าสู่การวิพากษ์และการอภิปรายกับผู้ทรงคุณวุฒิและทีมอาจารย์ที่ปรึกษาในการพิจารณาให้
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ข้อเสนอแนะอีกครั้ง และใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบย้อนกลับ (Backward 
Analysis) (เบญจา ยอดดําเนิน แอ๊ตติกจ์ และคณะ 2536) เพ่ือนําไปจัดทําเป็นข้อเสนอสุดท้ายของ
การสื่อสารเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    


