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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 2) การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชน 3) องคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น  
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ อาสาสมคัร
สาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 ในเขตจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน                 
10 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนาวเิคราะห์ การวจิยั  
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน และผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 15 คน เพือ่ยนืยนัองคป์ระกอบ โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวจิยั คือ 
แบบสอบถาม และแบบประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี                      
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มีจาํนวน 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม                     
การกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม การใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก และภาวะผูน้าํ                                     
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) factors that affected the 
success of health communications by village health volunteers (VHVs) in Khon Kaen 
Province; 2) implementation of standard competencies of work in the community; and 3) 
the components of health communication competency of VHVs in Khon Kaen Province.   
 This was a mixed methodology research. For the qualitative portion, the key 
informants consisted of 10 VHVs in Khon Kaen Province who had been selected as 
outstanding VHVs on the provincial, zonal, regional, and national level for 2012, chosen 
through purposive sampling. The data collection tool was an interview form. Data were 
analyzed through descriptive analysis. For the quantitative portion, the sample population 
consisted of 400 VHVs in Khon Kaen Province, selected through multi-stage random 
sampling, and 15 qualified experts, selected through purposive sampling, to confirm the 
components.  The data collection tools were a questionnaire and a health communication 
capability component evaluation sheet. Data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation and component analysis.    
 The results showed that 1) the factors that affected the success of health 
communications by VHVs in Khon Kaen Province consisted of balance in presenting 
information, credibility of the message sender, and continuity of the content. There were 8 
minor components: dissemination of information and services, self development, use of 
community media, use of ad hoc media, use of print media, reception of news about 
health problems, information dissemination behavior, and editing or improving news and 
information. 2) The implementation of standard competencies of work in the community 
consisted of implementing policies, acting as a health leader, and driving forward 
community and social campaigns, with 5 minor components of following health policy 
standards, participating in initiating social measures,  establishing allies in a network to 
drive community and social campaigns, giving opportunities, building consciousness and 
leadership. 3) There were 4 major components of health communication competency of 
VHVs in Khon Kaen Province:  (1) knowledge of the communications process, 
comprising 3 minor components of  knowledge about communication, content design and 
work background; (2) communication skills, comprising 5 minor components of thinking 
and research skills, persuasion and decision-making, speaking, problem solving, and 
presentation; (3) communication incentives, comprising 5 minor components of honor, 
rank and reputation, participation, acceptance, coordination of cooperation, and 
fulfillment of duties in the community; and (4) knowing oneself, comprising 2 minor 
components of understanding one’s personal characteristics and knowing one’s role in the 
community. Survey-type component analysis showed that the weight of the variables was 
between 0.600 and 0.866 and there were 28 components and 151 indicators. The 
components passed the confirmation of qualified experts.  
 
Keywords:  Communication capability, Health communication, Village Health  
 Volunteer, Khon Kaen Province 
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 การทาํดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความเมตตากรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธิติพฒัน์  เอ่ียมนิรันดร์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารยจ์นัทนา                
ทองประยรู อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.วทิยาธร  ท่อแกว้ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ
ภายใน และไดรั้บความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.พีระ  จิรโสภณ                        
ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และรองศาสตราจารยม์าลี  บุญศิริพนัธ์ กรรมการสอบ                 
ดุษฎีนิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมภายนอก ท่ีใหค้าํแนะนาํและติดตามการทาํดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ี
อยา่งใกลชิ้ดตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาท่ีไดรั้บจากท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอบพระคุณ คุณแม่บวัไข  มะกา ผูเ้ป็นมารดา และญาติพี่นอ้ง ท่ีไดส่้งเสริมสนบัสนุน
ทุนการศึกษา พร้อมช่วยเหลือและใหก้าํลงัใจมาโดยตลอด ขอบคุณคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ศิษยเ์ก่าและ
ศิษยปั์จจุบนั โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร ทุกท่าน ขอบคุณเพื่อนๆ 
พี่ๆ นอ้งๆ ปริญญาเอกรุ่น 1 และรุ่น 2 ท่ีเป็นกาํลงัใจและใหค้าํปรึกษาเสมอมา ขอบคุณ คุณกมลศรี 
ขลประเวศ (พีปุ๊่ย) เจา้หนา้ท่ีสาํนกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีช่วยเหลือ
และอนุเคราะห์ในการสืบคน้ขอ้มูล ขอบคุณอาสาสมคัรสาธารณสุขในจงัหวดัขอนแก่นทุกท่าน         
ท่ีไดเ้สียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือใหข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณและซาบซ้ึงในความเมตตา กรุณา จากคณาจารย์
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านในการประสิทธิประสาทความรู้
ทางวิชาการทั้งในระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก ขอบพระคุณมหาวิทยาลยัราชภฏั
กาํแพงเพชร ท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ขอบพระคุณสาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น โรงพยาบาลชุมชน สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล ทุกแห่งในจงัหวดัขอนแก่นและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ีทุกท่านท่ีได้
กรุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามและใหก้าํลงัใจตลอดมา  
 
 
 
 
 ประจกัษ ์ กึกกอ้ง 
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ตอนท่ี  2  องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร 
  สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   117 
ตอนท่ี  3  องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร 
  สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   125 
ตอนท่ี  4  องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
  ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   133 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   136 
ตอนท่ี  2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร สาธารณสุข 
  จงัหวดัขอนแก่น   141 
ตอนท่ี  3  การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัร 
   สาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
  สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   149 
ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  จงัหวดัขอนแก่น   156 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ   165 

 แบบจาํลองการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบ   188 
 การประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ   194 
บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   201 
 สรุปการวิจยั   201 
 อภิปรายผล   238 
 ขอ้เสนอแนะ   252 
บรรณานุกรม   255 
ภาคผนวก   267 
 ก. รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ  268 
 ข. เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั  270 
 ค. รายนามผูท้รงคุณวฒิุประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะ  303 
 ง. แบบประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ  306 
 จ. จดหมายขอความอนุเคราะห์  325 
 ฉ. ภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีวิจยั  330 
ประวติัผูว้จิยั   341 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุขและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรายอาํเภอ  53 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจาํแนกตามเพศ   62 
ตารางท่ี 4.2 แสดงอายตุ ํ่าสุด อายสูุงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มผูใ้ห ้
 ขอ้มูล   62 
ตารางท่ี 4.3 แสดงประสบการณ์ ตํ่าสุด สูงสุดค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการดาํรง 
  ตาํแหน่งต่างๆในชุมชนของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล       62 
ตารางท่ี 4.4 แสดงประสบการณ์ ตํ่าสุด สูงสุดค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการดาํรง 
  ตาํแหน่งอาสาสมคัรสาธารณสุขของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล      63 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจาํแนกตามระดบัการศึกษา   63 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของ 
 ความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 
 อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   112 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรู้ทาง 
 กระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
 สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   113 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของทกัษะ 
  การส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
 สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   117 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทกัษะการ 
 ส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 จงัหวดัขอนแก่น   118 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของ 
  แรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 
 อาสาสมคัร สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   125 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแรงจูงใจใน 
 การส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
 สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น   126 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของการ 
  รู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 จงัหวดัขอนแก่น   133 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรู้จกั 
 ตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 จงัหวดัขอนแก่น   133 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ   136 
ตารางท่ี 4.15 แสดงอายตุ ํ่าสุด อายสูุงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอาย ุ
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  136 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการสมรส   137 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวฒิุการศึกษา   137 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการประกอบอาชีพหลกั   138 
ตารางท่ี 4.19 แสดงประสบการณ์ในการเป็น อสม.ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน 
 มาตรฐานประสบการณ์ในการเป็น อสม. ของกลุ่มตวัอยา่ง   138 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ  
 ในปัจจุบนั ในชุมชน   138 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในชุมชนก่อน 
 เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข    139 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของ 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 จงัหวดัขอนแก่น   141 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัท่ีส่งผล 
  ต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 จงัหวดัขอนแก่น  142 
 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้น 
   ของมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ี 
   ส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  จงัหวดัขอนแก่น         149 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามมาตรฐาน 

 สมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อ 
 ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น  150 

ตารางท่ี 4.26 องคป์ระกอบท่ี  1  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ   165 
ตารางท่ี 4.27 องคป์ระกอบท่ี  2  การพฒันาตนเอง   167 
ตารางท่ี 4.28 องคป์ระกอบท่ี  3  การใชส่ื้อชุมชน   167 
ตารางท่ี 4.29 องคป์ระกอบท่ี  4  การใชส่ื้อเฉพาะกิจ   168 
ตารางท่ี 4.30 องคป์ระกอบท่ี  5  การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์  168 
ตารางท่ี 4.31 องคป์ระกอบท่ี  6  การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ   169 
ตารางท่ี 4.32 องคป์ระกอบท่ี  7  พฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร   169 
ตารางท่ี 4.33 องคป์ระกอบท่ี  8  การแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร   170 
ตารางท่ี 4.34 องคป์ระกอบท่ี  1  การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ   171 
ตารางท่ี 4.35 องคป์ระกอบท่ี  2  การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม   172 
ตารางท่ี 4.36 องคป์ระกอบท่ี  3  การกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงค ์
 ขบัเคล่ือนชุมชนและสงัคม  173 
ตารางท่ี 4.37 องคป์ระกอบท่ี  4  การใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก   174 
ตารางท่ี 4.38 องคป์ระกอบท่ี  5  ภาวะผูน้าํ   175 
ตารางท่ี 4.39 องคป์ระกอบท่ี  1  ความรู้ทางการส่ือสาร   175 
ตารางท่ี 4.40 องคป์ระกอบท่ี  2  ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร   176 
ตารางท่ี 4.41 องคป์ระกอบท่ี  3  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน   177 
ตารางท่ี 4.42 องคป์ระกอบท่ี  1  ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้   178 
ตารางท่ี 4.43 องคป์ระกอบท่ี  2  ทกัษะการโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ   179 
ตารางท่ี 4.44 องคป์ระกอบท่ี  3  ทกัษะการพดู   180 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.45 องคป์ระกอบท่ี  4  ทกัษะการแกไ้ขปัญหา     180 
ตารางท่ี 4.46 องคป์ระกอบท่ี  5  ทกัษะการนาํเสนอ   181 
ตารางท่ี 4.47 องคป์ระกอบท่ี  1  ช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย   182 
ตารางท่ี 4.48 องคป์ระกอบท่ี  2  การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ   183 
ตารางท่ี 4.49 องคป์ระกอบท่ี  3  การประสานความร่วมมือ   184 
ตารางท่ี 4.50 องคป์ระกอบท่ี  4  การปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน   184 
ตารางท่ี 4.51 องคป์ระกอบท่ี  5  รางวลั   185 
ตารางท่ี 4.52 องคป์ระกอบท่ี  1  การรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง   186 
ตารางท่ี 4.53 องคป์ระกอบท่ี  2  การรู้จกับทบาท อสม. ในชุมชนของตนเอง   187 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กระบวนการดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข   4 
ภาพท่ี 1.2 กรอบหลกัของการศึกษา   6 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจยั   13 
ภาพท่ี 2.1 ความหมายของความสามารถทางการส่ือสาร   21 
ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของความสามารถทางการส่ือสาร   22 
ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 จงัหวดัขอนแก่น   188 
ภาพท่ี 4.2 มาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร 

 สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น  189 
ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการ 
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