
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น (2) การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานใน
ชุมชน และ (3) องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อนาํไปสู่การวิเคราะห์และการจดัองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพพร้อม
การพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข และในบท
น้ีนาํเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
 

1. สรุปการวจิยั 
 
  การวิจยัเร่ืองสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
ผูว้ิจัยแบ่งสรุปการวิจัยออกเป็น 7 ส่วนคือ (1) วตัถุประสงค์การวิจัย (2) วิธีดาํเนินการวิจัย 
(3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (5) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (6) การวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบ (7) การประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น (2) การปฏิบติัตามมาตรฐาน
สมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จด้าน 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น (3) องคป์ระกอบดา้นความรู้ทาง
กระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น (4) องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น (5) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร 
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  
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(6) องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยัแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพดว้ย
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกจากอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และ
ระดบัจงัหวดัในเขตจงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ              
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และเชิงปริมาณดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามจาก
อาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตจงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสาร การปฏิบติัตามมาตรฐาน
การปฏิบติังานในชุมชน วิเคราะห์และจดัองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยแบ่ง
วิธีดาํเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1  การดําเนินงานวิจัยเชิงคณุภาพ  
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขไทยดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค 
ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 ในจงัหวดัขอนแก่น โดยวิธีการเจาะจง จาํนวน 10 
คน ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เพราะจงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่น ดา้นงาน
สาธารณสุขมูลฐาน มีจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีไดรั้บรางวลัอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น
อยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดัเป็นจาํนวนมากกว่าใน
เขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จากจาํนวน 10  สาขา คือ สาขาการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ สาขาการ
ส่งเสริมสุขภาพ สาขาสุขภาพจิตชุมชน สาขาป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน สาขาการ
บริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) และการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ สาขาการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ สาขาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
เอดส์ในชุมชน สาขาการจดัการสุขภาพชุมชน และสาขานมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยจะกาํหนดแนว
คาํถามสาํหรับการสมัภาษณ์ นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์ช่วยในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์บนัทึกเสียง 
อุปกรณ์บนัทึกภาพน่ิง 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ กระบวนการวจิยัในส่วนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยติดต่อประสานงานเป็นการส่วนตวักบัแกนนาํ 
คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 
จาํนวน 10 คน ในเขต จงัหวดัขอนแก่น เพื่อดาํเนินการเตรียมความพร้อมในการจดัเก็บขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างการพูดคุยในการสัมภาษณ์จะมีการขออนุญาตเพื่อ จดบนัทึก 
บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 
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  การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ
ตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหา ตวัแปร และประเด็นหลกัตามท่ีกาํหนด  
คดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการ ตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป และนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ ท่ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์ เรียบเรียง และผสมผสานเน้ือหาของขอ้มูลเชิงคุณภาพอยา่ง
มีระบบและเป็นปรนยั เพื่อบรรยายออกมาในรูปแบบของแนวคิดและ/หรือตวัแปรท่ีวดัไดใ้นรูป
ของขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญั 
  ขั้นตอนที ่2  การดําเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ  
  ประชากรท่ีศึกษา คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในชุมชน จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน  33,524  คน (ท่ีมา: กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ รายงานจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจาํปี 2555 ออนไลน ์
http://www.thaiphc.net สืบคน้คืนวนัท่ี  18 ตุลาคม 2555) 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในเขตจงัหวดัขอนแก่น 
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน 
(Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  ± 5%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
จาํนวน  400  คน 
  การสุ่มตวัอยา่ง เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออก
ตามรายช่ืออาํเภอ กาํหนดสัดส่วนตามจาํนวนประชากรอาสาสมคัรสาธารณสุขของแต่ละอาํเภอ 
หลงัจากท่ีกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอแลว้ใชว้ิธีการจบัฉลากรายช่ืออาสาสมคัรสาธารณสุข 
(อสม.) จากบญัชีรายช่ืออาสาสมคัรสาธารณสุขในแต่ละอาํเภอ และดาํเนินการแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองและผูช่้วยวิจยั โดยการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
และรอเกบ็แบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 8 ตอน และการวิเคราะห์
หาคุณภาพความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิครอนบราคอลัฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  
ในภาคสนามนั้น ผูวิ้จยัดาํเนินการติดต่อประสานงานเป็นการส่วนตวักับเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ท่ีรับผิดชอบงานสาธารณสุขมูลฐาน และจดัทาํหนังสือราชการขออนุญาตและขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแก่สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสุข
อาํเภอ และโรงพยาบาลประจาํอาํเภอ ทั้ง  26 อาํเภอ ในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อดาํเนินการเตรียมความ
พร้อมในการเกบ็ขอ้มูล 
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  การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติอา้งอิง 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
และการวิเคราะห์ยืนยนัองคป์ระกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดว้ยโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
  สถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factors Analysis) ใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยค่าไอเกน (eigenvalues) ตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป ส่วนจาํนวนองคป์ระกอบ 
พิจารณาค่านํ้าหนกั (factor loading) ของตวัแปรตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมใน
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินองค์ประกอบสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
  ผูท้รงคุณวฒิุ คือ 1) นกัวิชาชีพดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานและทาํหนา้ท่ี
เก่ียวกับงานสาธารณสุข การพยาบาล สุขศึกษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์การแพทย  ์
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ ในหน่วยงานหรือสถานประกอบการดา้นสาธารณสุข 
2) นกัวิชาการดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีสอนในสาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ สุขศึกษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์การแพทย ์ประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมศาสตร์ ในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย และ 3) นกัวิชาการดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูท่ี้
ปฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีสอนในสาขาวิชาการส่ือสาร นิเทศศาสตร์ ส่ือสารสุขภาพ ในสถาบนัอุดมศึกษา
ของไทย โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหรือ
การสอนหรือการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นสาธารณสุข และดา้นการส่ือสารท่ีมีประสบการณ์ไม่นอ้ย
กวา่ 5 ปี กลุ่มละ 5 คน รวมจาํนวน 15 คน  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน  คือ แบบประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อพิจารณาความเห็นในองคป์ระกอบ
สมรรถนะและการพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ แบบตรวจสอบรายการ
เพื่อหาค่าฐานนิยม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
ดา้นความเหมาะสมเป็นไปได ้ถูกตอ้งและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการส่งแบบประเมิน
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพไปยงัผูท้รงคุณวฒิุทางไปรษณียล์งทะเบียน ทั้งน้ี



205 

ผูว้ิจยัขอความร่วมมือส่งกลบัทางไปรษณีย ์หลงัจากนั้นนาํแบบประเมินท่ีส่งกลบันาํมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ และตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าฐานนิยม 2 ใน3 ของความเห็น
ผูท้รงคุณวฒิุ 
 1.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นทกัษะ
การส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร และองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
  1.3.1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 และ 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 อยา่งละเท่าๆ กนั มีอายตุ ํ่าสุด  40  ปี และมีอายสูุงสุด  59  ปี กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลมีอาย ุโดยรวมมีค่าเฉล่ียอายปุระมาณ  49-50  ปี มีประสบการณ์ในการในการดาํรงตาํแหน่ง
ต่างๆ ในชุมชน ตํ่าสุดคือ  2  ปี และสูงสุดคือ  20  ปี และมีประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งต่างๆ 
ในชุมชน โดยรวมมีค่าเฉล่ียประมาณ  9-10  ปี มีประสบการณ์ในการเป็น อสม.ตํ่าสุดคือ 10  ปี 
และสูงสุดคือ  31  ปี และมีประสบการณ์ในการเป็น อสม.โดยรวมมีค่าเฉล่ียประมาณ  19-20  ปี
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัอนุปริญญาตรีตามลาํดบั  
  1.3.2  องค์ประกอบด้านความรู้ทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ 
อสม. ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความรู้ของผูท่ี้จะส่งสารตอ้งมีคุณสมบติัและมีความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแสวงหาความรู้ดา้นวธีิการส่ือสารและความรู้เฉพาะดา้นสุขภาพหรือสาธารณสุข และมีความรู้
ในการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพรวมทั้งการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชนให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  
  ความรู้และวิธีการออกแบบเน้ือหาสาร โดยใหค้วามสาํคญัและใชแ้นวคิดเก่ียวกบั
การออกแบบเน้ือหาสารใหต้รงกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาสุขภาพในชุมชน โดยตวั อสม. 
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีช่างสงัเกต เป็นผูฟั้งท่ีดีเพือ่รับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มเป้าหมายหรือชุมชน
และการใชห้ลกัจิตวิทยาการส่ือสารนาํมาประกอบในการออกแบบเน้ือหาสาร เพื่อให้เน้ือหาท่ี
ออกแบบเขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการและปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้ง อสม. ใหค้วามสาํคญั
และมีความรู้ทางดา้นการใชโ้ดยการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย ผสมผสาน



206 

การใชส่ื้อในกิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสะดวกและ
ง่ายต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและจะเห็นไดว้า่กลุ่ม 
อสม. ดีเด่น มีการใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมาย มีการใชส่ื้อและช่องทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลาย ใชส่ื้อไดอ้ย่างคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน และการปฏิบติังาน 
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ดีเด่น เนน้การใหค้วามสาํคญักบัความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร
ทั้งดา้นลกัษณะทางประชากร วฒันธรรม สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งลกัษณะปัญหาสุขภาพของ
กลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาสุขภาพของชุมชน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการนาํมาประกอบการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในงานสาธารณสุข และมีการใหค้วามสาํคญั
กบัความรู้ผลของการส่ือสารและนาํขอ้มูลดงักล่าวมาปรับใชห้รือประยุกตใ์ชด้ว้ยวิธีการต่างๆ 
ให้ตรงกบัสภาพปัญหาสุขภาพและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในชุมชน การเนน้แกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพโดยใชส่ื้อบุคคลในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในครอบครัวเป็นลาํดบัแรก 
  1.3.3  องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของ อสม. ดีเด่น ให้ความสาํคญัและใช้ทกัษะการฟังเป็นอย่างมาก เพื่อแสวงหาความรู้ต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและการส่ือสารสุขภาพในชุมชนจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือจากชุมชน 
โดยตอ้งมีการพฒันาทกัษะการฟังอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และนาํทกัษะการฟังไป
ปรับใชแ้ละประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  
  สาํหรับทกัษะการอ่านเพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ โดยการอ่าน 
อสม. จะเนน้ท่ีการพฒันาทกัษะการอ่าน การตีความจากการอ่าน โดยวิธีการอ่านจะไม่จาํกดัความรู้
หรือเน้ือหาท่ีอ่าน และมีการพฒันาทกัษะการอ่านอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง เพื่อนาํความรู้ท่ีไดรั้บมา
ปรับใชห้รือประยุกตใ์นกระบวนการส่ือสารสุขภาพในชุมชนนาํไปสู่การเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  
  ส่วนทกัษะการคิด โดยเนน้ท่ีกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ มีการพฒันาตนเอง
ดา้นการคิดอย่างต่อเน่ืองในการคิดวิธีการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ วิธีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การคิดกระบวนการการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ส่วนทกัษะการพดู
เพื่อส่ือสารสุขภาพในชุมชน และเนน้การพฒันาทกัษะการพดูอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองโดย อสม. 
มีการใชเ้ทคนิคต่างๆ ประกอบการพดูและเป็นตน้แบบท่ีดีในการพดู เนน้การใชเ้ทคนิคการพดูหรือ
การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ ส่วนทกัษะการเขียนเป็นทกัษะท่ี อสม.ดีเด่น นาํมาพฒันาตนเองเพือ่
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร ใช้ประยุกตใ์นการผลิตส่ือเพื่อการส่ือสาร การบนัทึกการ
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ปฏิบติังาน การแจง้ การประกาศ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองปัญหาสุขภาพในชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  
  ส่วนทกัษะการนาํเสนอ โดย อสม.ดีเด่น จะมีการใชท้กัษะการนาํเสนอเพื่อส่ือสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพไปสู่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน และการนาํเสนอเก่ียวกบัผลงานในการปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพไปยงัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานดา้นสุขภาพชุมชน ดงันั้น 
อสม. ดีเด่นจึงเนน้การพฒันาตนเองดา้นการนาํเสนอเพือ่มุ่งนาํเสนอประเดน็การส่ือสารต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม ตรงประเดน็ และมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  
  ส่วนทกัษะการให้คาํแนะนาํ เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสุขภาพโดยให้
คาํแนะนาํขอ้คิดหรือแนวคิดการปฏิบติัตนในการรักษาสุขภาพหรือการแก้ไขปัญหาสุขภาพ
แก่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน และในการพฒันาทกัษะการให้คาํแนะนาํตอ้งมีกระบวนการอย่าง
เป็นขั้นตอน มีเทคนิคการให้คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการพฒันา
ทกัษะ การใหค้าํแนะนาํอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
  ส่วนทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ โดย อสม.ดีเด่น ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ
จากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความสามารถ และกลุ่มสมาชิก อสม. ดว้ยกนั เพื่อนาํขอ้แนะนาํ
หรือขอ้เสนอแนะมาปรับใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ  
  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การพฒันาทกัษะดา้นการรับฟังคาํแนะนาํจึงมีความจาํเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ี อสม.จะตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นน้ีอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ส่วนทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
โดย อสม.ดีเด่น มีเทคนิคการส่ือสารในการแกไ้ขปัญหา โดยเนน้การส่ือสารท่ีมีเทคนิคการแกไ้ข
ปัญหาท่ีหลากหลายรูปแบบ มีการบูรณาการการส่ือสารหรือการใชส่ื้อหรือช่องทางการส่ือสารได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไปส่ือสาร และมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองส่วนทกัษะในการตดัสินใจ โดย อสม.ดีเด่น เนน้การใชท้กัษะใน
การตดัสินใจโดยวิธีการเขา้ประชุมปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือปรึกษากบักลุ่มสมาชิก อสม. 
เพื่อขอความคิดเห็น มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีสาํคญัๆ ประกอบการตดัสินใจในท่ีประชุม โดยใชเ้ครือข่าย
สุขภาพและเครือข่าย การส่ือสารสุขภาพเป็นตวัเช่ือมโยงในการตดัสินใจในการปฏิบติังานดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะ
ในการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการโนม้นา้วใจ โดย อสม.
ดีเด่น เนน้การปฏิบติัการส่ือสารประกอบกบัวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยเทคนิควิธีการรูปแบบต่างๆ กนั 
หรือการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมาย เพือ่ใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
อสม. จึงตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะการโนม้น้าวใจดว้ยวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท่ี
หลากหลายและบูรณาการกนัอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 
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  1.3.4  องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการส่ือสารที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพใหค้วามสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบ โดย อสม.ดีเด่น มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงการไดรั้บหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตาํแหน่งต่างๆ ในสังคมชุมชน
เพิ่มข้ึนส่งผลต่อแรงจูงใจของ อสม.ดีเด่น ใหมี้กาํลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจและสามารถปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนไดอ้ย่างมีคุณภาพ ประสบผลสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
นั่นแสดงวา่การไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่มเติมส่งผลต่อแรงจูงใจให ้อสม.สามารถปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

  สาํหรับแรงจูงใจดา้นการยอมรับส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
เกิดการยอมรับและเกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายการส่ือสาร และสมาชิก อสม. ช่วยเหลือส่งเสริมในการปฏิบติัดา้น 
การส่ือสารสุขภาพให้ประสบผลสาํเร็จ นัน่แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจดา้นการยอมรับท่ีไดรั้บจาก
กลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

  ส่วนแรงจูงใจดา้นการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิก
เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายการส่ือสาร และสมาชิก อสม. ท่ีมีรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลาย  
ซ่ึงในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมในการส่ือสารการ
ปฏิบติังานในชุมชนจึงประสบผลสาํเร็จ ส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  

  ส่วนแรงจูงใจดา้นรางวลั โดย อสม.ดีเด่นเห็นวา่รางวลัส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพในชุมชน ก่อใหเ้กิดกาํลงัใจ อสม.มีความตั้งใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ
สูง ซ่ึงไดใ้หร้างวลัจาํเป็นตอ้งมีการพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการใหร้างวลั อสม. เพื่อกระตุน้เตือนการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ มีความเหมาะสม เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยการพิจารณา
การใชแ้รงจูงใจดา้นรางวลัท่ีมีมูลค่ามากเพียงอยา่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน กลบัส่งผลท่ีขดัแยง้
กบัอุดมการณ์ การเป็นจิตอาสาของ อสม. จึงเห็นไดว้า่ควรมีการพิจารณาแรงจูงใจดา้นรางวลัอยา่งถ่ี
ถว้นและเหมาะสม  

  ส่วนแรงจูงใจดา้นช่ือเสียงเกียรติยศ โดย อสม.ดีเด่น เห็นวา่แรงจูงใจดา้นช่ือเสียง
เกียรติยศสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ อสม. เกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็น อสม. เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังานในชุมชน เป็นท่ีรักเคารพและประชาชน
เกิดความเช่ือถือต่อตวั อสม. มีคนนบัหนา้ถือตา ทอ้งถ่ินชุมชน และครอบครัวเกิดความภูมิใจเป็น
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เกียรติประวติัแห่งวงศ์ตระกูล รวมทั้ งส่งผลให้ อสม. ปฏิบัติงานได้อย่างประสบผลสาํเร็จ 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

  ส่วนแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย โดยเห็นไดจ้าก อสม.ดีเด่น ไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชยในระดบัต่างๆ ระหวา่งการปฏิบติังานหรือหลงัการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ส่งผลให ้อสม. เกิดความภาคภูมิใจ มีกาํลงัใจ ก่อเกิดเครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ 
และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพจากทุกภาคส่วนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพราะการปฏิบติัดา้นการส่ือสารสุขภาพในแต่ละคร้ังจาํเป็นตอ้งมีการยกยอ่งชมเชย ซ่ึงจะ
เป็นการส่งเสริมหรือเสริมแรงกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ และแรงจูงใจ
ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน ดงัจะเห็นไดจ้ากการ่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนจะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูร่้วมงาน โดยเฉพาะกลุ่มเครือข่ายสุขภาพ 
เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ และสมาชิก อสม. ในระดบัต่างๆ ซ่ึงเม่ือเกิดความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน
ท่ีดีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งจริงจงั ก่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
อยา่งย ัง่ยนื 
  1.3.5  องค์ประกอบด้านการรู้จักตนเองที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ให้ความสาํคญักบัการรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสัย กล่าวคือการเป็น อสม. ท่ีมีคุณภาพและท่ีดีจะตอ้ง
มีอุปนิสัยเป็นคนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ชอบช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ไม่เห็น
แก่ตวั รักในงานจิตอาสา และมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี จะเห็นไดว้่า อสม.ดีเด่น จะเป็นบุคคล
ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลและรับรู้และรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสยัของตนเองท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนใหป้ระสบผลสาํเร็จก่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร
และสาธารณสุขในชุมชน  
  สาํหรับการรู้จกัตนเองดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน โดย อสม. ดีเด่น จะรู้จกั  
การแต่งกาย เนน้เร่ืองความมีระเบียบวินยั ความสะอาดของร่างกายและเส้ือผา้ การรู้จกักาลเทศะ 
และการพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพในการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชน เพราะการเป็น อสม. เปรียบเสมือนการเป็นตน้แบบหรือเป็นผูน้าํดา้น
สุขภาพจึงควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนในชุมชน และการรู้จกัตนเองดา้น
บทบาทของตน โดย อสม. ดีเด่น รู้จักบทบาทของตนเองว่าตนเองรับบทบาทหน้าท่ีอย่างไร 
ซ่ึงบทบาทท่ีไดรั้บมีความหลากหลายท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
โดยการบูรณาการบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับหรือบทบาทท่ีตนเองเป็นอยู่เพื่อส่งเสริมสนับสนุน 
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การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในรูปแบบต่างๆ ก่อเกิดความสัมพนัธ์ ความร่วมมือท่ีดี
ในการส่ือสารสุขภาพต่อไปอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
  1.3.6  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางกระบวนการส่ือสารกบัทกัษะ
การส่ือสาร  พบวา่ ความรู้ทางกระบวนการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร คือ การเตรียม
ขอ้มูลความรู้ การออกแบบการส่ือสาร ความสามารถในการใชส่ื้อ การวิเคราะห์ผูรั้บสาร และผล
ของการส่ือสาร ทาํให ้อสม. มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีข้ึน เช่น เม่ือ อสม. มีความรู้ทางกระบวนการ
ส่ือสารในระดบัมาก ทกัษะการส่ือสารของ อสม. จะอยูใ่นระดบัมากข้ึนในทิศทางเดียวกนั 
  1.3.7  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสาร  
พบวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บหนา้ท่ี
หรือความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน รางวลั  ช่ือเสียงเกียรติยศ  
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และการมีความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงานในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน ทาํใหท้กัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ 
  1.3.8  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสาร
ในการปฏบิัติงานให้ประสบผลสําเร็จ  พบวา่ อสม. จะตอ้งเป็นผูมี้ความสนใจและมีความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพของประชาชน ดูแลเร่ืองสุขภาพของประชาชนในชุมชน ตอ้งมีความรักในการปฏิบติังาน
ดา้นสุขภาพ ไม่หวงัผลตอบแทน ปฏิบติัการส่ือสารและคดักรองผูป่้วยใหม่ในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 
ตอ้งการปฏิบติังานของ อสม.ใหป้ระสบผลสาํเร็จตอ้งคิดแปลก คิดนอกกรอบ มีการพฒันาตนดา้น
การส่ือสารสุขภาพ ทาํงานเป็น ไม่เอารัดเอาเปรียบบุคคลอ่ืน รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
ปฏิบติัหนา้ท่ี อสม. อยา่งเตม็ความสามารถ ตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสาร  
มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ทุ่มเทกบัการ
ปฏิบติังาน 
 1.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
  1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.20 และเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 17.80 มีอายตุ ํ่าสุด  21  ปี และมีอายสูุงสุด  76  ปี กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอายุ
ประมาณ  47-48  ปี มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ  83.00 มีวฒิุการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ  37.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกัเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  63.00 มีประสบการณ์
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ในการเป็น อสม.ตํ่าสุดคือ  1  ปี ประสบการณ์ในการเป็น อสม. สูงสุดคือ  34  ปี และมีประสบการณ์
ในการเป็น อสม.ค่าเฉล่ียประมาณ  12-13  ปี ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในชุมชน 
คือคณะกรรมการหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ  20.55 และส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหนา้ท่ี ในชุมชนก่อนเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือสารวตัรกาํนนั แพทยป์ระจาํตาํบล ปราชญพ์ื้นบา้น คิดเป็นร้อยละ  21.68 
  1.4.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
    กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.78  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นสมดุลอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.08  
รองลงมาคือดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  และดา้นความต่อเน่ืองอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.99  ตามลาํดบั 
  1.4.3  มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขที่
ส่งผลต่อความสําเร็จด้าน การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
    กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.79  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชน 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  
รองลงมาคือดา้นผูน้าํดา้นสุขภาพอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  และดา้น การรณรงค์
ขบัเคล่ือนชุมชนและสงัคมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90  ตามลาํดบั 
  1.4.4  องค์ประกอบด้านความรู้ทางกระบวนการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้าน
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
    กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นความรู้
เก่ียวกบัผูส่้งสารอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.76  รองลงมาคือดา้นความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสารอยู่
ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.70  และดา้นความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร และดา้น
ความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสารอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.66  อยา่งเท่าๆ กนั ตามลาํดบั 
  1.4.5  องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
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    กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.81  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นทกัษะการใหค้าํแนะนาํ และ
ดา้นทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  อย่างเท่าๆ กนั รองลงมาคือ 
ดา้นทกัษะการอ่านอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90  และดา้นทกัษะการฟัง และดา้นทกัษะการ
พูด  อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.89  อยา่งเท่าๆ กนั ตามลาํดบั 
  1.4.6  องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการส่ือสารที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้าน 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
    กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์ของ
ผูร่้วมงานอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.93  รองลงมาคือดา้นการยอมรับอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.86  และดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.85  ตามลาํดบั 
  1.4.7  องค์ประกอบด้านการรู้จักตนเองที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
    กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น  การส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นอุปนิสัยอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  4.19  รองลงมาคือดา้นลกัษณะส่วนรวมของตนอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.13  
และดา้นบทบาทของตนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.87  ตามลาํดบั 
 1.5  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis) ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์เก่ียวกบั
องคป์ระกอบปัจจยัการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้น
ทกัษะการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารและองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเอง 
เพื่อสกดัตวัแปรท่ีมีความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.5.1  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น จาํนวน  8  องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    1)  องคป์ระกอบท่ี  1  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน 8 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.613 ถึง 0.731 นบัวา่เป็น
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ตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น  การ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  34.232 
     2)  องคป์ระกอบท่ี  2  การพฒันาตนเอง มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน 4 ตวัแปร
มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.660 ถึง 0.791 นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  43.351 
    3)  องคป์ระกอบท่ี  3  การใชส่ื้อชุมชน มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  2  ตวัแปร 
มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.601 ถึง 0.603 นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  47.996 
    4)  องคป์ระกอบท่ี  4  การใชส่ื้อเฉพาะกิจ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  2 ตวัแปร 
มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.690 ถึง 0.759 นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  51.312 
    5)  องคป์ระกอบท่ี  5  การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  3  ตวัแปร 
มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.757 ถึง 0.774  นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  54.311 
    6)  องคป์ระกอบท่ี  6  การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ มีตวัแปร 
ท่ีสาํคญัจาํนวน  3  ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.629 ถึง 0.646 นบัว่า
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  56.920 
    7)  องคป์ระกอบท่ี  7  พฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.603 ถึง 0.652  นบัว่า
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  59.308 
    8)  องคป์ระกอบท่ี  8  การแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.609 ถึง 0.660  นบัว่า
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  61.497 
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  1.5.2  การปฏบิัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่น  จาํนวน  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    1)  องคป์ระกอบท่ี  1  การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  11  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.628 ถึง 0.771  นบัว่า
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  34.232 
    2)  องคป์ระกอบท่ี  2  การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  6  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.757 ถึง 0.853 นบัว่า
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  55.561 
    3)  องคป์ระกอบท่ี  3  การกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือน
ชุมชนและสังคม มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  8  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง  0.600 ถึง 0.699 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบาย
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  60.375 
    4)  องคป์ระกอบท่ี  4  การให้โอกาสและการสร้างจิตสาํนึก มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  6  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.661 ถึง 0.748 นบัว่า
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  64.124 
    5)  องคป์ระกอบท่ี  5  ภาวะผูน้าํ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  3  ตวัแปร มีค่า
นํ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.621 ถึง 0.664 นับว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  67.326 
  1.5.3  ความรู้ที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  จาํนวน  3  องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    1)  องคป์ระกอบท่ี  1  ความรู้ทางการส่ือสาร มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  9 ตวั
แปรมีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.639 ถึง 0.720  นบัวา่เป็นตวัแปร ท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  51.363 
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    2)  องคป์ระกอบท่ี  2  ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร มีตวัแปรท่ีสาํคญั
จาํนวน  6  ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.702 ถึง 0.816  นบัวา่เป็นตวัแปร 
ท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  58.596 
    3)  องคป์ระกอบท่ี  3  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน มีตวัแปรท่ีสาํคญั
จาํนวน  3  ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.702 ถึง 0.805 นบัวา่เป็นตวัแปร 
ท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  63.355 
  1.5.4  ทักษะการส่ือสารที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  จาํนวน  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1)  องคป์ระกอบท่ี  1  ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  11  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.603 ถึง 0.673 นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  50.652 
    2)  องคป์ระกอบท่ี  2  ทกัษะการโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  4  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.619 ถึง 0.717  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  54.974 
    3)  องคป์ระกอบท่ี  3  ทกัษะการพูด มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  6  ตวัแปร 
มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.608 ถึง 0.712  นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  58.448 
    4)  องคป์ระกอบท่ี  4  ทกัษะการแกไ้ขปัญหา มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  4  
ตวัแปรมีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.639 ถึง 0.674  นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  61.357 
    5)  องคป์ระกอบท่ี  5  ทกัษะการนาํเสนอ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  2   ตวั
แปรมีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.653 ถึง 0.689  นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  66.235 
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  1.5.5  แรงจงูใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  จาํนวน  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1)  องคป์ระกอบท่ี 1 ช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  14  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.669 ถึง 0.866  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  44.626 
    2)  องคป์ระกอบท่ี 2  การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  11 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.600 ถึง 0.768  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  57.137 
    3)  องคป์ระกอบท่ี 3  การประสานความร่วมมือ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  7  
ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.757 ถึง 0.818 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  62.781   
    4)  องคป์ระกอบท่ี 4  การปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  4  
ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.608  ถึง  0.708  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  66.181 
    5)  องคป์ระกอบท่ี 5  รางวลั มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  4 ตวัแปร มีค่า
นํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.784  ถึง  0.810  นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  68.940 
  1.5.6  การรู้จักตนเองที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  จาํนวน  2  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1)  องคป์ระกอบท่ี  1  การรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  16  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.706 ถึง 0.812 นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  58.588 
    2)  องคป์ระกอบท่ี  2  การรู้จกับทบาทของ อสม.ในชุมชนของตนเอง มีตวั
แปรท่ีสาํคญั จาํนวน 8 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.657 ถึง 0.857  
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นบัวา่เป็นตวัแปร ท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  68.382  
 1.6  การวเิคราะห์ยนืยนัองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

การวิเคราะห์เชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลบ่งช้ี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความสอดคลอ้ง
และกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน  8  องคป์ระกอบ  53  ตวับ่งช้ี 

มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลบ่งช้ีมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความสอดคลอ้งและกลมกลืน 
จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 5 องคป์ระกอบ 34 ตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลบ่งช้ีความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความสอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 3 องคป์ระกอบ 
18 ตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลบ่งช้ี
ทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า 
สอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน  5  องคป์ระกอบ  27  ตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดล
บ่งช้ีแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พบวา่ สอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน  5  องคป์ระกอบ 40 ตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลบ่งช้ี 
การรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ สอดคลอ้ง
และกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน  2  องคป์ระกอบ  24  ตวับ่งช้ี 
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1.7  การประเมินองค์ประกอบสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.7.1  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น  ประกอบดว้ย  8  องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
 (1)  องคป์ระกอบการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ พบวา่ ตวัช้ีวดั
ผ่านเกณฑ ์ 5  ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การให้ขอ้มูลข่าวสาร
และการบริการเก่ียวกบัสุขภาพจากกิจกรรมโครงการต่างๆ แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 
2) การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพจากประสบการณ์การปฏิบติังานในชุมชน
แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 3) การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพกบักลุ่มภาคีเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง 4) การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพกบัแนวนโยบายและกิจกรรมของทอ้งถ่ิน 5) การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพกบัการใชส่ื้อต่างๆ ผสมผสานกนัในรูปแบบท่ีหลากหลาย แสดงดงัภาพท่ี  5.1 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.1  องคป์ระกอบการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ 
 

(2)  องคป์ระกอบการพฒันาตนเอง พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์4 ตวั  เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี 1) การพฒันาตนเองดา้นทกัษะการส่ือสาร  2) การพฒันา
ตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 3) การพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพ 4) การพฒันาตนเองดา้น
ภาวะผูน้าํ แสดงดงัภาพท่ี  5.2 

 
 

การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและ         
การบริการ 

กิจกรรมโครงการต่างๆ ในชุมชน 

ประสบการณ์การปฏิบติังาน         
ในชุมชน 

กลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวนโยบายของทอ้งถ่ิน 

การใชส่ื้อแบบผสมผสาน 
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ภาพท่ี  5.2  องคป์ระกอบการพฒันาตนเอง 
 

(3)  องคป์ระกอบการใชส่ื้อชุมชน พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 2  ตวั  เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชห้อกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้นในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 2) การใชส่ื้อประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้นในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.3  องคป์ระกอบการใชส่ื้อชุมชน 
 

(4)  องคป์ระกอบการใชส่ื้อเฉพาะกิจ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 2  ตวั เรียงตาม 
ลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น การแจกของท่ีระลึก แกว้นํ้า 
กระเป๋า พวงกุญแจในการส่ือสารสุขภาพในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน  2) การใชส่ื้อ
กิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.4 
 
 

 
การพฒันาตนเอง 

ทกัษะการส่ือสาร 

ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 

บุคลิกภาพ 

ภาวะผูน้าํ 

 
การใช้ส่ือชุมชน 

การใชห้อกระจายข่าวสาร
ประจาํหมู่บา้น 

การใชส่ื้อประเพณี  
วฒันธรรมพื้นบา้น 
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ภาพท่ี  5.4  องคป์ระกอบการใชส่ื้อเฉพาะกิจ 
 

(5)  องคป์ระกอบการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 3  ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
2) การใชโ้ปสเตอร์ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 3) การใชใ้บปลิวในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.5 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.5  องคป์ระกอบการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์
 

(6)  องคป์ระกอบการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ พบว่า 
ตวัช้ีวดัผ่านเกณฑ ์ 3 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การรับขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ีเป็นรายครอบครัว 2) การรับ
ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นรายบุคคล 3) การรับ
ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นรายกลุ่มเฉพาะโรค
และปัญหาสุขภาพ แสดงดงัภาพท่ี  5.6 
 
 
 

 
การใช้ส่ือเฉพาะกจิ 

ของท่ีระลึก 

กิจกรรมพิเศษ 

 
การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ 

แผน่พบั คู่มือ 

โปสเตอร์ ป้ายประกาศ 

ใบปลิว สต๊ิกเกอร์ 



221 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.6  องคป์ระกอบการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 
 

(7)  องคป์ระกอบพฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์2 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใหข้อ้มูลข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ีทุกสปัดาห์ 2) การใหข้อ้มูลข่าวสารและ 
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีทุกวนั แสดงดงัภาพท่ี  5.7 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.7  องคป์ระกอบพฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
 

(8)  องคป์ระกอบการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ตวัช้ีวดั
ผา่นเกณฑ ์2 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 2) การแกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร
ใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.8 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.8  องคป์ระกอบการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร 

การเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสารเกีย่วกบั
ปัญหาสุขภาพ 

รายครอบครัว 

รายบุคคล 

เฉพาะโรค 

พฤติกรรม           
การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร 

ทุกสปัดาห์ 

ทุกวนั 

การแก้ไขปรับปรุง
เนือ้หาข้อมูลข่าวสาร 

เน้ือหาท่ีเหมาะสม 

แกไ้ขความถูกตอ้ง 
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1.7.2  ทักษะการส่ือสารที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1)  องคป์ระกอบการปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ พบว่า ตวัช้ีวดั
ผา่นเกณฑ์  11  ตวั เรียงตามลาํดับฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดังต่อไปน้ี 1) นโยบายการสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพ 2) นโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 3) นโยบายการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาเอดส์ในชุมชน 4) นโยบายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 5) นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ 
6) นโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว 7) นโยบายการบริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) 
8) นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 9) นโยบายการจดัการสุขภาพชุมชน 
10) นโยบายสุขภาพจิตชุมชน 11) นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน แสดง
ดงัภาพท่ี  5.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.9  องคป์ระกอบการปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ 

การปฏิบตัิตามมาตรฐาน
นโยบายสุขภาพ 

การสร้างหลกัประกนัสุขภาพ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ 

ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน 

การส่งเสริมสุขภาพ 

นมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว 

ศนูยส์าธารณสุขมูลฐาน 

การเฝ้าระวงัป้องกนัและ 
ควบคุมโรคติดต่อ 

การจดัการสุขภาพชุมชน 

สุขภาพจิตชุมชน 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา         
ยา เสพติดในชุมชน 
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(2)  องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์4 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การเป็นผูน้าํในการเตรียมและ
ริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 2) การเป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  
3) การเป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 4) การเป็นผูป้ระเมินผลมาตรการ
ทางสงัคมใหม่ๆ แสดงดงัภาพท่ี  5.10 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.10  องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม 
 

(3)  องคป์ระกอบการกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชน  
และสังคมพบว่า ตวัช้ีวดัผ่านเกณฑ ์8 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี  
1) การถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพใหก้บั
ภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 2) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหป้ระชาชนมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพ 3) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสังคมให้มีการ
รักษาสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพ 4) การรณรงคข์บัเคล่ือน
ชุมชนและสงัคมใหต่ื้นตวัในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 5) การประสาน สนบัสนุน
การปฏิบติังานของภาคเครือข่าย การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 6) การร่วมมือใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายและจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบใหเ้ขม้แขง็
และยัง่ยืน 7) การกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพใน
เขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 8) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหชุ้มชนตระหนกัและมีส่วนร่วมใน
การดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.11 

 
 
 

การมีส่วนร่วมริเร่ิม
มาตรการทางสังคม 

การเป็นผูน้าํ 

การเป็นผูป้ฏิบติั 

การเป็นผูร่้วม 

การเป็นผูป้ระเมินผล 
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ภาพท่ี  5.11  องคป์ระกอบการกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม 
 

(4)  องคป์ระกอบการใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์6 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี 1) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิต
อาสาแก่กลุ่มสมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 2) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสา 
แก่กลุ่มสตรีแม่บา้นในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 3) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํ
ชุมชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 4) การให้โอกาสแก่เด็กและเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การจดัการสุขภาพชุมชน 5) การใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 
6) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเดก็และเยาวชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน แสดงดงั
ภาพท่ี  5.12 

การกาํหนด              
ภาคเีครือข่าย             

การรณรงค์ขบัเคลือ่น
ชุมชนและสังคม 

การเฝ้าระวงั ป้องกนั  
ควบคุมโรค 

ความรับผดิชอบต่อตนเอง 

การรักษาสภาวะแวดลอ้ม 

การดูแลรักษาสุขภาพ 

การประสาน สนบัสนุน 

การบงัคบัใชก้ฎหมายและ
จดัการปัญหาสุขภาพ 

การกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกั 

การตระหนกัและมีส่วนร่วม
ในการดูแลรักษาสุขภาพ 
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ภาพท่ี  5.12  องคป์ระกอบการใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก 
 

(5)  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํ พบว่า ตวัช้ีวดัผ่านเกณฑ ์3 ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสุขภาพในหมู่บา้น
2) ผูน้าํในการให้คาํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองต่างๆ แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํ
ครอบครัว 3) ผูน้าํในการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.13 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  5.13  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํ 

การให้โอกาสและ
การสร้างจิตสํานึก 

สร้างจิตสาํนึกแก่ 
กลุ่มสมาชิก อสม. 

สร้างจิตสาํนึกแก่ 
กลุ่มสตรีแม่บา้น 

สร้างจิตสาํนึกแก่ 
กลุ่มผูน้าํชุมชน 

ใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชน 

ใหโ้อกาสแก่แกนนาํอ่ืนๆ 

สร้างจิตสาํนึกแก่ 
เดก็และเยาวชน 

ภาวะผู้นํา 

การเฝ้าระวงัและป้องกนั
ปัญหาสุขภาพ 

การใหค้าํแนะนาํ 
ถ่ายทอดความรู้ 

การใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพ 
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1.7.3  ความรู้ที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1)  องคป์ระกอบความรู้ทางการส่ือสาร พบว่า ตวัช้ีวดัผ่านเกณฑ์  6  ตวั 
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี 1) การรับฟังคาํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาพฒันาตนเองในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 2) การใชเ้ครือข่ายการส่ือสาร
ในการรับรู้ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 3) การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนตามลกัษณะปัญหาสุขภาพ 4) การใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงในชุมชน 5) การแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพื่อวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน 6) การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ แสดงดงัภาพท่ี  5.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.14  องคป์ระกอบความรู้ทางการส่ือสาร 
 

(2)  องคป์ระกอบความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 
5 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อใหข้อ้เสนอแนะก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 2) การใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาสารและขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสาร 3) การใชว้ิธีการเตรียม

ความรู้ทาง 
การส่ือสาร 

การรับฟังคาํแนะนาํ 

การใชเ้ครือข่ายการส่ือสาร 

การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วย 
หรือประชาชน 

การใชช่้องทางการส่ือสาร 

การแสดงความจริงใจ 
เปิดเผยตนเอง 

การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ขอ้มูลต่างๆ ก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 4) การใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการออกแบบเน้ือหาสาร 
5) การใหค้วามสาํคญัในการออกแบบเน้ือหาสารในการส่ือสารสุขภาพ แสดงดงัภาพท่ี  5.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.15  องคป์ระกอบความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร 
 

(3)  องคป์ระกอบความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์
3  ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการ
ปฏิบติังาน 2) ความรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนในการปฏิบติังาน 3) ความรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลในการปฏิบติังาน แสดงดงัภาพท่ี  5.16 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.16  องคป์ระกอบความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน 
 

ความรู้การออกแบบ
เนือ้หาสาร 

วิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ 

การอ่านขอ้มูลทวนซํ้า 

การเตรียมขอ้มูลต่างๆ 

การใชป้ระสบการณ์ 

การใหค้วามสาํคญั 
ในการออกแบบ 

ความรู้พืน้ฐาน 
ในการปฏบิัตงิาน 

ความรู้ดา้นสุขภาพ 

ความรู้เก่ียวกบัสงัคม 
และชุมชน 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
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1.7.4  ทักษะการส่ือสารที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1)  องคป์ระกอบทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์10 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัสมาชิก อสม. 2) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 3) การใชแ้นวคิดท่ี
แตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาของผูป่้วยและชุมชน 4) การทบทวนความรู้ ความเขา้ใจจากการอ่าน
หนงัสือเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในชุมชน 5) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัภาคี
เครือข่ายสุขภาพ 6) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
7) การเพิ่มเติมความรู้ ความเขา้ใจจากการอ่านหนงัสือเก่ียวกบัการปฏิบติังานในชุมชน 8) การใช้
แนวคิดเป็นสาํคญัในการปฏิบติังานในชุมชน 9) การคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา  
10) การนาํความรู้จากการอ่าน มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.17  องคป์ระกอบทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ 

ทกัษะการคดิและ 
การแสวงหาความรู้ 

สมาชิก อสม. 

กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 

ลกัษณะปัญหาของผูป่้วย 
และชุมชน 

การทบทวนความรู้  
ความเขา้ใจจากการอ่าน 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

แพทย ์พยาบาล และ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

การเพ่ิมเติมความรู้ ความเขา้ใจ

การใชแ้นวคิดเป็นสาํคญั 

การคิดวิเคราะห์ 

ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
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(2)  องคป์ระกอบทกัษะการโนม้น้าวใจและการตดัสินใจ พบว่า ตวัช้ีวดั  
ผา่นเกณฑ ์4 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) เทคนิควิธีการโนม้นา้วใจ 
ท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานในชุมชน 2) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ีจะไป 
โน้มน้าวใจในการปฏิบติังานในชุมชน 3) การตดัสินใจอย่างรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และเด็ดขาด 
เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤตหรือฉุกเฉิน 4) เทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีเป็นแบบบูรณาการในการปฏิบติังาน
ในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.18 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.18  องคป์ระกอบทกัษะการโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ 
 

(3)  องคป์ระกอบทกัษะการพดู พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์6 ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การพดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ 2) การพดูดว้ย
ความสนุกสนาน และมีมนุษยสัมพนัธ์ 3) การวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพูดในท่ีชุมชน 4) การใชก้ารพูด
เป็นหลกัในการปฏิบติังานในชุมชน 5) การเตรียมความพร้อมก่อนพูดให้คนอ่ืนฟัง 6) การศึกษา
แนวทางและตวัอยา่งในการพดู แสดงดงัภาพท่ี  5.19 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.19  องคป์ระกอบทกัษะการพดู 

ทกัษะการโน้มน้าวใจ  
และการตัดสินใจ 

เทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย 

การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

การตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว  
ทนัเหตุการณ์และเดด็ขาด 

เทคนิควธีิการแบบบูรณาการ 

ทกัษะการพูด 

ขอ้มูลหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ 

สนุกสนาน มีมนุษยสัมพนัธ์ 

การวเิคราะห์ผูฟั้ง 

หลกัในการปฏิบติังาน 

การเตรียมความพร้อม 

แนวทางและตวัอยา่ง 
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(4)  องคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ขปัญหา พบว่า ตวัช้ีวดัผ่านเกณฑ ์4 ตวั 
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การวิเคราะห์ปัญหาก่อนการแกไ้ขปัญหา  
2) การปรึกษา หารือกบัคณะกรรมการในชุมชนในการแกไ้ขปัญหา 3) การประสานงานกบัภาคี
เครือข่ายต่างๆ ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 4) การร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของกลุ่มสมาชิก อสม. 
แสดงดงัภาพท่ี  5.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.20  องคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
 

(5)  องคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 2  ตวั เรียงตาม 
ลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบในการปฏิบติังาน
ในชุมชน 2) การเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการปฏิบติังานในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.21 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.21  องคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอ 
 

ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

การวิเคราะห์ปัญหา 

การปรึกษาหารือกบั
คณะกรรมการ 

การประสานงานกบั 
ภาคีเครือข่าย 

การร่วมมือของกลุ่ม 
สมาชิก อสม. 

ทกัษะการนําเสนอ 

หลากหลายรูปแบบ 

การเตรียมขอ้มูล 
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1.7.5  แรงจงูใจในการส่ือสารที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1)  องคป์ระกอบช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์ 11 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็น
ผูน้าํดา้นสุขภาพ 2) การยกย่องชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการให้คาํปรึกษาในชุมชน 3) ช่ือเสียง
เกียรติยศจากการสร้างคุณงามความดีในชุมชน 4) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันา
ชุมชน 5) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 6) การยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณงาม
ความดีในชุมชน 7) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 8) การยกยอ่งชมเชยจากการ
เป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ 9) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
10) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาชุมชน 11) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดี
มีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา  แสดงดงัภาพท่ี  5.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.22  องคป์ระกอบช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย 
 

ช่ือเสียงเกยีรตยิศ  
และการยกย่องชมเชย 

การเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ 

การเป็นผูน้าํดา้น 
การใหค้าํปรึกษา 

การสร้างคุณงามความดี 

การเป็นผูน้าํดา้น 
การพฒันาชุมชน 

การเป็นผูป้ฏิบติัดี 

การสร้างคุณงามความดี 

การเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา 
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(2)  องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ์  9 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆ ในชุมชน 2) การมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
ปัญหาสุขภาพในชุมชน 3) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานเพ่ือพฒันางานสาธารณสุข
ในชุมชน 4) การมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพ่ือนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
สาธารณสุขในชุมชน 5) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูเ้ฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในชุมชน 
6) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํ
ครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ 7) การมีส่วนร่วมในการเลือกประเดน็หวัขอ้การส่ือสารสุขภาพ ในชุมชน 
8) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุข
ในชุมชน 9) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้นสุขภาพในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.23  องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ 

การมีส่วนร่วมและ 
การยอมรับนับถือ 

การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

การรวบรวมขอ้เทจ็จริง 

การวางแผนและดาํเนินงาน 

การเป็นแกนนาํในการชกัชวน
เพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรม 

ผูเ้ฝ้าระวงัและป้องกนั 
ปัญหาสาธารณสุข 

ผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ 

การเลือกประเดน็หวัขอ้การ
ส่ือสารสุขภาพ 

ผูน้าํดา้นสุขภาพในชุมชน 
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(3)  องคป์ระกอบการประสานความร่วมมือ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 7 ตวั 
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบัผูร่้วมงาน 
2) การร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน 3) การติดต่อส่ือสารท่ีดีในหน่วยงานและในชุมชน
กบัผูร่้วมงาน 4) ความไวว้างใจและเช่ือในความสามารถซ่ึงกนัและกนักบัผูร่้วมงาน 5) มิตรไมตรีอนัดี
กบัผูร่้วมงาน 6) การช่วยเหลือกนัในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงาน 7) การทาํงานร่วมกนัแบบ
ประชาธิปไตยกบัผูร่้วมงาน แสดงดงัภาพท่ี  5.24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.24  องคป์ระกอบการประสานความร่วมมือ 
 

(4)  องคป์ระกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์4 ตวั  
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี 1) แกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 2) ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อ
ผูป่้วย การติดตามดูแลผูป่้วยท่ีได้รับการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมกาํเนิด 
จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 3) การจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน และให้บริการท่ีจาํเป็นใน 14 กิจกรรม 
สาธารณสุขมูลฐานท่ี ศสมช. 4) การดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น 
แสดงดงัภาพท่ี  5.25 

การประสานความร่วมมือ 

การทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

การร่วมมือท่ีดี 

การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

ความไวว้างใจและเช่ือใจ 

มิตรไมตรีอนัดี 

การช่วยเหลือผูร่้วมงาน 

ประชาธิปไตย 
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ภาพท่ี  5.25  องคป์ระกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน 
 

(5)  องคป์ระกอบรางวลั  พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์ 2  ตวั เรียงตามลาํดบัฐาน
นิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) รางวลัในการปฏิบติังานเป็นโล่รางวลั 2) รางวลัในการปฏิบติังาน
เป็นเงินสด แสดงดงัภาพท่ี  5.26 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.26  องคป์ระกอบรางวลั 
 
 1.7.6  การรู้จักตนเองที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  ประกอบดว้ย  2  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1)  องคป์ระกอบการรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง พบวา่ ตวัช้ีวดั
ผา่นเกณฑ ์16 ตวั เรียงตาม ลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ความสนใจและเอาใจใส่
ต่อบุคคลอ่ืน 2) ความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการปฏิบติังาน 3) ความร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังาน   
4) ความเสียสละในการปฏิบติังาน 5) สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 6) การวางตวัในสงัคมถูกตอ้ง
เหมาะสม 7) ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 8) อารมณ์มัน่คงในการ

การปฏิบตัิหน้าที ่
ในชุมชน 

การชกัชวนเพ่ือนบา้น 
เขา้ร่วมกิจกรรม 

ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข 

การจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
ของหมู่บา้น ถ่ายทอดความรู้ 

และจดักิจกรรม 

การดูแลสิทธิประโยชน์ 
ดา้นสาธารณสุข 

รางวลั 

โล่รางวลั 

เงินสด 
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ปฏิบติังาน 9) จิตอาสาในการปฏิบติังาน 10) ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 11) มนุษยสมัพนัธ์
ในการปฏิบติังาน 12) แต่งกายสะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ 13) ความกระฉบักระเฉง วอ่งไวใน
การปฏิบติังาน 14) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 15) ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ
และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในชุมชน 16) มีสติ และสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน แสดงดงัภาพท่ี  5.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.27  องคป์ระกอบการรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง 

การรู้จักคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของตนเอง 

ความสนใจและเอาใจใส่ 

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

ความร่าเริงแจ่มใส 

ความเสียสละ 

สุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

การวางตวัในสงัคม 

ความรับผดิชอบ 

อารมณ์มัน่คง 

จิตอาสา 

ความตรงต่อเวลา 

มนุษยสมัพนัธ์ 

แต่งกายสะอาด สุภาพ     
ถูกกาลเทศะ 

กระฉบักระเฉง วอ่งไว 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบและเป็น

มีสติ และสุขมุรอบคอบ 
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(2)  องคป์ระกอบการรู้จกับทบาทในชุมชนของตนเอง พบว่า ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์ 7  ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) บทบาทผูป้ระสานงานในชุมชน 
2) บทบาทผูน้าํดา้นสาธารณสุขในชุมชน 3) บทบาทสมาชิกท่ีดีของสังคม 4) บทบาทนกัส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 5) บทบาทผูใ้ห้คาํปรึกษาและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจในชุมชน 6) บทบาทนกัจดัการ
สุขภาพในชุมชน 7) บทบาทผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพในชุมชน แสดงดงัภาพท่ี  5.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.28  องคป์ระกอบการรู้จกับทบาท อสม. ในชุมชนของตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 

การรู้จักบทบาท อสม.     
ในชุมชนของตนเอง 

ผูป้ระสานงาน 

ผูน้าํดา้นสาธารณสุข 

สมาชิกท่ีดีของสงัคม 

นกัส่ือสารสุขภาพ 

ผูใ้หค้าํปรึกษาและ 
เป็นท่ีพึ่งทางจิตใจ 

นกัจดัการสุขภาพ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
การดูแลสุขภาพ 
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การรู้จักตนเอง 

ทกัษะการสื่อสาร 

สมรรถนะด้านการสื่อสารสุขภาพ 
มาตรฐานสมรรถนะ

การปฏิบตัิงาน           
ในชุมชนของ อสม. 

ความรู้ทางกระบวนการสื่อสาร แรงจูงใจในการสื่อสาร 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อ
ความสําเร็จ 

ด้านการสื่อสาร 

องคป์ระกอบที่  1  การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและการบริการ  
องคป์ระกอบที่  2  การพฒันาตนเอง 
องคป์ระกอบที่  3  การใชส้ื่อชุมชน 
องคป์ระกอบที่  4  การใชส้ื่อเฉพาะกิจ 
องคป์ระกอบที่  5  การใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์
องคป์ระกอบที่  6  การเปิดรับขอ้มูล 
ข่าวสารเกี่ยวกบัปัญหาสุขภาพ 
องคป์ระกอบที่  7  พฤติกรรมการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
องคป์ระกอบที่  8  การแกไ้ขปรับปรุง
เนื้อหาขอ้มูลข่าวสาร 

องคป์ระกอบที่  1  การรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง 
องคป์ระกอบที่  2  การรู้จกับทบาท อสม. ในชุมชนของตนเอง 

องคป์ระกอบที่  1  
การปฏิบตัิตาม
มาตรฐานนโยบาย
สุขภาพ 
องคป์ระกอบที่  2  
การมีส่วนร่วมริเริ่ม
มาตรการทางสงัคม 
องคป์ระกอบที่  3  
การกาํหนดภาคี
เครือข่าย การรณรงค์
ขบัเคลื่อนชุมชนและ
สงัคม 
องคป์ระกอบที่  4  
การใหโ้อกาสและ
การสร้างจิตสาํนึก 
องคป์ระกอบที่  5  
ภาวะผูน้าํ 

องคป์ระกอบที่  1  ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ 
องคป์ระกอบที่  2  ทกัษะการโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ 
องคป์ระกอบที่  3  ทกัษะการพดู 
องคป์ระกอบที่  4  ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
องคป์ระกอบที่  5  ทกัษะการนาํเสนอ 

องคป์ระกอบที่  1  ความรู้ทางการสื่อสาร 
องคป์ระกอบที่  2  ความรู้การออกแบบเนื้อหาสาร 
องคป์ระกอบที่  3  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบตัิงาน 

องคป์ระกอบที่ 1 ชื่อเสียงเกียรติยศ และการยกยอ่งชมเชย 
องคป์ระกอบที่ 2  การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ 
องคป์ระกอบที่ 3  การประสานความร่วมมือ 
องคป์ระกอบที่ 4  การปฏิบตัิหนา้ที่ในชุมชน 
องคป์ระกอบที่ 5  รางวลั 



 

 จากแผนภาพแสดงใหเ้ห็นวา่สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพประกอบดว้ย  6  กลุ่ม
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจการส่ือสาร การรู้จกัตนเอง ปัจจยัการส่ือสาร และมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีความสมัพนัธ์และเก่ียวโยงในการทาํใหอ้าสาสมคัร สาธารณสุขมี
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ และประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1.  ความรู้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบจาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ทางการ
ส่ือสาร ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร และความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน 

2.  ทกัษะการส่ือสาร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด
และการแสวงหาความรู้ ทกัษะการโนม้น้าวใจและการตดัสินใจ  ทกัษะการพูด ทกัษะการแกไ้ข
ปัญหา และทกัษะการนาํเสนอ 

3.  แรงจูงใจการส่ือสาร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ช่ือเสียง
เกียรติยศและการยกย่องชมเชย การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ การประสานความร่วมมือ 
และการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน 

4.  การรู้จกัตนเอง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรู้จกัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของตนเอง และการรู้จกับทบาท อสม. ในชุมชนของตนเอง 

5.  ปัจจยัการส่ือสาร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบจาํนวน 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ การพฒันาตนเอง การใชส่ื้อชุมชน การใชส่ื้อเฉพาะกิจ การ
ใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ พฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
และการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร 

6.  มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบจาํนวน  5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสังคม การกาํหนดภาคี
เครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม การใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก และภาวะผูน้าํ 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีประเดน็การอภิปรายผล ดงัน้ี 
2.1  องค์ประกอบด้านความรู้ที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ

อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ 
อสม. ให้ความสาํคญัเก่ียวกบัความรู้ของทางดา้นการใชส่ื้อ โดยการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 
ท่ีมีความหลากหลาย ผสมผสานการใชส่ื้อในกิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม
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สุขภาพและจะเห็นไดว้า่กลุ่ม อสม. ดีเด่น มีการใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมาย 
มีการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ใชส่ื้อไดอ้ยา่งคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน
นาํมาประกอบการส่ือสารสุขภาพในชุมชน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในงานสาธารณสุข 
ตรงกบัสภาพปัญหาสุขภาพและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ในชุมชน การเนน้แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพโดยใชส่ื้อบุคคลในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในครอบครัวเป็นลาํดบัแรก 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบว่า ดา้นความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารอยู่ใน
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.66  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ อสม. มีการปฏิบติังานในชุมชน โดยมีการใช้
ส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยมีการพิจารณาการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารให้
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาสุขภาพของแต่ละบุคคลและสภาพพ้ืนท่ีชุมชนท่ี อสม. ปฏิบติังานโดย
การบูรณาการการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไป ดงัท่ี กาญจนา  
แกว้เทพ (2543) ท่ีกล่าวว่า “ส่ือบุคคลถือไดว้่าเป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัอย่างมากท่ีสุดในเร่ืองการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันาของสังคมชนบทไทย” นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงการศึกษาวิจยัถึงผูน้าํชุมชน
หรือส่ือบุคคลในการส่ือสารเพื่อการพฒันา ส่วนใหญ่พบว่าส่ือบุคคลมีบทบาทในประเด็นการ
พฒันาต่างๆ ไดแ้ก่ การเกษตร การเมือง สาธารณสุข การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม  

สอดคลอ้งกบักองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2549) ไดเ้สนอแนวทางท่ี 
มุ่งเสริมให ้การส่ือสารสุขภาพในชุมชนดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ ตอ้งอาศยัการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน ผูน้าํชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุข แกนนาํชมรมสร้างสุขภาพตอ้งเป็น
แกนหลกัในการขบัเคล่ือน กระตุน้พลงัของชุมชน โดยอาศยัการจดักิจกรรมการส่ือสารกบัคนใน
ชุมชนอยา่งมีระบบ มีขั้นตอน อาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน และควรมีเทคนิควิธีการใชส่ื้อท่ีเขา้ถึง
และตรงใจผูรั้บสาร และดาํเนินการตามแนวทางการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพในชุมชน ดงัน้ี 
1) มีคณะทาํงานเป็นแกนหลกั ประกอบดว้ยคนจากหลายกลุ่มท่ีมีบทบาทในการส่ือสาร มาร่วมกนั
ทาํงานดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน 2) ขยายเครือข่ายการส่ือสารสุขภาพสู่กลุ่ม ชมรมต่างๆ ในชุมชน 
เพื่อเป็นแนวร่วมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพสู่ชุมชน อนัจะช่วยใหก้ารส่ือสารกระจายตวั
และครอบคลุมพื้นท่ีในชุมชนมากข้ึน 3) ดาํเนินงานตามระบบการส่ือสารสุขภาพในชุมชน กล่าวคือ 
ศึกษาองคป์ระกอบของการส่ือสารสุขภาพ และทาํงานตามขั้นตอนการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพ  

สอดคลอ้งกบัทศันีย ์ เจนวิถีสุข (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การส่ือสารเชิงพุทธกบัการ
เปล่ียนแปลงสงัคม พบวา่ การส่ือสารกบัตนเองและการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ทั้งในระดบัปัจเจกและ
ระดบัสงัคมเป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลและสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงสงัคม โดยการเปล่ียนแปลง
มีลกัษณะเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของสังคมเป็นสาํคญั ทั้งในระดบัปัจเจกและระดบั
สงัคมในลกัษณะการร่วมกนัเป็นสงัคมโดยรวม จะเห็นไดว้า่ส่ือบุคคลมีความสาํคญัในการส่ือสาร
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สุขภาพในชุมชนและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชน ก่อเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และมีการบูรณาการการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ี
หลากหลาย เช่น ส่ือเฉพาะกิจ กิจกรรมพิเศษ และเครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ และสอดคลอ้งกบั
กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543) ท่ีกล่าววา่ ประเภทของช่องทาง/ส่ือ โดยหลกัการทัว่ไปแลว้ส่ือ
ขนาดเลก็ เช่น ส่ือเฉพาะกิจ จะเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมไดม้ากกวา่ส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบา้น
คุน้เคย เช่น ส่ือประเพณีกจ็ะเอ้ืออาํนวยใหช้าวบา้นเขา้ร่วมไดง่้ายกวา่ส่ือสมยัใหม่ท่ีแปลกหนา้แต่
ส่ือสมยัใหม่หรือส่ือขนาดใหญ่ เช่น ส่ือมวลชน กย็งัมีโอกาสเพียงแต่คาํนึงถึงความยากง่ายในการ
เขา้ร่วมของ ส่ือประเภทต่างๆ และการคน้คิดสร้างสรรคกิ์จกรรมและช่องทางแบบใหม่ท่ีจะอาํนวย
ความสะดวกในการเขา้มีส่วนร่วมของประชาชน นั่นอาจเป็นเพราะว่าการปฏิบติังานดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร โดยในชุมชนจะใช้
ส่ือบุคคลเป็นหลกัในการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน เพราะส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลและ
ใกลชิ้ดกบัสงัคม วฒันธรรม และชุมชนมาอยา่งยาวนาน รวมทั้งมีการบูรณาการในการใชส่ื้อ นัน่คือ
การใชส่ื้อท่ีหลากหลายทั้งส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรมพิเศษ และเครือข่ายส่ือสารสุขภาพ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นชุมชน เพื่อแกไ้ขสภาพปัญหาสุขภาพใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
หรือประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัเฉลิมศรี  สะมะโน (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถ
ในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
และพบว่า ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม.) คือ การมีความรู้ในงานสาธารณสุข นัน่อาจเป็นเพราะว่าการท่ี อสม. มี
ความรู้ในงานสาธารณสุขอาจไม่ประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชนได ้จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางการส่ือสาร และความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพประกอบกนัไป จึงจะทาํให้ประสบผลสาํเร็จ ก่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน โดยเป็นความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการปฏิบติังาน 
ความรู้ดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคลในการปฏิบติังาน ความรู้เก่ียวกบัสังคมและชุมชนในการ
ปฏิบติังาน มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.702 ถึง 0.805 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ 63.355 ดงันั้นในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชนของ อสม. จึงควรเนน้การพฒันาการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการปฏิบติังาน และนาํองคป์ระกอบดงักล่าวประเมินสมรรถนะดา้น
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การส่ือสารสุขภาพเป็นลาํดบัแรก เพื่อวิเคราะห์ถึงความสามารถท่ีจาํเป็นในองคป์ระกอบทาํใหก้าร
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หากไม่นาํ
องคป์ระกอบดงักล่าวมาประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพหรือพฒันาตนเองอาจทาํใหก้าร
ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 

สรุป ความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และพบวา่การมีความรู้ในงานสาธารณสุขและ
ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานเพียงอยา่งเดียวไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร
ควบคู่ประกอบกนัในการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นจึงจะ
ประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2.2  องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น พบวา่ อสม.ใหค้วามสาํคญัในการแสวงหาความรู้จาก
การฟังในการประชุม การอบรมสัมมนา การฟังจากส่ือต่างๆ การแสวงหาความรู้จากการอ่าน
เอกสารความรู้ทุกประเภทโดยไม่จาํกดัเน้ือหา สาํหรับกระบวนการคิดของ อสม. ใหค้วามสาํคญัต่อ
ระบบและขั้นตอนในการคิดอย่างต่อเน่ือง มีการพฒันากระบวนการคิดอย่างสมํ่าเสมอ มีการใช้
เทคนิคต่างๆ ประกอบการพดู เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพดู สามารถใชเ้ทคนิคในการโนม้นา้วใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะการเขียนเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
การพฒันาทกัษะการนาํเสนอ โดยการเขา้รับการฝึกอบรม จากการไดรั้บเชิญไปเป็นวิทยากรใน  
ดา้นสุขภาพ นบัเป็นการพฒันาทกัษะการนาํเสนอของตนเอง การใหค้าํแนะนาํของ อสม. แต่ละคร้ัง
จะตอ้งมีเทคนิค กระบวนการอยา่งเป็นขั้นตอน เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะไปส่ือสารดว้ยการ
ประยุกตใ์ชท้กัษะการรับฟังคาํแนะนาํจากผูมี้ความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญและสมาชิก เพื่อนาํมาใช้
ประยกุตใ์นการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน มีการใชเ้ทคนิคหลากหลาย
รูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชน พร้อมทั้งมีการบูรณาการเทคนิคการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม มีการประชุมปรึกษาหารือกบัผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญก่อนท่ีจะมีการลงมติใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในชุมชน โดยใชเ้ครือข่ายสุขภาพเป็นตวัเช่ือมการส่ือสารในการ
ตดัสินใจ และมีเทคนิคการโนม้นา้วใจท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ดา้นทกัษะการใหค้าํแนะนาํ และดา้นทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  อยา่งเท่าๆ กนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ อสม.จะมีวิธีการส่ือสารดว้ย
การพูดเป็นหลกั และให้ความสาํคญัในการพฒันาทกัษะการให้คาํแนะนาํและทกัษะการรับฟัง
คาํแนะนาํเป็นลาํดบัตน้ๆ เพราะการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม.จะตอ้งมี
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ความรู้ในเร่ืองสุขภาพหรือเร่ืองท่ีจะตอ้งไปใหค้าํแนะนาํแก่ประชาชนในชุมชนท่ีมีปัญหาสุขภาพใน
ด้านต่างๆ ดว้ยเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการรับฟังคาํแนะนาํเพ่ือนาํ
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะนาํต่างๆ จากผูเ้ช่ียวชาญหรือนักวิชาสาธารณสุขเผยแพร่ความรู้ดา้น
สุขภาพต่างๆ แก่ประชาชน  

สอดคลอ้งกบัชวนพิศ  คชรักษ์ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารของ
พยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยโรงพยาบาลนครพิงค ์เชียงใหม่ พบว่า พยาบาลมีการส่ือสารกบั
ผูป่้วยอยา่งมีมารยาทและถูกกาลเทศะ มีการส่ือสารกบัผูป่้วยอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง มีการส่ือสารท่ี
เหมาะสม กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มของผูป่้วย มีการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป่้วยประทบัใจ และเห็นดว้ย
ในเหตุผล มีการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป่้วยเกิดความสนใจ มีการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป่้วยเขา้ใจและปฏิบติัได้
ถูกตอ้ง พยาบาลควรปรับปรุงความรอบครอบเหมาะสมในการส่ือสารกบัผูป่้วย ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ ความสามารถในการทาํใหผู้ป่้วยรู้ถึงประโยชนท่ี์ผูป่้วยจะไดรั้บสมํ่าเสมอ ความน่าสนใจ
ของการส่ือสาร การประเมินผูรั้บสาร ความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสาร และความถูกตอ้งของ
สาร นัน่แสดงวา่ทกัษะการใหค้าํแนะนาํ เพ่ือส่ือสารขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสุขภาพโดยใหค้าํแนะนาํ
ขอ้คิดหรือแนวคิดการปฏิบติัตนในการรักษาสุขภาพหรือการแกไ้ขปัญหาสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย
ในชุมชน และในการพฒันาทกัษะการใหค้าํแนะนาํตอ้งมีกระบวนการอยา่งเป็นขั้นตอน มีเทคนิค
การใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการพฒันาทกัษะการใหค้าํแนะนาํอยา่ง
สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ส่วนทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ โดย อสม.ดีเด่น ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะการรับฟัง
คาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความสามารถ และกลุ่มสมาชิก อสม. ดว้ยกนั เพื่อนาํ
ขอ้แนะนาํหรือขอ้เสนอแนะมาปรับใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ปัญหาก่อนการ
แกไ้ขปัญหา การปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการในชุมชน การประสานงานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก อสม. มีค่านํ้ าหนกัตวัแปร
ในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.639 ถึง 0.674  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุด
และสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขได้
ร้อยละ  61.357 และองคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการนาํเสนอท่ีหลากหลาย
รูปแบบ และการเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการปฏิบติังานในชุมชน มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.653 ถึง 0.689  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุด
และสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขได้
ร้อยละ  66.235 ดงันั้นในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. จึงควรเนน้การ
พฒันาการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ขปัญหา และ
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องคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอ โดยนาํองคป์ระกอบดงักล่าวประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพเป็นลาํดบัแรก เพื่อวิเคราะห์ถึงความสามารถท่ีจาํเป็นในองคป์ระกอบทาํใหก้ารปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หากไม่นาํองคป์ระกอบ
ดงักล่าวมาประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพหรือพฒันาตนเองอาจทาํให้การปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชนไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 

สรุป ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และทกัษะการนาํเสนอส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และองคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ข
ปัญหา และองคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีควรนาํมาพฒันาดา้นการ
ส่ือสารแก่อาสาสมคัรสาธารณสุขใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนมีทกัษะการแกไ้ขปัญหา และ
การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชนใหมี้การปฏิบติัตนดา้นสุขภาพท่ีดี 

  2.3  องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น พบว่า อสม.ให้ความสาํคญักบัแรงจูงใจ
คือ  ทาํใหมี้กาํลงัใจในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน สร้างแรงบนัดาลใจแก่ อสม. ในการ
ปฏิบติังานแบบสร้างสรรค ์และอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนและ อสม.ในชุมชน มีรูปแบบ
การมีส่วนร่วมหลากหลายรูปแบบในการท่ีจะมีส่วนร่วมในการส่ือสาร รางวลัทาํให ้อสม. มีความ
ตั้งใจในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหไ้ดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน และถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของ อสม. ในการสร้างเสริม
สุขภาพในชุมชน พร้อมทั้งสร้างความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของ อสม. 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.93  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการปฏิบติังานของ อสม. ในชุมชนตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์
ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีมของ อสม. ในชุมชนทุกคน เพื่อก่อเกิดความร่วมมือท่ีดี 
เกิดความสามคัคีในทีมและชุมชน ทาํใหง้านดา้นสาธารณสุขประสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งลกัษณะทางประชากร บริบทของชุมชน วฒันธรรม ประเพณีท่ีมีความเหมือนหรือสอดคลอ้ง
ร่วมกนัของกลุ่ม อสม. จึงทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน เกิดการประสานงานและไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ในทอ้งถ่ิน  

 สอดคลอ้งกบัประภา  วฒิุคุณ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี และสอดคลอ้ง
กบัพรพนัธ์  คชเดช (2550) ทาํการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการดาํเนินสร้างเสริมสุขภาพในหมู่บา้น
จดัการสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ปัจจยัจูงใจใน
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การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพ การดาํเนินงานสร้าง
เสริมสุขภาพในหมู่บา้นจดัการสุขภาพของ อสม. คือ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 
การเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วยการติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บ
การส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมกาํเนิด จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ การจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของ
ชุมชน และให้บริการท่ีจาํเป็นใน 14 กิจกรรม สาธารณสุขมูลฐานท่ี ศสมช. และการดูแลสิทธิ
ประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น มีค่านํ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง  0.608  ถึง  0.708  นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถ
อธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  
66.181   

 ดงันั้นในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. จึงควรเนน้การ
พฒันาแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ความสาํคญักบั อสม.ทุกคนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายและเสมอภาค รวมทั้งการจดัการส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ  
ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลจะทาํให้การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบรางวลั ท่ีเป็นรางวลัเงินสด โล่รางวลั 
ทองคาํ ท่ีมีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.784  ถึง  0.810  และสามารถอธิบาย
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  68.940  
ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าร้อยละท่ีสูง แต่ขดัแยง้กบัการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชนของ อสม. ท่ีเก่ียวกบัการเป็นจิตอาสา ถา้หากมีการนาํองคป์ระกอบดงักล่าวเขา้ใชใ้นการพฒันา 
หรือประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ อาจทาํใหก้ารปฏิบติังานหรืออุดมการณ์ของงาน
สาธารณสุขมูลฐานมุ่งเนน้การแข่งขนั เกิดความตอ้งการทางดา้นรางวลัหรือรายไดจ้ากเงินทอง 
ส่ิงของต่างๆ จะทาํให ้อสม. เกิดความตระหนกัท่ีผดิในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพเพื่อ
ตอ้งการเฉพาะรางวลัเท่านั้น จนลืมความเป็นจิตอาสา และอุดมการณ์ 

 สรุป ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และพบวา่รางวลัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการส่ือสารสุขภาพ แต่การเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ยการให้รางวลันั้นเป็นผลเสียมากกว่าผลดี 
ซ่ึงขดัแยง้กบัอุดมการณ์ในการทาํงานจิตอาสา อาจจะทาํใหเ้กิดปัญหาข้ึนมาเม่ือมีการปฏิบติังานใน
ชุมชน ทาํใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขมุ่งหวงัแต่เพยีงการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นรางวลัเท่านั้น 
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2.4  องค์ประกอบด้านการรู้จักตนเองที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น พบว่า อสม.ให้ความสาํคญักบัการรู้จกัตนเองดา้น
อุปนิสัยคือ อสม. ส่วนมากมีนิสัยร่าเริงแจ่มใส มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ลกัษณะ
ส่วนรวมของตนคือ อสม. ตอ้งเป็นผูมี้การแต่งกายสะอาดสะอา้น ถูกกาลเทศะ แต่งกายเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีเหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ และมีบทบาทของตนในการส่งเสริมการทาํงานของทีม 
อสม. สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ดา้นอุปนิสยัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.19  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสัยของ อสม. จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ ท่ี
เหมาะสมกบัการเป็น อสม. ท่ีดี โดยเฉพาะการเป็นบุคคลท่ีร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ ชอบ
แนะนาํและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ อ่อนนอ้มถ่อมตน รับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความจริงใจ รวมทั้งการ
เป็นจิตสาอา นั่นคือคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะดา้นอุปนิสัยท่ีพึงประสงคห์รือจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน อสม.ใหป้ระสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพในการส่ือสารสุขภาพในชุมชน ดงันั้นจึง
พบวา่องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพท่ีควรนาํมาใชศึ้กษาหรือประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพเพิ่มเติมจาก
องคป์ระกอบหลกัๆ ในการประเมินหรือตรวจสอบสมรรถนะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาร์ล โรเจอร์ส 
(Carl Rogers) ท่ีมีความสนใจในเร่ืองทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบักบัตนเองท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูง กล่าววา่ 
ตวัตน “the self” เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการก่อตวัหรือการแกไ้ขปรับปรุงบุคลิกภาพมนุษย์
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มผูป้ระสบผลสาํเร็จและผูป้ระสบความ
ลม้เหลวในดา้นต่างๆ  

สอดคลอ้งกบัเจอร์รัลด ์วิลสนัและคณะ (Gerald L. Wilson et al.) ใหค้าํจาํกดัความ
แนวคิดเก่ียวกบัตนเองว่า “แนวคิดเก่ียวกบัตนเองคือการรับรู้โดยรวมทั้งหมดเก่ียวกบัความคิด 
ตลอดจนภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเรามีต่อตวัเราเอง และสอดคลอ้งกบัแจค็ แคนฟิลดแ์ละฮาร์โรลด ์
เวลส์ (Jack Canfield and Harold C. wells) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความแนวคิดเก่ียวกบัตนเองว่า “เป็น
ภาพรวมเก่ียวกบัตวัเองท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีแต่ละคนคิดว่าตน 
เป็นเช่นไร ดงันั้นจะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบการรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสัยเป็นตวับ่งช้ีถึงบุคลิกภาพ 
ภาพลกัษณ์ในการเป็น อสม. ท่ีสามารถปฏิบติัดา้นการส่ือสารในชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเฉลิมศรี  สะมะโน (2546) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) อาํเภอบางซา้ย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการส่ือสาร
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มี 2 ปัจจยั คือ บุคลิกภาพ และสัมพนัธภาพ
ระหว่างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) กบัสมาชิกในครอบครัว สอดคลอ้งกบั
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องคป์ระกอบการรู้จกับทบาทในชุมชนของตนเอง ท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพในชุมชน ท่ีมีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  0.657 ถึง 0.857  
นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  68.382 ดงันั้นจึงควรเนน้การพฒันาการ
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยนาํองคป์ระกอบดงักล่าวมาวิเคราะห์ และพฒันาสมรรถนะ 
พร้อมประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพเป็นลาํดบัแรก ทาํใหก้ารปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของ อสม.ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

สรุป การรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสัย ดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน และบทบาทของตน
ส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การมี
นิสยัร่าเริงแจ่มใส มีการแต่งกายบุคลิกภาพท่ีดี และมีบทบาทในการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขส่งผลต่อการปฏิบติังานในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2.5  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่น พบว่า มีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.78  
คือ ดา้นสมดุลในการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูลอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.08  รองลงมาคือดา้น
ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การส่ือสาร
สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งอาศยัความสมดุลในเน้ือหา/ขอ้มูล และวิธีการส่ือสาร
ท่ีต้องมีความเท่ียงตรงและการนาํเสนอหรือส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในชุมชนทั้ งในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ และปัจจยัเส่ียงต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แอปเฟล แฟรงคลิน (Apfel 
Franklin, 1998) ท่ีไดร้วบรวมขอ้สรุปเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพท่ีผูรู้้และผูมี้
ประสบการณ์ในสาขาการส่ือสารเพ่ือสุขภาพไดศึ้กษาไว ้ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่างๆ เช่น ความ
สมดุล (Balance) เน้ือหา/ขอ้มูล และวิธีการตอ้งมีความเท่ียงตรง สมดุลในการนาํเสนอทั้งในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน ์และปัจจยัเส่ียงต่างๆ และสอดคลอ้งกบัชวนพิศ  คชรักษ ์(2547) ท่ีศึกษา
เร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารของพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยโรงพยาบาลนครพิงค ์เชียงใหม่ 
พบวา่ พยาบาลมีการส่ือสารกบัผูป่้วยอยา่งมีมารยาทและถูกกาลเทศะ มีการส่ือสารกบัผูป่้วยอยา่ง
สมํ่าเสมอต่อเน่ือง มีการส่ือสารท่ีเหมาะสม กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มของผูป่้วยมีการส่ือสารท่ีทาํ
ใหผู้ป่้วยประทบัใจ และเห็นดว้ยในเหตุผล มีการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป่้วยเกิดความสนใจ มีการส่ือสาร
ท่ีทาํให้ผูป่้วยเขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง พยาบาลควรปรับปรุงความรอบครอบเหมาะสมในการ
ส่ือสารกบัผูป่้วย ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ความสามารถในการทาํใหผู้ป่้วยรู้ถึงประโยชน์ท่ีผูป่้วยจะ
ไดรั้บสมํ่าเสมอ ความน่าสนใจของการส่ือสาร การประเมินผูรั้บสาร ความเหมาะสมของช่องทาง
การส่ือสาร ความถูกตอ้งของสาร และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูล
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ข่าวสาร ท่ีมีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.609 ถึง 0.660  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  61.497 ดงันั้นจึงควรเนน้การวิเคราะห์และพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพตามองคป์ระกอบดงักล่าว 

สรุป ปัจจยัดา้นสมดุลในการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูล และดา้นความน่าเช่ือถือของผูส่้ง
สารส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และ
พบวา่องคป์ระกอบการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร เป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถนาํมาพฒันา
ศกัยภาพหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขในการพฒันาปรับปรุง
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสมดุลและการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูลอยา่งสมดุล และความน่าเช่ือถือ
ของผูส่้งสาร 

2.6  การปฏิบัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข จังหวดัขอนแก่น 
พบว่า มีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.79  คือดา้นการนาํ
นโยบายไปสู่การปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  รองลงมาคือดา้นผูน้าํดา้นสุขภาพอยู่
ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  และดา้นการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสังคม อยู่ในระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ อสม. ใหค้วามตระหนกัและความสาํคญัในการนาํ
นโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาและแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี นัน่คือการนาํนโยบายไปสู่
การปฏิบติัเป็นตวันโยบายหลกัและสามารถขบัเคล่ือนงานสาธารณสุขในชุมชนดา้นอ่ืนๆ ตามมา
ภายหลงั ก่อเกิดการพฒันางานสาธารณสุขให้สอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพในพ้ืนท่ีตามลาํดบั
ขั้นตอน จึงจะสามารถต่อยอดในการปฏิบติังาน ในมุมมองตามมาตรฐานสมรรถนะท่ีตอ้งการอ่ืนๆ 
ต่อไป  

สอดคลอ้งกบัอภิสิทธ์ิ  บุญเกิด (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในตาํบลบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นเกณฑมี์ผล การปฏิบติังาน
ในระดบัปานกลาง ดา้นการป้องกนัโรค  อยู่ในเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้น
การรักษาโรค อยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการฟ้ืนฟอูยูใ่นเกณฑมี์ผลการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง แสดงวา่ อสม. ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีดา้น การส่ือสารสุขภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยการส่ือสารนั้น จะเป็นการส่ือสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การส่ือสารดา้นการป้องกนั
รักษาโรค การส่ือสารดา้นการรักษาโรค และการส่ือสารดา้นการฟ้ืนฟ ูซ่ึงเป็นมาตรฐานสมรรถนะ
นโยบายหลกัในการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขในชุมชน รวมทั้งการตระหนกัถึงการนาํนโยบาย
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ต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุขไปสู่การปฏิบติั การเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การส่ือสารสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนในชุมชน และสมาชิก อสม. ในการปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้าํ ท่ีมีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.621 ถึง 0.664 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและ
สามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขได้
ร้อยละ 67.326 ดงันั้นจึงควรเนน้การวิเคราะห์และพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพตาม
องคป์ระกอบดงักล่าว 

สรุป การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนดา้นการนาํนโยบาย
ไปสู่การปฏิบติั ดา้นผูน้าํดา้นสุขภาพ และดา้นการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมของอาสาสมคัร
สาธารณสุขส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
และพบวา่องคป์ระกอบภาวะผูน้าํส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยการนาํองคป์ระกอบ
ภาวะผูน้าํมุ่งสู่การพฒันาภาวะผูน้าํอาสาสมคัรสาธารณสุขในการปฏิบติังานในชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” พบวา่  1) ความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และพบวา่การมีความรู้ในงานสาธารณสุขและ
ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานเพียงอยา่งเดียวไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร
ควบคู่ประกอบกนัในการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นจึงจะ
ประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 2) ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และทกัษะการ
นาํเสนอส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
และองคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ขปัญหา และองคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัท่ีควรนาํมาพฒันาดา้นการส่ือสารแก่อาสาสมคัรสาธารณสุขใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจน
มีทกัษะการแกไ้ขปัญหา และการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชนใหมี้การ
ปฏิบติัตนดา้นสุขภาพท่ีดี 3) ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และพบวา่รางวลัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จในการส่ือสารสุขภาพ แต่การเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ยการให้รางวลันั้นเป็นผลเสีย
มากกวา่ผลดี ซ่ึงขดัแยง้กบัอุดมการณ์ในการทาํงานจิตอาสา อาจจะทาํใหเ้กิดปัญหาข้ึนมาเม่ือมีการ
ปฏิบติังานในชุมชน ทาํให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมุ่งหวงัแต่เพียงการไดรั้บผลตอบแทน ท่ีเป็น
รางวลัเท่านั้น 4) การรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสัย ดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน และบทบาทของตน
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ส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การมี
นิสยัร่าเริงแจ่มใส มีการแต่งกายบุคลิกภาพท่ีดี และมีบทบาทในการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขส่งผลต่อการปฏิบติังานในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
5) ปัจจยัดา้นสมดุลในการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูล และดา้นความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และพบว่า
องคป์ระกอบการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร เป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถนาํมาพฒันา
ศกัยภาพหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขในการพฒันาปรับปรุง
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสมดุลและการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูลอยา่งสมดุล และความน่าเช่ือถือ
ของผูส่้งสาร 6) การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนดา้นการนาํนโยบาย
ไปสู่การปฏิบติั ดา้นผูน้าํด้านสุขภาพ และด้านการรณรงค์ขบัเคล่ือนชุมชนและสังคมของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น และพบวา่องคป์ระกอบภาวะผูน้าํส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
โดยการนาํองค์ประกอบภาวะผูน้าํมุ่งสู่การพฒันาภาวะผูน้าํอาสาสมคัรสาธารณสุขในการ
ปฏิบติังานในชุมชนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขและเสนอแบบจาํลอง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข” 
(The Competency for Health Communication of Health Volunteers) ท่ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอข้ึน 
โดยการนาํเอาปัจจยัการส่ือสาร การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นทกัษะ
การส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเอง นาํมาประกอบ
ในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อนาํมาใชใ้นการ
พฒันาและเพ่ิมพนูสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข นาํไปสู่การเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีความสามารถดา้นการส่ือสารสุขภาพ ดงัภาพท่ี  5.29  แบบจาํลอง 
“สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข” (The Competency for Health 
Communication of Health Volunteers) 
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ภาพท่ี  5.29  แบบจาํลอง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข”  
          (The Competency for Health Communication of Health Volunteers) 
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 จากการวิจยัพบขอ้คน้พบวา่ การรู้จกัตนเองส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยการรู้จกัตนเองประกอบดว้ยการรู้จกัตนเองในดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และบทบาท อสม.ในชุมชน สาํหรับสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น มีองคป์ระกอบหลกั คือ ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 
ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสาร ปัจจยัการส่ือสาร จากองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้
นบัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประชาชนในชุมชนมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีส่งผลให้
ประชาชนมีสุขภาวะดีต่อไป 
 การรู้จกัตนเองเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการเกิดสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพ โดยการรู้จกัตนเองเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตวั อสม. และการรู้จกัตนเองเก่ียวกบั
บทบาท อสม.ในชุมชน ไตร่ตรองวา่ตนเองมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นนิสยัใจคอ จิตใจ อารมณ์ 
บุคลิกภาพ สาํหรับบทบาท อสม.ในชุมชน มีทั้งบทบาทท่ีเป็นผูน้าํดา้นสาธารณสุข ผูป้ระสานงาน 
นกัส่ือสารสุขภาพ นกัจดัการสุขภาพ ฯลฯ 
 ปัจจยัการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ คือ 
เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ย การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ การพฒันาตนเอง
ดา้นการส่ือสารและทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ การใชส่ื้อชุมชน การ
ใชส่ื้อเฉพาะกิจ การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ พฤติกรรมการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อองคป์ระกอบแรงจูงใจ
ในการส่ือสาร 
 แรงจูงใจในการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
ประกอบดว้ย แรงจูงใจเก่ียวกบัช่ือเสียงเกียรติยศ และการยกยอ่งชมเชย การมีส่วนร่วมและการ
ยอมรับนบัถือ การประสานความร่วมมือ การปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชนส่งผลต่อองคป์ระกอบทกัษะ
การส่ือสาร  
 ทกัษะการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแสวงหาความรู้ ทกัษะการโนม้นา้วใจและการ
ตดัสินใจ ทกัษะการพดู ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และทกัษะการนาํเสนอส่งผลต่อองคป์ระกอบความรู้
ทางกระบวนการส่ือสาร 
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 ความรู้ทางกระบวนการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพ ประกอบดว้ย ความรู้ทางการส่ือสาร ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร และความรู้พื้นฐานใน
การปฏิบติังาน 
 จากองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบการรู้จกัตนเองส่งผล
ต่อสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข ส่งผลใหอ้งคป์ระกอบต่างๆ คือ 
องคป์ระกอบปัจจยัการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร และความรู้ทาง
กระบวนการส่ือสารท่ีมีความสมัพนัธ์กนัก่อเกิดสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขในชุมชน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย เชิงปฏิบติัการ และ
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป เพื่อการนาํไปใชสู่้การใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.1.1  กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร
สาธารณสุขมูลฐานดา้นการสร้างสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข  
โดยบรรจุในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข และแผนงานการพฒันาการส่ือสารของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข มีระบบการติดตามและประเมินผลและกลไกการรายงานผลงานตาม
ตวัช้ีวดัการพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพเป็นประจาํทุกปีงบประมาณ 

  3.1.2  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ ควรกาํหนด
นโยบายการพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข สาํหรับใชใ้นการฝึกอบรม การสมัมนาทาง
วิชาการดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยใชอ้งคป์ระกอบดา้นการส่ือสารสุขภาพต่างๆ ท่ีคน้พบนาํมา
เป็นองคป์ระกอบหลกัในการพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในระดบัจงัหวดั และระดบัอาํเภออยา่งสมํ่าเสมอเป็นประจาํทุกปี  

  3.1.3  โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และองคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบงานอาสาสมคัรสาธารณสุข ควรกาํหนดนโยบายหลกัของหน่วยงาน
ในการพฒันาสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพในชุมชน บรรจุเขา้ในหลกัสูตรการพฒันา
อาสาสมคัรสาธารณสุข โดยแบ่งประเดน็การพฒันาเป็นหน่วยความรู้ในการฝึกอบรมและพฒันา
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ศกัยภาพดา้นการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขทั้งรายเก่าและรายใหม่ ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
และความสามารถดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ความรู้ทางการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการ
ส่ือสาร และการรู้จกัตนเอง 

3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
  3.2.1  โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และองคก์ารบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีรับผดิชอบงานอาสาสมคัรสาธารณสุข ควรนาํขอ้คน้พบองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพไปประยกุตใ์ชห้รือเป็นกรอบในการประเมินการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข โดยให้ความสาํคญัและพิจารณาองคป์ระกอบให้เหมาะสมกบับริบทของ
แต่ละพื้นท่ี  

  3.2.2  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ควรมีการประชาสัมพนัธ์ การจดัการ
อบรม การประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรสาธารณสุขและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เก่ียวกบัวิธีการประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุง ช่วยใหเ้กิด
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในชุมชน ส่งผลถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขอยา่งแทจ้ริง  

  3.2.2  สาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล นาํขอ้คน้พบเป็นแนวทางหรือกรอบในการประเมินสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพตามองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่
องคป์ระกอบการรู้จกับทบาทในชุมชนของตนเอง องคป์ระกอบภาวะผูน้าํ องคป์ระกอบการแกไ้ข
ปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร องคป์ระกอบการกาํหนดภาคีเครือข่าย การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชน
และสงัคม องคป์ระกอบการใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก องคป์ระกอบความรู้พื้นฐานในการ
ปฏิบติังาน องคป์ระกอบทกัษะการแกไ้ขปัญหา องคป์ระกอบทกัษะการนาํเสนอ องคป์ระกอบ  
การประสานความร่วมมือ องคป์ระกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน  
  3.2.3  ศูนยฝึ์กอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุข และองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ีรับผิดชอบงานอาสาสมคัรสาธารณสุข นาํองคป์ระกอบและดชันีช้ีวดัท่ีคน้พบไปประยุกตใ์ช้
ในการจดัฝึกอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ โดยเฉพาะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ทางการ
ส่ือสาร ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร และความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะการส่ือสาร
ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ ทกัษะ การโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ ทกัษะ
การพูด ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และทกัษะการนาํเสนอ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพสาํหรับการปฏิบติังานในชุมชนแก่อาสาสมคัรสาธารณสุข รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจ
ในการส่ือสารแก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประกอบดว้ยช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย การมี
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ส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ การประสานความร่วมมือ การปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน และการสร้าง
ความตระหนกัการรู้จกัตนเองใหส้ามารถเป็นบุคคลหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน ประกอบดว้ยการรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง และการรู้จกั
บทบาทในชุมชนของตนเอง 
 3.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.3.1  ควรศึกษาวิจยัในองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพดา้นอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เช่น องคป์ระกอบดา้นสงัคม เศรษฐกิจ ชุมชน และวฒันธรรม และนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ป
ทดลองใช้ในการประเมินสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพกับอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิผลขององคป์ระกอบใหถู้กตอ้งและเหมาะสมในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพตามสภาพและบริบทของชุมชน 
  3.3.2  ควรนาํผลการวิจยัและองคค์วามรู้ท่ีคน้พบศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในเขตพ้ืนท่ีของแต่ละภูมิภาคท่ีมี
บริบทแตกต่างกนั พร้อมเปรียบเทียบองคค์วามรู้ท่ีไดข้องแต่ละพ้ืนท่ี เพื่อทราบถึงองคป์ระกอบท่ี
ควรปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบับริบทสงัคมและการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขของแต่ละ
พื้นท่ีใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
  3.3.3  ควรศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุภาพเพิ่มเติม โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2  เพื่อหาค่า factor Loading 2 ขั้น และเพ่ิม
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งตามหลกัการทางสถิติในการสกดั
องคป์ระกอบ 
  3.3.4  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาอาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
ขอนแก่นเท่านั้น ดงันั้นจึงควรศึกษาเพิ่มเติมในเขตพื้นท่ีท่ีมีการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขชุมชนท่ี
ดีและประสบผลสาํเร็จในแต่ละกลุ่มหรือสาขาในการปฏิบติังานหรือเฉพาะดา้น คือ 1) สาขาการเฝ้า
ระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 2) สาขาการส่งเสริมสุขภาพ 3) สาขาสุขภาพจิตชุมชน 4) สาขา
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน 5) สาขาการบริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) 
และการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ 6) สาขาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 7) สาขาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 8) สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ในชุมชน 9) สาขาการจดัการสุขภาพ
ชุมชน และ 10) สาขานมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว รวมทั้งการนาํแนวคิดและทฤษฎีท่ีน่าสนใจ
อ่ืนๆ นาํมาวิเคราะห์สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพเพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งช้ีหรือ
ตวัช้ีวดัท่ีหลากหลายแง่มุม 


