
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” ประกอบดว้ยการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีวิจยัของวตัถุประสงค์
การวิจยั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ดงัน้ี 
  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร    
(2) องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสาร (3) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร                                 
(4) องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากแบบสมัภาษณ์เชิงลึก                    
แบ่งออกเป็น 8 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ จาํนวน 10 คน ดงัน้ี 

 1. ช่ือ นางอภิญญา  เหลาทอง  อาย ุ46 ปี  บา้นเลขท่ี 37 ม.3 บา้นสมัพนัธ์ ตาํบลขวัเรียง
อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น เป็นกรรมการกองทุนเงินลา้น ประสบการณ์  4 ปี  เป็นเป็น อสม. 20 ปี 
ไดรั้บรางวลั อสม. ดีเด่น สาขาการส่งเสริมสุขภาพ ระดบัจงัหวดั วฒิุการศึกษา ม. 6 

 2. ช่ือ นายธีรภทัร  ทานาม  อาย ุ49  ปี ตาํบลนาหนองเขียด อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นประธานการกองทุนเงินลา้น กองทุนสภาชุมชน กลุ่มอาชีพต่างๆ ประธานสภา อบต.นาหนองเขียด 
ประสบการณ์ 4 ปี  เป็น อสม. 10 ปี ไดรั้บรางวลั อสม. ดีเด่น สาขาการจดัการสุขภาพระดบัเขต 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาสหวิทยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 

 3. ช่ือ นางยพุนิ  ประทุมกลุ  อาย ุ40  ปี ตาํบลนาหนองทุ่ม อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นคณะกรรมการหมู่บา้น ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี รพ.สต.ประสบการณ์ 10 ปี เป็น อสม. 20 ปี ไดรั้บรางวลั  
อสม. ดีเด่น สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ ระดับภูมิภาค  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาสหวิทยาการเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
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 4. ช่ือ นายวิชิต  หอมทอง  อายุ 59 ปี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นนาโน  ตาํบล
หนองนํ้าใส อาํเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น เป็นประธานกองทุนเงินลา้น คณะกรรมการหมู่บา้น 
ประธาน อสม. ตาํบล  อปพร.  อบต. ประสบการณ์  15-20 ปี เป็น อสม. 31 ปี ไดรั้บรางวลั  อสม. 
ดีเด่น สาขาสุขภาพจิตชุมชน ระดบัชาติ วฒิุการศึกษา มศ.3 

 5. ช่ือ นางผอ่งศรี  อินทร์นอก  อาย ุ47 ปี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพดงเคง็ ตาํบลดงเคง็ 
อาํเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น เป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น เลขานุการกองทุนเงินลา้น เลขานุการ
กองทุนบทบาทสตรี เหรัญญิกชมรม อสม.อาํเภอหนองสองหอ้ง คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร
อาํเภอหนองสองห้อง  ประสบการณ์  10 ปี เป็น อสม. 19 ปี ไดรั้บรางวลั  อสม. ดีเด่น สาขาการ
บริการใน ศสมช. ระดบัชาติ  วฒิุการศึกษา ม.6 

 6. ช่ือ นางประทุมวนั  พิมพว์เิศษ  อาย ุ47 ปี  บา้นหนองหญา้ปลอ้ง ตาํบลซบัสมบูรณ์
อาํเภอโคกโพธ์ิชยั จงัหวดัขอนแก่น เป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น กรรมการกองทุนหมู่บา้น กรรมการหมู่บา้น  
ประสบการณ์  10 ปี  เป็น อสม. 16 ปี  ไดรั้บรางวลั  อสม. ดีเด่น สาขานมแม่สายใยรักแห่งครอบครัว 
ระดบัจงัหวดั วฒิุการศึกษา ม.6 

 7. ช่ือ นายบุญถิน  สมอบา้น  อาย ุ57 ปี  บา้นโสกนาค หมู่ท่ี 8  ตาํบลวงัม่วง อาํเภอ
เปือยนอ้ย  จงัหวดัขอนแก่น เป็นผูใ้หญ่บา้น ประธานกองทุนประปาหมู่บา้น ประธานกลุ่มทาํไร่
เกษตรกรตาํบลวงัม่วง รองประธานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  ประสบการณ์  2 ปี  เป็น อสม. 26 ปี 
ไดรั้บรางวลั  อสม. ดีเด่น สาขาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั  วฒิุการศึกษา ม.6 

 8. ช่ือ นางพรเพญ็  ชาญเดช  อายุ 51 ปี  ตาํบลชุมแพ อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นกรรมการหมู่บา้น อปพร. จิตอาสาโรงพยาบาลชุมแพ  เป็น อสม. 16 ปี ไดรั้บรางวลั  อสม. 
ดีเด่น สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ระดบัชาติ วฒิุการศึกษา ม.6 และกาํลงัศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี 

 9. ช่ือ นายภกัดี  หารปีย ์ อาย ุ51 ปี  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโคกงาม ตาํบล
โคกงาม อาํเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น เป็นท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลโคกงาม 
ผูป้ระสานประสานพลงัเอาชนะยาเสพติดอาํเภอบา้นฝาง ท่ีปรึกษาผูใ้หญ่บา้น  ผูใ้หญ่บา้น สมาชิก 
อบต. ประสบการณ์  10 ปี  เป็น อสม. 21 ปี ไดรั้บรางวลั  อสม. ดีเด่น สาขาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ระดบัจงัหวดั วฒิุการศึกษา อนุปริญญาตรี สาขาช่างยนตร์ 
 10. ช่ือ นายวนิยั  สีดาอุบล  อาย ุ50 ปี  บา้นเลขท่ี  96 หมู่ท่ี 8 ตาํบลศรีสุข อาํเภอสีชมพ ู
จงัหวดัขอนแก่น เป็นสมาชิก อบต. กรรมการร้านคา้ชุมชน ประธานกองทุน กทบ. อาสาหมอหน้ี 
ประสบการณ์  10 ปี  เป็น อสม. 16 ปี ไดรั้บรางวลั  อสม. ดีเด่น สาขาการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคติดต่อ 
ระดบัเขต วฒิุการศึกษา ม.6 (กศน.) 



62 

ตารางท่ี  4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 5 50 
หญิง 5 50 

รวม 10 100 

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 อยา่งละเท่าๆ กนั 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงอายตุ ํ่าสุด อายสูุงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 

อายุตํ่าสุด อายุสูงสุด Χ  S.D. 
40 59 49.70 5.43 

 
  แสดงวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีอายตุ ํ่าสุด  40  ปี และมีอายสูุงสุด  59  ปี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีอาย ุ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอายปุระมาณ  49-50  ปี 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงประสบการณ์ ตํ่าสุด สูงสุดค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการดาํรง 
   ตาํแหน่งต่างๆ ในชุมชนของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 

ประสบการณ์ตํ่าสุด ประสบการณ์สูงสุด Χ  S.D. 
2 20 9.60 5.48 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการในการดาํรงตาํแหน่งต่างๆ ในชุมชน ตํ่าสุดคือ  
2  ปี ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งต่างๆ ในชุมชน สูงสุดคือ  20  ปี และมีประสบการณ์ในการ
ในการดาํรงตาํแหน่งต่างๆ ในชุมชน โดยรวมมีค่าเฉล่ียประมาณ  9-10  ปี 
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ตารางท่ี  4.4  แสดงประสบการณ์ ตํ่าสุด สูงสุดค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการดาํรง 
   ตาํแหน่งอาสาสมคัรสาธารณสุขของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 

ประสบการณ์ตํ่าสุด ประสบการณ์สูงสุด Χ  S.D. 
10 31 19.50 5.81 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการเป็น อสม.ตํ่าสุดคือ  10  ปี ประสบการณ์ 
ในการเป็น อสม. สูงสุดคือ  31  ปี และมีประสบการณ์ในการเป็น อสม. โดยรวมมีคา่เฉล่ียประมาณ  
19-20  ปี 
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 10 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 6 60 
อนุปริญญาตรี 1 10 
ปริญญาตรี 2 20 

รวม 10 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 
และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัอนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10 อยา่งเท่าๆ กนั
ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่2  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 
 
 องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) ความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสาร 
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2) ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร 3) ความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 4) ความรู้เก่ียวกบั
ผูรั้บสาร 5) ความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสาร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ด้านความรู้เกี่ยวกับผู้ส่งสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสารหรือคุณสมบติัท่ีจาํเป็นใน 
การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ โดยเนน้ท่ีการแสวงหาความรู้ของ อสม. จากการวิเคราะห์ปัญหาในชุมชน
และการแกไ้ขปัญหา ซ่ึง อสม. จะตอ้งมีการแสวงหาความรู้ในเร่ืองท่ีจะไปแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในชุมชน 
จากการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรการประชาสัมพนัธ์ในชุมชน และส่วนมากความรู้ ท่ีไดรั้บ
จะเกิดจากประสบการณ์ในการทาํปฏิบติังานในชุมชน รวมทั้งการคลุกคลีกบัชาวบา้นและชุมชน 
ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตว่า การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ให้ความสาํคญั
เก่ียวกบัความรู้ของผูท่ี้จะส่งสารตอ้งมีคุณสมบติัและมีความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหา
ความรู้ดา้นวิธีการส่ือสารและความรู้เฉพาะดา้นสุขภาพหรือสาธารณสุข และมีความรู้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพรวมทั้งการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชนใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...การมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ มนัสาํคัญค่ะ ถ้าเรามีความรู้ตรงกับท่ีเราจะไปพูดน่ี 
  เราจะมัน่ใจไปเลย...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...เร่ืองความรู้ของเรานะคะ ก่อนอ่ืนเราจะเจอกับปัญหาเสียก่อน เราจะต้องศึกษา 
  ว่าปัญหาน่ีเราจะแก้อย่างไร...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...เรากต้็องมีการอบรมไปอบรมการประชาสัมพันธ์แล้วไปศึกษาค้นคว้าใน 
  ส่ิงท่ีเราจะมาพัฒนาในชุมชน วิเคราะห์ว่าชุมชนเรามีปัญหาอะไรแล้วเราจะพดู 
  อะไร เราจะช่วยเหลืออะไรในชุมชน...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...ความรู้ท่ีจาํเป็นของ อสม.ส่วนมากจะอาศัยประสบการณ์ในการทาํงาน  
  กค็ลกุคลีอยู่กบัชาวบ้านรู้จักปัญหาพยายามจะแก้ไขปัญหาในชุมชนให้ดีขึน้...”  

  (วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 2.  ด้านความรู้การออกแบบเนือ้หาสาร ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ตอ้งมีความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร และใหค้วามสาํคญั
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กบัแนวคิดการออกแบบเน้ือหาสาร โดย อสม. ตอ้งมีแนวคิดแปลกในการออกแบบเน้ือหาสาร 
คิดนอกกรอบหรือมีแนวคิดออกแบบเน้ือหาสารท่ีมีความแตกต่าง เป็นนกัสังเกตเพ่ือนาํส่ิงต่างๆ 
มาออกแบบเน้ือหารสารเป็นผูฟั้งท่ีดีเพื่อรับฟังส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ต่อการออกแบบเน้ือหาสาร รับฟัง
ความคิดเห็นของชุมชนและนาํความคิดเห็นต่างๆ นาํมาประกอบการออกแบบเน้ือหาสาร มีจิตวิทยา
การส่ือสารในการออกแบบเน้ือหาสารท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายในชุมชน และมีความอ่อนนอ้มถ่อม
ตนรู้จกัวิธีการออกแบบเน้ือหาสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและชุมชน  ผูว้จิยัพบขอ้สงัเกต
วา่ความรู้ในการออกแบบเน้ือหาสารของ อสม. ตอ้งมีความรู้และวิธีการออกแบบเน้ือหาสาร โดยให้
ความสาํคญัและใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการออกแบบเน้ือหาสารใหต้รงกบัความตอ้งการและสภาพปัญหา
สุขภาพในชุมชน โดยตวั อสม. ตอ้งเป็นบุคคลท่ีช่างสงัเกต เป็นผูฟั้งท่ีดีเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ 
จากกลุ่มเป้าหมายหรือชุมชนและการใชห้ลกัจิตวิทยาการส่ือสารนาํมาประกอบในการออกแบบ
เน้ือหาสาร เพือ่ใหเ้น้ือหาท่ีออกแบบเขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการและปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...จะต้องคิดแปลก คิดนอกกรอบ เพ่ือจะหาส่ิงท่ีมนัใหม่ๆ...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ว่าเราน่ีต้องเป็นนักสังเกต และช่างรับฟัง ความคิดเห็นของชุมชน เร่ืองนีส้าํคัญ 
  มากๆ เลยแหละ...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...กใ็ห้เราดูแลชุมชนดูแลคนของชุมชนว่าเขามีแนวคิดแบบใดให้เราสังเกต แล้วก ็
  เราจะพูดแบบใดอย่างไร คนเขาจึงจะเช่ือ กใ็ห้ใช้จิตวิทยาของเราน่ีแหละด้วย...”  

  (บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...การไปพูดแต่ละคนแตกต่างกันครับ คนเราต่างจิตต่างใจเน๊าะ ต่างภาระนะครับ  
  บางคนอยู่ในอารมณ์เครียดกมี็ บางคนอยู่ในอารมณ์ดีพร้อมท่ีจะให้เข้าไปแต่ว่า 
  ต้องใช้จิตวิทยาเข้าไป ใช้ความอ่อนน้อมเข้าไป...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
 

 3.  ด้านความรู้การใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า 
การปฏิบติังานในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญัและตอ้งมีความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 
โดย อสม. ตอ้งมีความรู้การใชส่ื้อเฉพาะกิจในการส่ือสาร เช่น การจดันิทรรศการ การจดับอร์ด 
การทาํแผน่พบั คู่มือ แผน่ซีดี ประชาสมัพนัธ์ ป้ายรณรงค ์และการใชเ้คร่ืองฉายโปรเจค็เตอร์ประกอบ
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การบรรยาย และช่องทางการส่ือสารของ อสม. จะตอ้งมีการใชส่ื้อต่างๆ ประกอบ  การส่ือสารเพ่ือ
สร้างความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นช่องทางการส่ือสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง ผูว้จิยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของ อสม. ให้ความสาํคญัและมีความรู้ทางดา้นการใชโ้ดยการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ความหลากหลาย ผสมผสานการใชส่ื้อในกิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบต่าง  ๆเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
และจะเห็นไดว้่ากลุ่ม อสม. ดีเด่น มีการใชส่ื้อไดอ้ย่างเหมาะสมและครอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมาย 
มีการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ใชส่ื้อไดอ้ยา่งคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน 
ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี   
 
  “...จัดบอร์ดจัดนิทรรศการให้ความรู้ตอนเทศกาลต่างๆ อย่างเช่นอยู่โรงเรียนเรามี 
  วันเอดส์โลก เรากจ็ะไปจัดนิทรรศการ...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...กมี็ส่ือความรู้เป็นพวกแผ่นพับเป็นเร่ืองราว...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...เรากม็าผลิตเพ่ิมเติม แผ่นพับขนาดเลก็ เรากม็าทาํผลิตไว้แจกตามบ้านเรือน...”  

  (วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...การใช้ส่ือกจ็ะเป็นแผ่นพบัของทางโรงพยาบาลให้มา...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอกสัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...แล้วเราจะทาํเป็นแผ่นซีดีในการประชาสัมพันธ์ท่ีจะไปให้แต่ละหมู่บ้านให้ 
  ความรู้...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ป้ายรณรงค์เรากมี็ครับทาํเองร่วมกับคุณหมอ...”  

(วิชิต  หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ป้ายเรากท็าํเอง ทาํจากอนามยั...”  

(ประทุมวนั  พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...การขึน้ป้ายกมี็ป้ายไวนิล กขึ็น้ป้ายหลงัจากท่ีเราประกาศเขียนเป็นข้อบังคับ 
  ขึน้มาเลยครับ หมู่บ้านเราเป็นหมู่บ้านปลอดไข้เลือดออกจะทาํอย่างไร น่ันเรากท็าํ 
  เองครับบางอันกส่็งร้านทาํ มีข้อความมีมาตรการ...”  

(วินัย  สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556)  
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  “...กไ็ด้เข้าไปช่วยคิดตอนไปประชุมรณรงค์ให้คนได้ต่ืนตัว...”  
(ประทุมวนั  พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  

  “...มีเคร่ืองฉายโปรเจค็เตอร์ไปฉายให้ดู...”  
(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  

  “...แล้วกห็นังสือค่ะ หรือหนังสือคู่มือท่ีเราใช้ว่าเราจะเตรียมพร้อมอย่างไรบ้าง...”   
  (ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  

  “...เอาหนังสือให้ไปอ่านกมี็ค่ะ ถ้าเขาเป็นคนแบบว่ามีความรู้อยู่แล้วเรากเ็อา 
  หนังสือให้อ่าน อ่านหนังสือนะวิธีเลีย้งเดก็น้อยน่ีก่ีเดือนจึงจะให้อาหารเสริม อ่าน 
  ดูนะในสมดุสีชมพู เรากบ็อกวิธีการอ่านเขา กจ็ะนอนอ่านน่ังอ่านอยู่น่ันแหละ...”  

  (ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
 

 4.  ด้านความรู้เกีย่วกบัผู้รับสาร ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร คือ อสม. 
ตอ้งมีการวิเคราะห์ผูรั้บสารในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อรับรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร 
เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลสาํคญัในการปรับใชว้ธีิการส่ือสารใหต้รงกบัความตอ้งการ สภาพปัญหา ลกัษณะ
ทางประชากร สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มในการส่ือสารต่าง  ๆใหเ้หมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
เพราะการวิเคราะห์ผูรั้บสารถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัในการท่ีจะไปส่ือสารเพ่ือเป็น การเพิ่มศกัยภาพให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูว้จิยัพบขอ้สงัเกตวา่ในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของ อสม. ดีเด่น เนน้การให้ความสาํคญักบัความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารทั้งดา้นลกัษณะทาง
ประชากร วฒันธรรม สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งลกัษณะปัญหาสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายหรือ
ปัญหาสุขภาพของชุมชน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการนาํมาประกอบการส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในงานสาธารณสุข ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความ
คิดเห็น ดงัน้ี   
 
  “...มีการวิเคราะห์ผู้ ท่ีจะส่ือสาร จะทาํอย่างไรเขาจึงจะไปร่วมกิจกรรมด้วย เขาจึง 
  จะเช่ือเรา...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
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  “...ความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้ ท่ีเราจะไปส่ือสาร อสม. น่ีกไ็ด้เรียน เช่น  
  วิเคราะห์ว่าหน่ึงเป็นโรคซึมเศร้าหรือไม่ โรคเบาหวานหรือเป็นโรคความดันหรือ 
  เป็นโรควิกลจริตน่ีอะไรต่างๆ การเข้าหาจะแตกต่างกัน...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การวิเคราะห์คนในชุมชนท่ีจะส่ือสารมนัสาํคัญค่ะ การท่ีไปรับรู้ว่าเขาเป็น 
  อย่างไรเจบ็ป่วยอย่างไรสาํคัญคือเพ่ิมศักยภาพตวัเราเพ่ิมบทบาทตัวเราเพ่ือไปดูแล 
  แบบใกล้ชิด คือดูแลแบบพ่ีน้องท่ีว่ามนัอาจบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีออกไป เขาอาจไม่ 
  เหมือนกับชาวบ้านพูดคุยกันเองแบบสนิทสนม...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556) 
 

 5.  ด้านความรู้เกีย่วกบัผลของการส่ือสาร ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ให้ความสาํคญักบัความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสาร 
โดย อสม. นาํผลของการส่ือสารมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยมีการใชส่ื้อบุคคลในการแกไ้ขปัญหา
จากผลของการส่ือสารท่ีเกิดปฏิกิริยาต่างๆ กลบัมา คือบุคคลใกลชิ้ด เช่น บุตร สามี ภรรยา หรือบุคคล
ในครอบครัวเป็นตวัเช่ือมประสานในการส่ือสารต่างๆ ไปยงัผูป่้วยหรือกลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัพบ
ขอ้สงัเกตวา่ในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ดีเด่น ไดมี้การใหค้วามสาํคญักบั
ความรู้ผลของ การส่ือสารและนาํขอ้มูลดงักล่าวมาปรับใชห้รือประยุกตใ์ชด้ว้ยวิธีการต่างๆ ให้
ตรงกบัสภาพปัญหาสุขภาพและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในชุมชน การเนน้แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพโดยใชส่ื้อบุคคลในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในครอบครัวเป็นลาํดบัแรก 
ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
 
  “...คนท่ีพูดยากกใ็ห้ลกูชวน แม่ชวน ภรรยา สามี ครอบครัวเพ่ินชวนกนัวิธีนีก้ ็
  ประสบผลสาํเร็จมากอยู่เหมือนกัน...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ปฏิกิริยาบางคนเขากแ็สดงออกทางสีหน้าท่าทางร่างกาย แก้ไขโดยอาศัยความ 
  เป็นเพ่ือนเข้าไป ผมเป็นเพ่ือนกับเขาไม่ได้ ผมกต้็องให้คนอ่ืน มีบางคนท่ีเขาจะ 
  พอใจหรือบางคนกแ็สดงออกทางสีหน้าว่าไม่พอใจกันนะหรือคาํพูดคาํจามนั 
  อาจจะไม่พอใจเบือ้งต้น กต้็องให้คนอ่ืนท่ีสามารถส่ือสารได้ ผลจากการตอบรับ 
  จากการท่ีเราไปส่ือสารกับเขาน่ีมนัส่งผลต่อการทาํงานของเรามากครับ...”  

  (ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
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 สรุปองคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความรู้ของผูท่ี้จะส่งสารตอ้งมีคุณสมบติัและมีความรู้ต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาความรู้ดา้นวิธีการส่ือสารและความรู้เฉพาะดา้นสุขภาพหรือสาธารณสุข 
และมีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพรวมทั้งการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชนใหเ้กิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  
 ความรู้และวิธีการออกแบบเน้ือหาสาร โดยใหค้วามสาํคญัและใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการ
ออกแบบเน้ือหาสารใหต้รงกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาสุขภาพในชุมชน โดยตวั อสม. ตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีช่างสงัเกต เป็นผูฟั้งท่ีดีเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มเป้าหมายหรือชุมชนและ
การใชห้ลกัจิตวิทยาการส่ือสารนาํมาประกอบในการออกแบบเน้ือหาสาร เพื่อใหเ้น้ือหาท่ีออกแบบ
เขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการและปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้ง อสม. ให้ความสาํคญัและมี
ความรู้ทางดา้นการใชโ้ดยการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย ผสมผสานการใช้
ส่ือในกิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสะดวกและง่ายต่อ
การส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและจะเห็นไดว้า่กลุ่ม อสม. ดีเด่น 
มีการใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมาย มีการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย ใชส่ื้อไดอ้ย่างคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน และการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของ อสม. ดีเด่น เนน้การใหค้วามสาํคญักบัความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสารทั้งดา้นลกัษณะ
ทางประชากร วฒันธรรม สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งลกัษณะปัญหาสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย
หรือปัญหาสุขภาพของชุมชน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการนาํมาประกอบการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในงานสาธารณสุข และมีการให้ความสาํคญักบั
ความรู้ผลของการส่ือสารและนาํขอ้มูลดงักล่าวมาปรับใชห้รือประยกุตใ์ชด้ว้ยวิธีการต่างๆ ใหต้รง
กบัสภาพปัญหาสุขภาพและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในชุมชน การเนน้แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพโดยใชส่ื้อบุคคลในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในครอบครัวเป็นลาํดบัแรก 
  

ตอนที ่3  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัทกัษะการส่ือสาร 
 
 องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการฟัง 2) ทกัษะการอ่าน 3) ทกัษะการคิด 
4) ทกัษะการพูด 5) ทกัษะการเขียน 6) ทกัษะการนาํเสนอ 7) ทกัษะการให้คาํแนะนาํ 8) ทกัษะการ
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รับฟังคาํแนะนาํ 9) ทกัษะในการแกปั้ญหา 10) ทกัษะในการตดัสินใจ 11) ทกัษะการโน้มนา้วใจ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ด้านทกัษะการฟัง ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการฟัง โดยจะแสวงหาความรู้จากการฟังใน
การประชุม การอบรมสมัมนา การฟังจากส่ือต่างๆ และการฟังจาก การรับคาํสัง่จากหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพชุมชน โดยจะตอ้งมีการฟังอยา่งตั้งใจ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังานของ อสม. อย่างต่อเน่ือง จึงเห็นไดว้่าทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีสาํคญัในการ
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. และมีการพฒันาทกัษะการฟังดว้ยวิธีการ
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ดีเด่น  
ใหค้วามสาํคญัและใชท้กัษะ การฟังเป็นอยา่งมาก เพื่อแสวงหาความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
และการส่ือสารสุขภาพในชุมชนจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือจากชุมชน โดยตอ้งมีการพฒันาทกัษะ
การฟังอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และนาํทกัษะการฟังไปปรับใชแ้ละประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความ
คิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ทักษะการฟังของ อสม. สาํคัญครับมนัสาํคัญมากๆ เร่ืองการส่ือสารของคนท่ี 
  เป็น อสม. เป็นเร่ืองท่ีสาํคัญทางการส่ือสาร โดยระบบแล้วมนัเป็นคาํส่ังจากบนลง 
  ล่างจากล่างขึน้บนเพ่ือท่ีจะแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพในชุมชนเป็นเร่ืองสาํคัญมากๆ  
  เลย การไปประชุมเป็นข้อตกลงหน่ึงหรือกฎของ อสม. ว่าทุกคนต้องไปศึกษาหา 
  ความรู้จากการไปฟังจากการประชุม...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...เรากฟั็งจากคนใกล้เคียงพวกท่ีเขาป่วยท่ีมาขอความช่วยเหลือจากเราน่ี เรากฟั็ง 
  จากส่ือต่างๆ มาประยกุต์เข้าหากันน่ันแหละค่ะ การฟังไม่เข้าใจกมี็แต่เรากอ็ธิบาย 
  ให้เขาฟัง ยกตัวอย่างขึน้มาให้เขาฟังคืออย่างน้ัน อย่างนี ้เราจึงได้ทาํอย่างนีม้นักมี็ 
  ผลเหมือนกันค่ะ...”   

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการฟัง อสม. ต้องฟังบ่อยๆ ค่ะ ไปฟังตอนเขาให้ความรู้ตอนมีคนมาให้ 
  ความรู้น่ันแหละค่ะ กจ็าํเป็นจะต้องไปฟังมนักเ็ก่ียวกับเร่ืองสาธารณสุขน่ีเราต้อง 
  ย่ิงรีบไป เราต้องจดจาํน่ะค่ะเราฟังเรากต้็องต้ังใจฟังเวลาเขาพูดเรากเ็อามาปฏิบัติ  
  ถ้าไม่เข้าใจกต้็องถามทันทีเลย เร่ืองนีม้นัสาํคัญค่ะเพราะว่ามนัจะได้เพ่ิมความรู้เรา 
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  ท่ีจะเอาไปแนะนาํชาวบ้าน ถ้าไปฟังแล้วมนัลืม งานมนักไ็ม่เดินค่ะ...”  
(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 

 
 2.  ด้านทกัษะการอ่าน ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการอ่านและมีการพฒันาทกัษะการอ่าน โดย อสม. 
มีการอ่านเอกสารความรู้ทุกประเภทโดยไม่จาํกดัเน้ือหาอยา่งเป็นประจาํสมํ่าเสมอ และนาํความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการอ่านมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในการส่ือสารสุขภาพในชุมชนใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
และมีความชดัเจน ผูว้จิยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ดีเด่นให้
ความสาํคญักบัทกัษะการอ่านเพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ โดยการอ่าน อสม. 
จะเนน้ท่ีการพฒันาทกัษะการอ่าน การตีความจากการอ่าน โดยวิธีการอ่านจะไม่จาํกดัความรู้หรือ
เน้ือหาท่ีอ่าน และมีการพฒันาทกัษะการอ่านอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง  เพื่อนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับ
ใชห้รือประยกุตใ์นกระบวนการส่ือสารสุขภาพในชุมชนนาํไปสู่การเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...การอ่านน่ีมนักส็าํคัญค่ะ อย่างลกูกท็าํงานสาธารณสุขอยู่ เวลาได้หนังสืออะไร 
  มาท่ีเก่ียวกับ อสม.เก่ียวกับสุขภาพลกูกช็อบจะเอามาให้ เรากต้็องรีบศึกษา  
  การอ่านทาํให้เรามีความรู้ก่อนท่ีจะไปแนะนาํคนอ่ืน...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...การอ่าน เราต้องค้นคว้าอ่านอยู่เร่ือยๆ ค่ะ ไม่หยดุน่ิงอ่านทุกอย่างท่ีเป็น 
  ประโยชน์...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการอ่านจาํเป็นมากๆ เลย คือการอ่านการเข้าใจความหมายทาํให้ตวัเอง 
  เข้าใจความหมายของข่าวสารของตาํรา จาํเป็นมากๆ เลย การอ่านแล้วกใ็ห้รู้ 
  ความหมายอีก ถ้าเราไม่รู้ความหมายรับมาแล้วเรามาอธิบายกอ็ธิบายไม่ชัดเจน  
  อย่างผมน่ีผมอ่านทุกอย่างอ่าน ว่าแต่เป็นของท่ีให้ความรู้ ไม่ใช่ว่า อสม. จะอ่านแต่ 
  ด้านสาธารณสุขอย่างเดียว อย่างทางกฎหมาย ทางเกษตรอย่างนีอ่้านแล้วมนักมี็ 
  โอกาสได้เช่ือมได้ประยกุต์เข้าใส่กันหมด...”  

(บญุถิน  สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
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 3.  ด้านทกัษะการคดิ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการคิดโดยมีการพฒันาทกัษะการคิดโดยเนน้
กระบวนการคิดอยา่งมีระบบและขั้นตอนในการคิดอยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาทกัษะการคิดและ
กระบวนการคิดอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นเผยแพร่ส่ือสารเพ่ือตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ถูกตอ้งและเหมาะสม ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. ดีเด่นใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการคิด โดยเนน้ท่ีกระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบ มีการพฒันาตนเองดา้นการคิดอยา่งต่อเน่ืองในการคิดวิธีการปฏิบติังานดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพ วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การคิดกระบวนการการส่ือสารใน
รูปแบบต่างๆ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...การคิดเป็นปัจจัยท่ีจาํเป็นท่ีสุดอีกอันหน่ึง การทาํงานน่ีจาํเป็นท่ีสุดว่าทาํอย่างไร 
  จึงจะรวมกลุ่มได้ อสม.บ้านน้ันบ้านนีจ้ะมาหมดทุกคนหรือไม่คนไหนเขามีเหตผุล 
  อย่างไร เรามาทาํงานวันนีเ้รามาเพราะอะไร เราต้องแจ้งให้เขาได้รับทราบ...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...การคิดเราต้องคิดอยู่เสมอ ต้องคิดพัฒนาอยู่เร่ือยจะ ไม่หยดุน่ิง บางคร้ังไปดู 
  งานหรือเห็นท่ีไหนท่ีมนัดีๆ เราจะจับตรงน้ันมาเพ่ือพัฒนางานของเรา...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
  “...ทักษะการคิด ผมว่ามนัเป็นท่ีจิตใจนะครับ มนัมีในใจแล้วน๊าไม่ต้องว่าเราจะทาํ 
  แบบน้ันแบบนีม้นักมี็ส่วนอยู่ กคิ็ดตลอดเวลาล่ะ บางคร้ังกคิ็ดเหมือนกนัครับกถื็อ 
  ว่าเป็นงานหลกั ถ้าไม่คิดงาน อสม.จะไปได้ยากเลยครับ อย่างถาม อสม. ทุกวันนี ้
  ว่าเป็นอย่างไร เขากว่็าคิดกับชาวบ้าน ผมว่ามนัมีอยู่ในใจของ อสม.ทุกคนล่ะ...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 4.  ด้านทกัษะการพูด ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการพดูและมีการพฒันาทกัษะเทคนิคการพดู 
โดย อสม.มีความคิดเห็นว่าทกัาะการพูดมีความจาํเป็นและสาํคญัต่อการส่ือสารสุขภาพในชุมชน
อยา่งมาก โดยจะตอ้งมีการใชเ้ทคนิคต่างๆ ประกอบการพดู เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพดู สามารถใช้
เทคนิคการพูดเพื่อการโนม้นา้วใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกบั
สภาพปัญหาสุขภาพอยา่งใกลชิ้ดและสามารถแกไ้ขปัญหาสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการพดูเพื่อส่ือสาร
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สุขภาพในชุมชน และเนน้การพฒันาทกัษะการพดูอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดย อสม. มีการใช้
เทคนิคต่างๆ ประกอบการพดูและเป็นตน้แบบท่ีดีในการพดู เนน้การใชเ้ทคนิคการพดูหรือการส่ือสาร
เพื่อการโนม้นา้วใจ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
 
  “...ทักษะการพูดการจาพ่ีเกตไม่ได้ไปเรียนรู้อยู่ไหน พ่ีเกตเป็นคนชอบพูดอย่างนี ้
  ล่ะ พ่ีเกตเป็นคนชอบสนุกสนาน พูดตลกเฮฮาเป็นกันเองกับทุกคนในหมู่บ้าน  
  เป็นคนมีมนษุยสัมพันธ์ดี...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการพูดมนัสาํคัญต่อ อสม. ค่ะ คือตัว อสม. เองคิดว่าการพูดน้ันมี 
  ความสาํคัญท่ีใช้มากกว่าอย่างอ่ืนๆ คือเราพูดเน๊าะบางคร้ังเขากต้็องเกิดจากคาํพดู 
  คาํจาท่ีจะให้ความรู้เขาทักษะในการพูดน่ีจะไปพูดอย่างไร เขาไม่เข้าใจในคาํพูดเรา  
  ถ้าเราไม่มีทักษะในการพูดกจ็ะไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ถ้าเราพูดไปแล้ว 
  เราไม่มีทักษะ เขากจ็ะเข้าใจไปอีกประเดน็หน่ึง...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)   
  “...ทักษะการพูดการจา การพูดสาํคัญครับ ก่อนอ่ืนเราจะพูดเราจะคิดอยากพูด 
  อย่างนู้นอย่างนี ้มนัจะพูดไปเลยมนักบ็างทีข้อผิดพลาดมนักอ็าจจะมีก่อนจะพูดให้ 
  คิดเสียก่อน คาํนวณคิดดวู่ามนัจะถกูใจเขาหรือไม่ เขาจะได้อะไร ไม่ใช่เราพูดไป 
  เรามัน่ใจว่าเราพูดไม่ผิด แต่ว่าเขาจะทาํได้ยอมรับเราไม่กต้็องคิด...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...อสม.จะเป็นคนใจร้อนไม่ได้ จะเป็นคนปากพล่อยๆ ไม่ได้ อสม. ผมจะบอกอยู่ 
  กับเพ่ือนระวังคาํพูด ความคิดของเราอย่าอยู่คนเดียว อยู่คนเดียวระวังความคิด อยู่ 
  กับมิตรระวังคาํพูดน่ันแหละ อสม.น่ีทุกคนต้องเป็นต้นแบบให้กับชุมชนเรา ไม่ใช่ 
  เขาถามอย่างหน่ึงจะใช้อารมณ์โวยวาย ต้องทาํจิตทาํใจให้มนัได้ พยายามพูดให้มนั 
  อยู่ในหลกัเกณฑ์พูดให้มีนํา้หนัก...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ในเร่ืองทักษะในการพูดให้คนอ่ืนฟังเรากต้็องเตรียมมีแนวทางให้เขาดูด้วยกมี็ 
  ตัวอย่างแผ่นพบัแผ่นอย่างนีล่้ะค่ะ...”  

(ประทุมวนั  พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
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 5.  ด้านทกัษะการเขียน ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนของ อสม. ให้ความสาํคญักบัทกัษะการเขียน โดยการพฒันาตนเองของ อสม. 
จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะการเขียนอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสารสุขภาพ 
ในชุมชน เช่น การเขียนประกาศ การจดบนัทึก การปฏิบติังาน และการทบทวนความจาํของตนเอง 
ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการเขียนเป็น
ทกัษะท่ี อสม.ดีเด่น  นาํมาพฒันาตนเองเพือ่ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร ใชป้ระยกุตใ์นการ
ผลิตส่ือเพ่ือการส่ือสาร การบนัทึกการปฏิบติังาน การแจง้ การประกาศ การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
เร่ืองปัญหาสุขภาพในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น 
ดงัน้ี 
 
  “...ทักษะการเขียนจาํเป็นต้องมีการพัฒนาครับ อสม.น่ีจาํเป็นต้องอ่านออกเขียนได้ 
  ขอแค่น่ีพอ เขียนให้มนัรู้เร่ืองต่อเน่ืองให้เป็นเร่ืองเป็นราว คาํประกาศน่ีต้องเขียนเป็น...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการเขียนกจ็าํเป็นเหมือนกนัเพราะว่าเราจะได้ดูทบทวนท่ีว่าการท่ีเราได้ 
  ไปรับรู้ข่าวสารหรือว่าไปอบรมท่ีไหนมาน่ี ถ้าเราไม่เขียนถ้าเราไม่ได้เอากลบัมาดู 
  ค่ะ เป็นการจดบันทึกของ อสม.เอง เราต้องมาดูมาทบทวนว่าตรงนีเ้ราขาดตก 
  บกพร่องตรงไหน บางทีเรากต้็องได้มาดูมาทบทวนตัวเองด้วยค่ะ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการเขียนของ อสม.มนัจาํเป็นเหมือนกัน เพราะว่าส่ิงพวกนีถ้้าใครมีครบ 
  น่ีมนัจะยกระดับตัวเองได้...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
 
 6.  ด้านทกัษะการนําเสนอ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการนาํเสนอ โดย อสม. ส่วนใหญ่เห็นความสาํคญั
ในการพฒันาทกัษะการนาํเสนอ โดยการเขา้รับการฝึกอบรมจากสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง
จากการไดรั้บเชิญไปเป็นวิทยากรในดา้นสุขภาพ นบัเป็นการพฒันาทกัษะการนาํเสนอของตนเอง
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมออยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการนาํเสนอ โดย อสม.ดีเด่น จะมีการใชท้กัษะการ
นาํเสนอเพ่ือส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพไปสู่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน และการนาํเสนอเก่ียวกบั
ผลงานในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพไปยงัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน
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ดา้นสุขภาพชุมชน ดงันั้น อสม.ดีเด่นจึงเนน้การพฒันาตนเองดา้นการนาํเสนอเพื่อมุ่งนาํเสนอประเดน็
การส่ือสารต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงประเดน็ และมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...ทักษะการนาํเสนอ อสม.ต้องมีการพัฒนา...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการนาํเสนอ ฉันกเ็คยนาํเสนอในท่ีชุมชนมนักส็าํคัญต่อการทาํงานของ 
  เราค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...การนาํเสนอ ได้เป็นวิทยากรกอ็ยากพัฒนาตนเองด้านนีขึ้น้ไปเร่ือยๆ เด๋ียวเรา  
  กถ็กูเชิญไปเป็นวิทยากรอยู่เร่ือยๆ ต้องไปพูดอยู่ตรงน้ันตรงนีอ้ยู่ เร่ือยๆ แล้วเราก ็
  จะต้องมีการเตรียมตัวว่าเราจะพูดอะไรก่อน...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการนาํเสนอ ได้รับการฝึกฝนนานมาแล้วเน๊าะ เพราะช่วงนีเ้ป็นช่วงทาํนา  
  มนัจาํเป็นค่ะเพราะเม่ือก่อนจะได้จับไมค์ได้ขึน้หน้าเวทีน่ี อย่างหายใจให้ท่ัวท้อง 
  ไว้ก่อนล่ะ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการนาํเสนอต้องเรียนรู้ครับ เพราะวิธีการจะให้เขาเช่ือ มนัเป็นขัน้เป็น 
  ตอนกระบวนการว่าเราจะทาํอย่างไรในการท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้สาํเร็จเน่ีย ต้องมี 
  วิธีการจะพูดให้เขาเข้าใจน่ันมนัเป็นส่ิงสาํคัญ ต้องมีแนวทางประกอบหรือส่ิงท่ี 
  โน้มน้าวใจ โดยเฉพาะเดก็น้อยทาํอย่างไรจึงจะฟังเรา ฟังแล้วมนัจะกลบัไปทาํได้ 
  อย่างไรนะครับ จะต้องมีหลายๆ อย่างประกอบการพูด...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 7.  ด้านทักษะการให้คาํแนะนํา ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ให้ความสาํคญักบัทกัษะการให้คาํแนะนาํ โดย อสม. เห็น
ความสาํคญัของทกัษะการใหค้าํแนะนาํ โดยการใหค้าํแนะนาํของ อสม. แต่ละคร้ังจะตอ้งมีเทคนิค 
กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะไปส่ือสาร และ อสม.ตอ้งมีการ
พฒันาทกัษะการใหค้าํแนะนาํอยา่งสมํ่าเสมอเพราะการใหค้าํแนะนาํเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึง
และใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมายในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังาน
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ดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการใหค้าํแนะนาํ เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
สุขภาพโดยใหค้าํแนะนาํขอ้คิดหรือแนวคิดการปฏิบติัตนในการรักษาสุขภาพหรือการแกไ้ขปัญหา
สุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน และในการพฒันาทกัษะการให้คาํแนะนาํตอ้งมีกระบวนการ
อยา่งเป็นขั้นตอน มีเทคนิคการใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการพฒันา
ทกัษะการใหค้าํแนะนาํอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น 
ดงัน้ี 
 
  “...การให้คาํแนะนาํเขาจะมีแบบฟอร์มพ่ีเกตจะออกไปเย่ียมบ้านทุกเดือนพ่ีเกตจะ 
  แนะนาํลกูหลานเป็นคนท่ีจัดยาให้กิน ไม่ต้องให้เขากินเองเด๋ียวเขาจะเอายาโยนทิง้  
  กเ็ลยแนะนาํบอกให้ลกูหลานผู้ดูแลให้เขากินยา...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการให้คาํแนะนาํ ในกลุ่มใหญ่ๆ เวทีใหญ่ๆ อย่างนีย้งัไม่เคยค่ะก ็
  ประมาณว่าในเวทีของชุมชนอย่างในโรงเรียน ชุมชนเองในหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้าน 
  กท็าํได้ แต่ในเวทีใหญ่ๆ ยงัไม่เคย เทคนิคกจ็ะเป็นการไปพูดในชุมชนแบบเป็น 
  กันเอง...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการให้คาํแนะนาํของ อสม. น่ันกจ็าํเป็นค่ะ ถ้าเราแนะนาํไม่เป็นเขากจ็ะด ุ
  เราน่ันแหละ เขาไม่ฟังเขาไม่สนใจฟังแล้วกเ็บ่ือหน่าย ดูแล้วกรู้็จักถ้าเราไม่ 
  เตรียมพร้อม...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...ทักษะการให้คาํแนะนาํ เราจะมีขัน้ตอนให้คาํแนะนาํอยู่ครับ เรากไ็ด้เข้าอบรม 
  ประจาํไม่ว่าจะเป็นการดูแลผู้สูงอาย ุอย่างเดก็น้อยแรกเกิดเราจะดูแลอย่างไร  
  แนะนาํแม่ กินนมก่ีเดือนกินข้าวป้อนนํา้หลงัคลอดเราต้องเย่ียมตลอด ถ้าไม่มีการ 
  ให้คาํแนะนาํคือจะทาํงานไปได้ยากอยู่ครับ เราสอนอยู่อย่างนีก้ย็งัยากอยู่ คืออย่าง 
  ผู้ป่วยเบาหวานเน๊าะ ยายอย่ากินของหวานเด้อ แม่ไม่กินหลายดอกแม่กินลาํไยคร่ึง 
  กิโลเอง...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556)  
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  “...ทักษะการให้คาํแนะนาํ ตรงน่ีกส็าํคัญเหมือนกัน สาํคัญมากๆ การเรียนรู้ทักษะ 
  น่ีต้องมีการอ่านนิสัยใจคอเขา เพราะการจะเข้าหาเขาเราจะทาํอย่างไร แบบไหน  
  เข้าแบบอ่อนน้อมถ่อมตัว หรือจะเข้าแบบตรงๆ ไปเลยนะครับ...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
 
 8.  ด้านทกัษะการรับฟังคาํแนะนํา ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ให้ความสาํคญักบัทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ โดย อสม. 
มีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํอยา่งสมํ่าเสมอและมีการประยกุตใ์ชท้กัษะการรับ
ฟังคาํแนะนาํจากผูมี้ความรู้ความสามารถหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและ
สมาชิก อสม. เพื่อนาํมาใชป้ระยุกตใ์นการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิ้จยัพบขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ โดย อสม.ดีเด่น ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ
จากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความสามารถ และกลุ่มสมาชิก อสม. ดว้ยกนั เพื่อนาํขอ้แนะนาํ
หรือขอ้เสนอแนะมาปรับใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ ดงันั้นจะเห็น
ไดว้า่การพฒันาทกัษะดา้นการรับฟังคาํแนะนาํจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี อสม.จะตอ้งมีการพฒันา
ตนเองดา้นน้ีอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...การรับฟังคาํแนะนาํ พ่ีเกตกเ็อามาทาํตามคาํแนะนาํ แต่ไม่ได้เตม็ร้อยหรอก  
  เอามาประยกุต์กับของเราเอา...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ทักษะการรับฟังคาํแนะนาํมนัจะพัฒนางานเราเร็ว มนัจะรู้จักตรงท่ีต้องแก้ไข  
  มนัจะผิดพลาดน้อยลง...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)   
  “...ทักษะการรับฟังคาํแนะนาํ เรากมี็มนัดีมากๆ เลย จะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้หรือมี 
  ความคิดท่ีตรงกับเราเขาจะแนะนาํเรา...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...ตอนมีคนติชมเรากฟั็งแล้วเรากเ็อามาแก้ไขตัวเอง รับฟังทุกๆ อย่าง อสม. 
  จะต้องมีการรับฟังคนอ่ืนไม่ใช่ว่าส่ิงท่ีเราคิด ส่ิงท่ีเราพูดน่ีเป็นส่ิงท่ีถกูต้องท้ังหมด  
  บางคร้ังน่ีส่ิงท่ีเราพูดออกไปอาจจะไม่ถกูใจเขาหรืออาจจะไม่ถกูต้อง เขามี 
  คาํแนะนาํกลบัคืนมาเน๊าะ ไม่ดีนะเธอ อย่างน้ันอย่างนี ้เรากต้็องฟังในส่ิงท่ีเขาตอบ 
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  กลบัมา เราต้องนาํมาพัฒนา มามองตัวเองเน่ีย ว่าเราควรจะแก้ไขจุดไหน...”  
  (ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556) 

 
 9.  ด้านทักษะในการแก้ปัญหา ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะในการแกปั้ญหา โดยเทคนิคการแกไ้ข
ปัญหาของ อสม. มีการใชเ้ทคนิคหลากหลายรูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชน ซ่ึง อสม. 
จะตอ้งวอ่งไว รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาและจะตอ้งมีการบูรณาการเทคนิคการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพให้ความสาํคญักบั
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา โดย อสม.ดีเด่น มีเทคนิคการส่ือสารในการแกไ้ขปัญหา โดยเนน้การ
ส่ือสารท่ีมีเทคนิคการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลายรูปแบบ มีการบูรณาการการส่ือสารหรือการใชส่ื้อ
หรือช่องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไปส่ือสาร และมีการพฒันา
ตนเองดา้นทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดง
ความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...การแก้ไขปัญหากไ็ม่ครบทุกอย่างหรอก กแ็ก้ไม่ได้ทุกสถานการณ์ คนอ่ืนเขา 
  ไม่เช่ือเราสักนิดกมี็ คนไข้ผู้ป่วยเร้ือรังไม่เช่ือเรากมี็ เราต้องอาศัยลกูหลานเขา...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ทักษะการแก้ปัญหา โอ้ อสม.น่ี กระจายข่าวดี ชีบ้ริการ ประสานงาน 
  สาธารณสุข บาํบัดทุกข์ประชาชน ทาํตนเป็นตัวอย่างท่ีดี ตัวแรกน่ีเราต้องแก้เลย 
  ข่าวร้ายๆ น่ี ต้องแก้ไม่ใช่ว่าจะไปสนับสนนุนะ เพราะว่าโรคตัวน้ันระบาด คนตาย 
  หลายคนต้องหาวิธีการแก้ไขเลย แก้ข่าวร้ายๆ ให้เป็นข่าวดี ให้ความอบอุ่นพ่ีน้อง  
  ให้ความสุขทางใจพ่ีน้องไม่ให้แตกต่ืน...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการแก้ปัญหามนัสาํคัญอยู่ค่ะ คือสมมติุว่าบ้านหลงัน่ีเขาอยู่แต่ผู้ เฒ่าบ้าน 
  เขาจะไม่ค่อยเรียบร้อยอย่างห้องนํา้อ่างนํา้เขากไ็ม่ค่อยทาํความสะอาดเปล่ียนนํา้ใน 
  อ่าง อสม.เรากต้็องไปทาํให้เขา ไปเปล่ียนนํา้ในอ่างให้เขา ถ้าเขาอยู่แต่ผู้ เฒ่า...”  

  (ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการแก้ไขปัญหาของ อสม. ต้องว่องไว การตัดสินใจบางอย่างกต้็อง 
  ปรึกษาเพ่ือนสมาชิกแต่กส่็วนน้อยไป...”  

(บญุถิน  สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
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  “...ทักษะการแก้ไขปัญหา ผมถือว่ามนัสาํคัญทุกขัน้ตอนนะครับ เพราะว่า 
  ประสบการณ์จากการเรียนรู้มากช่็วยได้มาก อย่างคนในบ้านเกิดช๊อคขึน้มาน่ีเราจะ 
  ทาํแบบไหน จะช่วยเหลือแบบไหน คนรถล้มเราจะทาํแบบไหน คนไข้ดีๆ อยู่ น่ีจะ 
  ทาํแบบไหน คือต้องบอกวิธีการว่ายาท่ีเขามาขายมนัอาจจะไม่ดีกไ็ด้เด้อยาย เราไป 
  ตรวจกับหมอเสียก่อน ถือว่าเป็นส่ิงสาํคัญครับท่ีเราต้องเรียนรู้มากๆ แล้วกน็าํมาใช้ 
  กับคนในครอบครัวตัวเองกไ็ด้ คนอ่ืนกไ็ด้...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 10.  ด้านทักษะในการตัดสินใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการตดัสินใจ โดย อสม. จะมีการ
ประชุมปรึกษาหารือกบัผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในปัญหาดงักล่าวก่อนท่ีจะมีการลงมติในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ในชุมชน โดยใชเ้ครือข่ายสุขภาพเป็นตวัเช่ือมการส่ือสารในการตดัสินใจ ผูว้ิจยั
พบขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพให้ความสาํคญักบัทกัษะในการตดัสินใจ 
โดย อสม.ดีเด่น เนน้การใชท้กัษะในการตดัสินใจโดยวิธีการเขา้ประชุมปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญ
หรือปรึกษากบักลุ่มสมาชิก อสม. เพ่ือขอความคิดเห็น มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีสาํคญัๆ ประกอบการ
ตดัสินใจในท่ีประชุม โดยใชเ้ครือข่ายสุขภาพและเครือข่ายการส่ือสารสุขภาพเป็นตวัเช่ือมโยงใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะในการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ทักษะการตัดสินใจ เราจะตัดสินใจโดยเดด็ขาดเองไม่ได้ เราต้องมีการประชุม 
  ปรึกษาหารือผู้ท่ีมีความรู้  ผู้ท่ีเป็นหัวหน้า...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการตัดสินใจ ส่วนมาก อสม. กโ็ดย อสม.เองกจ็ะไม่มาก กจ็ะเป็น                  
  การตัดสินใจของหมอมากกว่า...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การตัดสินใจน่ีกป็ระสานงานกัน กโ็ทรศัพท์ มนัเลยเป็นเครือข่ายกนั ให้คุณ 
  หมอพ่ีเลีย้งเราออกไปช่วย พ่ีเลีย้งกจ็ะประสานงานกับ อสม.ในเขตบ้านน้ัน ทุกคน 
  มาร่วมมาช่วยกัน ดึงกันไปนะครับ...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
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 11.  ด้านทักษะการโน้มน้าวใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการโนม้นา้วใจ โดย อสม. เห็นวา่
เป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ ตอ้งมีเทคนิคการโนม้นา้วใจท่ีหลากหลาย 
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญั
กบัทกัษะการโนม้นา้วใจ โดย อสม.ดีเด่น เนน้การปฏิบติัการส่ือสารประกอบกบัวิธีการโนม้นา้วใจ
ดว้ยเทคนิควิธีการรูปแบบต่างๆ กนั หรือการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหเ้กิด
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ อสม. จึงตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะการโนม้นา้ว
ใจดว้ยวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลายและบูรณาการกันอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 
ดังกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี   
 
  “...การโน้มน้าวใจคนฟังพ่ีเกตกมี็วิธีการโน้มน้าวใจอยู่บ้าง คือพ่ีเกตจะพูดเสียงดัง  
  พูดตลก พูดภาษาไทยกลางและกพ็ูดภาษาอิสานด้วยปะปนกันไปด้วย...”  

  (อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ทักษะการโน้มน้าวให้ยอมรับในตัว อสม.น้ัน กต้็องมีเพราะว่าเราต้องชีถึ้งโทษ 
  และกสุ็ขภาพ ไม่ได้ทาํเพ่ือตัว อสม. เองทาํเพ่ือชุมชนทาํเพ่ือครอบครัวของพ่ีน้อง 
  ชุมชน ไม่ได้เพ่ือตัว อสม. เราจะโน้มน้าวถึงผลร้ายให้เขามีสาํนึกว่าถ้ามนัเกิด 
  ขึน้กับเขาแล้วมนัจะสูญเสียอะไรบ้าง...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การจูงใจและการโน้มน้าวใจเป็นการให้เขามาร่วมงาน เราจะยกตัวอย่างขึน้มา 
  ผู้ท่ีเขาเคยมีปัญหามาแล้วน่ะค่ะ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการโน้มน้าวใจ เราต้องมีตัวอย่างทาํให้เขาดู ท่ีเห็นๆ มนัสาํคัญค่ะ ถ้าไม่มี 
  ตัวอย่างให้เขาดูเขากไ็ม่เช่ือเวลาไปพูดให้เขาฟัง กมี็วิธีการเข้าไปพูดให้เขาฟังว่า 
  ครอบครัวน้ันเราจะเปรียบเทียบยกตัวอย่างอย่างไร เรากใ็ห้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ัน 
  เร่ืองนีท่ี้เก่ียวกบัปัญหาครอบครัวเขาน่ะ เรามกัจะเปรียบเทียบข้อดีค่ะ เปรียบเทียบ 
  ข้อเสียกมี็นิดหน่อย อย่างสูบบหุร่ี อย่าสูบมากหลายมนักไ็ม่ดีกับปอดกับอะไรบ้าง  
  การเปรียบเทียบแนะนาํให้แต่ละคนฟังแตกต่างกันค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการโน้มน้าวใจอันนีก้เ็ป็นส่ิงสาํคัญครับ ท่ีเราจะไปแนะนาํให้โน้มน้าว 
  มาปฏิบัติด้วยน่ี ถือว่ากย็ากนะ แค่ครอบครัวตัวเองกย็งัลาํบาก กต้็องทาํนะครับ  
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  อย่างน้อยๆ อสม. กมี็ส่วนดีได้รับคาํชมมากถื็อว่าประสบความสาํเร็จส่วนหน่ึงใน 
  การปฏิบัติงาน คือไปแล้วกม็าวิจัยอีกทีหน่ึงไปหาผู้ น้ันแล้วเขาทาํได้ขัน้ไหนแล้ว  
  กใ็ห้คนอ่ืนเข้าไปสอบถามด้วย พยายามดูแลตลอดไม่ว่าจะปล่อยทิง้เลย แต่ละคนก ็
  ใช้วิธีการแตกต่างกันครับ อย่างไข้เลือดออก การงดบหุร่ี งดเหล้าจะมีการแข่งขนั 
  กันน่ะครับ ว่าปีนีค้นไหนจะงดได้  กพ็ยายามนาํเสนอว่าคนท่ีเลิกแล้วเอาตัวอย่าง 
  ดีๆ มาเป็นแบบอย่าง เปรียบเทียบตัวอย่างท่ีดีแล้วกไ็ม่ดี กเ็อาตัวอย่างในชุมชนเรา 
  น่ีแหละ อย่างคนท่ีเขาเคยกินเหล้ามากๆ อย่างนี ้กพ็ยายามโน้มน้าวให้เข้ามาดูผู้ ท่ี 
  กินเหล้ามากๆ เขากส็ามารถเลิกเหล้าได้...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการโน้มน้าวใจ โอ๊ยมนัสาํคัญคืออธิบายมาแล้วล่ะครับคือเราฟังกเ็ขาพูด 
  แล้วกเ็รากอ่็านดูนิสัยคนด้วย แล้วกเ็รากพ็ดูไปในส่ิงท่ีมนัถกูต้องให้เขารับได้  
  การยกตัวอย่างบางอย่างมนักต้็องยกให้เห็นท้ังสองอย่างเปรียบเทียบให้เห็นเลย...”  

  (บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...ทักษะการโน้มน้าวใจในชุมชนกมี็ เราต้องใช้ความพยายามมีเทคนิค มีความ 
  อดทน เราไม่คิดว่าเราจะทาํงานให้มนัสาํเร็จ แต่ทาํไปทาํมามนักป็ระสบ 
  ความสาํเร็จ เทคนิคการโน้มน้าวใจอยู่ ท่ีคาํพูดของเรา...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
 
 สรุปองคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของ อสม. 
ดีเด่น ให้ความสาํคญัและใชท้กัษะการฟังเป็นอย่างมาก เพื่อแสวงหาความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานและการส่ือสารสุขภาพในชุมชนจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือจากชุมชน โดยตอ้งมี
การพฒันาทกัษะการฟังอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และนาํทกัษะการฟังไปปรับใช้
และประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  
 สาํหรับทกัษะการอ่านเพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ โดยการอ่าน อสม. 
จะเนน้ท่ีการพฒันาทกัษะการอ่าน การตีความจากการอ่าน โดยวิธีการอ่านจะไม่จาํกดัความรู้หรือ
เน้ือหาท่ีอ่าน และมีการพฒันาทกัษะการอ่านอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับ
ใชห้รือประยกุตใ์นกระบวนการส่ือสารสุขภาพในชุมชนนาํไปสู่การเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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 ส่วนทกัษะการคิด โดยเนน้ท่ีกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ มีการพฒันาตนเอง ดา้น
การคิดอยา่งต่อเน่ืองในการคิดวิธีการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ การคิดกระบวนการการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ  
 ส่วนทกัษะการพดูเพื่อส่ือสารสุขภาพในชุมชน และเนน้การพฒันาทกัษะการพดูอยา่ง
สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองโดย อสม. มีการใชเ้ทคนิคต่างๆ ประกอบการพูดและเป็นตน้แบบท่ีดีใน 
การพดูเนน้การใชเ้ทคนิคการพดูหรือการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ  
 ส่วนทกัษะการเขียนเป็นทกัษะท่ี อสม.ดีเด่น นาํมาพฒันาตนเองเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน
ด้านการส่ือสาร ใช้ประยุกต์ในการผลิตส่ือเพื่อการส่ือสาร การบนัทึกการปฏิบติังานการแจง้ 
การประกาศ การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองปัญหาสุขภาพในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  
 ส่วนทกัษะการนาํเสนอ โดย อสม.ดีเด่น จะมีการใชท้กัษะการนาํเสนอเพือ่ส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกบัสุขภาพไปสู่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน และการนาํเสนอเก่ียวกบัผลงานในการปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพไปยงัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานดา้นสุขภาพชุมชน  
 ดงันั้น อสม.ดีเด่นจึงเนน้การพฒันาตนเองดา้นการนาํเสนอเพ่ือมุ่งนาํเสนอประเด็น 
การส่ือสารต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ตรงประเด็น และมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ส่วนทกัษะ 
การให้คาํแนะนาํ เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสุขภาพโดยให้คาํแนะนาํขอ้คิดหรือแนวคิด 
การปฏิบติัตนในการรักษาสุขภาพหรือการแกไ้ขปัญหาสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน และใน
การพฒันาทกัษะการให้คาํแนะนาํตอ้งมีกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน มีเทคนิคการให้คาํแนะนาํ 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการพฒันาทกัษะการใหค้าํแนะนาํอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
ส่วนทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ โดย อสม.ดีเด่น ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํจากบุคคล
อ่ืนๆ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความสามารถ และกลุ่มสมาชิก อสม. ดว้ยกนั เพื่อนาํขอ้แนะนาํหรือ
ขอ้เสนอแนะมาปรับใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การพฒันาทกัษะดา้นการรับฟังคาํแนะนาํจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี 
อสม.จะตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นน้ีอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ส่วนทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
โดย อสม.ดีเด่น มีเทคนิคการส่ือสารในการแกไ้ขปัญหา โดยเนน้การส่ือสารท่ีมีเทคนิคการแกไ้ข
ปัญหาท่ีหลากหลายรูปแบบ มีการบูรณาการการส่ือสารหรือการใชส่ื้อหรือช่องทางการส่ือสารได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไปส่ือสาร และมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ส่วนทกัษะในการตดัสินใจ โดย อสม.ดีเด่น เน้นการใชท้กัษะ 
ในการตดัสินใจโดยวิธีการเขา้ประชุมปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือปรึกษากบักลุ่มสมาชิก อสม. 
เพื่อขอความคิดเห็น มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีสาํคญัๆ ประกอบการตดัสินใจในท่ีประชุม โดยใชเ้ครือข่าย
สุขภาพและเครือข่ายการส่ือสารสุขภาพเป็นตวัเช่ือมโยงในการตดัสินใจในการปฏิบติังานดา้นการ
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ส่ือสารสุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะ
ในการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการโนม้นา้วใจ โดย อสม. 
ดีเด่น เนน้การปฏิบติัการส่ือสารประกอบกบัวิธีการโนม้นา้วใจดว้ยเทคนิควิธีการรูปแบบต่างๆ กนั 
หรือการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
อสม. จึงตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะการโนม้น้าวใจดว้ยวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท่ี
หลากหลายและบูรณาการกนัอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 
 

ตอนที ่4  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการส่ือสาร 
 

 องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) ความรับผิดชอบ 2) การยอมรับ 
3) การมีส่วนร่วม 4) รางวลั 5) ช่ือเสียงเกียรติยศ 6) การไดรั้บการยกย่องชมเชย 7) ความสัมพนัธ์
ของผูร่้วมงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ด้านความรับผดิชอบ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 
ทาํให ้อสม. มีกาํลงัใจในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สามารถ
สร้างแรงบนัดาลใจแก่ อสม. ในการปฏิบติังานแบบสร้างสรรค ์ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพให้ความสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบ โดย อสม.ดีเด่น มีหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีหลากหลาย ซ่ึงการไดรั้บหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในตาํแหน่งต่างๆ ในสังคม
ชุมชนเพิ่มข้ึนส่งผลต่อแรงจูงใจของ อสม.ดีเด่น ใหมี้กาํลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจและสามารถปฏิบติังาน
ด้านการส่ือสารสุขภาพในชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ ประสบผลสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
นั่นแสดงวา่การไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่มเติมส่งผลต่อแรงจูงใจให ้อสม.สามารถปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความ
คิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ความรับผิดชอบทาํงานหลายๆ อย่างไม่ขดักันครับถ้าเรามีใจมุ่งมัน่ ใครจะว่า 
  อย่างไรกช่ั็งเขาถ้าเรามีใจมุ่งมัน่ มีแรงบันดาลใจ เรากท็าํได้...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
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  “...ความรับผิดชอบเพ่ิมขึน้ถ้าเป็นอุปสรรคจะเป็นในเร่ืองท่ีว่าเป็นบางคนเขาไม่ 
  เข้าใจคนในชุมชน บางคร้ังเขาไม่ได้เข้ามารับรู้กับเราว่าเราได้น่ีแล้วเราต้องได้เงิน 
  มาจากท่ีต่างๆ มนักอ็าจจะมีนิดหน่อยปัญหา ตรงน่ีเน๊าะ แต่ว่าเราเข้าไปแล้วคือ 
  ความภาคภูมิใจและอีกอย่างหน่ึงมนัสร้างช่ือเสียงให้กับตาํบล ของเรา กับชุมชน 
  สร้างช่ือเสียงให้กับหมู่บ้านของเรา แต่ว่าทาํจะได้มีกาํลงัใจการพัฒนาในเร่ืองของ  
  อสม.ขึน้ไปอีกค่ะ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...แรงจูงใจหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ เร่ิมต้นตนเองไม่คิดว่าจะเข้ามาสู่ 
  กระบวนการนี ้มนักส็าํคัญมนักจ็ะเป็นผลหรือกาํลงัใจต่อการทาํงานของเรา ต่อไป  
  แต่ว่าเร่ิมต้นเราทาํงานโดยไม่ได้ว่าจะได้ตาํแหน่งอะไรสักอย่าง กคื็อเข้ามาทาํงาน 
  ด้วยใจจริงๆ เม่ือก่อนค่าตอบแทน อสม. กไ็ม่มีสักบาท ด้วยซํา้ไป ย่ีสิบปีคืนหลงันี ้ 
  คือเราสมคัรเข้ามาทาํงานช่วยชาวบ้านพอได้รับตาํแหน่ง อสม.ดีเด่นมา มนักอ็ย่าง 
  น้อยกเ็ป็นรางวัลชีวิต...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ภาระงานเพ่ิมขึน้ครับ เหน่ือยแต่ไม่ท้องานเยอะๆ หลายๆ น้ัน มนัไม่ทาํให้งาน 
  เราด้อยครับมนัมีแต่แขง็ขึน้ ทาํให้ อสม. เรามีคุณภาพ บางคนกใ็ห้ความร่วมมือ  
  อย่างเด๋ียวนีพ้วกกินยาอยู่ประจาํอยู่น่ีเขาทาํงานได้หมดน่ะ คือปกติน่ะ คือเราดีใจ 
  เป็นความภาคภูมิใจของเราน่ะ คือเขาทาํงานโรงงานเขาทาํงานอะไรอย่างนี ้เขาก ็
  ไปของเขาได้ตามปกติไปหาเงินหาทองได้เป็นปกติ หลงัจากท่ีเม่ือก่อนเขากวน 
  บ้านกวนเมืองน๊า เขากไ็ปทาํการทาํงานของเขาได้ เรากภ็มิูใจ...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17กันยายน 2556) 
 
 2.  ด้านการยอมรับ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือของ 
อสม. จะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนและ อสม.ในชุมชน เพ่ือการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบั
แรงจูงใจดา้นการยอมรับส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพเกิดการยอมรับและเกิดการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายการ
ส่ือสาร และสมาชิก อสม. ช่วยเหลือส่งเสริมในการปฏิบติัดา้น การส่ือสารสุขภาพใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจดา้นการยอมรับท่ีไดรั้บจาก กลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
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  “...การยอมรับนับถือสาํคัญค่ะ ถ้าเขาไม่ยอมรับเรา เรากจ็ะทาํงานยากเน๊อะ พูด 
  อะไรไปกไ็ม่เช่ือ ตอนนีเ้ขากย็อมรับเราในทุกๆ ด้านเลยค่ะ เพราะพ่ีเกตกช่็วยงาน 
  ส่วนรวมไว้หลายงาน เช่น งานโรงเรียน งานหมู่บ้าน ว่าแต่เขาว่าอะไรน่ีคนใน 
  ครอบครัวพ่ีเกตจะไปช่วยหมดเลย...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การได้รับการยอมรับงานประสบผลสาํเร็จครับ  เรากดี็ใจครับทาํงานง่ายขึน้ครับ  
  เขาให้ความร่วมมือ เพ่ือ อสม. เรากดี็ใจด้วย กใ็ห้ความร่วมมือเตม็ท่ีไม่ว่าจะไปไหน...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17กันยายน 2556)  
  “...การยอมรับนับถือของคนในหมู่บ้านจะทาํให้งานดีครับ ถ้าคนเข้าใจแล้วคน 
  ยอมรับแล้วเราพูดนิดหน่อยงานกไ็ป เพราะว่าเรากรู้็ว่ามนัมีความจาํเป็นเด้อ  
  กอ็ย่างเช่นพัฒนาหมู่บ้าน เรากบ็อกว่าส่วนท่ีมนัจาํเป็นจริงๆ น่ี คือมนัสาํคัญกับ 
  ทุกครอบครัวไม่ใช่แต่หวังจากพวก อสม.อย่างเดียว พวกพ่ีน้องครอบครัวใดรักษา 
  ดูแลของตัวเอง ส่ิงแวดล้อมภายในพืน้ท่ีภายในบ้านเรือนน่ี ความสุขความ 
  ปลอดภัยมนักมี็กับครอบครัวตัวเองกพ็ูดอย่างนี ้กเ็ขาเข้าใจกเ็ขากท็าํได้ อสม. 
  ยอมรับซ่ึงกันและกันมนักดี็ทาํให้งานมนัประสานงานกันได้ยอมรับซ่ึงกันและกัน  
  มนัดีกว่าเถียงกันนะ...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
 

 3.  ด้านการมีส่วนร่วม ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า แรงจูงใจดา้นการมีส่วนร่วม
ของ อสม. มีความสาํคญั และส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน มีรูปแบบ
การมีส่วนร่วมหลากหลายรูปแบบในการท่ีจะมีส่วนร่วมในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัพบ
ขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพให้ความสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นการมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกเครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายการส่ือสาร และสมาชิก อสม. 
ท่ีมีรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลาย ซ่ึงในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนตอ้ง
เนน้การมีส่วนร่วมในการส่ือสารการปฏิบติังานในชุมชนจึงประสบผลสาํเร็จ ส่งผลต่อการปฏิบติังาน
อยา่งมีคุณภาพเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...การแก้ปัญหาเรากโ็น้มน้าวใจจิตใจกันถ้าเขาไม่ฟังรอบนีก้เ็อาไว้ก่อน  
  มีส่วนมากจะคล้อยตาม วันนีพ้รุ่งนีเ้ด๋ียวเขากดี็ ส่วนมากถ้าเขายุ่งจริงๆ เขากติ็ด 
  ภารกิจจริงๆ เขากใ็ห้ปัจจัยอ่ืนๆ เป็นนํา้อัดลม เป็นนม มีส่วนร่วมทางด้านอ่ืน  
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  เป็นเงินอย่างนี ้เท่าไหร่เรากไ็ม่ได้เรียกร้องหรอก เขามีนํา้ใจเอง...”  
(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 

  “...การมีส่วนร่วมเน่ียมนัสาํคัญค่ะ ถ้าไม่ร่วมมือกันน่ีกท็าํงานไปไม่ได้ สมมติุว่า 
  วันนีเ้ราจะไปรณรงค์ไข้เลือดออก ให้ชาวบ้านเราทาํความสะอาดไว้ คุณหมอจะ 
  เข้ามาแล้วเขาจะมาดวู่าบ้านเราเป็นอย่างไร ให้ทาํบ้านเรือนใครบ้านเรือนมนัให้มนั 
  สะอาดสะอ้านไว้ เด้อ อย่าให้มนัขายหน้าเขา ชาวบ้านกร่็วมกับเรา อสม.กม็า 
  เหมือนกนัค่ะ เจ้าหน้าท่ีกม็าร่วมกัน อบต. ผู้ใหญ่บ้านเขากม็า เม่ือก่อนกมี็ผู้ ท่ีไม่มี 
  ส่วนร่วมเหมือนกันค่ะ แต่เด๋ียวนีไ้ม่มี เขาว่าโอ๊ยจะมาทาํอะไรบ้านกกููกอ็ยู่อย่างนี ้ 
  เอ้าไม่ใช่นะตา เขามาช่วยปัดกวาดทาํความสะอาดให้มนัดีแล้ว จะได้สะอาด  
  ลกูหลานกจ็ะได้เดินเล่น สุดท้ายเขากท็าํด้วยกดี็เน๊าะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...การมีส่วนร่วมสาํคัญค่ะ เพราะว่าจากท่ีประสบผลสาํเร็จของ อสม.เด๋ียวนี ้ 
  ทางผู้นาํหรือว่าเป็นวัดทางโรงเรียนจะเรียกหาหน่วยงานของ อสม. แต่ อสม. 
  เด๋ียวนีก้มี็บทบาทเข้าไปร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น งาน อบต.ท่ีไปรณรงค์ไปช่วยเขา  
  ไม่ว่าจะเป็นป้ายรณรงค์ในเร่ืองเก่ียวกับบญุบ้ังไฟ จะให้กไ็ปทาํป้ายทาํอะไรต่างๆ  
  นานาจากทาง รพ.สต.ไปร่วมกับเขา หรือไม่กว็ันนีว้นัเวลากีฬาของ อบต. เรากจ็ะ 
  ไปสนับสนุนโดยการไปเต้นแอร์โรบิคไปร่วมกิจกรรมกับเขาค่ะ...”  

  (ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556) 
 

 4.  ด้านรางวลั ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจดา้นรางวลัส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของ อสม. ทาํให ้อสม. มีความตั้งใจในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัพบ
ขอ้สงัเกตวา่ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นรางวลั โดย อสม.
ดีเด่นเห็นวา่รางวลัส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน ก่อใหเ้กิดกาํลงัใจ อสม.
มีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้ประสบผลสาํเร็จสูง ซ่ึงไดใ้ห้รางวลัจาํเป็นตอ้งมีการพิจารณา
หลกัเกณฑใ์น การใหร้างวลั อสม. เพื่อกระตุน้เตือนการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ มีความเหมาะสม 
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาการใชแ้รงจูงใจดา้นรางวลัท่ีมีมูลค่ามากเพียง
อย่างไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน กลบัส่งผลท่ีขดัแยง้กบัอุดมการณ์ การเป็นจิตอาสาของ อสม. 
จึงเห็นไดว้า่ควรมีการพิจารณาแรงจูงใจดา้นรางวลัอยา่งถ่ีถว้นและเหมาะสม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
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  “...ส่วนเร่ืองรางวัลมนัไม่น่าจะมีผลเท่าไหร่ เพราะว่าเราทาํงานไปก่อน รางวัลไม่รู้ 
  จะได้หรือไม่ได้เราไม่ได้ไปคาํนึงถึงส่ิงน้ัน มนัคือผลพลอยได้ ไม่ได้เอาเป็นตัวตั้ง  
  ไม่ได้มีเป้าหมายท่ีจะคว้ารางวัล...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...รางวัลมนักถื็อว่าเขาให้มากคื็อเอาผลงานเราขึน้มาถือว่าเรามีผลงานแค่นีมี้อะไร 
  เรากคิ็ดต่อไป ในอนาคต แต่กไ็ม่ได้หวังว่าตั้งธงไว้ว่าจะเอาชนะเลิศ จะเอาดีเด่นจะ 
  เอาอะไรต่างๆ นานา ทาํให้มนัดีท่ีสุด รางวลัไม่มีกจ็ะทาํ...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...รางวัลท่ีได้รับกส่็งผลดีขึน้กว่าเดิมค่ะ ทาํให้งานเดินหน้าเพราะว่ามนัเป็น 
  กาํลงัใจและเป็นการท่ีว่าเขามองเห็นความสาํคัญของเรา เขารู้ว่าเราได้รับรางวัลเรา 
  กต้็องต้ังใจทาํงานตรงน่ีให้มนัดีขึน้ ถ้าไม่มีรางวัลกท็าํไปเร่ือยๆ เพราะเรามีความ 
  ตั้งใจท่ีว่าเราอยากช่วยคนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไร 
  ทุกอย่างแม้กระท่ังผู้สูงอาย.ุ..”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
 
 5.  ด้านช่ือเสียงเกียรติยศ ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า แรงจูงใจดา้นช่ือเสียง
เกียรติยศส่งผลให ้อสม. ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนการทาํงานใหก้ารปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ 
ในชุมชนประสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพให้ความสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นช่ือเสียงเกียรติยศ โดย อสม.ดีเด่น เห็นว่าแรงจูงใจดา้น
ช่ือเสียงเกียรติยศสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ อสม. 
เกิดความภาคภูมิใจในการเป็น อสม. เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังานในชุมชน เป็นท่ีรักเคารพและ
ประชาชนเกิดความเช่ือถือต่อตวั อสม. มีคนนบัหนา้ถือตา ทอ้งถ่ินชุมชน และครอบครัวเกิดความ
ภูมิใจเป็นเกียรติประวติัแห่งวงศต์ระกลู รวมทั้งส่งผลให ้อสม. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้สดง
ความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...เร่ืองช่ือเสียงเกียรติยศ กค็ล้ายกันล่ะครับกับความคิดท่ีเก่ียวกับรางวัล จะทาํดี 
  ท่ีสุดเท่าท่ีตัวเองจะทาํได้...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
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  “...ช่ือเสียงเกียรติยศ กมี็การตอบรับมาดีครับในชุมชนในระดับอาํเภอเราน่ีกรู้็สึก 
  ว่าเราเป็นตัวแทนไปได้เขากภ็ูมิใจด้วย เร่ืองช่ือเสียงเกียรติยศกท็าํให้งานเดินได้ดี 
  ขึน้ครับ เพราะว่าไปทางไหนคนกว่็าเขาทาํดีเน๊าะ ออกไปร่วมกับระดับอาํเภออย่าง 
  นี ้ไปตรวจลกูนํา้ยงุลายกเ็ป็นตัวแทนพร้อมไปบอกว่าจะทาํไปแนวไหนจึงจะค่อย 
  ประสบความสาํเร็จ...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556)  
  “...ช่ือเสียงเกียรติยศไม่สาํคัญหรือส่งผลต่องานเท่าไหร่ครับ กส็าํคัญแต่ทางด้าน 
  จิตใจครับผมว่าเรากท็าํงานได้ มนัเป็นอย่างไรล่ะมนัเสริมเฉยๆ มีคนปรบมือให้ย่ิง 
  ภูมิใจมากๆ อย่างรูปอย่างแหวนหรือเคร่ืองราษฎร์กไ็ด้ภมิูใจทาํให้งานเดินหน้าเรา 
  ไม่ย่อท้อ...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
 

 6.  ด้านการได้รับการยกย่องชมเชย ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า แรงจูงใจดา้น 
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยส่งผลต่อการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนของ อสม. ซ่ึงถือเป็น
ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของ อสม. ในการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย โดยเห็นไดจ้าก 
อสม.ดีเด่น ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในระดบัต่างๆ ระหวา่งการปฏิบติังานหรือหลงัการปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพส่งผลให้ อสม. เกิดความภาคภูมิใจ มีกาํลงัใจ ก่อเกิดเครือข่ายสุขภาพ 
เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพจากทุก
ภาคส่วนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะการปฏิบติัดา้นการส่ือสารสุขภาพในแต่ละคร้ังจาํเป็นตอ้ง
มีการยกย่องชมเชย ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมหรือเสริมแรงกระตุน้ให้เกิดการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ประสบผลสาํเร็จ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...การยกย่องชมเชยทาํให้การทาํงาน อสม. ดีขึน้ เพราะ อสม. กขี็ย้อเหมือนกนั  
  ให้หมอรู้จักยอใช้เลย อย่าด ุส่วนการยอมรับเรา เรากท็าํบอกทาํอะไรเขากท็าํไป 
  ด้วยเป็นส่วนมากถึงจะไม่ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เขากย็อมรับแค่เอาทรายอะเบทไปให้ 
  เขากดี็ใจแล้ว ยายวันนีเ้ขาจะมาตรวจนํา้ตาลสะสมในเส้นเลือดนะ ผมเอาใบมาให้  
  ฉันเอาใบมาให้ น่ีเขาบอกมา ยายกินข้าวแล้วกไ็ปได้...”   

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
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  “...การยกย่องชมเชย กถื็อว่าเป็นปกติครับ บางคนกช็มบางคนกด่็าหน่อย  
  เหมือนเดิมแหละ เพราะว่างานตัวนีม้นัเป็นงานท่ีเราต้องทาํให้ถกูใจพร้อมทาํให้ไม่ 
  ถกูใจกไ็ด้พร้อม จะให้ถกูใจหมดมนักจ็ะเป็นไปได้ยากล่ะครับ...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 7.  ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า แรงจูงใจดา้น
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของ อสม. ในการส่ือสารสุขภาพในชุมชน
ประสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ เกิดการประสานความสัมพนัธ์ร่วมกนัของ อสม. ผูว้ิจยั
พบขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานด้านการส่ือสารสุขภาพให้ความสาํคญักับแรงจูงใจด้าน
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน ดงัจะเห็นไดจ้ากการ่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนจะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูร่้วมงาน โดยเฉพาะกลุ่มเครือข่ายสุขภาพ 
เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ และสมาชิก อสม. ในระดบัต่างๆ ซ่ึงเม่ือเกิดความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน
ท่ีดีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งจริงจงั ก่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
อยา่งย ัง่ยนื ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ความสัมพนัธ์มีความสาํคัญ แม่นๆ การเป็นพ่ีเป็นน้องเป็นทีม ทีมต้องเวิร์ค 
  เน๊อะ ทีมต้องดี มีความสามคัคีกัน ความสามคัคีต้องมาท่ีหน่ึงแหละ กิจกรรมสร้าง 
  ความสามคัคีตอนเวลาเรานัดกันจะควํา่กะลา เสร็จแล้วกกิ็นส้มตาํ กินข้าว แล้วคุย 
  กัน แล้วกคุ็ยกนัตอนกินข้าว  กินตาํส้ม ผดัหม่ีอยู่บ้านพ่ีเกตน่ีแหละ...”  

  (อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ความสัมพันธ์มนัมีความสาํคัญกับส่งผลต่อการทาํงาน อสม. ค่ะ เพราะว่าถ้าเรา 
  ขดัแย้งกันไม่อยู่แบบพ่ีแบบน้องกันการทาํงานมนักล็าํบากค่ะ ถ้าเราอยู่แบบพ่ีแบบ 
  น้องมีความสามคัคีกันคือไปทาํงานเป็นทีมแบบเป็นพ่ีเป็นน้องความมัน่ใจของคน 
  ในชุมชนกไ็ด้มากขึน้อีกค่ะ ถ้าเราไปใคร ไปมนัน่ีจากคนในชุมชนดเูราแล้วว่าเขา 
  ไปคนละคร้ัง คนละทางเขาไม่ทาํงานเป็นทีมมนักล็าํบากค่ะ...”  

  (ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ความสัมพนัธ์มนักธ็รรมดามนัเป็นเพ่ือนเป็นพวก 
  เป็นปู่เป็นน้องเน๊าะ มนักถื็อว่าทาํงานถ้าเราไม่รู้อะไรถ้าเราไม่มัน่ใจเรากถ็ามเขาได้  
  ถ้าเขาไม่รู้อะไรมาถามเราเรากบ็อกไป...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 



90 

 สรุปองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
ให้ความสาํคญักบัแรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบ โดย อสม.ดีเด่น มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีความ
หลากหลาย ซ่ึงการไดรั้บหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตาํแหน่งต่างๆ ในสังคมชุมชนเพ่ิมข้ึน 
ส่งผลต่อแรงจูงใจของ อสม.ดีเด่น ให้มีกาํลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจและสามารถปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสบผลสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ  
 นัน่แสดงว่าการไดรั้บความรับผิดชอบเพ่ิมเติมส่งผลต่อแรงจูงใจให้ อสม.สามารถ
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารในชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สาํหรับแรงจูงใจ
ดา้นการยอมรับส่งผลให้การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพเกิดการยอมรับและเกิดการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่าย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เครือข่ายสุขภาพ เครือข่าย
การส่ือสาร และสมาชิก อสม. ช่วยเหลือส่งเสริมในการปฏิบติัดา้นการส่ือสารสุขภาพให้ประสบ
ผลสาํเร็จ นัน่แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจดา้นการยอมรับท่ีไดรั้บจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลต่อ
การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 ส่วนแรงจูงใจดา้นการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกเครือข่าย
สุขภาพ เครือข่ายการส่ือสาร และสมาชิก อสม. ท่ีมีรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลาย ซ่ึงในการ
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมในการส่ือสารการปฏิบติังานใน
ชุมชนจึงประสบผลสาํเร็จส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ส่วนแรงจูงใจดา้นรางวลั โดย อสม.ดีเด่นเห็นว่ารางวลัส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน ก่อให้เกิดกาํลงัใจ อสม.มีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้ประสบผลสาํเร็จสูง 
ซ่ึงไดใ้ห้รางวลัจาํเป็นตอ้งมีการพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการให้รางวลั อสม. เพื่อกระตุน้เตือนการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ มีความเหมาะสม เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยการพิจารณา
การใชแ้รงจูงใจดา้นรางวลัท่ีมีมูลค่ามากเพียงอยา่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน กลบัส่งผลท่ีขดัแยง้
กบัอุดมการณ์ การเป็นจิตอาสาของ อสม. จึงเห็นไดว้า่ควรมีการพิจารณาแรงจูงใจดา้นรางวลัอยา่งถ่ี
ถว้นและเหมาะสม  
 ส่วนแรงจูงใจดา้นช่ือเสียงเกียรติยศ โดย อสม.ดีเด่น เห็นว่าแรงจูงใจดา้นช่ือเสียง
เกียรติยศสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ อสม. เกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็น อสม. เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังานในชุมชน เป็นท่ีรักเคารพและประชาชน
เกิดความเช่ือถือต่อตวั อสม. มีคนนบัหนา้ถือตา ทอ้งถ่ินชุมชน และครอบครัวเกิดความภูมิใจเป็น
เกียรติประวติัแห่งวงศต์ระกลู รวมทั้งส่งผลให ้อสม. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ การส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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 ส่วนแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย โดยเห็นไดจ้าก อสม.ดีเด่น ไดรั้บการ 
ยกยอ่งชมเชยในระดบัต่างๆ ระหวา่งการปฏิบติังานหรือหลงัการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ส่งผลให ้อสม. เกิดความภาคภูมิใจ มีกาํลงัใจ ก่อเกิดเครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ 
และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพจากทุกภาคส่วนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพราะการปฏิบติัดา้นการส่ือสารสุขภาพในแต่ละคร้ังจาํเป็นตอ้งมีการยกยอ่งชมเชย ซ่ึงจะ
เป็นการส่งเสริมหรือเสริมแรงกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ และแรงจูงใจ
ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน ดงัจะเห็นไดจ้ากการ่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนจะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูร่้วมงาน โดยเฉพาะกลุ่มเครือข่ายสุขภาพ 
เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพ และสมาชิก อสม. ในระดับต่างๆ ซ่ึงเม่ือเกิดความสัมพนัธ์ของ
ผูร่้วมงานท่ีดีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ประสบผลสาํเร็จอย่างจริงจงั ก่อเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 

ตอนที ่5  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัการรู้จกัตนเอง 
 
 องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) อุปนิสัย 2) ลกัษณะส่วนรวมของตน 
3) บทบาทของตน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ด้านอุปนิสัย ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสยัของ อสม. 
ส่วนมากมีนิสยัร่าเริงแจ่มใส และรู้จกัรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัการรู้จกัตนเองดา้น
อุปนิสัย กล่าวคือ การเป็น อสม. ท่ีมีคุณภาพและท่ีดีจะต้องมีอุปนิสัยเป็นคนร่าเริงแจ่มใส 
มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ชอบช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตวั รักในงานจิตอาสา และมี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี จะเห็นไดว้า่ อสม.ดีเด่น จะเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลและรับรู้
และรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสัยของตนเองท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพในชุมชนให้
ประสบผลสาํเร็จ ก่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารและสาธารณสุขในชุมชน  
ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
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  “...อุปนิสัยของตนเอง มีผลต่อการทาํงานมากอยู่ค่ะ พ่ีเกตเป็นคนชอบสนุกสนาน  
  ร่าเริง ชอบพูด ไม่เครียด ไม่ซีเรียส ไปไหนหัวเราะไปสะก่อนต้ังแต่ปากซอยน่ี 
  แหละ ใจร้อนกมี็บ้าง ถ้าได้พูดแล้วต้องทาํเลย...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
   “...อุปนิสัยด้านดีคือเป็นคนจริงจังกับงาน แล้วกรั็บผิดชอบค่ะ ทาํอะไรทาํให้มนั 
  สาํเร็จไม่ให้มนัค้างคา แล้วกเ็สียสละ ตรงต่อเวลา ด้านเสียกคื็อพยายามแก้ไข 
  ตนเองคือเป็นคนตรงมากๆ กไ็ม่ดีเน๊าะ แล้วกเ็ป็นคนจริงจังกับงานมาก เป็นคนยิม้ 
  ยากค่ะ การไปพูดอะไรต้องจริงใจค่ะ เสียสละไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน ไม่เสแสร้ง 
  กับผู้ อ่ืน หน้าตายิม้แย้มแจ่มใสกบ็างคร้ังด้วยหน้าท่ีการงานของเราได้รับผิดชอบ 
  หลายอย่างเน๊าะ บางทีมนัอาจจะมีนิดหน่อยท่ีจริงจังกับงาน...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17กันยายน 2556)  
  “...อุปนิสัย ผมเป็นคนร่าเริง มีนิสัยท่ีรักคนอ่ืนมากกว่าตนเอง ไม่อยากเห็นพ่ีน้อง 
  ประสบความลาํบาก อยากให้เขาดีขึน้ คือเห็นใจคนอ่ืนมากกว่าถึงแม้ว่าเขาไม่มี 
  อะไรทาํให้คนอ่ืนได้ดีกว่าตนเองกมี็ ถือว่าเป็นความสุขของตนเองนะครับ นิสัยไม่ 
  เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน ข้อเสียกเ็ป็นบางคร้ังเน๊าะเร่ืองครอบครัวเราน่ี ถ้าเราทุ่มเท 
  มากๆ จะเก่ียวข้าวจะไปตลอนๆ ไม่ได้นะ เมียกบ่็น ถ้าทาํงานของตนเองให้ได้ 
  เหมือนอย่างนีค้งจะดีเน๊าะ ถ้าขยนัเหมือนไปทาํงาน อสม. ภาพรวมลกัษณะตัวตน 
  บคุลิกภาพส่วนมากจะเป็นการปฏิบัติแล้วกค็าํพูดกถื็อว่าเป็นนายถ้าพูดไปแล้วก ็
  เป็นนาย บางคร้ังกผิ็ดพลาดเหมือนกนัต้องแก้ไขตนเอง ไม่ได้ยึดว่าตนเองถกูอย่าง 
  เดียว กไ็ปอาศัยเพ่ือนอาศัยพวกอาศัยพ่ีอาศัยน้องเป็นตัวขบัเคล่ือนช่วยนะครับ เขา 
  สมควรจะพูดอย่างนีน้ะตาตาพูดไม่ถกู เรากพ็ยายามปรับปรุงตนเองอยู่เร่ือยๆ...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556)  
  “...อุปนิสัย ผมกคิ็ดว่านิสัยของตนเองเลยกคื็อทาํกท็าํจริงๆ แล้วกไ็ม่ใช่ทาํเผ่ือเอา 
  หน้าเอาตา ทาํไปตลอด ขอแต่ว่างานตนเองน่ีให้มนัดี รางวัลน่ีถึงไม่ได้ผมกไ็ม่ 
  เสียใจ กจ็ะคิดเตือนตนเองอยู่ตลอดว่าทาํได้เท่านีเ้ขาทาํดีกว่าเขาจึงค่อยได้ มนัมี 
  เท่านี ้อันนีคื้อนิสัยเลย ส่วนข้อเสียผมน่ีอยู่กับครอบครัวท้อใจตอนหน่ึงเร่ือง 
  ครอบครัวมนัไม่ได้เหมือนเราคิดไว้น่ะ อย่างแม่บ้านเขากอ็ยากให้เราทาํเหมือนเขา 
  คิดอย่างน้ันอย่างนีน่้ะ ก่อนจะทาํอะไรต้องมีการทบทวนก่อน ผมน่ะว่าข้อท่ีทาํไป 
  แล้วดีกบัเสียอันไหนจะมากกว่ากนั ต้องเอาตัวน้ันมาเป็นตัวตั้ง...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
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 2.  ด้านลกัษณะส่วนรวมของตน ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การรู้จกัตนเองดา้น
ลกัษณะส่วนรวมของตนของ อสม. ตอ้งเป็นผูมี้การแต่งกายสะอาดสะอา้น ถูกกาลเทศะ แต่งกาย
เป็นแบบอย่างท่ีดีเหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตว่าการปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัการรู้จกัตนเองดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน โดย อสม. ดีเด่น 
จะรู้จกัการแต่งกาย เนน้เร่ืองความมีระเบียบวินยั ความสะอาดของร่างกายและเส้ือผา้ การรู้จกักาลเทศะ 
และการพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพในการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน เพราะการเป็น อสม. เปรียบเสมือนการเป็นตน้แบบหรือเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ
จึงควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนในชุมชน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดง
ความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...บคุลิกภาพ ถ้าไม่เตม็ท่ีไม่เป๊ะ กไ็ม่ออกบ้าน ต้องแต่งกายให้ดูดีก่อนออกไป 
  พบปะประชาชน ความคล่องแคล่วคล่องตัวพ่ีเกตกเ็ยอะอยู่...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...เวลาไปหาผู้คนเรากต้็องอาบนํา้แต่งตัวให้มนัสะอาดเรียบร้อยถ้าไม่แต่งเขากด็ ู
  ไม่เจริญหูเจริญตา ถ้าจะไปหาคนเรากต้็องเตรียมตัวมนัมีส่วนเก่ียวข้องมากๆ ค่ะ  
  การแต่งตัวน่ี เรากต้็องแต่งระดับชาวบ้านเราน่ีแหละ อย่างเช่นไปหาชาวบ้านเราก ็
  แต่งระดับชาวบ้าน ถ้าไปหาผู้ใหญ่บ้าน นายกเรากแ็ต่งไปอีกแบบหน่ึง...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...การแต่งกายมนัเก่ียวกับการท่ีเราจะไปพูดไปส่ือสารกับคนในชุมชน คือ 
  เม่ือก่อนผมไม่เคยใส่ใจเร่ืองการแต่งกายว่าเรานุ่งอย่างไรไปว่าแต่มนัไม่ขีเ้หร่จริงๆ  
  นุ่งไปธรรมดา ไม่ว่างานอะไร กจ็ะนุ่งไปอย่างน้ันล่ะผมเคยคิด แต่ว่าช่วงนีจ้ากได้ 
  เป็นผู้ใหญ่บ้านมาแล้วเข้าสังคมมาแล้วมนัจะทาํแบบน้ันไม่ได้...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...บคุลิกภาพน้ันกส่็งผลต่อการทาํงานอยู่ค่ะ กอ็ย่างเช่นไปหลายๆ ท่ีไม่ใช่ อสม. 
  นะ เป็น ผอ.รพ.สต. การแต่งกายของเราบคุลิกภาพของเราบางคร้ังไปร้านค้าเขา 
  บอกว่าอาจารย์จะมาซ้ืออะไรกมี็ คือเขายกมือไหว้ว่าเป็นคุณหมอบคุลิกภาพกมี็ 
  ส่วน มนัเป็นส่วนส่งเสริมให้งาน อสม.ดีขึน้...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
 
 



94 

  “...การแต่งกายผมกถื็อว่าเป็นปกตินะครับไม่มีแต่งพิเศษครับถือว่าเป็นธรรมดาอยู่  
  ตอนเวลาไปออกงานเรากแ็ต่งตัวแบบหน่ึงเรากต้็องให้เกียรติ...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 

 3.  ด้านบทบาทของตน ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานในบทบาท
หนา้ท่ีของ อสม.ท่ีหลากหลายในชุมชน นบัเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนการทาํงานของ อสม.ให้
ประสบผลสาํเร็จ ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตวา่การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญักบัการ
รู้จกัตนเองดา้นบทบาทของตน โดย อสม. ดีเด่น รู้จกับทบาทของตนเองวา่ตนเองรับบทบาทหนา้ท่ี
อยา่งไร ซ่ึงบทบาทท่ีไดรั้บมีความหลากหลายท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชนโดยการบูรณาการบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหรือบทบาทท่ีตนเองเป็นอยูเ่พื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในรูปแบบต่างๆ ก่อเกิดความสมัพนัธ์ ความร่วมมือท่ีดีในการ
ส่ือสารสุขภาพต่อไปอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...การรับบทบาทตาํแหน่งนอกจาก อสม. คือเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีอยู่ รพ.สต.  
  กส่็งผลต่อการทาํงานอยู่ค่ะ อย่างน้อยเรากเ็ป็นคนท่ีชาวบ้านรู้จักเป็นท่ีไว้วางใจ 
  ของชาวบ้าน...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...บทบาทของ อสม. เรากต้็องอย่างเช่นคาํท่ีพูดล่ะครับ แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี  
  ชีบ้ริการประสานงานกับสาธารณสุข บาํบัดทุกข์ประชาชน และทาํตนเป็นตัวอย่าง 
  ท่ีดี บทบาทนีข้อง อสม. น่ีมนัสาํคัญครับ...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...บทบาทหน้าท่ีหลายๆอย่างมนัเสริมการทาํงานอยู่ งานผู้ใหญ่บ้านกับงาน อสม.  
  น่ีมนัเสริมกัน เม่ือก่อนนีเ้ป็น อสม. เฉยๆ แล้วกจ็ะทาํอะไรกต้็องไปคุยกบั 
  ผู้ใหญ่บ้าน ถ้าหากเขาบอกว่าทาํไปเลย ถ้าเขาไม่สนใจเรากท็าํ แต่เรามนักล็าํบาก 
  อยู่มาก แต่พอดีเราเอางานผู้ใหญ่บ้านเข้ามาเสริมกับ อสม. รู้สึกว่ามนัแน่นขึน้มนั 
  สาํเร็จง่าย เพราะว่าส่วนปกครองกับส่วนสาธารณสุขมนัคนละงานอยู่ แต่ว่าการ 
  ปฏิบัติงานจริงๆ มนัคือของพ่ีน้องในชุมชนน่ี มนัจะเก่ียวข้องกัน ถ้าเราเอางาน  
  อสม.มาพูดให้พ่ีน้องฟังเรากเ็สริมด้วยท่ีเราเป็นผู้ใหญ่บ้านน่ีแหละเข้าไปมีผลอยู่ 
  มีผลมากๆ...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18กันยายน 2556) 
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  “...บทบาทหน้าท่ีหลายๆ อย่างท่ีได้รับมนัมีส่วนประกอบกันคือ ทุกอย่างมนัจะมี 
  ส่วนประกอบกันว่าเราเก่งนะ เราทาํไมทาํได้หลายๆ ด้าน และงานไหนท่ีมีการ 
  ประชุมถ้าเราไม่เข้าน่ีคนกจ็ะโจมตีว่าทาํไมไม่เข้าถ้างานไหนท่ีเราเข้าแล้วเขาก ็
  บอกให้เราพูดหน่อย ประมาณนีค่้ะ...”   

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
 
 สรุปองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใหค้วามสาํคญั
กบัการรู้จกัตนเองดา้นอุปนิสยั กล่าวคือการเป็น อสม. ท่ีมีคุณภาพและท่ีดีจะตอ้งมีอุปนิสยัเป็นคน
ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ชอบช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตวั รักในงานจิต
อาสา และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
 จะเห็นไดว้่า อสม.ดีเด่น จะเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลและรับรู้และรู้จกั
ตนเองดา้นอุปนิสัยของตนเองท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน การส่ือสารสุขภาพในชุมชนให้ประสบ
ผลสาํเร็จก่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารและสาธารณสุขในชุมชน สาํหรับ
การรู้จกัตนเองดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน โดย อสม. ดีเด่น จะรู้จกัการแต่งกาย เนน้เร่ืองความมี
ระเบียบวินยั ความสะอาดของร่างกายและเส้ือผา้ การรู้จกักาลเทศะ และการพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพ
ในการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน เพราะการเป็น 
อสม. เปรียบเสมือนการเป็นตน้แบบหรือเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพจึงควรเป็นแบบอยา่ง ท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมาย
หรือประชาชนในชุมชน และการรู้จกัตนเองดา้นบทบาทของตน โดย อสม. ดีเด่น รู้จกับทบาทของ
ตนเองว่าตนเองรับบทบาทหนา้ท่ีอย่างไร ซ่ึงบทบาทท่ีไดรั้บมีความหลากหลายท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนโดยการบูรณาการบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหรือบทบาทท่ี
ตนเองเป็นอยูเ่พื่อส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในรูปแบบต่างๆ ก่อเกิด
ความสมัพนัธ์ ความร่วมมือท่ีดีในการส่ือสารสุขภาพต่อไปอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
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ตอนที ่6  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 
                กบัทกัษะการส่ือสาร 
 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ทางกระบวนการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสาร  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ทางกระบวนการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสาร มีเหตุผล
สาํคญัคือ 1) การเตรียมขอ้มูลความรู้  2) การออกแบบการส่ือสาร 3) ความสามารถในการใชส่ื้อ 
4) การวิเคราะห์ผูรั้บสาร 5) ผลของการส่ือสาร โดยเม่ือขยายประเดน็ตามคาํสาํคญักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้สดงเหตุผลสนบัสนุนในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  การเตรียมข้อมูลความรู้ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การเตรียมขอ้มูลความรู้
ของ อสม.มีความสาํคญัต่อกระบวนการส่ือสารส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ อสม. 
โดยเฉพาะการเตรียมขอ้มูลดา้นความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ความรู้ดา้นการส่ือสารเพ่ือ
การโนม้นา้วใจ ความรู้ดา้นการพดูในท่ีชุมชน ความรู้ดา้นการประสานงาน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...อสม.มีความรู้หลายอย่างทาํให้เรามีทักษะในการพูดโน้มน้าวใจในงาน อสม.  
  ดีมากๆ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...การมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ มนัสาํคัญค่ะ ถ้าเรามีความรู้ตรงเราจะไปพดูน่ีเราจะ 
  มัน่ใจไปเลย มนัไปด้วยกันเลย...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กับทักษะสัมพันธ์กันค่ะ ส่งผลค่ะ ทักษะต่างๆ  
  เราต้องเรียนรู้มา เราจึงจะมาพูดได้ ส่ือสารได้ อสม. ต้องมีทักษะหลายๆ ด้านจึงจะ 
  ส่ือสารได้ง่าย ทักษะการพูดการจา การเขียน การอ่าน การนาํเสนอน่ี มีผลต่อการ 
  ส่ือสารของเราอย่างมากค่ะ คือ มนัต้องได้ซ้อมแหละ ต้องหาข้อมลูก่อนแล้วกต้็อง 
  ได้ซ้อมพูด ต้องเตรียมการส่ือสารแต่ละช่องทางอย่างดี   พ่ีชอบเดินไปพูดกับปาก 
  โดยตัวเอง นอกจากน้ันพ่ีเกตกจ็ะให้ผู้ใหญ่บ้านประกาศหรือว่าเพ่ือน อสม.  
  ไปเนาะ...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
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  “...ความรู้มนัสัมพันธ์กับการเกิดทักษะการส่ือสารของ อสม. น้ันมนัมีมาก มนัต้อง 
  มีความสัมพันธ์กันทางการส่ือสารถ้าเราไม่มีข้อมลู ไม่มีความรู้ หน่ึงไข้เลือดออก 
  เกิดจากอะไร เกิดจากยงุลาย มนัมีเชือ้อยู่ในยงุลาย ยงุลายมนักัดตอนไหนเวลาไหน  
  เราต้องมีข้อมลูพวกนี ้ความรู้พวกนี ้ค่อยไปส่ือสาร พันธ์ุไหน สายเลือดไหนกต้็องรู้...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ความรู้เป็นท่ีมาของทุกอย่างพอเรามีความรู้เรากจ็ะส่ือสารความรู้นาํไปสู่ 
  ชาวบ้านเขาได้รู้และกเ็ข้าใจ ความรู้จะมีความสาํคัญมาก ตนเองกไ็ม่มีความรู้อะไร 
  มากกอ็าศัยทีมงาน อาศัยพ่ีเลีย้งน่ีแหละ ต้องขยนัอ่าน ขยนัอบรม มีการอบรมอยู่ 
  ไหนกจ็ะไป มีเวลากด็กูอ่็านจะได้ทาํให้เรามีความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอด  
  จะทาํให้การส่ือสารให้ชาวบ้านเราได้ดีขึน้...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การท่ีเรามีความรู้หลายๆ ด้านสาํคัญครับมนัสัมพันธ์กันและกเ็ช่ือมกันครับ    
  อสม. น่ีจะต้องได้รับทราบข่าวสารจาก รพ.สต. แล้วกจ็ากประธานตาํบล จาก 
  ประธานหมู่บ้าน ถ้าหากว่าด่วนกป็ระสานไปให้เร็ว มีอะไรกแ็ล้วแต่ต้องแจ้ง  
  เด๋ียวนีต้้องเร็วท่ีสุด คนไหนแจ้งเร็ว คนน้ันได้รางวัล เรามีการตั้งรางวลักัน...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
 
 2.  การออกแบบการส่ือสาร ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การออกแบบการส่ือสาร
ของ อสม.มีความสาํคญัต่อกระบวนการส่ือสารส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ อสม. 
โดยเฉพาะการออกแบบการส่ือสารจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ดา้นการออกแบบการส่ือสารใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมายท่ี อสม. จะส่ือสารในชุมชน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
 
  “...ความรู้การออกแบบเนือ้หาท่ีจะไปส่ือสารน่ีดีมากๆ เลยค่ะ ส่งผลดีต่อกลุ่มของ 
  เรา ถ้าเรามีทักษะส่วนน่ีเพ่ิมขึน้...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การออกแบบเนือ้หาสารถ้ามีความรู้เร่ืองน่ีมนักดี็ค่ะ เรากเ็ตรียมเนือ้หาไปดี...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...การได้รับความรู้การออกแบบเนือ้หาใครได้ความรู้มาผู้ น้ันจะทาํงานเก่งครับ  
  สุดยอดเลย...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
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  “...ความรู้สัมพันธ์กับการออกแบบส่ือสารมนัมีความสาํคัญ อย่างเช่นเราจะไปพูด 
  จะต้องไปร่างไปเกลาสักสองสามคร้ัง คาํพูดคาํจาท่ีจะโดนใจหรือเข้าใจหรือไม่ 
  ระหว่างผู้ ส่ือสารกับผู้รับสารมนัจะเข้าใจกนัหรือไม่...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การออกแบบเนือ้หาท่ีจะส่ือสารได้ดีล่ะ ตัวนีแ้หละท่ียงัขาดอยากเพ่ิมเพราะว่า 
  บางคร้ังเราไม่พยายามขวนขวายหาความรู้ตรงนีเ้วลาเราไปพูดบางคร้ังมนัอาจจะมี 
  ตกหล่นแหละ  จะมีการพดูไม่กระชับเวลาบ้าง พูดไม่ตรงท่ีเราคิดไว้ ถ้าเราได้ฝึก 
  ทักษะในตรงน่ีบ่อยๆ กจ็ะดีค่ะ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556) 
 

 3.  ความสามารถในการใช้ส่ือ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ความสามารถในการใช้
ส่ือมีความสาํคญัต่อกระบวนการส่ือสารส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ อสม. 
โดยเฉพาะวิธีการใชช่้องทางหรือการใชส่ื้อใหมี้ประสิทธภาพ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ครบถว้น ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...การใช้ช่องทางการส่ือสาร ถ้ามีความรู้ขึน้ทักษะของเราในการทาํงาน อสม.                 
  กจ็ะดีค่ะ มนัจาํเป็นมากๆ ค่ะเร่ืองนี ้คือถ้าเราได้รับความรู้เราจะสามารถมาดูแล 
  เร่ืองของ อสม. ของเราได้ ดแูลคนในชุมชนได้ แล้วกส็ามารถฝึกทักษะในทีมของ  
  อสม.ของเราได้ ถ้าเราได้รับความรู้นีม้า...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17กันยายน 2556) 
   “...ความรู้เก่ียวกับการใช้ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสารน่ีแหละค่ะเป็นส่ิงท่ีตนเอง 
  ต้องการท่ีจะพฒันา เพราะคิดว่าตนเองด้อยในเร่ืองต่างๆ น่ีแหละ การใช้ส่ือ  
  การนาํเสนอในเวทีใหญ่ๆ ยอมรับเลยว่าตนเองด้อยอยากจะพัฒนา เพราะมีความ 
  ประหม่า ไม่กล้าอะไรอย่างนีแ้หละ   ในส่วนนีคื้อเป็นส่วนท่ีตนเองจะต้องมี 
  การพัฒนาต่อไป...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การใช้ส่ือเน๊าะ ถ้าเป็นผมน่ีผมจะใช้ทุกอย่างเลยไม่ว่าจะเป็นท้ังด้านหนังสือ 
  พวกส่ิงพิมพ์ ด้านวิทยกุส่ื็อได้ หอกระจายข่าวประกาศทุกอย่าง ผมจะใช้ให้หมด 
  เลยพวกนีเ้ป็นความสาํคัญมาก ถ้า อสม.คนอ่ืนเป็นอย่างเราน่ี ใช้ส่ือเป็นทุกอย่างจะ 
  ดีมาก จาํเป็นมากเลย การใช้ส่ือต้องฝึกเบือ้งต้น อย่างเช่นทางโรงพยาบาลเขากฝึ็ก 
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  ใช้ส่ือเบือ้งต้น ส่ือคาํพูดเบือ้งต้น นอกน้ันเรากม็าพัฒนาเอา อย่างมาอยู่องค์กรนี ้ 
  องค์กรนีก้ส่็งเสริมให้ไปฝึกการพูดในท่ีชุมชน พูดแบบไหนในท่ีชุมชน จับไมค์ 
  แบบไหน อย่างนีเ้ขากส่็งเสริม...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ความรู้เร่ืองการใช้ส่ือช่องทางส่ือเราจะส่ือสารกับชาวบ้านได้ดีขึน้ค่ะ คือ 
  เม่ือก่อนจับไมค์กไ็ม่เป็น ส่ันไม่รู้จักด้วยว่าใช้อย่างไรวิธีการใช้กไ็ม่รู้จัก...”                  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...การผลิตส่ือ การใช้ส่ือถ้าคนไหนได้ความรู้เร่ืองนีม้าจะสัมพันธ์กับทักษะ 
  การส่ือสารดีขึน้ อย่างเช่นพวกแผ่นพับ โปสเตอร์เหล่านีก้ต้็องมีการเรียนรู้...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
 
 4.  การวเิคราะห์ผู้รับสาร ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์ผูรั้บสารของ 
อสม. มีความสาํคญัต่อกระบวนการส่ือสารส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ อสม. 
โดยเฉพาะการมีความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม ใหส้ามารถส่ือสารไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บสาร ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น 
ดงัน้ี 
 
  “...การวิเคราะห์ผู้รับสารอยู่เร่ือยๆ มนัสาํคัญมากครับ ต้องวิเคราะห์ ทาํให้เราเก่ง 
  ด้านการส่ือสารด้านการพูด เวลาเราพูดเราต้องวิเคราะห์คนฟัง บางคร้ังน่ีคนน่ังฟัง 
  แต่ไม่ฟังเรามนัต้องมีใช่ไหม พวกน่ีแหละ เราต้องปรับเพ่ือท่ีจะส่ือสารกับเขา...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
“...ความรู้เก่ียวกับผู้รับสารสาํคัญมากค่ะ การส่ือสารจะดีค่ะเพราะเราจะต้องได้เข้า 

  ถกูจุดเข้าตรงประเดน็ กลุ่มน่ีเราต้องเข้าใช้วิธีการนี ้เข้าไปหาเขากลุ่มนีจ้ะใช้วิธีการ 
  นีถ้้าเข้าไปหาเขา จาํเป็นต้องมีการวิเคราะห์จะทาํให้เราทาํงานได้ง่ายขึน้...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ความรู้เร่ืองการไปวิเคราะห์คนท่ีเราจะไปพูดด้วยเราจะส่ือสารได้ดีค่ะ เราต้อง 
  วิเคราะห์เสียก่อนเราจะไปหาคนน้ัน...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
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  “...การวิเคราะห์คนมนัสาํคัญต้องวิเคราะห์คนในครอบครัวเขา ย่ิงเรารู้จักถึงนิสัย 
  ใจคอเขาน่ันแหละจะทาํให้เราพูดกับเขาส่ือสารกับเขาเก่งขึน้ดีขึน้...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี  17 กันยายน 2556) 
 

 5.  ผลของการส่ือสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า ผลของการส่ือสารของ อสม.  
มีความสาํคญัต่อกระบวนการส่ือสารส่งผลต่อการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ อสม.โดยเฉพาะ
การรับฟังและวิเคราะห์ผลของการส่ือสารเพ่ือนาํมาปรับปรุง ประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสม ถูกตอ้ง 
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ปฏิกิริยาตอบรับ ทุกบทบาทท่ีเป็น Feed back มาหาเราน่ี เร่ืองท่ีผมกบ็อกว่ามนั 
  เป็นบทบาททางบวก แต่ว่ามนักมี็ทางลบอยู่บ้าง หน่ึงด้านความอิจฉาของคนมนัก ็
  มี ตรงน่ีทุกสังคมมีหมด ไม่ว่าสังคม อสม. ไม่ว่าสังคมใด มีความอิจฉาริษยากนั  
  ตัวน่ีแหละเป็นบ่อนทาํลายในองค์กรเลย ไม่ว่าคุณจะได้เป็นผู้จัดการ โดย 
  ความสามารถคุณเองกต็ามหรือผู้บริหารให้คุณเป็นกต็ามมนัจะมีแรง Feed back  
  มาหาคุณเลย แต่มนักไ็ม่นาน นิดเดียวเพราะว่าเรามีฝีมือไม่ล่ะ ถือว่าคนนีเ้ป็น 
  ผู้จัดการกต้็องมีฝีมือ ทาํงานดีได้รับการยอมรับมนักท็าํให้เราส่ือสารเก่งขึน้ ถ้า 
  ได้รับ Feed back เพราะว่าเราจะแก้ปัญหา ไม่ใช่แก้ปัญหาทางโรคนะ แก้ปัญหาใน 
  องค์กรเราด้วย เป็นนักบริหารในตัว...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การได้รับคาํติชมกท็าํให้เราทาํงานได้ดีขึน้ค่ะ ท่ีพูดมาท้ังหมดน่ีมนัส่งผลกับ 
  การทาํงาน...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)                            
  “...คาํติชม ถ้าเขาติ หรือชมมาเราอย่าถือเอาความเขา พยายามทาํดีไว้ยืนไว้ตลอด  
  ไม่ต้องไปคล้อยไปตามคาํติชมเขาว่าเราไม่ดี อย่าไปว่ามึงว่ากูไม่ดี ต้องยืนไว้ตลอด 
  เอาความดีไว้...” 

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...ผลของการส่ือสาร การตอบรับ หรือผลของการส่ือสารท่ีเกิดทาํให้เราทาํงานได้ 
  ดีขึน้เหมือนกนัค่ะ...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
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 โดยภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทางกระบวนการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสาร 
พบว่า ความรู้ทางกระบวนการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร คือ การเตรียมขอ้มูล
ความรู้ การออกแบบการส่ือสาร ความสามารถในการใชส่ื้อ การวิเคราะห์ผูรั้บสาร และผลของการ
ส่ือสารทาํให ้อสม. มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีข้ึน เช่น เม่ือ อสม. มีความรู้ทางกระบวนการส่ือสารใน
ระดบัมาก ทกัษะการส่ือสารของ อสม. จะอยูใ่นระดบัมากข้ึนในทิศทางเดียวกนั 
 

ตอนที ่7  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการส่ือสารกบัทกัษะ  
               การส่ือสาร 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการส่ือสารกับทกัษะการส่ือสาร 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสาร มีเหตุผลสาํคญัคือ 
1) ความรับผดิชอบ 2) การยอมรับ 3) การมีส่วนร่วม 4) รางวลั 5) ช่ือเสียงเกียรติยศ 6) การไดรั้บการ
ยกยอ่งชมเชย 7) ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน โดยเม่ือขยายประเด็นตามคาํสาํคญักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้สดงเหตุผลสนบัสนุนในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์ 
กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนส่งผลให ้อสม. 
มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพข้ึน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
 
  “...ความรับผิดชอบเพ่ิมขึน้ทาํให้ทักษะในการเป็น อสม. กม็ากขึน้หน่ึงไม่ใช่ให้ 
  เป็นผู้ให้สารอย่างเดียวเราเป็นผู้รับสารด้วย ทุกสังคมทุกองค์กรมนัจะส่ือสารมาหา 
  เรามากๆ เราจะรับสารจากฝ่ายวิชาการสาธารณสุข จากประชาชนขึน้มาด้วย ความ 
  ต้องการและจากผู้บริหารองค์กรด้วย ซ่ึงจะปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะส่ือสาร 
  ออกไป...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึน้มีความสัมพนัธ์กับทักษะการส่ือสาร คือมนัก ็
  พัฒนาขึน้ได้ในส่วนหน่ึง เพราะเราต้องพบเจอกับคนหลายๆ กลุ่มทาํให้เกิดความ 
  มัน่ใจ ฉันว่ามนัมีผลต่อการทาํงานมากค่ะ...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
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  “...ความรับผิดชอบท่ีได้รับหลากหลายอย่างทาํให้เราเก่งครับ เพราะได้ความรู้จาก 
  โครงการต่างๆ จาก อบต. จากผู้ใหญ่บ้าน จากกรรมการหมู่บ้าน จากพ่อแม่พ่ีน้อง  
  รู้จักว่าเขาทาํอะไรไปพูดไปจากดี็ขึน้...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556)  
  “...ความรับผิดชอบของเราทาํให้เราส่ือสารกับพ่อแม่พ่ีน้องดีขึน้...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
 
 2.  การยอมรับ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์
กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บการยอมรับในชุมชน สงัคม ทาํใหท้กัษะ การส่ือสาร
ของ อสม. มีประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
  “...แรงจูงใจสัมพันธ์กับการส่ือสารของเรา การท่ีเขาจะยอมรับเราน้ันเราต้องมี 
  ความรู้ไปอบรม...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การยอมรับทาํให้เราส่ือสาร การยอมรับของคน ถ้าได้รับการยอมรับมนักต้็อง 
  พัฒนาตัวเองไม่ใช่ย ํา่อยู่กับท่ี พูดไปแนวไหนกพ็ูดไปคาํเก่าวิธีเก่า มนัพฒันา 
  โดยตรงส่ิงเหล่านี ้ไปพูดให้กต้็องไปศึกษาพืน้ฐานประเพณี ขนบธรรมเนียมเขามา 
  เก่ียวข้องด้วยไม่ใช่เรามีความรู้ เราไม่ศึกษาพืน้ฐานพืน้เพตรงน้ันเรากพ็ดูไม่ได้...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การยอมรับนับถือกส่็งผลดีต่อการทาํงาน อสม.ครับ การมีส่วนร่วมของ 
  ประชาชนถ้าหากว่าเราไปจับไมค์พูดโน้มน้าวใจเขาป๊ับ เขากม็าหมดเลย อย่างเช่น 
  งานบวช งานแต่ง งานศพ ผมกไ็ด้ไปช่วยเป็นโฆษก...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...การยอมรับนับถือ ทาํให้เราประสบผลสาํเร็จทาํให้เรามีกาํลงัใจ แล้วช่ือเสียง 
  เกียรติยศจะตามมาเอง...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การยอมรับนับถือทาํให้การส่ือสารดีขึน้เร่ือยๆ ค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556)  
  “...การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันกส่็งผลค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
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 3.  การมีส่วนร่วม ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์
กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บการมีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชนทาํใหท้กัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้
แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
   
  “...การมีส่วนร่วมในชุมชนไปศึกษาดูบ้านเขา แล้วกเ็อามาพัฒนาบ้านเรา...”                  

(ภักดี หารปีย์ สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556)  
  “...การมีส่วนร่วมน่ันแหละตัวสาํคัญ ท่ีเราไปมีส่วนร่วมกับเขา เขามีส่วนร่วมกับ 
  เราน่ีคือการส่ือสาร อย่างการคุยกับผมน่ีกไ็ด้รับการถามตอบกันจะมีความสัมพันธ์ 
  กันขึน้ มีความสาํคัญมาก...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)                
  “...การมีส่วนร่วมกเ็หมือนกนัค่ะ สาํคัญแล้วกส่็งผลมากๆ ต่อการทาํงาน...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การมีส่วนร่วมกดี็ขึน้ค่ะชาวบ้านให้ความร่วมมือ เขากจ็ะบอกว่าเราเป็น อสม.  
  ระดับจังหวัดเขาพามาทาํให้ทาํเลยพวกเรา...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
 
 4.  รางวลั ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบั
ทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
ทาํใหท้กัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...การได้รางวัลเรากจ็ะพูดดีมากๆ จึงได้รางวัล กดี็ใจ ขยนัทาํงาน...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...เร่ืองรางวัล น่ีมนัเป็นกระบวนการหน่ึงในการทาํงานเน๊าะ มนัเป็นกระบวนการ 
  ท่ีจะประกาศให้คนรับรู้ว่าอาจารย์เป็นคนท่ีทาํงานด้านนี ้มีความสาํเร็จด้านนี ้น่ัน 
  มนัเป็นกระบวนการซ่ึงจะมาพัฒนาโดยเฉพาะตัวเราและกอ็งค์กรเอง...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การมีรางวลัมนักเ็ป็นแรงส่งเสริมให้งานสาํเร็จอยู่ค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
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 5.  ช่ือเสียงเกยีรติยศ ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์
กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน ทาํให้ทกัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความ
คิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ช่ือเสียงเกียรติยศ เขาปรบมือยกย่องชมเชยให้กดี็ใจ...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ช่ือเสียงกเ็หมือนกนั มนัเป็นกระบวนการท่ีมาด้วยกัน การยกย่อง การยอมรับ 
  นับถือต่อตัวเราให้เกียรติเราจะเป็นการพัฒนาการส่ือสารของเราได้ดีครับ มนัจะทาํ 
  ไม่ให้เราหยดุอยู่แค่น่ี มนัจะต้องค้นคว้าทุกส่ิงทุกอย่าง พัฒนาตนเอง อย่างท่ีผ่าน 
  มาผมไม่เคยคิดว่าผมจะต้องไปเรียนปริญญาตรีด้านการพัฒนา ผมกต้็องไปเรียน 
  เพราะว่าผมได้รับการยอมรับจากคนน้ันคนนี ้เราจะต้องพฒันาตนเองขึน้  
  ผู้ร่วมงานกต้็องมีการพัฒนา...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...ช่ือเสียงเกียรติยศกเ็หมือนกันค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
 
 6.  การได้รับการยกย่องชมเชย ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจในการส่ือสารมี
ความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน ทาํใหท้กัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้
แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี   
 
  “...ถ้าเขายกย่องกดี็ใจล่ะเนอะ ถ้าเขาติกจ็ะได้นาํเอามาพัฒนาปรับปรุงตัวเอง...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การยกย่องชมเชยกดี็อยู่ค่ะ...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
 
 7.  ความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ แรงจูงใจใน การส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานในการ
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ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน ทาํใหท้กัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานกดี็ขึน้ค่ะ เรากส่ื็อสารกันในกลุ่มกส็มมติุว่ามี 
  เร่ืองอะไรเร่งด่วนอย่างเช่นเรากโ็ทรศัพท์หากัน มีอะไรกว่ิ็งหากัน มีศาลา 
  กลางบ้านเป็นสถานท่ีประชุมกัน อย่างมือ้เช้าน่ีกช่ั็งเดก็น้อย วัดส่วนสูง วัดรอบ 
  ศีรษะว่าเดก็คนนีน้ํา้หนักตามเกณฑ์หรือไม่ ทาํสามเดือนต่อคร้ัง...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
   “...การยอมรับความสัมพันธ์ในชุมชนส่งผลต่อการทาํงานของ อสม. มีส่วนอย่าง 
  มากเลยแหละ ถ้าเขาไม่ยอมรับเรา เราไปพูดอะไรเขากไ็ม่เช่ือเราเลยแหละ  
  ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานมีความสาํคัญกดี็อยู่ เขากรั็บฟังเราอยู่เราแนะนาํเขา  
  เขากฟั็งเรา ทาํอย่างนีสิ้ คุ้มนีก้ท็าํอย่างน้ันในเขตรับผิดชอบของเรานะ เขากจ็ะรับ 
  ฟังดีมากเลยแหละ ให้ความร่วมมือดีมากๆ...”     

 (ภักดี หารปีย์ สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
 
 โดยภาพรวมความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสาร พบวา่ 
แรงจูงใจในการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารของ อสม. คือ อสม. ท่ีไดรั้บหนา้ท่ีหรือ
ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน รางวลั ช่ือเสียงเกียรติยศ  
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และการมีความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงานในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน ทาํใหท้กัษะการส่ือสารสุขภาพมีประสิทธิภาพ 
 

ตอนที ่8  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสารใน
การปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสารในการปฏิบติังาน
ให้ประสบผลสาํเร็จ มีเหตุผลสาํคญัคือ 1) สุขภาพของประชาชน 2) การปฏิบติังานของ อสม. 
3) การปฏิบติังานของ อสม.ให้ประสบผลสาํเร็จ 4) แนวคิดการส่ือสาร โดยเม่ือขยายประเด็น
ตามคาํสาํคญักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้สดงเหตุผลสนบัสนุนในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
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 1.  สุขภาพของประชาชน ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสารในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ มีเหตุผลสาํคญัคือ 
อสม. จะตอ้งเป็นผูมี้ความสนใจและมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพของประชาชน ดูแลเร่ืองสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...อยากฝากอยู่ว่าการท่ีว่า อสม. หรือคุณหมอเขาส่ังความมาว่าให้ทาํอะไรอย่างนี ้ 
  อยากให้ชาวบ้านให้ความร่วมมือกับเราเป็นอย่างดีหน่อย สนใจหน่อย เขาเรียกไป 
  ตรวจความเส่ียง ตรวจเบาหวานอย่างนีก้อ็ยากให้ความสนใจหน่อย เพราะว่าทุกส่ิง 
  ทุกอย่างมนัเป็นสุขภาพของเขา ผลประโยชน์ของเขาอย่างตรวจมะเร็งปากมดลกู 
  อย่างนีก้อ็ยากให้เขาสนใจ ไม่ใช่ว่าหมอบอกให้ไปถ่างขามนัเป็นสุขภาพของเขา  
  มนัเป็นผลประโยชน์ของเขาหมดทุกอย่างเราไม่ได้ไปเป็นด้วย แต่เราไปชวนเขา 
  ให้ไปหาหมอตรวจ มนัเป็นอันตรายมีแต่ส่ิงดีๆ ท่ี อสม.นาํไปให้ แล้วกคุ็ณหมอ 
  นาํไปให้ กอ็ยากให้เขาสนใจ อยากให้ทางโรงพยาบาล รพ.สต. มีแผ่นพับไปให้ทุก 
  คนท่ีเราจะไปหาเขาน่ี ไปอ่านดูนะยาย หรือว่าจะคนท่ีอ่านหนังสือไม่ออก อยาก 
  ให้เขามาประชุมอบรมในกลุ่มผู้หญิงท่ีจะไปตรวจมะเร็งปากมดลกูให้ความรู้เขา 
  สะก่อน เขาจะได้สนใจท่ีจะไปน๊า ผู้ท่ีขดักบัเราท่ีไม่อยากไป...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
 

 2.  การปฏิบัตงิานของ อสม.  ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสารในการปฏิบติังานให้ประสบผลสาํเร็จ มีเหตุผลสาํคญัคือ 
อสม. ตอ้งมีความรักในการปฏิบติังานดา้นสุขภาพ ไม่หวงัผลตอบแทน ปฏิบติัการส่ือสารและ
คดักรองผูป่้วยใหม่ในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
 
  “...อยากให้เหล่า อสม. สนใจ แล้วกแ็จ้งข่าวสารคุ้มตัวเองไม่ให้มีไข้เลือดออก ใน 
  เร่ืองการส่ือสารน่ีอยากให้เขาลงไปในคุ้มไม่ใช่ว่าจะไปแต่ในเร่ืองเดียว ไปบ่อยๆ  
  เร่ืองเบาหวานแล้วกไ็ปดูในคุ้มว่าผู้ใดเป็นไข้เลือดออกหรือไม่ ผู้สูงอายคุนนีเ้ป็น 
  อย่างไร ผู้พิการเป็นอย่างไรช่วยเหลือตัวเองได้หรือไม่ คนท้องเขาไปหาหมอแล้ว 
  หรือยงั ได้สองเดือนแล้วส่ีสัปดาห์ แปดสัปดาห์ เขาไปฝากท้องหรือยงั ให้ไปเป็น 
  ประจาํอย่างนีแ้หละค่ะ...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
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  “...การเป็น อสม.ท่ีดีอย่าหวงัอะไรท่ีจะมาตอบแทนในการทาํงานของเราไม่ว่าจะ 
  เป็นค่าตอบแทนเป็นเงินหรือว่ารางวัลท่ีจะได้รับอย่าไปต้ังความหวังว่าคุณต้องได้ 
  รางวัลระดับชาตินะ อย่าไปตั้งแบบน้ัน คือการทาํงานของ อสม. คืออาสาสมคัร คือ 
  เราอาสาเข้ามาแล้วเราต้องทาํงานของเราให้ดีท่ีสุดแล้วผลดีตรงน้ันมนัจะส่งผลให้   
  เราเองกอ็ยากฝากแค่นีค่้ะ อย่าไปหวังลาภยศอะไร ให้หวังว่าให้ประชาชนพ่อแม่ 
  พ่ีน้องของเราในชุมชนของเรามีความสุข...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
  “...อสม.น่ันกเ็ป็นต้นแบบสาํคัญท่ีสุดกคื็อความสามคัคี อสม.น่ีท่านนายแพทย์ก ็
  บอกว่าเราเป็นหน่ึงในโลกไม่มีท่ีไหนมี อสม. เหมือนประเทศไทย เราเป็นหน่ึงใน 
  โลกท่ีเป็นแบบอย่างท่ีชาวโลกยอมรับ แล้วก ็อสม.เรากภ็ูมิใจเขาพูดอย่างน้ัน ภูมิใจ 
  นะครับกจ็ะทาํงานอย่างแขง็ขนั และกเ็ป็นแบบอย่างให้ความอบอุ่นแก่พ่ีแก่น้องให้ 
  ความสุขแก่พ่ีแก่น้อง ในด้านการรักษาในด้านสาธารณสุข จะพยายามช่วยทางด้าน 
  สาธารณสุขอย่างเตม็ท่ีอย่างสุดชีวิตนู่นล่ะ เงินตอบแทนต่างๆ น้ัน อสม.ทุกคนเขา 
  กว่็ามนัไม่สาํคัญ ต่อการทาํงานทางด้านเสียสละนะครับ เงินหกร้อยบาทค่าป่วย 
  การ ถามใครกต็ามแต่จะไม่ถือว่าเป็นเงินเดือน ถือว่าเป็นเงินค่าป่วยการเขาให้กเ็อา  
  เขาไม่ให้กไ็ม่เป็นไร เม่ือก่อนกไ็ม่เคยมีหรอกกท็าํงานเสมอต้นเสมอปลายอยู่อย่าง 
  นีน้ะครับ อสม.ทุกคนกภ็าคภูมิใจอยู่ เรากไ็ม่ต้องเห็นแก่เงินค่าตอบแทน 
  สักเท่าไหร่นะครับ สักวันล่ะครับเขาอาจจะเห็นอกเห็นใจเราขยบัเขยือ้นขึน้ไปให้ 
  เรา กถื็อว่าเป็นค่านํา้มนั เป็นค่านํา้ใจให้เรามาทาํการทาํงานในด้านนี.้..”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...อยากให้ อสม. ท่ีคนไหนท่ีไม่เคยได้รับรางวัลอยากให้ได้รับรางวัลเหมือนเรา 
  เน๊าะ ให้ขยนัไปอบรม อย่าเกียจคร้าน ถ้าหมอเขาให้ไปอบรมอย่าเกียจคร้าน เราไป 
  กไ็ด้แต่ความรู้ดีๆ ท้ังน้ันแหละ แล้วกอ็ยากให้ลงพืน้ท่ีในชุมชนอย่างเตม็ตัว ลงด้วย 
  ใจรัก กใ็ห้ขยนัในงานส่วนรวมและกง็านส่วนตัวพร้อมกัน...”  

(อภิญญา เหลาทอง สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556)  
  “...การเป็น อสม. หน่ึงต้องใจรัก อย่าไปอยากได้แต่ว่ามีเงินตอบแทนเท่าน้ัน ใจ 
  ต้องเป็นอาสาจริงๆ จิตต้องเป็นจิตอาสาจริงๆ ไม่ใช่เข้ามาแล้วเห็นเขาแต่งตัว 
  สวยงามเห็นเขาได้เงินตอบแทน คิดว่ามนัจะง่ายแล้วกมี็แต่จะเข้ามาอย่างเดียว  
  พอเข้ามาแล้วงานจิปาถะ ทุกอย่างงานของท่ีเราจะปฏิบัติกับงานครอบครัวต้องด ู
  ให้มนัดี ถ้าเราไม่เป็นจิตอาสาจริงๆ น่ีจะมาห่วงแต่งานตวัเองน่ีเราจะมาห่วงแต่งาน 
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  ครอบครัวน่ี งานตัวนีม้นัจะดึงเพ่ือนๆ เสีย แล้วกค็รอบครัวให้เข้าใจ แล้วกค็วามรู้ 
  ให้ใฝ่ศึกษาหาความรู้ อย่างผมอยู่เดียวน่ีอินเตอร์เนต็ผมกเ็อาลง ใช่ว่าผมไม่เป็นผม 
  กหั็ดไปเรียนไปศึกษาเผ่ือตนเองจะหาเพราะว่าเขามนัสมยัใหม่น่ีพวก 
  อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ อย่าสะว่าเราจะไม่มีส่วนเก่ียวข้อง นับแต่ทุกวันนีม้นัจะเข้ามา 
  เก่ียวข้องกับเรา ถ้าเราไม่สนใจสะเลยน่ี ทาํอะไรกไ็ม่ทันเขา ใช่ว่าเราไม่ได้ไปสอบ 
  เป็นอะไร เราเอามาปฏิบัติกเ็ป็นคนทันสมยั  รู้ทัน...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
 
 3.  การปฏิบัติงานของ อสม.ให้ประสบผลสําเร็จ ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสารในการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จ มีเหตุผลสาํคญัคือ อสม. ตอ้งการปฏิบติังานของ อสม.ใหป้ระสบผลสาํเร็จตอ้งคิดแปลก 
คิดนอกกรอบมีการพฒันาตนดา้นการส่ือสารสุขภาพ ทาํงานเป็น ไม่เอารัดเอาเปรียบบุคคลอ่ืน 
รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ปฏิบติัหนา้ท่ี อสม. อยา่งเตม็ความสามารถ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...กอ็ยากจะเป็น อสม.ดีเด่น จะต้องคิดแปลก คิดนอกกรอบ เพ่ือจะหาส่ิงท่ีมนั 
  ใหม่ๆ มาพัฒนาตัวเองและองค์กร ส่ือสารเก่งอย่างเดียวไม่ประสบผลสาํเร็จถ้าไม่ 
  ทาํควบคู่กัน ผมต้องทาํงานแบบจริงจัง แล้วกเ็ห็นผลงาน มีพ่ีเลีย้งท่ีดีจะประสบ 
  ผลสาํเร็จแน่นอน...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ถ้าอยากให้ประสบผลสาํเร็จเน๊าะ คือการทาํงานน่ีเราต้องเร่ิมจากตัวเราเองก่อน 
  ว่าจะทาํ คือเราต้องจริงจังกบังาน เราต้องทาํงานให้มนัสาํเร็จกคื็อดูทีมงานเราด้วย  
  คอยฟังพ่ีเลีย้งกับคาํติชมจากผู้อยู่รอบข้าง ไม่ว่าตัวเองทาํไปผู้เดียวได้งาน งานจะดี 
  ได้เราต้องจริงใจกับทีมมีความเสียสละไม่เห็นแก่ตัวและไม่เอารัดเอาเปรียบเพ่ือน 
  ร่วมงาน...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...ถ้ามี อสม.ใหม่เข้ามาน่ีเน๊าะ เรากจ็ะบอกว่าเราเป็น อสม.น่ี เรากท็าํตัวให้ว่าง 
  หน่อย ให้ว่างหน่อยคือต้องออกเย่ียมบ้านท่ีตนเองรับผิดชอบให้มนัดี กแ็นะนาํเขา 
  ไปอย่างน้ันส่งเสริมให้เขาไปเรียนรู้มีอะไรดีๆ ต้องรีบไปบอกเขา...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
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   “...จะบอกว่าเร่ืองครอบครัวน่ีต้องทาํให้มีความสุขท่ีสุดวิธีการคือไปพดู 
  บางครอบครัวไม่ค่อยเข้าใจกนัเรากต้็องไปบอกเขาว่า ถ้าเราอยู่ด้วยเราต้องให้มนัมี 
  ความสุขท่ีสุดในครอบครัวเราน่ี จะไปพูดตอนเขาอยู่ด้วยกัน ส่วนมากฉันจะเน้น 
  การพูดตัวต่อตัว เร่ืองสายใยรัก...”  

(ประทุมวนั พิมพ์วิเศษ สัมภาษณ์วันท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...ส่วนมากตามท่ีดูๆ อยู่เป็น อสม. น่ี หน่ึงกถื็อว่ามีค่าตอบแทน มีกไ็ม่ดีปาน 
  เท่าไหร่หรอก มนัไม่ได้ทาํมาจากใจ บางคนอยู่กอ็ยากได้ค่าตอบแทน หรือสิทธิ 
  พิเศษต่างๆ พวกท่ีเขาคิดดีแล้วใช่ว่ามีไม่มีกท็าํเหมือนเดิมนะครับ อยากให้มีใจรัก 
  ในงานของตัวเอง...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 4.  แนวคดิการส่ือสาร ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสารในการปฏิบติังานให้ประสบผลสาํเร็จ มีเหตุผลสาํคญัคือ 
อสม. ตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสาร มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี รับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืน พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ทุ่มเทกบัการปฏิบติังาน ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
  “...การเป็น อสม.ท่ีดี ท่ีเก่งในการส่ือสารต้องเสียสละ รักงานทาํด้วยใจแล้วกข็ยนั 
  ขวานขวยหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ในเร่ืองความรู้ ทักษะต่างๆ เราจะต้องขวานขวย 
  หาความรู้ในส่วนนี ้การท่ีจะประสบผลสาํเร็จจะต้องพัฒนาเร่ืองการพดู ขยนัหา 
  ความรู้ หาทักษะในเนือ้เร่ืองทุกกระบวนการของ อสม.ท่ีดูแลเร่ืองสุขภาพของ 
  ประชาชนเน๊าะ สุขภาพของชาวบ้านเรา อสม.ดีเด่น มนักไ็ม่ไปไกลตัวเราหรอก  
  คือต้องขยนัหาความรู้ พัฒนาทักษะการพูดการจาของเรา เวลาทาํงานเรากต้็อง              
  เกบ็ผลงาน แล้วฝึกฝนการนาํเสนอต่อคณะกรรมการสร้างความมัน่ใจ ต้องพูดเป็น 
  มีความมัน่ใจ มีความรู้ มีทักษะ มีปฏิภาณไหวพริบในการพูดการตอบคาํถามเขาน่ี 
  คือ อสม. เราจะต้องพัฒนาในจุดนี ้ส่วนมาก อสม.จะเป็นผู้ปฏิบัติมากกว่าจะไม่ 
  ค่อยเป็นคนท่ีชอบจะไปนาํเสนอ จะอยู่แต่ด้านหลงั จะมีน้อยคนอยู่หรอกท่ีจะมา 
  อยู่ด้านหน้า ถ้าพัฒนาในด้านนีไ้ด้กจ็ะดีมากๆ...”  

(ยพิุน ประทุมกลุ สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2556) 
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  “...หน่ึง อสม.น่ีต้องเก่งส่ือสารเร่ืองการประชาสัมพันธ์ในหน้าท่ีของตนเอง แล้วก ็
  ผลกระทบท่ีจะมีต่อประชาชนในเขตรับผิดชอบของตนเอง ต้องขอความร่วมมือ 
  กับเขตรับผิดชอบตนเอง หรือประชาชนท่ัวไปในข้อมลูท่ีเราได้รับมา อย่างเช่น  
  โรคระบาด โรคร้ายต่างๆ เราต้องไปแจ้งและส่ือสารให้เขาเข้าใจ แล้วกล็ง 
  ปฏิบัติงานอย่างเตม็ท่ีคือความสาํเร็จของ อสม.ในระดับหน่ึง...”  

(ธีรภัทร ทานาม สัมภาษณ์วนัท่ี 16 กันยายน 2556) 
  “...ถ้าเราไปพูดไปจาส่ือสารบ่อยๆ จะทาํให้เราเก่งการส่ือสารในชุมชนขึน้ครับ  
  สาํหรับ อสม.ใหม่กต้็องมาอบรมเป็นการส่วนตัวก่อนทีแรกก่อนเป็นแนวทางก่อน  
  อยู่ ท่ี รพ.สต.เราน่ีแหละ ในทางสาธารณสุขอาํเภอ สาธารณสุขจังหวดักจั็ดอบรม  
  อสม.ใหม่ ปีหน่ึงคร้ังหน่ึงสองคร้ังอยู่นะ เรากส่็ง อสม.ใหม่เข้าร่วมอบรม...”  

(วิชิต หอมทอง สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...การส่ือสารในชุมชนจะดีได้ต้องออกไปเย่ียมชาวบ้าน ถ้าเรามีเวลามากๆ หน่อย 
  ออกไปอย่างนีจ้ะไปเป็นครอบครัวเลยต่างออกไป  กินข้าวกินด้วยกนั เย่ียมเยียน 
  ถามข่าว คือเราจะได้แลกเปล่ียนกันใกล้ชิดแบบพ่ีแบบน้องพูดไม่ว่าเป็นเชิงงาน 
  จนเกินไปคือว่าเราไปแบบพ่ีแบบน้องมีอะไรคุยกัน มีปัญหาอะไรกส็ามารถรับฟัง 
  เขาได้ เขารับฟังเรา เรารับฟังเขาอย่างนีน้ะค่ะ...”  

(ผ่องศรี อินทร์นอก สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กันยายน 2556) 
  “...ข้อคิดในการส่ือสารท่ีดี เราต้องประเมินตนเอง ยอมดูว่าช่ังดูตนเองกับผู้ อ่ืนเป็น 
  อย่างไร ถ้าเรารู้ว่าเขาดีกว่าเรา เราจะทาํอย่างไรจึงจะทาํได้ดีเหมือนเขาได้ ส่ิงท่ีเรา 
  ไม่ดีให้เรารู้จักตัวเอง ข้อสองกคื็อคิดดีๆ พดูดี แล้วกป็ฏิบัติดี ถ้าเราพูดส่ิงท่ีเราคิด 
  มนัดีแล้ว พูดส่ิงท่ีเราคิดมนักจ็ะออกมาด้วยใจจริงๆ คนเราน่ีใช่ดูแค่ตากรู้็ใจล่ะ  
  คาํพูดนิสัยออกมาให้มนัจะฟ้องคนเองว่าเราจริงใจหนือไม่จริงใจ แล้วทาํในส่ิงท่ี 
  เราพูดส่ิงท่ีมนัดีล่ะ พูดไปแล้วว่าจะทาํอันนู้นอันนีใ้ห้ทาํด้วย ถึงแม้จะยากกใ็ห้ทาํ  
  ถ้าได้แบบนีผ้มว่าคนกไ็ม่ปฏิเสธหรอก...”  

(บญุถิน สมอบ้าน สัมภาษณ์วนัท่ี 18 กันยายน 2556) 
  “...การส่ือสารเรากต้็องมีการอบรมเน๊าะไปอบรมการประชาสัมพันธ์แล้วไปศึกษา 
  ค้นคว้าในส่ิงท่ีเราจะมาพัฒนาในชุมชน วิเคราะห์ว่าชุมชนเรามีปัญหาอะไรแล้วเรา 
  จะพูดอะไร เราจะช่วยเหลืออะไรในชุมชน...”  

(พรเพญ็ ชาญเดช สัมภาษณ์วันท่ี 19 กันยายน 2556) 
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  “...การส่ือสารท่ีดีส่วนมากมนักจ็ะเป็นแรงท่ีเราให้เขาน่ันแหละ เราจะทาํอย่างไร 
  ให้เขามีความเช่ือได้ กต้็องทุ่มเททุกงานไม่ว่าเขาจะเป็นงานหรือทางอ่ืนจะเป็นงาน 
  กแ็ล้วแต่ ในเม่ือเขาเห็นเราปฏิบัติหน้าท่ีแล้วกพ็ดูพอไปได้พูดให้ฟังพดูด้วยเหตผุล  
  พูดด้วยความจริงใจนะครับ ไม่ว่าจะเป็นการทาํงานคือการไปคุยให้เขาเข้าใจนะ 
  ครับ ถึงเขาจะทาํไม่ทาํน่ันเรากต้็องช่วยพยงุให้เขาทาํตามจนได้ ไม่ใช่ว่าไม่ทาํกช่ั็ง 
  หัวเขา...”  

(วินัย สีดาอุบล สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กันยายน 2556) 
 
 โดยภาพรวมขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อสม. และการส่ือสาร 
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ พบวา่ อสม. จะตอ้งเป็นผูมี้ความสนใจและมีความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพของประชาชน ดูแลเร่ืองสุขภาพของประชาชนในชุมชน ตอ้งมีความรักในการปฏิบติังาน
ดา้นสุขภาพ ไม่หวงัผลตอบแทน ปฏิบติัการส่ือสารและคดักรองผูป่้วยใหม่ในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 
ตอ้งการปฏิบติังานของ อสม. ใหป้ระสบผลสาํเร็จตอ้งคิดแปลก คิดนอกกรอบ มีการพฒันาตนดา้น
การส่ือสารสุขภาพ ทาํงานเป็น ไม่เอารัดเอาเปรียบบุคคลอ่ืน รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
ปฏิบติัหนา้ท่ี อสม. อยา่งเตม็ความสามารถ ตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสาร  
มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ทุ่มเทกบัการ
ปฏิบติังาน 
 
 จากนั้นผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาเชิงปริมาณเพือ่วิเคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงค ์
คือ ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร (2) องคป์ระกอบดา้น
ทกัษะการส่ือสาร (3) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร (4) องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเอง
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น                        
แบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 องค์ประกอบด้านความรู้ทางกระบวนการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 
              ด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
ตารางท่ี  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของ 
         ความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ 

        ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสาร 3.76 0.81 บ่อยคร้ัง 1 
ดา้นความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร 3.45 0.97 บ่อยคร้ัง 4 
ดา้นความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 3.66 0.89 บ่อยคร้ัง 3 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร 3.70 0.85 บ่อยคร้ัง 2 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสาร 3.66 0.88 บ่อยคร้ัง 3 

รวมทั้งส้ิน 4.07 0.66 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                          
มีค่าเฉล่ีย  4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นความรู้
เก่ียวกบัผูส่้งสารอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.76  รองลงมาคือดา้นความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร          
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.70  และดา้นความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร และดา้น
ความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสารอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.66  อยา่งเท่าๆ กนั ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรู้ 
  ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 
  อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านความรู้เกีย่วกบัผู้ส่งสาร 
1. ท่านใชค้วามรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการ
ปฏิบติังาน 

4.08 
 

0.89 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
ในการปฏิบติังาน 

3.86 
 

0.90 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านใชค้วามรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนใน
การปฏิบติังาน 

3.81 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 3 

4. ท่านใชค้วามรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังาน 

2.87 
 

1.36 
 

บางคร้ัง 5 

5. ท่านใชค้วามรู้ดา้นการประสานงานในการ
ปฏิบติังาน 

3.79 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 4 

6. ท่านใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีไดรั้บ
มาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.86 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 2 

รวม 3.76 0.81 บ่อยคร้ัง  
ด้านความรู้การออกแบบเนือ้หาสาร     
1. ท่านใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการ
ออกแบบเน้ือหาสาร 

3.40 
 

1.20 
 

บ่อยคร้ัง 5 

2. ท่านใหค้วามสาํคญัในการออกแบบเน้ือหา
สารในการส่ือสารสุขภาพ 

3.43 
 

1.10 
 

บ่อยคร้ัง 4 

3. ท่านใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสารและ
ขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสาร 

3.67 
 
 

1.11 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

4. ท่านใชว้ิธีการเตรียมขอ้มูลต่างๆก่อนการ
ออกแบบเน้ือหาสาร 

3.47 
 

1.16 
 

บ่อยคร้ัง 3 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
5. ท่านใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 

3.60 
 

1.15 
 

บ่อยคร้ัง 2 

6. ท่านใชแ้นวคิดแปลก คิดนอกกรอบในการ
ออกแบบเน้ือหาสาร 

3.16 
 

1.24 
 

บางคร้ัง 6 

รวม 3.45 0.97 บ่อยคร้ัง  
ด้านความรู้การใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร 
1. ท่านใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายใน
การปฏิบติังานในชุมชน 

3.58 
 

1.05 
 

บ่อยคร้ัง 4 

2. ท่านใชช่้องทางการส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบั
สภาพและปัญหาสุขภาพของกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในชุมชน 

3.72 
 
 

0.99 
 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านใชก้ารวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชน 

3.62 
 

1.04 
 

บ่อยคร้ัง 3 

4. ท่านใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งทัว่ถึงในชุมชน 

3.75 
 

1.06 
 

บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.66 0.89 บ่อยคร้ัง  
ด้านความรู้เกีย่วกบัผู้รับสาร 
1. ท่านใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.78 
 

0.96 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านใชจิ้ตวทิยาการส่ือสารในการวเิคราะห์
กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 

3.60 
 

1.01 
 

บ่อยคร้ัง 4 

3. ท่านใชว้ิธีการแสดงความจริงใจเปิดเผย
ตนเองเพื่อวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 

3.75 
 

1.00 
 

บ่อยคร้ัง 2 

4. ท่านใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนตามลกัษณะปัญหาสุขภาพ 

3.69 
 

1.03 
 

บ่อยคร้ัง 3 

รวม 3.70 0.85 บ่อยคร้ัง  
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านความรู้เกีย่วกบัผลของการส่ือสาร 
1. ท่านใชค้าํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.85 
 

 

0.97 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านใชเ้ครือข่ายการส่ือสารในการรับรู้
ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน 

3.63 
 

 

0.99 
 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านใชป้ฏิกิริยาท่ีแสดงออกผา่นสีหนา้ 
อารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาปรับใชแ้ละพฒันาการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

3.52 
 

 
 

1.15 
 
 
 

บ่อยคร้ัง 3 

รวม 3.66 0.88 บ่อยคร้ัง  
รวมทั้งส้ิน 4.07 0.66 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง         
มีค่าเฉล่ีย  4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
 ดา้นความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                  
มีค่าเฉล่ีย  4.06  คือ ใชค้วามรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
4.08  รองลงมาคือใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังานและใชค้วามรู้ดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพท่ีไดรั้บมาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.86  อยา่งเท่าๆ กนั และใชค้วามรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย  3.81  ตามลาํดบั 

 ดา้นความรู้การออกแบบเน้ือหาสารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.45  คือ ใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา
สารและขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสารอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.67  รองลงมาคือ
ใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหข้อ้เสนอแนะก่อนการออกแบบเน้ือหาสารอยูใ่นระดบั               
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บ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.60  และใชว้ิธีการเตรียมขอ้มูลต่างๆก่อนการออกแบบเน้ือหาสารอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.47  ตามลาํดบั 

 ดา้นความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.66  คือ ใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
อยา่งทัว่ถึงในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือใชช่้องทางการส่ือสารอยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพและปัญหาสุขภาพของกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย  3.72  และใชก้ารวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.62  ตามลาํดบั 

 ดา้นความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง     
มีค่าเฉล่ีย  3.70  คือ ใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.78  รองลงมาคือใชว้ิธีการแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพ่ือวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.75  และใชว้ธีิการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ตามลกัษณะปัญหาสุขภาพอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.69  ตามลาํดบั 

 ดา้นความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.66  คือ ใชค้าํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนมาพฒันาตนเองในการ
ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.85  รองลงมาคือใชเ้ครือข่าย
การส่ือสารในการรับรู้ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                     
มีค่าเฉล่ีย  3.62  และใชป้ฏิกิริยาท่ีแสดงออกผา่นสีหนา้ อารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาปรับใชแ้ละพฒันาการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  
3.52  ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร 
               สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
ตารางท่ี  4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของ 
         ทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 

        สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นทกัษะการฟัง 3.89 0.77 บ่อยคร้ัง 3 
ดา้นทกัษะการอ่าน 3.90 0.89 บ่อยคร้ัง 2 
ดา้นทกัษะการคิด 3.66 0.83 บ่อยคร้ัง 8 
ดา้นทกัษะการพดู 3.89 0.77 บ่อยคร้ัง 3 
ดา้นทกัษะการเขียน 3.84 0.87 บ่อยคร้ัง 5 
ดา้นทกัษะการนาํเสนอ 3.70 0.86 บ่อยคร้ัง 7 
ดา้นทกัษะการใหค้าํแนะนาํ 3.94 0.81 บ่อยคร้ัง 1 
ดา้นทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ 3.94 0.81 บ่อยคร้ัง 1 
ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหา 3.87 0.79 บ่อยคร้ัง 4 
ดา้นทกัษะในการตดัสินใจ 3.84 0.82 บ่อยคร้ัง 5 
ดา้นทกัษะการโนม้นา้วใจ 3.72 0.85 บ่อยคร้ัง 6 

รวมทั้งส้ิน 3.81 0.69 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                         
มีค่าเฉล่ีย  3.81  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น              
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นทกัษะการใหค้าํแนะนาํ 
และดา้นทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  อยา่งเท่าๆ กนั รองลงมาคือ
ดา้นทกัษะการอ่านอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90  และดา้นทกัษะการฟัง และดา้นทกัษะ            
การพดูอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.89  อยา่งเท่าๆ กนั ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทกัษะ 
  การส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  จงัหวดัขอนแก่น 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านทกัษะการฟัง 
1. ท่านแสวงหาความรู้จากการประชุม การ
อบรมสมัมนา ส่ือต่างๆ และจากหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพชุมชน 

4.10 
 
 

0.95 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดรั้บฟังและ
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน 

3.86 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 3 

3. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัแพทย ์
พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

3.71 
 

1.08 
 

บ่อยคร้ัง 5 

4. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่ม
ผูป่้วยหรือประชาชน 

3.75 
 

1.05 
 

บ่อยคร้ัง 4 

5. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิก 
อสม. 

4.02 
 

0.98 
 

บ่อยคร้ัง 2 

6. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัภาคี
เครือข่ายสุขภาพ 

3.68 
 

1.05 
 

บ่อยคร้ัง 6 

รวม 3.89 0.77 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะการอ่าน     
1. ท่านอ่านหนงัสือเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ 
ความเขา้ใจเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ในชุมชน 

3.99 
 
 

0.95 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านอ่านหนงัสือเพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
ในชุมชน 

3.90 
 
 

0.94 
 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านนาํความรู้จากการอ่านในเร่ืองต่างๆ มา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน 

3.83 
 

1.07 
 

บ่อยคร้ัง 3 

รวม 3.90 0.89 บ่อยคร้ัง  
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านทกัษะการคดิ 
1. ท่านมีแนวคิดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
ตามลกัษณะปัญหาของผูป่้วยและชุมชน 

3.67 
 

0.97 
 

บ่อยคร้ัง 3 

2. ท่านใชแ้นวคิดเป็นส่ิงสาํคญัในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

3.71 
 

1.00 
 

บ่อยคร้ัง 1 

3. ท่านมีแนวคิดใหม่ๆ คิดอยูเ่สมอ และคิด
พฒันาอยูเ่ร่ือยๆ ไม่หยดุน่ิง 

3.59 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 5 

4. ท่านมีการคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลา 

3.70 
 

1.03 
 

บ่อยคร้ัง 2 

5. ท่านนาํเอาแนวคิดเก่าท่ีประสบผลสาํเร็จใน
อดีตมาพฒันาการปฏิบติังานในชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.66 
 

1.13 
 

บ่อยคร้ัง 4 

รวม 3.66 0.83 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะการพูด 
1. ท่านใชก้ารพดูเป็นหลกัในการปฏิบติังานใน
ชุมชน 

3.96 
 

0.95 
 

บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านพดูดว้ยความสนุกสนาน และมีมนุษย
สมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน 

3.99 
 

0.97 
 

บ่อยคร้ัง 1 

3. ท่านมีการเตรียมความพร้อมเสมอก่อนการ
พดูใหค้นอ่ืนฟัง 

3.93 
 

0.89 
 

บ่อยคร้ัง 4 

4. ท่านศึกษาแนวทางและตวัอยา่งในการพดูเพื่อ
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.77 
 

0.93 
 

บ่อยคร้ัง 7 

5. ท่านมีการวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพดูในท่ีชุมชน
เสมอ 

3.80 
 

0.98 
 

บ่อยคร้ัง 6 

6. ท่านพดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ 3.94 0.94 บ่อยคร้ัง 3 
7. ท่านพดูโดยใชป้ระสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

3.90 
 

1.00 
 

บ่อยคร้ัง 5 

รวม 3.89 0.77 บ่อยคร้ัง  
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านทกัษะการเขียน     
1. ท่านใชก้ารเขียนเพื่อการทบทวนความรู้ใน
การปฏิบติังานในชุมชน 

3.89 
 

0.92 
 

บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านใชก้ารเขียนเพื่อบนัทึกความจาํในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

3.92 
 

0.96 
 

บ่อยคร้ัง 1 

3. ท่านใชก้ารเขียนเพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มผูป่้วย
หรือประชาชนในชุมชน 

3.71 
 

1.06 
 

บ่อยคร้ัง 3 

รวม 3.84 0.87 บ่อยคร้ัง  

ด้านทกัษะการนําเสนอ     
1. ท่านใชก้ารนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ ใน
การปฏิบติังานในชุมชน 

3.65 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 3 

2. ท่านมีการเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอใน
การปฏิบติังานในชุมชน 

3.73 
 

1.03 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านใชก้ารนาํเสนอเพื่อใหค้วามรู้และความ
เขา้ใจแก่ผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชน 

3.81 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 1 

4. ท่านมีระบบขั้นตอน กลวิธี วิธีการนาํเสนอ
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน 

3.62 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 4 

รวม 3.70 0.86 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะการให้คาํแนะนํา       
1. ท่านใหค้าํแนะนาํกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ดว้ยเทคนิควิธีการท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ปัญหาสุขภาพ 

3.77 
 
 

1.02 
 
 

บ่อยคร้ัง 3 

2. ท่านมีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ก่อนการใหค้าํแนะนาํเสมอ 

3.78 
 

0.98 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาประกอบการ
ใหค้าํแนะนาํกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 

3.77 
 

0.96 
 

บ่อยคร้ัง 3 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
4. ท่านมีระบบขั้นตอน กลวิธี วิธีการในการให้
คาํแนะนาํแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 

3.69 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 4 

5. ท่านมีการใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิก อสม.ใน
การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.82 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.94 0.81 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะการรับฟังคาํแนะนํา     
1. ท่านมีการรับฟังคาํแนะนาํและนาํมาปรับใช้
ในการปฏิบติังานในชุมชน 

3.95 
 

0.97 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านมีการรับฟังคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นและนาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานใน
ชุมชน 

3.94 
 
 

0.99 
 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านมีการรับฟังคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานใน
ชุมชน 

3.95 
 
 

1.02 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.94 0.81 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะในการแก้ปัญหา     
1. ท่านแกไ้ขปัญหาโดยมีการปรึกษาหารือ          
กบัคณะกรรมการในชุมชน 

3.92 
 

0.93 
 

บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านแกไ้ขปัญหาโดยใชจ้ากประสบการณ์ 
การทาํงานท่ีผา่นมา 

3.74 
 

0.97 
 

บ่อยคร้ัง 6 

3. ท่านแกไ้ขปัญหาโดยการร่วมกนัของกลุ่ม
สมาชิก อสม.  

4.07 
 

0.89 
 

บ่อยคร้ัง 1 

4. ท่านแกไ้ขปัญหาโดยการวเิคราะห์ปัญหา 
ก่อนการแกไ้ขปัญหา 

3.89 
 

0.89 
 

บ่อยคร้ัง 3 

5. ท่านแกไ้ขปัญหาโดยประสานงานกบัภาคี
เครือข่ายต่างๆ ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

3.77 
 

1.00 
 

บ่อยคร้ัง 5 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
6. ท่านแกไ้ขปัญหาโดยมีการวางแผนก่อน     
การแกไ้ขปัญหา 

3.83 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 4 

รวม 3.87 0.79 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะในการตัดสินใจ     
1. ท่านมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว ทนั
เหตุการณ์และเดด็ขาด เม่ือมีเหตุการณ์วิกฤต
หรือฉุกเฉิน 

3.73 
 
 

0.99 
 
 

บ่อยคร้ัง 5 

2. ท่านมีการตดัสินใจโดยการประชุม
ปรึกษาหารือกบัผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถหรือ
ผูท่ี้เป็นหวัหนา้งาน 

3.89 
 
 

0.99 
 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านมีการประสานงานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ 
เพื่อการตดัสินใจร่วมกนั 

3.85 
 

0.98 
 

บ่อยคร้ัง 3 

4. ท่านมีการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา
ก่อนการตดัสินใจเสมอ 

3.84 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 4 

5. ท่านมีการตดัสินใจโดยมีการวางแผนและการ
ทาํงานเป็นทีม 

3.92 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.84 0.82 บ่อยคร้ัง  
ด้านทกัษะการโน้มน้าวใจ 
1. ท่านมีเทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีหลากหลาย
ในการปฏิบติังานในชุมชน 

3.74 
 

0.95 
 

บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านมีเทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีเป็นแบบ
บูรณาการในการปฏิบติังานในชุมชน 

3.64 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 3 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ทกัษะการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
3. ท่านมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วย
ก่อนท่ีจะไปโนม้นา้วใจในการปฏิบติังานใน
ชุมชน 

3.79 
 

 

0.93 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.72 0.85 บ่อยคร้ัง  

รวมทั้งส้ิน 3.81 0.69 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                          
มีค่าเฉล่ีย  3.81  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ                      
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 

 ดา้นทกัษะการฟังมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.89  คือ แสวงหาความรู้จากการประชุม การอบรมสมัมนา ส่ือต่างๆ และจากหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิก อสม. อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  4.02  และทาํความเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีไดรั้บฟังและสามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  
3.86  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะการอ่านมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.90  คือ อ่านหนงัสือเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ ความเขา้ใจเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.99  รองลงมาคืออ่านหนงัสือเพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.90  และ
นาํความรู้จากการอ่านในเร่ืองต่างๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                 
มีค่าเฉล่ีย  3.83  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะการคิดมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.66  คือ ใชแ้นวคิดเป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.71  
รองลงมาคือมีการคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลาอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.70  
และมีแนวคิดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาของผูป่้วยและชุมชนอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.67  ตามลาํดบั 
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 ดา้นทกัษะการพดูมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.89  คือ พดูดว้ยความสนุกสนาน และมีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                     
มีค่าเฉล่ีย  3.99  รองลงมาคือใชก้ารพดูเป็นหลกัในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                     
มีค่าเฉล่ีย  3.96  และพดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  
ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะการเขียนมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.84  คือ ใชก้ารเขียนเพื่อบนัทึกความจาํในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.92  รองลงมาคือใชก้ารเขียนเพ่ือการทบทวนความรู้ในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.89  และใชก้ารเขียนเพ่ือส่ือสารไปยงักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชนอยู่
ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.71  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะการนาํเสนอมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                     
มีค่าเฉล่ีย  3.70  คือ ใชก้ารนาํเสนอเพื่อใหค้วามรู้และความเขา้ใจแก่ผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชน
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.81  รองลงมาคือมีการเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการ
ปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.73  และใชก้ารนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ 
ในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.65  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะการใหค้าํแนะนาํมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                    
มีค่าเฉล่ีย  3.94  คือ มีการใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิก อสม.ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.82  รองลงมาคือมีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนก่อนการ
ใหค้าํแนะนาํเสมออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.78  และใหค้าํแนะนาํกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ดว้ยเทคนิควิธีการท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาสุขภาพและใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมา
ประกอบการใหค้าํแนะนาํกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.77  อยา่งเท่าๆ 
กนั ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                 
มีค่าเฉล่ีย  3.94  คือ มีการรับฟังคาํแนะนาํและนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชนและมีการ               
รับฟังคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.95  อยา่งเท่าๆ กนั มีการรับฟังคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.94  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหามีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง           
มีค่าเฉล่ีย  3.87  คือ แกไ้ขปัญหาโดยการร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก อสม. อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                        
มีค่าเฉล่ีย  4.07  รองลงมาคือแกไ้ขปัญหาโดยมีการปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการในชุมชนอยูใ่น
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ระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.92  และแกไ้ขปัญหาโดยการวิเคราะห์ปัญหาก่อนการแกไ้ขปัญหาอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.89  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะในการตดัสินใจมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                      
มีค่าเฉล่ีย  3.84  คือ มีการตดัสินใจโดยมีการวางแผนและการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                  
มีค่าเฉล่ีย  3.92  รองลงมาคือมีการตดัสินใจโดยการประชุมปรึกษาหารือกบัผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถหรือผูท่ี้เป็นหวัหนา้งานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.89  และมีการประสานงาน
กบัภาคีเครือข่ายต่างๆ เพื่อการตดัสินใจร่วมกนัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.85  ตามลาํดบั 

 ดา้นทกัษะในการโนม้นา้วใจมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                      
มีค่าเฉล่ีย  3.72  คือ มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ีจะไปโนม้นา้วใจในการ
ปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.79  รองลงมาคือมีเทคนิควิธีการโนม้นา้วใจ             
ท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.74  และมีเทคนิควิธีการ
โนม้นา้วใจท่ีเป็นแบบบูรณาการในการปฏิบติังานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.64  
ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่3 องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร 
               สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
  
ตารางท่ี  4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้น 
           แรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 
                        อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นความรับผดิชอบ 3.76 0.81 บ่อยคร้ัง 4 
ดา้นการยอมรับ 3.86 0.81 บ่อยคร้ัง 2 
ดา้นการมีส่วนร่วม 3.85 0.85 บ่อยคร้ัง 3 
ดา้นรางวลั 2.69 1.15 บางคร้ัง 7 
ดา้นช่ือเสียงเกียรติยศ 3.10 1.26 บางคร้ัง 6 
ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 3.38 1.06 บางคร้ัง 5 
ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 3.93 0.83 บ่อยคร้ัง 1 

รวมทั้งส้ิน 3.51 0.76 บ่อยคร้ัง  
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 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                       
มีค่าเฉล่ีย  3.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์ของ
ผูร่้วมงานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.93  รองลงมาคือดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง     
มีค่าเฉล่ีย  3.86  และดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.85  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแรงจูงใจใน 
    การส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
    จงัหวดัขอนแก่น 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านความรับผดิชอบ  
1. ท่านเป็นผูส่ื้อข่าวสารดา้นสาธารณสุข
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนในหมู่บา้น 

4.05 
 

0.91 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านเป็นผูน้ดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการ
สาธารณสุข และแจง้ข่าวสารสาธารณสุข 

3.95 
 

0.93 
 

บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่
เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว 
ในเร่ืองต่าง ๆ 

3.88 
 
 

1.00 
 
 

บ่อยคร้ัง 4 

4. ท่านเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน 
ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วย การติดตามดูแลผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยา
เมด็คุมกาํเนิด จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

3.54 
 
 
 
 

1.13 
 
 
 
 

บ่อยคร้ัง 8 

5. ท่านโดยจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของ
ชุมชน และใหบ้ริการท่ีจาํเป็นใน 14 กิจกรรม 
สาธารณสุขมูลฐานท่ี ศสมช. 

3.54 
 
 
 

1.17 
 
 
 

บ่อยคร้ัง 8 

6. ท่านเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุข
ในหมู่บา้น 

3.90 
 

1.00 
 

บ่อยคร้ัง 3 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
7. ท่านเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผน
แกปั้ญหาและพฒันาชุมชน 

3.55 
 

1.12 
 

บ่อยคร้ัง 7 

8. ท่านเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้
ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 

3.81 
 

1.05 
 

บ่อยคร้ัง 5 

9. ท่านดูแลสิทธิประโยชนด์า้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในหมู่บา้น 

3.69 
 

1.17 
 

บ่อยคร้ัง 6 

รวม 3.76 0.81 บ่อยคร้ัง  
ด้านการยอมรับ     
1. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้น
สุขภาพในชุมชน 

3.95 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้ห้
บริการสาธารณสุขแก่ประชาชนในชุมชน 

3.88 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 4 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผู ้
ประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนใน
ชุมชน 

3.96 
 

 

0.98 
 
 

บ่อยคร้ัง 1 

4. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้ห้
คาํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกน
นาํสุขภาพประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ 

3.91 
 
 

0.94 
 
 

บ่อยคร้ัง 3 

5. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูเ้ฝ้าระวงั
และป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในชุมชน 

3.82 
 

0.95 
 

บ่อยคร้ัง 5 

6. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํใน
การบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันา
ชุมชน 

3.76 
 

 

1.00 
 
 

บ่อยคร้ัง 6 

7. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นแกนนาํ
ในการชกัชวนเพ่ือนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา
งานสาธารณสุขในชุมชน 

3.82 
 

 

0.97 
 
 

บ่อยคร้ัง 5 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
8. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูดู้แล
สิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชน
ในชุมชน 

3.82 
 

 

1.02 
 
 

บ่อยคร้ัง 5 

รวม 3.86 0.81 บ่อยคร้ัง  

ด้านการมีส่วนร่วม     
1. ท่านมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้น
สุขภาพต่างๆในชุมชน 

4.06 
 

0.91 
 

บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการเลือกประเดน็หวัขอ้
การส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.73 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 5 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพในชุมชน 

3.78 
 

0.99 
 

บ่อยคร้ัง 4 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการการวางแผนและ
ดาํเนินงานเพ่ือพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน 

3.84 
 

1.00 
 

บ่อยคร้ัง 3 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการ
ชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
สาธารณสุขในชุมชน 

3.86 
 
 

1.01 
 
 

บ่อยคร้ัง 2 

รวม 3.85 0.85 บ่อยคร้ัง  
ด้านรางวลั     
1. ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็น
เกียรติบตัร 

3.13 
 

1.50 
 

บางคร้ัง 2 

2. ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็น        
โล่รางวลั 

2.36 
 

1.48 
 

นานๆ คร้ัง 5 

3. ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็น 
เงินสด 

2.40 
 

1.46 
 

นานๆ คร้ัง 4 

4. ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็น
ทองคาํ 

2.20 
 

1.48 
 

นานๆ คร้ัง 6 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
5. ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นคาํ
ยกยอ่งชมเชย 

3.17 
 

1.46 
 

บางคร้ัง 1 

6. ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็น
สวสัดิการต่างๆ 

2.88 
 

1.50 
 

บางคร้ัง 3 

รวม 2.69 1.15 บางคร้ัง  
ด้านช่ือเสียงเกยีรติยศ     
1. ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นสุขภาพ 

3.08 
 

1.42 
 

บางคร้ัง 5 

2. ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นการพฒันาชุมชน 

3.03 
 

1.38 
 

บางคร้ัง 6 

3. ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นจิตใจ 

3.01 
 

1.37 
 

บางคร้ัง 7 

4. ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการสร้างคุณ
งามความดีในชุมชน 

3.13 
 

1.37 
 

บางคร้ัง 3 

5. ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็น            
ผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 

3.17 
 

1.37 
 

บางคร้ัง 2 

6. ท่านเคยไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็น
คนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

3.22 
 

1.39 
 

บางคร้ัง 1 

7. ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการไดรั้บ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

3.10 
 

1.45 
 

บางคร้ัง 4 

รวม 3.10 1.26 บางคร้ัง  
ด้านการได้รับการยกย่องชมเชย     
1. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นสุขภาพ 

3.45 
 

1.24 
 

บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นการพฒันาชุมชน 

3.34 
 

1.17 
 

บางคร้ัง 4 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
3. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นการใหค้าํปรึกษาในชุมชน 

3.31 
 

1.19 
 

บางคร้ัง 6 

4. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณ
งามความดีในชุมชน 

3.40 
 

1.14 
 

บางคร้ัง 3 

5. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผู ้
ปฏิบติัดีในชุมชน 

3.40 
 

1.19 
 

บางคร้ัง 3 

6. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดี
มีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

3.47 
 

1.19 
 

บ่อยคร้ัง 1 

7. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการไดรั้บ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

3.32 
 

1.27 
 

บางคร้ัง 5 

รวม 3.38 1.06 บางคร้ัง  
ด้านความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน     
1. ท่านมีการทาํงานร่วมกนัแบบประชาธิปไตย
กบัผูร่้วมงาน 

3.87 
 

1.02 
 

บ่อยคร้ัง 6 

2. ท่านมีความไวว้างใจและเช่ือในความสามารถ
ซ่ึงกนัและกนักบัผูร่้วมงาน 

3.88 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 5 

3. ท่านมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีในหน่วยงานและ
ในชุมชนกบัผูร่้วมงาน 

3.88 
 

1.01 
 

บ่อยคร้ัง 5 

4. ท่านมีการช่วยเหลือกนัในขอบเขตท่ี
เหมาะสมกบัผูร่้วมงาน  

3.91 
 

0.94 
 

บ่อยคร้ัง 4 

5. ท่านมีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบั
ผูร่้วมงาน 

3.94 
 

0.97 
 

บ่อยคร้ัง 3 

6. ท่านมีการร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบั
ผูร่้วมงาน 

3.95 
 

0.95 
 

บ่อยคร้ัง 2 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
7. ท่านมีมิตรไมตรีอนัดีกบัผูร่้วมงาน 4.10 0.95 บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.93 0.83 บ่อยคร้ัง  

รวมทั้งส้ิน 3.51 0.76 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                       
มีค่าเฉล่ีย  3.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 

 ดา้นความรับผดิชอบมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                         
มีค่าเฉล่ีย  3.76  คือ เป็นผูส่ื้อข่าวสารดา้นสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนในหมู่บา้น 
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.05  รองลงมาคือเป็นผูน้ดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข 
และแจง้ข่าวสารสาธารณสุขอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.95  และเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหา
สาธารณสุขในหมู่บา้นอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.90  ตามลาํดบั 

 ดา้นการยอมรับมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.86  คือ ไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูป้ระสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนในชุมชน 
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.96  รองลงมาคือไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ
ในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.95  และไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ
ถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่างๆ อยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.91  ตามลาํดบั 

 ดา้นการมีส่วนร่วมมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.85  คือ มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                    
มีค่าเฉล่ีย  4.06  รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันางานสาธารณสุขในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.86  และมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและดาํเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.84  
ตามลาํดบั 

 ดา้นรางวลัมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับางคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  2.69  คือ 
ไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นคาํยกยอ่งชมเชยอยูใ่นระดบับางคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.17  รองลงมาคือ
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ไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นเกียรติบตัรอยูใ่นระดบับางคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.13  และไดรั้บรางวลั
ในการปฏิบติังานเป็นสวสัดิการต่างๆอยูใ่นระดบับางคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  2.88  ตามลาํดบั 

 ดา้นช่ือเสียงเกียรติยศมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับางคร้ัง              
มีค่าเฉล่ีย  3.10  คือ ไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา            
อยูใ่นระดบับางคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.22  รองลงมาคือไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีใน
ชุมชนอยูใ่นระดบับางคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.17  และไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการสร้างคุณงามความดี
ในชุมชนอยูใ่นระดบับางคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.13  ตามลาํดบั 

 ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบั
บางคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.38  คือ ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขาอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.47  รองลงมาคือไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.45  และไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณงาม
ความดีในชุมชนและไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชนอยูใ่นระดบับางคร้ัง                 
มีค่าเฉล่ีย  3.40  อยา่งเท่าๆ กนั ตามลาํดบั 

 ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบั             
บ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.93  คือ มีมิตรไมตรีอนัดีกบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.10  
รองลงมาคือมีการร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.95  
และมีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.94  
ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4 องค์ประกอบด้านการรู้จกัตนเองทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพ 
               ของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นตาม 
    การรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
     สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

การรู้จักตนเอง Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นอุปนิสยั 4.19 0.71 บ่อยคร้ัง 1 
ดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน 4.13 0.70 บ่อยคร้ัง 2 
ดา้นบทบาทของตน 3.87 0.78 บ่อยคร้ัง 3 

รวมทั้งส้ิน 4.07 0.66 บ่อยคร้ัง  

  
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                        
มีค่าเฉล่ีย  4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น                     
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นอุปนิสยัอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.19  รองลงมาคือดา้นลกัษณะส่วนรวมของตนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
4.13  และดา้นบทบาทของตนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.87  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรู้จกั 
    ตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
    จงัหวดัขอนแก่น 
 

การรู้จักตนเอง Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านอุปนิสัย     
1. ท่านเป็นคนร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังาน 4.33 0.78 เป็นประจาํ 1 
2. ท่านมีความสนใจและเอาใจใส่ต่อบุคคลอ่ืน 4.21 0.81 เป็นประจาํ 4 
3. ท่านมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน 4.25 0.87 เป็นประจาํ 2 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
  

การรู้จักตนเอง Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
4. ท่านเป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 

4.15 0.84 บ่อยคร้ัง 5 

5. ท่านมีความเสียสละในการปฏิบติังาน 4.23 0.82 เป็นประจาํ 3 
6. ท่านมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 4.15 0.83 บ่อยคร้ัง 5 
7. ท่านมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

4.13 0.88 บ่อยคร้ัง 6 

8. ท่านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 

4.11 0.93 บ่อยคร้ัง 7 

รวม 4.19 0.71 บ่อยคร้ัง  
ด้านลกัษณะส่วนรวมของตน     
1. ท่านเป็นคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ในการ
ปฏิบติังาน 

4.24 0.81 เป็นประจาํ 1 

2. ท่านมีความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการ
ปฏิบติังาน 

4.18 0.79 บ่อยคร้ัง 2 

3. ท่านมีความกระฉบักระเฉง วอ่งไวในการ
ปฏิบติังาน 

4.05 0.86 บ่อยคร้ัง 7 

4. ท่านแต่งกายสะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ 4.18 0.84 บ่อยคร้ัง 2 
5. ท่านปฏิบติัดีปฏิบติัชอบและเป็นตวัอยา่งท่ีดี
ในชุมชน 

4.11 0.85 บ่อยคร้ัง 6 

6. ท่านมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 4.17 0.85 บ่อยคร้ัง 3 
7. ท่านมีสิติ และสุขมุรอบรอบในการ
ปฏิบติังาน 

4.13 0.83 บ่อยคร้ัง 5 

8. ท่านมีการวางตวัในสงัคมไดถู้กตอ้งเหมาะสม 4.15 0.85 บ่อยคร้ัง 4 
9. ท่านมีภาวะความเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน 4.03 0.90 บ่อยคร้ัง 8 

รวม 4.13 0.70 บ่อยคร้ัง  
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
  

การรู้จักตนเอง Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านบทบาทของตน     
1. ท่านมีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นสาธารณสุขใน
ชุมชน 

3.97 0.92 บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านมีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในชุมชน 

3.91 0.88 บ่อยคร้ัง 4 

3. ท่านมีบทบาทเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 4.02 0.88 บ่อยคร้ัง 1 
4. ท่านมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงานในชุมชน 3.96 0.93 บ่อยคร้ัง 3 
5. ท่านมีบทบาทเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแล
สุขภาพในชุมชน 

3.81 0.93 บ่อยคร้ัง 6 

6. ท่านมีบทบาทเป็นนกัส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน 

3.79 0.99 บ่อยคร้ัง 7 

7. ท่านมีบทบาทเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและเป็นท่ี
พึ่งทางจิตใจในชุมชน 

3.84 0.96 บ่อยคร้ัง 5 

8. ท่านมีบทบาทเป็นนกัจดัการสุขภาพในชุมชน 3.72 0.96 บ่อยคร้ัง 8 
รวม 3.87 0.78 บ่อยคร้ัง  

รวมทั้งหมด 4.07 0.66 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                         

มีค่าเฉล่ีย  4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้น                    
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 

 ดา้นอุปนิสยัมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.19  
คือ เป็นคนร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย  4.33  รองลงมาคือ  มีจิตอาสา
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย  4.25  และมีความเสียสละในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัเป็นประจาํ  มีค่าเฉล่ีย  4.23  ตามลาํดบั 

 ดา้นลกัษณะส่วนรวมของตนมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  4.13  คือ เป็นคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย  
4.24  รองลงมาคือมีความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการปฏิบติังานและแต่งกายสะอาด สุภาพและถูก
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กาลเทศะอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  4.18  อยา่งเท่าๆ กนั และมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  4.17  ตามลาํดบั 
 ดา้นบทบาทของตนมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.87  คือ มีบทบาทเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.02  รองลงมาคือ                  
มีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นสาธารณสุขในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.97  และมีบทบาท
เป็นผูป้ระสานงานในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.96  ตามลาํดบั 
 
 สาํหรับวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น (2) การปฏิบติัตามสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  4  ตอนดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 71 17.80 
หญิง 329 82.20 

รวม 400 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.20 และเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 17.80  
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงอายตุ ํ่าสุด อายสูุงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อายุตํ่าสุด อายุสูงสุด Χ  S.D. 
21 76 47.93 9.78 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายตุ ํ่าสุด  21  ปี และมีอายสูุงสุด  76  ปี กลุ่มตวัอยา่งโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียอายปุระมาณ  47-48  ปี  
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ตารางท่ี  4.16  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน ร้อยละ 
โสด 23 5.80 
สมรส 332 83.00 
หมา้ย/หยา่ 39 9.80 
แยกกนัอยู ่ 6 1.50 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) - - 

รวม 400 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ  83.00  รองลงมา              
มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ คิดเป็นร้อยละ  9.80  และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ  5.80  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.17  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 148 37.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 85 21.30 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 146 36.50 
ปวส./ ปวท./ ปก.ศ.สูง/อนุปริญญา 15 3.80 
ปริญญาตรี 4 1.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.50 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) - - 

รวม 400 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  
37.00  รองลงมามีวฒิุการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ  36.50  และ             
มีวฒิุการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ  21.30  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการประกอบอาชีพหลกั 
 

การประกอบอาชีพหลกั จํานวน ร้อยละ 
เกษตรกร   252 63.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 64 16.00 
รับจา้ง 80 20.00 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 4 1.00 

รวม 400 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกัเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  63.00  
รองลงมาประกอบอาชีพหลกัรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ  20.00  และประกอบอาชีพหลกัประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 16.00  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.19  แสดงประสบการณ์ในการเป็น อสม.ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน 
     มาตรฐานประสบการณ์ในการเป็น อสม. ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประสบการณ์ตํ่าสุด ประสบการณ์สูงสุด Χ  S.D. 
1 51 13.10 8.37 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการเป็น อสม.ตํ่าสุดคือ  1  ปี ประสบการณ์            
ในการเป็น อสม. สูงสุดคือ  51  ปี และมีประสบการณ์ในการเป็น อสม.ค่าเฉล่ียประมาณ  13  ปี 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในปัจจุบนั 
        ในชุมชน 

n = 657 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น/ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น 

31 4.72 

คณะกรรมการกลุ่มสตรีแม่บา้น 126 19.17 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 100 15.22 
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ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
คณะกรรมการหมู่บา้น 135 20.55 
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล (ส.อบต.) 

16 2.44 
 

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) 

57 8.67 
 

ชุดรักษาความปลอดภยัภายใน
หมู่บา้น(ชรบ.) 

13 1.97 
 

อาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
(อส.ตร.) 

21 3.2 
 

คณะกรรมการฌาปนกิจ
สงเคราะห์หมู่บา้น 

37 5.64 
 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 121 18.42 
รวม 657 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในชุมชน คือ
คณะกรรมการหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ  20.55  รองลงมาคือมีตาํแหน่งคณะกรรมการกลุ่มสตรี
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 19.17  และมีตาํแหน่งสารวตัรกาํนนั แพทยป์ระจาํตาํบล ปราชญพ์ื้นบา้น  
คิดเป็นร้อยละ 18.42  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.21  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในชุมชนก่อน 
     เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

n = 618 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น/ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น 

33 5.34 
 

คณะกรรมการกลุ่มสตรีแม่บา้น 132 21.35 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 83 13.44 
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
คณะกรรมการหมู่บา้น 128 20.72 
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล (ส.อบต.) 

15 2.43 
 

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) 

38 6.15 
 

ชุดรักษาความปลอดภยัภายใน
หมู่บา้น(ชรบ.) 

9 1.45 
 

อาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
(อส.ตร.) 

13 2.20 
 

คณะกรรมการฌาปนกิจ
สงเคราะห์หมู่บา้น 

33 5.33 
 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 134 21.68 
รวม 618 100 

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหนา้ท่ีในชุมชนก่อนเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น คือสารวตัรกาํนนั แพทยป์ระจาํตาํบล ปราชญพ์ื้นบา้น คิดเป็นร้อยละ  
21.68  รองลงมาคือมีตาํแหน่งคณะกรรมการกลุ่มสตรีแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ  21.35  และมีตาํแหน่ง
คณะกรรมการหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ  20.72 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร  
              สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
ตารางท่ี  4.22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นของ 
      ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
     จงัหวดัขอนแก่น 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นช่องทางการส่ือสาร 3.18 0.75 บางคร้ัง 9 
ดา้นความถูกตอ้ง 3.63 0.96 บ่อยคร้ัง 8 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.06 0.79 บ่อยคร้ัง 2 
ดา้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.85 0.74 บ่อยคร้ัง 5 
ดา้นความต่อเน่ือง 3.99 0.88 บ่อยคร้ัง 3 
ดา้นระยะเวลา 3.87 0.78 บ่อยคร้ัง 4 
ดา้นสมดุล 4.08 0.85 บ่อยคร้ัง 1 
ดา้นวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 3.81 0.87 บ่อยคร้ัง 6 
ดา้นการเช่ือมประสาน 3.68 0.87 บ่อยคร้ัง 7 
ดา้นแหล่งอา้งอิง 3.81 0.84 บ่อยคร้ัง 6 

รวมทั้งส้ิน 3.78 0.63 บ่อยคร้ัง  

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                        
มีค่าเฉล่ีย  3.78  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นสมดุลอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                        
มีค่าเฉล่ีย  4.08  รองลงมาคือดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  และ                            
ดา้นความต่อเน่ืองอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.99  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัท่ีส่งผล 
      ต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านช่องทางการส่ือสาร 
1.ท่านใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

4.10 0.95 บ่อยคร้ัง 1 

2.ท่านใชโ้ปสเตอร์ในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

3.06 1.18 บางคร้ัง 8 

3.ท่านใชใ้บปลิวในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

2.86 1.30 บางคร้ัง 11 

4.ท่านใชห้นงัสือคู่มือในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

3.61 1.17 บ่อยคร้ัง 4 

5.ท่านใชห้อกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้นใน
การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.72 1.25 บ่อยคร้ัง 3 

6.ท่านใชว้ิทยชุุมชนในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

2.38 1.37 นานๆ คร้ัง 14 

7.ท่านใชก้ารรณรงคใ์นการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

3.72 1.13 บ่อยคร้ัง 3 

8.ท่านใชนิ้ทรรศการในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

3.04 1.21 บางคร้ัง 10 

9.ท่านใชส่ื้อประเพณี วฒันธรรมพ้ืนบา้นใน 
การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.55 1.17 บ่อยคร้ัง 5 

10.ท่านใชป้้ายประชาสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.32 1.24 บางคร้ัง 6 

11.ท่านใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 
สมาชิก อบต.ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน 

3.84 1.14 บ่อยคร้ัง 2 

12.ท่านใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นพระภิกษุสงฆใ์น          
การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

2.50 1.34 นานๆ คร้ัง 13 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
13.ท่านใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น การแจกของท่ีระลึก 
แกว้นํ้า กระเป๋า พวงกญุแจในการส่ือสาร
สุขภาพในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน 

2.59 1.33 นานๆ คร้ัง 12 

14.ท่านใชส่ื้อกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.05 1.24 บางคร้ัง 9 

15.ท่านใชเ้ครือข่ายการส่ือสารในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.24 1.29 บางคร้ัง 7 

รวม 3.18 0.75 บางคร้ัง  

ด้านความถูกต้อง 
1.ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

3.83 1.12 บ่อยคร้ัง 1 

2.ท่านแกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารใหถู้กตอ้ง
ก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

3.60 1.23 บ่อยคร้ัง 2 

3.ท่านมีการปรับปรุงเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน 

3.47 1.15 บ่อยคร้ัง 3 

รวม 3.63 0.96 บ่อยคร้ัง  

ด้านความน่าเช่ือถือ 
1.ท่านมีการพฒันาบุคลิกภาพตนเองอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

4.14 0.86 บ่อยคร้ัง 1 

2.ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะดา้นการ
ส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.03 0.91 บ่อยคร้ัง 3 

3.ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นภาวะผูน้าํอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

3.99 1.01 บ่อยคร้ัง 4 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
4.ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.12 0.95 บ่อยคร้ัง 2 

รวม 4.06 0.79 บ่อยคร้ัง  
ด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย     
1.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแบบรายบุคคล 

3.85 0.99 บ่อยคร้ัง 4 

2.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแบบเฉพาะครอบครัว 

3.86 1.01 บ่อยคร้ัง 3 

3.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแบบกลุ่มเฉพาะโรคและปัญหาสุขภาพ 

3.88 1.00 บ่อยคร้ัง 2 

4.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนใน
พื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง 

4.04 0.96 บ่อยคร้ัง 1 

5.ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี
เป็นรายบุคคล 

3.80 0.97 บ่อยคร้ัง 6 

6.ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี
เป็นรายครอบครัว 

3.77 1.05 บ่อยคร้ัง 7 

7.ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี
เป็นรายกลุ่มเฉพาะโรคและปัญหาสุขภาพ 

3.82 1.00 บ่อยคร้ัง 5 

รวม 3.85 0.74 บ่อยคร้ัง  

ด้านความต่อเน่ือง     
1.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ 

4.03 0.99 บ่อยคร้ัง 1 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
2.ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ 

3.96 0.97 บ่อยคร้ัง 2 

รวม 3.99 0.88 บ่อยคร้ัง  
ด้านระยะเวลา     
1.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี         
ทุกวนั 

3.44 1.03 บ่อยคร้ัง 3 

2.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี         
ทุกสปัดาห์ 

3.71 1.00 บ่อยคร้ัง 2 

3.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี         
ทุกเดือน 

4.08 0.92 บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.87 0.78 บ่อยคร้ัง  
ด้านสมดุล 
1.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี
อยา่งเท่าเทียมกนั 

4.07 0.95 บ่อยคร้ัง 2 

2.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพโดยช้ีใหเ้ห็นขอ้ดีและขอ้เสียใน             
การรักษาสุขภาพ 

4.08 0.94 บ่อยคร้ัง 1 

รวม 4.08 0.85 บ่อยคร้ัง  
ด้านวฒันธรรม สังคม ส่ิงแวดล้อม     
1.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในพ้ืนท่ี 

3.82 0.94 บ่อยคร้ัง 1 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
2.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัวฒันธรรม 
สงัคม ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในพ้ืนท่ี 

3.81 1.01 บ่อยคร้ัง 2 

รวม 3.81 0.87 บ่อยคร้ัง  
ด้านการเช่ือมประสาน     
1.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพโดยการใชส่ื้อต่างๆ ผสมผสานกนัใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

3.64 1.01 บ่อยคร้ัง 4 

2.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพโดยการเช่ือมประสานกบักลุ่มภาคี
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.67 1.06 บ่อยคร้ัง 3 

3.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพโดยการเช่ือมประสานกบัแนวนโยบาย
และกิจกรรมของทอ้งถ่ิน 

3.68 1.06 บ่อยคร้ัง 2 

4.ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพโดยการเช่ือมประสานกบัโครงการต่างๆ 
ในทอ้งถ่ินท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 

3.75 1.04 บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.68 0.87 บ่อยคร้ัง  

ด้านแหล่งอ้างองิ     
1.ท่านใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานใน
ชุมชนในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการ
เก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน         
ในพื้นท่ี 

3.90 0.99 บ่อยคร้ัง 1 

2.ท่านใชค้วามรู้และขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัใน
การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 

3.71 1.01 บ่อยคร้ัง 4 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
3.ท่านใชค้วามรู้และขอ้มูลจากกิจกรรม
โครงการต่างๆ ในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและ
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี 

3.82 0.92 บ่อยคร้ัง 3 

4.ท่านใชค้วามรู้และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ใน
การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 

3.83 0.95 บ่อยคร้ัง 2 

รวม 3.81 0.84 บ่อยคร้ัง  

รวมทั้งส้ิน 3.78 0.63 บ่อยคร้ัง  

 
  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                         
มีค่าเฉล่ีย  3.78  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
  ดา้นช่องทางการส่ือสารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                  
มีค่าเฉล่ีย  3.18  คือ ใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                     
มีค่าเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิก อบต.ในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.84  และใชห้อกระจายข่าวสารประจาํ
หมู่บา้นในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน, ใชก้ารรณรงคใ์นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.72  อยา่งเท่าๆ กนัตามลาํดบั 
  ดา้นความถูกตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.63  คือ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.83  รองลงมาคือมีแกไ้ขเน้ือหาขอ้มูล
ข่าวสารใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  3.60  และมีการปรับปรุงเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.47  ตามลาํดบั 
  ดา้นความน่าเช่ือถือมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
4.06  คือ มีการพฒันาบุคลิกภาพตนเองอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.14  
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รองลงมาคือมีการพฒันาตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                 
มีค่าเฉล่ีย  4.12  และมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.03  ตามลาํดบั 
  ดา้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                 
มีค่าเฉล่ีย  3.85  คือ ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.04  รองลงมาคือใหข้อ้มูล ข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพแบบกลุ่มเฉพาะโรคและปัญหาสุขภาพอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.88  
และใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแบบเฉพาะครอบครัวอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                 
มีค่าเฉล่ีย  3.86  ตามลาํดบั 
  ดา้นความต่อเน่ืองมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.99  คือ ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.03  รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.96  ตามลาํดบั 
  ดา้นระยะเวลามีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.87  
คือ ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีทุกเดือน
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.08  รองลงมาคือใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพ
แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีทุกสปัดาห์อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.71  และใหข้อ้มูล 
ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีทุกวนัอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.44  ตามลาํดบั 
  ดา้นสมดุลมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.08  คือ 
ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยช้ีใหเ้ห็นขอ้ดีและขอ้เสียในการรักษาสุขภาพ
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.08  รองลงมาคือใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพ
แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีอยา่งเท่าเทียมกนัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.07  
ตามลาํดบั 
  ดา้นวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้มมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.81  คือ ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรม สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.82  
รองลงมาคือใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
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วฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.81  
ตามลาํดบั 
  ดา้นการเช่ือมประสานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                       
มีค่าเฉล่ีย  3.68  คือ ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือมประสานกบั
โครงการต่างๆ ในทอ้งถ่ินท่ีมีความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือ
ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือมประสานกบัแนวนโยบายและ
กิจกรรมของทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.68  และใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการ
เก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือมประสานกบักลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                          
มีค่าเฉล่ีย  3.67  ตามลาํดบั 
  ดา้นแหล่งอา้งอิงมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  
3.81  คือ ใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานในชุมชนในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการ
เก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90  รองลงมา
คือใชค้วามรู้และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพ               
แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.83  และใชค้วามรู้และขอ้มูล
จากกิจกรรมโครงการต่างๆ ในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วย
หรือประชาชนในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.82  ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่3 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัตงิานในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุข 
              ทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข 
              จงัหวดัขอนแก่น 
 
ตารางท่ี  424  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกรายดา้นตาม 
                        มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อ 
                        ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 

มาตรฐานสมรรถนะการปฏบิัติงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 4.06 0.73 บ่อยคร้ัง 1 
ดา้นผูน้าํดา้นสุขภาพ 3.94 0.77 บ่อยคร้ัง 2 
ดา้นการสร้างและบริหารเครือข่าย 3.79 0.90 บ่อยคร้ัง 6 
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ) 
 

มาตรฐานสมรรถนะการปฏบิัติงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
ดา้นการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม 3.90 0.89 บ่อยคร้ัง 3 
ดา้นการริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 3.85 0.85 บ่อยคร้ัง 5 
ดา้นการสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาในการร่วม
จดัการสุขภาพชุมชน 

3.79 0.90 บ่อยคร้ัง 6 

ดา้นการสร้างโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน แกนนาํ
อ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพ
ชุมชน 

3.86 0.99 บ่อยคร้ัง 4 

รวมทั้งส้ิน 3.79 0.72 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                  
มีค่าเฉล่ีย  3.79  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุข              
ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
ดา้นการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  รองลงมาคือดา้นผูน้าํ           
ดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.94  และดา้นการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม 
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามมาตรฐาน 

          สมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อ 
          ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

 

สมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่

ด้านการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ
1. นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อ 

4.31 0.90 เป็นประจาํ 1 

2. นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ 4.21 0.87 เป็นประจาํ 2 
3. นโยบายสุขภาพจิตชุมชน 3.93 0.98 บ่อยคร้ัง 8 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 
 

สมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
4. นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา             
เสพติดในชุมชน 

4.03 0.95 บ่อยคร้ัง 6 

5. นโยบายการบริการในศูนยส์าธารณสุข              
มูลฐาน (ศสมช.) 

4.08 0.97 บ่อยคร้ัง 4 

6. นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ 4.08 0.96 บ่อยคร้ัง 4 
7. นโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 4.06 0.96 บ่อยคร้ัง 5 
8. นโยบายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 3.92 0.97 บ่อยคร้ัง 9 
9 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์         
ในชุมชน 

3.92 1.05 บ่อยคร้ัง 9 

10. นโยบายการจดัการสุขภาพชุมชน 4.01 0.96 บ่อยคร้ัง 7 
11. นโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว 4.15 0.98 บ่อยคร้ัง 3 

รวม 4.06 0.73 บ่อยคร้ัง  
ด้านผู้นําด้านสุขภาพ     
1. ท่านเป็นผูน้าํในการส่ือข่าวสารดา้น
สาธารณสุข ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชน 
ในหมู่บา้น 

4.06 0.99 บ่อยคร้ัง 2 

2. ท่านเป็นผูน้าํในการใหค้าํแนะนาํถ่ายทอด
ความรู้ในเร่ืองต่างๆ แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํ
สุขภาพประจาํครอบครัว  

4.09 0.91 บ่อยคร้ัง 1 

3. ท่านเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพ
แก่ประชาชนในชุมชน 

4.02 0.93 บ่อยคร้ัง 4 

4. ท่านเป็นผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนั
ปัญหาสุขภาพในหมู่บา้น 

4.05 0.92 บ่อยคร้ัง 3 

5. ท่านเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผน
แกปั้ญหาและพฒันาชุมชน 

3.77 1.00 บ่อยคร้ัง 5 

6. ท่านเป็นผูน้าํในการชกัชวนเพ่ือนบา้นเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 

4.09 0.94 บ่อยคร้ัง 1 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 
 

สมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
7. ท่านเป็นผูน้าํในการประสานงานกบักลุ่มผูน้าํ
ชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)  

3.73 1.13 บ่อยคร้ัง 6 

8. ท่านเป็นผูน้าํในการกระตุน้ประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งใหมี้การวางแผนและดาํเนินงานเพื่อ
พฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 

3.72 1.07 บ่อยคร้ัง 7 

รวม 3.94 0.77 บ่อยคร้ัง  
ด้านการสร้างและบริหารเครือข่าย     
1. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในการกาํหนดภาคีเครือข่าย
หลกัในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

3.92 1.00 บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในการถ่ายทอดองคค์วามรู้
และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม
โรคและภยัสุขภาพ ใหก้บัภาคีเครือข่ายในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบ 

3.79 1.01 บ่อยคร้ัง 3 

3. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในการประสาน สนบัสนุน
การปฏิบติังานของภาคเครือข่าย การเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

3.87 0.97 บ่อยคร้ัง 2 

4. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยร่วมมือในการบงัคบัใช้
กฎหมายและจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ใหเ้ขม้แขง็และ
ยัง่ยนื 

3.59 1.20 บ่อยคร้ัง 4 

รวม 3.79 0.90 บ่อยคร้ัง  
ด้านการรณรงค์ขับเคลือ่นชุมชนและสังคม     
1. ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม
ใหต่ื้นตวัในการดูแลรักษาสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน 

3.90 1.02 บ่อยคร้ัง 2 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 
 

สมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
2. ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม
ใหป้ระชาชนมีความรับผดิชอบต่อตนเองในการ
ดูแลรักษาสุขภาพ 

3.91 1.02 บ่อยคร้ัง 1 

3. ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม
ใหชุ้มชนตระหนกัและมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

3.89 1.00 บ่อยคร้ัง 3 

4. ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม
ใหมี้การรักษาสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพ 

3.91 0.98 บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.90 0.89 บ่อยคร้ัง  
ด้านการริเร่ิมมาตรการทางสังคมใหม่ๆ     
1. ท่านมีแนวคิดในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการ
ทางสงัคมใหม่ๆ  

3.33 1.14 บางคร้ัง 1 

2. ท่านเป็นผูอ้อกแบบวิธีการเตรียมและริเร่ิม
มาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  

3.08 1.21 บางคร้ัง 6 

3. ท่านเป็นผูน้าํในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการ
ทางสงัคมใหม่ๆ  

3.13 1.25 บางคร้ัง 4 

4. ท่านเป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิม
มาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  

3.24 1.22 บางคร้ัง 3 

5. ท่านเป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิม
มาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  

3.29 1.19 บางคร้ัง 2 

6. ท่านเป็นผูป้ระเมินผลมาตรการทางสงัคม
ใหม่ๆ  

3.12 1.27 บางคร้ัง 5 

รวม 3.85 0.85 บ่อยคร้ัง  
ด้านการสร้างจิตสํานึกเร่ืองจิตอาสาในการร่วมจัดการสุขภาพชุมชน 
1. ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเดก็
และเยาวชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 

3.79 1.08 บ่อยคร้ัง 2 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 
 

สมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชน Χ  S.D. แปลความหมาย ลาํดับที ่
2. ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสตรี
แม่บา้นในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 

3.70 1.03 บ่อยคร้ัง 4 

3. ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํ
ชุมชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 

3.71 1.04 บ่อยคร้ัง 3 

4. ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่ม
สมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 

3.99 1.00 บ่อยคร้ัง 1 

รวม 3.79 0.90 บ่อยคร้ัง  
ด้านการสร้างโอกาสให้เด็ก เยาวชน แกนนําอืน่ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพชุมชน 
1. ท่านใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 

3.91 1.02 บ่อยคร้ัง 1 

2. ท่านใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการสุขภาพชุมชน 

3.82 1.09 บ่อยคร้ัง 2 

รวม 3.86 0.99 บ่อยคร้ัง  
รวมทั้งส้ิน 3.79 0.72 บ่อยคร้ัง  

 
 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                         

มีค่าเฉล่ีย  3.79  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
 ดา้นการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.06  คือ นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่ออยูใ่นระดบัเป็น
ประจาํ มีค่าเฉล่ีย  4.31  รองลงมาคือนโยบายการส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  มีค่าเฉล่ีย  
4.21  และนโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัวอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  4.15  ตามลาํดบั 

 ดา้นผูน้าํดา้นสุขภาพมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ังมีค่าเฉล่ีย  
3.94  คือ ผูน้าํในการใหค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพ
ประจาํครอบครัวและผูน้าํในการชกัชวนเพือ่นบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของ
ชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  4.09  อยา่งเท่าๆ กนั รองลงมาคือผูน้าํในการส่ือข่าวสารดา้น
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สาธารณสุข ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนในหมู่บา้นอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  4.06  และ
ผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสุขภาพในหมู่บา้นอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  4.05  
ตามลาํดบั 
 ดา้นการสร้างเครือข่ายและบริหารเครือข่ายมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.79  คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีในการกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.92  
รองลงมาคือปฏิบติัหนา้ท่ีในการประสาน สนบัสนุนการปฏิบติังานของภาคเครือข่าย การเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.87  และปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ใหก้บัภาคี
เครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.79  ตามลาํดบั 
 ดา้นการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.90  คือ มีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหป้ระชาชนมีความ
รับผดิชอบต่อตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพและมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหมี้             
การรักษาสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง               
มีค่าเฉล่ีย  3.91  อยา่งเท่าๆ กนั รองลงมาคือมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหต่ื้นตวัใน
การดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.90  และมีการ
รณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหชุ้มชนตระหนกัและมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.89  ตามลาํดบั 
 ดา้นการริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ มีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.85  คือ มีแนวคิดในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ อยู ่
ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.33  รองลงมาคือเป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคม
ใหม่ๆ อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.29  และเป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทาง
สงัคมใหม่ๆ อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.24  ตามลาํดบั 

 ดา้นการสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชนมีพฤติกรรม              
การปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.79  คือ สร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่ม
สมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.99  รองลงมาคือ
สร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเดก็และเยาวชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชนอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.79  และสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํชุมชนในการร่วมจดัการ
สุขภาพชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.71  ตามลาํดบั 
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 ดา้นการสร้างโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน แกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
สุขภาพชุมชนมีพฤติกรรมการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย  3.86  คือ                     
ใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชนอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง                
มีค่าเฉล่ีย  3.91  รองลงมาคือใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชนอยู่
ในระดบับ่อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย  3.82  ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัตงิานการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข 
   จงัหวดัขอนแก่น 

 
 กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
 1.  ด้านความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 

  1.1  ด้านผู้ส่งสาร พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.รู้จกัวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบติังาน และหมู่บา้นสมาชิกแต่ละ
ครัวเรือน ปฏิบติังานมีความเหมาะสม รวดเร็วและต่อเน่ือง รู้จกัการใชห้อกระจายข่าวส่งสารได้
ชดัเจนเขา้ใจง่าย รวดเร็ว โดยการใหค้วามรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพแก่คนในชุมชน ตอ้งเนน้การส่งสาร
ท่ีแม่นยาํและส่ือใหถึ้งผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ ใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูป่้วยและประชาชนอยา่งทัว่ถึงในชุมชน นาํขอ้มูลข่าวสารมาประชุมชาวบา้นและมาส่ือใหก้บั
ชุมชนฟังและมีเร่ืองข่าวสารอะไรกแ็จง้ใหท้ราบ รู้จกัช่องทางในการส่งสาร รู้ท่ีอยูท่ี่แทจ้ริง และให้
ความกระจ่างได ้มีความรับผดิชอบและเขา้ใจในการส่งสารใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์หผู้ท่ี้ไม่รู้เป็นส่ิงท่ีดี 
  1.2  ด้านการออกแบบเน้ือหาสาร พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งรู้จกัแนวทางการปฏิบติัวิธีการออกแบบ
เน้ือหาสารมีสาระประโยชน ์เขา้ใจง่าย ไดใ้จความมีสาระเหมาะกบังาน เน้ือหาสาระครบถว้นเขา้ใจ
ง่ายโดยร่วมกนัทาํงานเป็นกลุ่มเป็นขบวนการของทีม อสม. เตรียมขอ้มูลต่างๆ ทาํตามแผนท่ีวางไว ้
รวมทั้งการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยใชแ้ผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว 
หนงัสือ ป้ายประชาสมัพนัธ์ใหม้ากข้ึนและบ่อยข้ึน การคิดคน้การออกแบบเน้ือหาใหม่ๆใหใ้ช้
ความคิดหรือตั้งใจคิดในการออกแบบเน้ือหา ช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ใหฟั้งท่ีไดรั้บรู้ มีสาระชวน
เช่ือถือได ้รวมทั้งตอ้งทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสาร และ อสม.จะตอ้งมีส่วนร่วมกบัประชาชน 
โดยจากความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม จากแผน่พบัหรือเอกสารหรือท่ีจดบนัทึกจากแหล่งต่างๆ    
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  1.3  ด้านการใช้ส่ือ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งรู้จกัการเขา้ถึงและการปฏิบติังาน มีการนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง 
มีการวางแผนท่ีดีแลว้กระจายข่าวต่อไปในชุมชน เลือกใชช่้องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสมตามวยั
และเน้ือหา มีการเสนออยา่งต่อเน่ือง ใชก้ารส่ือสารทางโทรศพัทดี์ท่ีสุด และใชช่้องทางการส่ือสาร 
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป่้วยและคนในชุมชน โดยจดันิทรรศการหรือวิทยชุุมชน หอกระจายข่าว 
รณรงคใ์นการใชส่ื้อประเพณีวฒันธรรมพ้ืนบา้น หอกระจายข่าวหรือพดูปากต่อปาก ใชเ้วลาท่ี
ชาวบา้นวา่งๆ หรือตอนเยน็และประกาศเสียงตามสายบอกใหช้าวบา้นรับรู้ การใชผู้น้าํ เช่น 
ผูใ้หญ่บา้น อบต. ช่วยประสาน เพิ่มช่องทางการส่ือสารหลายๆ ทางเพ่ือใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์
กระจายทัว่ถึง ใชส่ื้อใหต้รงและเหมาะสมกบัสาร 
  1.4  ด้านผู้ รับสาร พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งรู้จกัผูรั้บมอบและขั้นตอนการมอบสารแลว้นาํมาบริหาร
ภายในกลุ่มตวัเอง มีการเขา้อบรมเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ รับฟังในส่ิงท่ีสะทอ้นกลบัมาและมีการ
ตอบรับสารท่ีดี เป็นผูรู้้จกัผูรั้บสารและขั้นตอนการมอบสาร ฟังแลว้เขา้ใจตามท่ีอธิบายหรือส่งสาร
ควรรับฟังตีความหมายใหเ้ขา้ใจ แสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพ่ือวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น กลุ่มผูป่้วยท่ีเป็นรายบุคคลหรือครอบครัว โดยใช้
วิธีการแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเอง เพื่อวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน เวลารับข่าวสารตอ้ง
ตั้งใจฟังและจาํเอาเน้ือหาสารท่ีสาํคญัมาบอกกล่าวกบัชาวบา้น สามารถรับฟังและพดูต่อใหค้นอ่ืน
รับรู้ได ้โดยการศึกษาผูท่ี้จะรับสารไม่ใช่ส่งทัว่ไปตอ้งส่งสารใหผู้รั้บสารท่ีพร้อม รับสาร และการ
ส่ือสารเป็นสาเหตุใหค้นท่ีรู้จะเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นไปได ้
  1.5  ด้านผลการส่ือสาร พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งทาํใหผู้อ่ื้นรู้จกัเน้ือสารไดท้ัว่ถึงและถูกตอ้ง รวมทั้ง 
การส่ือสารต่อหน่วยงานต่างท่ีต่างสาขา แลว้มาบาํรุงภายในกลุ่มนาํไปสู่การจดัอบรม เพื่อนาํไปใช้
ประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน ผลของการส่ือสารไดรั้บการตอบรับและการปฏิบติัตามสารท่ีส่ง
และใหค้วามสนใจเอาใจใส่ โดยใชค้าํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนมาพฒันาในการทาํงาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารหรือผูป่้วยไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
รับฟังอยา่งชดัเจนแลว้นาํมาปรับปรุงการส่ือสารใหถู้กตอ้ง เพื่อเป็นแนวทางท่ีดีผูรั้บฟังข่าวสารจะมี
ความรู้และรู้เร่ืองต่างๆ 
 2.  ด้านทกัษะการส่ือสาร 

  2.1  ด้านทกัษะการฟัง พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ไดใ้ชค้วามคิดและเป็นแนวทาง รู้จกั รับฟังความคิดเห็นของ
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คนอ่ืน เป็นคนฟังท่ีดี ใชแ้นวความคิดไปพฒันากลุ่ม รับฟังและเอามาประยกุตใ์ชใ้นชุมชน               
จดัอบรมให ้อสม.ไดใ้ชค้วามคิดและการวางแผน และตอ้งมีสมาธิในการฟังในเน้ือหา อสม.ควรฟัง
ใหเ้ขา้ใจก่อนนาํไปปฏิบติัก่อนทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดรั้บฟังและนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน ตอ้ง
เป็นนกัฟังท่ีดีไม่พดูแทรกในขณะท่ีฟังอยูแ่ละแสวงหาความรู้จากการประชุม การอบรมสมัมนา               
ส่ือต่างๆและจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพชุมชนหรือ รับฟังจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจากวิทยากรตอ้งตั้งใจฟัง ฟังใหไ้ดใ้จความ ฟังอยา่งมีสติ เป็นผูฟั้งท่ีดี และนาํมาปรับใช้
ในการดาํเนินงาน 
  2.2  ด้านทกัษะการอ่าน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ไดว้างแผนการปฏิบติัและเขา้ไปสู่แนวทาง มีการเสนอความ
คิดเห็นของตวัเองภายในกลุ่มใชแ้นวคิดไปบาํรุงภายในกลุ่มของตวัเอง จะตอ้งคิดหาส่ิงดีๆ              
มาประยกุตใ์ชใ้นชุมชน โดยการจดัอบรมให ้อสม. และคิดหาส่ิงดีๆ มาประยกุต ์ใชใ้นชุมชนมีการ
วางแผนการปฏิบติัและนาํไปสู่แนวทางการคิดวิเคราะห์ตามขบวนการทบทวนในเน้ือหาใหดี้ก่อน
ทาํ รวมทั้งควรศึกษาวิธีการใหม่ๆ มาปรับใชใ้หท้นัสถานการณ์ มีแนวคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอเม่ือไดรั้บ
ฟังส่ิงต่างๆ หรือการอ่านท่ีไดอ่้านมากจ็ะไดน้าํมาคิดวิเคราะห์ส่ิงดีหรือไม่ดี เพื่อใชแ้นวคิดเป็นส่ิง
สาํคญัในการปฏิบติังานในชุมชน คิดวิเคราะห์การทาํงานใหส้าํเร็จแลว้ปรึกษาในท่ีประชุมอยา่ง
รอบคอบในเร่ืองท่ีดีมีสาระและประโยชน์ โดยใชเ้ป็นแนวคิดแนวปฏิบติัและหาวิธีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
แกไ้ขปัญหา 
  2.3  ด้านทกัษะการคดิ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งอธิบายใจความสาํคญัเน้ือหาใหเ้ขา้ใจ นาํขอ้มูลต่างๆหรือ
แนวคิดท่ีดีๆ เพื่อนาํเสนอ พดูดว้ยหลกัฐานและขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีการคิดการอ่านใหดี้ทุกคร้ังก่อน
จะพดูใหค้นอ่ืนฟัง ขอ้มูลมีการวิเคราะห์ก่อนพดู เม่ือเราไดฟั้ง อ่าน คิดแลว้กน็าํมาเสนอหรือพดูต่อ
ท่ีประชุมหรือท่ีอ่ืนๆได ้รวมทั้งศึกษาแนวทางและตวัอยา่งต่างๆ เพื่อปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
  2.4  ด้านทกัษะการพูด พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม. เขา้รับการอบรมและฝึกการพดู เพื่อนาํเสนอและพดูดว้ย
หลกัฐานและขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ พดูออกเสียงชดัเจน มีการคิดการอ่านใหดี้ทุกคร้ังก่อนจะพดูใหค้น
อ่ืนฟัง ควรพดูใหเ้ขา้ใจไดง่้ายชดัถอ้ยชดัคาํ พดูดว้ยขอ้มูลมีการวิเคราะห์ก่อนพดู ศึกษาแนวทางและ
ตวัอยา่งในการพดู เพื่อปรับใชใ้นการปฏิบติังาน พดูใหเ้ขา้ใจง่าย รู้เร่ืองพดูชา้เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ 
พดูใหช้ดัเจนและเขา้ใจ พดูตามท่ีตนเองเขา้ใจใหช้ดัใหต้รงประเดน็ในหนา้ท่ี มีเน้ือหาท่ีสาํคญัไม่
พดูเร่ือยเป่ือยหรือไม่พดูร้ายกบัผูอ่ื้นหรือเพ่ือนร่วมงาน มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน และพดูใหก้าํลงัใจ
ผูป่้วย 
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  2.5  ด้านทกัษะการเขียน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งเขียนใหผู้อ่ื้นอ่านแลว้มีความเขา้ใจชดัเจน เรียนรู้
ใหเ้ขียนไดถู้กตอ้ง จดบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไวดู้และปฏิบติัตาม และเพื่อบนัทึกความจาํในการ
ปฏิบติังานในชุมชน โดยการจดัอบรมให ้อสม.เขียนไดต้ามคาํบอกได ้มีการทบทวนการเขียนก่อน 
ส่ิงทั้งหมดท่ีกล่าวมาตอ้งเขียนตอ้งบนัทึกไว ้เพื่อไม่ใหลื้มในภายหลงัได ้เพื่อการวางแผน ขอ้ความ
ท่ีเขียนตอ้งต่อเน่ืองมาจากความเขา้ใจเน้ือหา เขียนใจความสาํคญัท่ีเป็นประโยชน์ใหผู้อ่ื้นอ่านและ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีสาํคญัและเป็นประโยชนเ์พือ่ท่ีจะไดน้าํมาใชใ้นเวลาปฏิบติังาน 
  2.6  ด้านทกัษะการนําเสนอ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม. นาํขอ้มูลนาํเสนอต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลต่างๆ 
จดไวเ้พื่อนาํเสนอต่อเจา้หนา้ท่ี มีการเตรียมขอ้มูลก่อนนาํเสนอและฝึกการนาํเสนอในกลุ่มโดยการ
พดูแนะนาํวิธีการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถท่ีจะพดูต่อหนา้ท่ีประชุมและสาธารณชนได ้
พร้อมนาํเสนอในส่ิงท่ีปฏิบติัไดก่้อนและปฏิบติัง่ายๆ ก่อนนาํเสนอเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่คน
ในชุมชน เม่ือมีโอกาสไดน้าํเสนอกเ็อาส่ิงท่ีเราเขียนไวม้านาํเสนอไดโ้ดยมิไดอ้ายใครเพราะเรามี
ขอ้มูล นาํเสนอดว้ยการพดูอยา่งน่าสนใจ นาํเสนอตามแนวความคิด นาํเสนอตามแนวทางท่ีวางไว้
ใหต้รงประเดน็ นาํเสนอใหถู้กกบัหวัขอ้ ใหไ้ดส้าระ เสนอแนะใน การส่ือสารท่ีใหค้วามรู้ต่อชุมชน 
และนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใหค้นในชุมชนเขา้ใจเร่ืองโรคท่ีเกิดในปัจจุบนั พร้อมพดูใหผู้ฟั้งได้
เขา้ใจในเน้ือหาสาระในการนาํเสนอ 
  2.7  ด้านทกัษะการให้คาํแนะนํา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.มีวิธีการปฏิบติัตามแนวทางและขั้นตอนอยา่ง
ถูกตอ้ง รับฟังคาํสัง่และขอ้เสนอแนะจากเจา้หนา้ท่ีแลว้ไปปฏิบติัตาม สามารถทาํความเขา้ใจกบั
ผูป่้วยในการดูแลตนเองท่ีบา้น โดยมีการจดัอบรมให ้อสม.อยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมใหค้าํเสนอแนะ
และคาํแนะนาํกบัผูอ่ื้นได ้และใหด้ว้ยความหวงัดีและเตม็ใจ อสม.จะตอ้งเป็นแบบอยา่งหรือตน้แบบ
ท่ีดีก่อนท่ีจะไปใหค้าํแนะนาํคนอ่ืน เพราะคนอ่ืนจะตอ้งดู อสม. และจะตอ้งมีการแนะนาํส่ิงท่ี
ถูกตอ้งและเห็นผลโดยเร็วใหค้าํแนะนาํดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างตามลกัษณะปัญหา เม่ือเรามีความรู้
ตามท่ีฟัง คิด อ่าน เขียน กส็ามารถใหค้าํแนะนาํกบัคนอ่ืนไดโ้ดยมิไดเ้กอ้เขิน พร้อมมีการให้
คาํแนะนาํแก่สมาชิก อสม. ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน การแนะนาํความรู้ต่างๆ                
ใหค้นอ่ืนช่วยฟังก่อน แนะนาํในส่ิงท่ีเราเขา้ใจและเห็นในส่ิงท่ีดีวา่อนัไหนควรทาํอยา่งไร อสม. 
ตอ้งมีความรู้ในการใหค้าํแนะนาํ ตอ้งรู้จกัการพดูแนะนาํ คือการแนะนาํชุมชนในเร่ืองความรู้ต่างๆ 
เก่ียวกบัสุขภาพดา้นสาธารณสุข การป้องกนัโรคติดต่อทุกอยา่ง พร้อมพดูโนม้นา้วใจใหผู้ฟั้งรู้
ประโยชนแ์ละโทษท่ีจะไดรั้บ 
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  2.8  ด้านทกัษะการรับฟังคาํแนะนํา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งรับฟังอยา่งตั้งใจและจบัใจความสาํคญั
อยา่งเขา้ใจ เม่ือมีปัญหาปรึกษาแกไ้ขภายในกลุ่มพร้อมรับคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีจากผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้นาํไปปฏิบติัตาม พร้อมใหผู้อ่ื้นนาํเสนอความคิดเห็นเสมอและยนิดีรับฟังคาํแนะนาํพร้อม
ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ อสม.จะตอ้งฟังเน้ือหาสาระท่ีดีแลว้จึงนาํมาส่ือสารหรือรับฟังคาํแนะนาํ
ใหเ้ขา้ใจอยา่พึ่งไปโตแ้ยง้ รับฟังคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นเพื่อนาํมาปฏิบติัแกไ้ข การเป็นนกัฟังท่ีดีรับฟัง
คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชนแลว้ทาํตามในส่ิง            
ท่ีดี ควรตั้งใจฟัง คิดตาม ศึกษาดว้ยความตั้งใจ ฟังและทบทวนคาํแนะนาํใหเ้ขา้ใจและนาํไปพดูต่อ
กบัคนอ่ืน สามารถนาํมาปรับใชไ้ด ้
  2.9  ด้านทกัษะในการแก้ปัญหา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดและคิดหาแนวทางแกไ้ขอยา่ง
ถูกตอ้ง เม่ือมีปัญหาปรึกษาแกไ้ขภายในกลุ่ม หนัหนา้เขา้หากนัหรือปรึกษากบักลุ่มกรรมการและ 
อสม.ในชุมชน มีการจดัอบรมให ้อสม.ใหส้ามารถท่ีเรียบเรียงสาเหตุของปัญหาและแกไ้ขปัญหาได้
ตามลาํดบั มีการแลกเปล่ียนปัญหาแก่กนัและกนัทุกคร้ัง เพราะเราไม่ไดเ้ป็นสมาชิกคนเดียว เรา
ทาํงานกนัเป็นทีมทุกคร้ัง ในการแกปั้ญหาท่ีดีตอ้งทาํเป็นกลุ่มและเสียงส่วนใหญ่คิดวเิคราะห์และ
ร่วมกนัแกปั้ญหา ถา้เรามีความรู้ในดา้นต่างๆจากการฟัง อ่าน การคิด  การเขียน กจ็ะมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี และแกไ้ขปัญหาโดยการร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก อสม.ตอ้ง
ช่วยเหลือแนะนาํซ่ึงกนัและกนั รู้จกัแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งเจอนาํมาศึกษา หาทางแกไ้ข ปรึกษาผูรู้้ และ 
อสม.จะตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้โดยการส่งสารดว้ยตนเองถึงบา้นเวลาท่ีไม่ไดป้ระชาสมัพนัธ์ 
อสม.ตอ้งบอกดว้ยตนเองเพ่ือแกปั้ญหา หรือเวลามีปัญหาเร่ืองการส่ือสารทางหอกระจายข่าวก็
แกปั้ญหาดว้ยการโทรแจง้ อสม.ท่ีรับผดิชอบบอกคนในคุม้ตวัเอง 
  2.10  ด้านทกัษะในการตัดสินใจ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งศึกษาปัญหาท่ีเกิด รับฟังคาํแนะนาํและ
คิดตดัสินใจร่วมกนัทาํในกลุ่มในแนวความคิดแต่ละคนมารวมกนั ตอ้งมีการวางแผนเป็นทีม รับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ฟังใหเ้ขา้ใจและทาํความเขา้ใจในทุกงานทุกคร้ังในการประชุม อสม. จะตอ้ง
ถามสมาชิก อสม. ทุกคนก่อน ก่อนท่ีจะตดัสินใจทุกคร้ัง อสม.จะตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนักบั
ชุมชนส่วนรวม มีการคิดวิเคราะห์ปรึกษาหารือก่อนแกปั้ญหาการตดัสินใจบนความถูกตอ้งจากส่ิงท่ี
มีอยูด่ว้ยความเป็นกลางและยติุธรรม โดยมีการวางแผน และการทาํงานเป็นทีม มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ก่อนการตดัสินใจเสมอ ในเหตุการณ์บางอยา่งเวลามีเหตุฉุกเฉินควรวิเคราะห์
สถานการณ์การตดัสินใจอนัไหนควรทาํก่อนและหลงั 
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  2.11  ด้านทกัษะการโน้มน้าวใจ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งแนะนาํปัญหาท่ีเกิดและการแกปั้ญหา อธิบาย
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน ช้ีแจงอยา่งชดัเจนและเชิญชวน พร้อมบอกแนวทางท่ีดีๆ อยูเ่ป็นประจาํ อสม.
จะตอ้งพดูโนม้นา้วใจกบักลุ่มผูป่้วยก่อนแลว้ถึงลงชุมชน พร้อมมีการจดัอบรมให ้อสม. อยา่ง
ต่อเน่ืองในเร่ืองทกัษะการโนม้น้าวใจ สามารถท่ีจะชกัจูงและโนม้นา้วใจใหผู้ฟั้งเห็นดว้ยได ้และ
คลอ้ยตามดว้ยความเตม็ใจและตอ้งมีเทคนิคในการพดูใหค้นฟังเขา้ใจเราก่อนท่ีจะตดัสินใจ พดูให้
ผูฟั้งเขา้ใจและเช่ือถือคาํพดู โดยมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ีจะไปโนม้นา้วใจใน
การปฏิบติังานในชุมชน และตอ้งอา้งอิงส่ิงอ่ืนเพื่อมาประกอบการพดูหรือการกระทาํใดๆ ท่ีคนรับ
ฟัง คนเห็นตอ้งเกิดความเช่ือมัน่ในตวัเรา ตอ้งใหค้วามรู้เขาก่อน ทาํใหเ้ช่ือถือเรา ทาํใหเ้ขาไวใ้จและ
กลา้ท่ีจะตดัสินใจทาํตามและผูป่้วยหายกงัวล พร้อมพดูใหก้าํลงัใจกบัผูป่้วย เพ่ือความสบายใจ                
พดูใหเ้ห็นขอ้ดี และขอ้เสีย พดูจามีเหตุมีผล 
 3.  ด้านแรงจูงใจในการส่ือสาร 

  3.1  ด้านความรับผิดชอบ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม. จะตอ้งทาํใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและไม่รับสารท่ีผดิรับผดิชอบ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในทางท่ีดี มีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบภายในกลุ่ม รับผดิชอบตามหนา้ท่ีของ
ตนเองท่ีตั้งไวใ้หดี้ท่ีสุด เพราะมนัเป็นหนา้ท่ีเราจะตอ้งทาํอยูเ่สมอ โดยรับผดิชอบขอ้มูลสาธารณสุข
ท่ีถูกตอ้งจากหน่วยงานของรัฐ เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในชุมชน นาํเสนอส่ิงท่ีเป็น
ความจริง อสม.ตอ้งมีวินยัในตนเอง มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมมีโทรศพัท์
และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็วและเบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อกบัหน่วยงานท่ี
ตวัเองรับผดิชอบ 
  3.2  ด้านการยอมรับ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งรับฟังคาํแนะนาํและปัญหา เพื่อหาทางแกไ้ข ยอมรับ
คนอ่ืนก่อนท่ีจะใหค้นอ่ืนยอมรับตนเอง ทาํหนา้ท่ีอยา่งเตม็ใจและทาํหนา้ท่ีต่อไปอยา่งดีท่ีสุด และ
ใหก้ารยอมรับกบัประชาชนมากท่ีสุด รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เสียสละ ตดัสินใจในการมาเป็น
อาสาสมคัรในดา้นชุมชนแลว้เราจะตอ้งทาํใหดี้ท่ีสุด การไดรั้บการยอมรับในชุมชนใหเ้ป็นผูบ้ริการ
สาธารณสุข อสม.ทุกคนตอ้งยอมรับไดใ้นส่ิงท่ีเสนอไป ไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูเ้ฝ้าระวงั
และป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในชุมชน อสม.ตอ้งทาํใจใหก้วา้งรับฟังผูอ่ื้น พร้อมไดรั้บการยอมรับ
จากชุมชน ไดรั้บความไวว้างใจจากคนในชุมชนและภาคส่วนอ่ืนๆ 
  3.3  ด้านการมีส่วนร่วม พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งทาํใหค้วามร่วมือเขา้กบัสมาชิกคนอ่ืนและเพ่ือน
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ร่วมงานทุกคนใหรู้้จกักนัมากข้ึน ยอมเสียสละและรับผดิชอบหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํงานเป็น
กลุ่มทาํความสะอาด ทาํลายลูกนํ้ายงุลาย มีการวางแผนช่วยเหลือ และลงมือทาํดว้ยตนเองก่อนท่ีจะ
ใหค้นอ่ืนช่วยเหลือ มีส่วนร่วมและรับผดิชอบการทาํกิจกรรมในชุมชนเสมอ มีส่วนร่วมกบัสงัคม
ทุกดา้นแลว้จะไดรั้บการยอมรับในภาพรวมเอง โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสาร
ดา้นสุขภาพในชุมชนไม่วา่จะเป็นผูส่้งสารหรือผูรั้บสารตอ้งมีส่วนร่วมทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการ
วางแผนและดาํเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเวลามี
กิจกรรมทุกอยา่งใหค้วามร่วมมือทุกคร้ัง และเสนอความคิดใหค้วามร่วมมือ ทุกภาคส่วน 
  3.4  ด้านรางวัล พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งทาํใหดี้ท่ีสุดถา้ไดรั้บรางวลักแ็สดงวา่เราทาํดีแลว้ อยากมี
ค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน เช่น เร่ืองสวสัดิการควรมีเป็นบางคร้ังบางคราว เพื่อเป็นกาํลงัใจให ้อสม. เช่น 
ไดรั้บรางวลั เมตตาธรรม ไดรั้บใบเกียรติบตัร ไดรั้บความไวว้างใจและชมเชยจากคนในชุมชนเม่ือมี
งานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีกต็อ้งมีรางวลัใหก้นับา้งเพ่ือเป็นกาํลงัใจในการทาํงานต่อไป เพื่อความ
ภาคภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมในชุมชนโดยไดรั้บเกียรติบตัรและการยอมรับจากคนในชุมชน 
  3.5  ด้านช่ือเสียงเกยีรติยศ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ไดม้าจากความดีหรือความยกยอ่งจากเพือ่นร่วมงาน  
มีการมอบเกียรติบตัรการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ เม่ือไดรั้บรางวลัแลว้กจ็ะมีช่ือเสียงตามมา มีการ
ประกาศและมีเกียรติบตัร รวมทั้งการไดรั้บความช่ืนชมจากคนในชุมชนและจากหน่วยงานต่างๆ 
เม่ือไดรั้บรางวลักย็อ่มตอ้งมีช่ือเสียงจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน อสม.ตอ้งมีความจริงใจต่องาน
ท่ีรับผดิชอบและมีจิตอาสาโดยแทจ้ริง จึงจะไดรั้บการชมเชยและยอมรับจากชุมชนไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้นหรือคนในชุมชน หน่วยงานอ่ืนๆ  
  3.6  ด้านการได้รับการยกย่องชมเชย พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ทาํความดียอ่มมีความชมเชย มีนาํเสนอบุคคล 
ท่ีน่าการยกยอ่งชมเชย จะตอ้งไดแ้รงบนัดาลใจจากเจา้หนา้ท่ีการงานในการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันา
ชุมชน การปฏิบติัดีแลว้ไดรั้บคาํชมกเ็กิดความภาคภูมิใจไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชนเม่ือมี
ช่ือเสียงยอ่มไดรั้บการชมเชยเป็นธรรมดา การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน จะตอ้ง
มีความจริงใจต่องานท่ีรับผดิชอบและมีจิตอาสาโดยแทจ้ริงจากการกระทาํหรือคุณงามความดีใน
ชุมชนและครอบครัว 
  3.7  ด้านความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ไดรู้้จกัคนมากข้ึน และเปล่ียนความคิดเห็น 
สามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นกนัเอง ร่าเริงเบิกบาน คุยกนัอยา่งสนุกสนาน มีการส่ือสาร
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ท่ีดีในหน่วยงาน รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดรั้บการใหก้ารรับฟัง
และตอบรับและความพึงพอใจในการทาํกิจกรรมทุกคร้ัง พร้อมใหค้วามสาํคญักบัทุกคนท่ีร่วมงาน
ใหเ้สมอภาคกนัและมีการช่วยเหลือมีการร่วมมือกนัในการปฏิบติังานเป็นมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน
ร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานพร้อมแลกเปล่ียนความรู้จากเพื่อนร่วมงาน ไวว้างใจ 
ช่วยเหลือกนั มีมิตรไมตรีอนัดีกบัผูร่้วมงานมีความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 4.  ด้านการรู้จักตนเอง 

  4.1  ด้านอปุนิสัย พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.ตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์คาํพดู ร่าเริงแจ่มใส ยอมรับฟังความ
คิดเห็นผูอ่ื้น ไม่เอาความรู้สึกของตนเอง มีความรับผดิชอบหนา้ท่ีการงานตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบติังาน ไม่เอาความคิดตวัเองเป็นใหญ่ รักพ่ีรักนอ้งพีป้่านา้อาในชุมชน เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นมีนิสยั 
เมตตา เอาใจเขามาใส่ใจเรา เสียสละ และมีจิตอาสา ไม่ชอบเอาเปรียบคนอ่ืน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
ใจคอกวา้งขวาง เสียสละเพือ่ส่วนรวม มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อบุคคลอ่ืน รอบคอบ ยติุธรรม    
ใจเยน็ นิสยัดี มีเพื่อนเยอะ อารมณ์ดี และมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง เป็นคนดีสามารถเขา้ถึงคนอ่ืนได ้
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่พร้อมศึกษาตนเองและปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 
  4.2  ด้านลกัษณะส่วนรวมของตน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.รู้จกัตนเองเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตอ้งเสียสละ
และลงมือทาํ เป็นคนฟังท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและรับฟังขอ้มูลต่างๆ จากเจา้หนา้ท่ีของตวัเองภายใน
กลุ่มมีความเสียสละและลงมือทาํใหเ้ป็นประโยชนใ์นชุมชนหมู่บา้นท่ีตนรับผดิชอบ การรู้จกัเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา เขา้ร่วมประชุมทุกเวลานดั ทาํงานร่วมกบัส่วนรวมหรือชุมชน มีความอ่อนนอ้มถ่อม
ตน มีความกระฉบักระเฉง วอ่งไว จะตอ้งมีสมาธิและสติท่ีดีทุกคร้ัง มีการช่วยเหลืองาน ในชุมชน
ร่วมกิจกรรมทุกอยา่งท่ีมีในชุมชน และมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีการวางตวัไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม เสียสละงานส่วนตวัเพื่อส่วนรวม เป็นคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน  แต่งกาย
สะอาดและถูกกาลเทศะ มีภาวะความเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน พร้อมใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร
อยา่งเตม็ความสามารถช่วยเหลือสงัคมและในหมู่บา้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ชอบการช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืน เม่ือมีโอกาสช่วยงานส่วนรวมและงานในหมู่บา้นตลอด ชอบงานบริการ มีนิสยัดีมีความ
รับผดิชอบไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น กระฉบักระเฉง แต่งกายสุภาพและสะอาด สุขภาพดี สุขภาพจิตท่ีดีและ
รับผดิชอบในงานท่ีตนเองไดรั้บ 
  4.3  ด้านบทบาทของตน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.รู้จกัหนา้ท่ีของตนเองการปฏิบติัอยา่งไม่เกินเลยอ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย บทบาทในการบริหารกลุ่ม นิสยัเป็นคนรับฟังท่ีดีแลว้ไป
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บริหารภายในกลุ่ม เป็นผูน้าํดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในชุมชน รู้จกัรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เอาใจใส่
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง การปฏิบติัอยา่งไม่เกินเลย 
ทาํตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย รับผดิชอบในงานท่ีทาํหนา้ท่ี ทาํหนา้ท่ีตนเองใหดี้ท่ีสุด อสม.จะตอ้ง
ไดรั้บความรู้ในหมู่บา้นในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมเป็นผูน้าํในชุมชน มีบทบาทใหเ้ด่นในชุมชน
โดยเฉพาะการเป็นผูแ้นะนาํดา้นสุขภาพในชุมชน การเป็นผูน้าํชุมชนท่ียอมเสียสละ และมีบทบาท
ทุกดา้น เม่ือมีการงานเกิดข้ึน หรือไม่กมี็ความขดัแยง้เกิดข้ึนกต็าม การเป็นผูป้ระสานงานในชุมชน 
และเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม พร้อมรับบทบาทหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในหมู่บา้น การเป็น อสม.เป็นจิตอาสา
และเป็นกรรมการในหมู่บา้น มีความรับผดิชอบหนา้ท่ีของตนเม่ือไดรั้บมอบหมายงานต่างๆ                   
ทาํบทบาทของตวัเองใหค้นอ่ืนยอมรับการเป็นผูน้าํในดา้นสาธารณสุข การพฒันาคุณภาพชีวติใน
ชุมชน พร้อมไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ และช่วยเหลือสงัคมตามท่ีตวัเองทาํได ้
 5.  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ อสม.จะตอ้งใหส้มาชิกทุกท่านรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดกนัและ 
ไม่ด่วนตดัสินใจและปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง เขา้ร่วมงานกิจกรรมทุกอยา่งตามนโยบายท่ีเสนอมาและ
อยากใหมี้ส่ิงดีๆ มาลงในชุมชน อยากใหผู้สู้งอายแุละคนในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี อยากให้
หมู่บา้นสะอาด เดก็มีสุขภาพแขง็แรง อาสาสมคัรไทยควรไดรั้บการยอมรับและมีบทบาทหนา้ท่ี
อยา่งน้ีในสงัคมไทยตลอดไป และเป็นแบบอยา่งใหก้บัคนในหมู่บา้น เป็นตน้แบบท่ีดี และอยากให้
มีค่าป่วยการเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี อสม. ทุกคนไดมี้การรับผดิชอบทุกคร้ังทุกคนและเม่ือเป็นผูน้าํดา้น
สุขภาพในชุมชน จะตอ้งรักษาสุขภาพตวัเองใหดี้อยูเ่สมอ คนรอบขา้งถึงจะเช่ือถือได ้เพราะเราตอ้ง
แนะนาํเขา อยากใหมี้การอบรมฟ้ืนฟสูมรรถภาพ อสม. ตามสภาพแวดลอ้มในแต่ละช่วง เพื่อใหมี้
การส่ือสารท่ีชดัเจนแต่ละคร้ัง มีเอกสารต่างๆมีเพียงพอต่อสมาชิก อสม. มีการใหค้วามสาํคญัของ
องคก์ร อสม. ดว้ยความจริงใจซ่ือสตัยต่์อองคก์รอยา่งจิตอาสาอยา่งแทจ้ริง ส่งเสริมบุคลากร                        
ท่ีรับผดิชอบดา้นงาน อสม.ใหมี้ความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน ไม่ควรทาํ
เพื่อประโยชนห์รือช่ือเสียงของตนเอง และมีการประเมินการทาํงานของ อสม.ทุกๆ ปี จะไดน้าํไป
ปรับปรุงตวัเอง และพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึนยิง่ข้ึน และมีบุคลากรเขา้มาดูแลคนในชุมชนใหม้ากกวา่น้ี 
และมีเวชภณัฑท่ี์เพียงพอต่อคนในชุมชน 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 
 
 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เก่ียวกบั
องคป์ระกอบปัจจยัการส่ือสาร องคป์ระกอบการปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานใน
ชุมชน องคป์ระกอบดา้นความรู้ องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจใน
การส่ือสาร และองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเอง เพื่อสกดัตวัแปรท่ีมีความสาํคญัท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ วิเคราะห์ความเหมาะสมโดยใช ้KMO and Bartlett’s test  
ซ่ึงค่า  KMO  เป็นการทดสอบความเหมาะสมของ  correlation matrix  ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบคือเป็นดชันีท่ีบอกความแตกต่างระหวา่ง  matrix  สหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีสงัเกตได้
กบั  matrix  สหสมัพนัธ์ โดยพิจารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) ท่ีมากกวา่  1  
และเลือกองคป์ระกอบจากจาํนวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบท่ีตอ้งมีตวัแปรบรรยาย
องคป์ระกอบ โดยมีค่านํ้ าหนกั (factor loading) แต่ละตวัแปรเท่ากบั 0.6 ข้ึนไป ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 
 1.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
จังหวดัขอนแก่น พบวา่ดชันีความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่ง = 0.937  ซ่ึงเขา้ใกล ้1 ขอ้มูลจึงมี
ความเหมาะสมท่ีจะนาํเทคนิค  factor analysis  ในการวิเคราะห์ตวัประกอบดว้ยการหมุนแกนแบบ
ตั้งฉากกนั (Orthogonal rotation) ชนิดแวริแมกซ์ (Varimax rotation) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.26  องคป์ระกอบท่ี  1  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ 
 

ตัว
แปร 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

46 ใชค้วามรู้และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 

0.731 

40 ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือมประสาน
กบักลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.730 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

ตัว
แปร 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

44 ใชค้วามรู้และขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 

0.722 

45 ใชค้วามรู้และขอ้มูลจากกิจกรรมโครงการต่างๆ ในการใหข้อ้มูล ข่าวสาร
และการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 

0.719 

42 ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือมประสาน
กบัโครงการต่างๆ ในทอ้งถ่ินท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 

0.717 

43 ใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานในชุมชนในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและ   
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 

0.704 

41 ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือมประสาน
กบัแนวนโยบายและกิจกรรมของทอ้งถ่ิน 

0.697 

39 ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการใชส่ื้อต่างๆ 
ผสมผสานกนัในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

0.613 

ค่า Eigenvalues = 15.747 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 34.232 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 34.232 

 
 ตารางท่ี  4.26  แสดงองคป์ระกอบท่ี  1  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ มีตวั
แปรท่ีสาํคญัจาํนวน  8  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.613 ถึง 0.731 
นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  34.232  
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ตารางท่ี  4.27  องคป์ระกอบท่ี  2  การพฒันาตนเอง 
 

ตัว
แปร 

การพฒันาตนเอง 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

20 การพฒันาตนเองดา้นทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอ 0.791 
22 การพฒันาตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 0.786 
19 การพฒันาบุคลิกภาพตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 0.764 
21 การพฒันาตนเองดา้นภาวะผูน้าํอยา่งสมํ่าเสมอ 0.660 

ค่า Eigenvalues = 4.195 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 9.119 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 43.351 

 
 ตารางท่ี  4.27  แสดงองคป์ระกอบท่ี  2  การพฒันาตนเอง มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน                
4  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.660 ถึง 0.791 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  43.351 
 
ตารางท่ี  4.28  องคป์ระกอบท่ี  3  การใชส่ื้อชุมชน 
 

ตัว
แปร 

การใช้ส่ือชุมชน 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

5 ใชห้อกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้นในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ 0.603 
9 ใชส่ื้อประเพณี วฒันธรรมพ้ืนบา้นในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ 0.601 

ค่า Eigenvalues = 2.137 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.645 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 47.996 

 
 ตารางท่ี  4.28  แสดงองคป์ระกอบท่ี  3  การใชส่ื้อชุมชน มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน                
2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.601 ถึง 0.603 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  47.996 
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ตารางท่ี  4.29  องคป์ระกอบท่ี  4  การใชส่ื้อเฉพาะกิจ 
 

ตัว
แปร 

การใช้ส่ือเฉพาะกจิ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

13 ใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น การแจกของท่ีระลึก แกว้นํ้า กระเป๋า พวงกญุแจใน
การส่ือสารสุขภาพในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

0.759 

14 ใชส่ื้อกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.690 
ค่า Eigenvalues = 1.525 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.316 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 51.312 
 
 ตารางท่ี  4.29  แสดงองคป์ระกอบท่ี  4  การใชส่ื้อเฉพาะกิจ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน   
2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.690 ถึง 0.759 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  51.312 
 
ตารางท่ี  4.30  องคป์ระกอบท่ี  5  การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์
 

ตัว
แปร 

การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

1 ใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.774 
2 ใชโ้ปสเตอร์ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.765 
3 ใชใ้บปลิวในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.757 

ค่า Eigenvalues = 1.380 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.999 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 54.311 

 
 ตารางท่ี  4.30  แสดงองคป์ระกอบท่ี  5  การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน                
3  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.757 ถึง 0.774  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  54.311 
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ตารางท่ี  4.31  องคป์ระกอบท่ี  6  การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 
 

ตัว
แปร 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

28 ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ในพื้นท่ีเป็นรายครอบครัว 

0.646 

27 ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ในพื้นท่ีเป็นรายบุคคล 

0.631 

29 ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
ในพื้นท่ีเป็นรายกลุ่มเฉพาะโรคและปัญหาสุขภาพ 

0.629 

ค่า Eigenvalues = 1.200 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.608 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 56.920 

 
 ตารางท่ี  4.31  แสดงองคป์ระกอบท่ี  6  การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  3  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.629 
ถึง 0.646 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  56.920 
 
ตารางท่ี  4.32  องคป์ระกอบท่ี  7  พฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
 

ตัว
แปร 

พฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

33 ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีทุกสปัดาห์ 

0.652 

32 ใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีทุกวนั 

0.603 

ค่า Eigenvalues = 1.099 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.389 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 59.308 
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 ตารางท่ี  4.32  แสดงองคป์ระกอบท่ี  7  พฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีตวัแปร
ท่ีสาํคญัจาํนวน  2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.603 ถึง 0.652  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  59.308 
 
ตารางท่ี  4.33  องคป์ระกอบท่ี  8  การแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร 
 

ตัว
แปร 

การแก้ไขปรับปรุงเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

18 มีการปรับปรุงเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

0.660 

17 แกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

0.609 

ค่า Eigenvalues = 1.007 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.188 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 61.497 

 
 ตารางท่ี  4.33  แสดงองคป์ระกอบท่ี  8  การแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร มีตวั
แปรท่ีสาํคญัจาํนวน  2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.609 ถึง 0.660  
นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  61.497 
 
 2.  การปฏิบตัติามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดั
ขอนแก่น  พบวา่ดชันีความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่ง = 0.958  ซ่ึงเขา้ใกล ้ 1  ขอ้มูลจึงมีความ
เหมาะสมท่ีจะนาํเทคนิค  factor analysis  ในการวิเคราะห์ตวัประกอบ ดว้ยการหมุนแกนแบบ         
ตั้งฉากกนั (Orthogonal rotation) ชนิดแวริแมกซ์ (Varimax rotation) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.34  องคป์ระกอบท่ี  1  การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ 
 

ตัว
แปร 

การปฏิบตัิตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

6 นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ 0.771 
7 นโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 0.734 
9 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ในชุมชน 0.727 
8 นโยบายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 0.719 
2 นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ 0.707 

10 นโยบายการจดัการสุขภาพชุมชน 0.705 
4 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน 0.700 
3 นโยบายสุขภาพจิตชุมชน 0.689 

11 นโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว 0.686 
5 นโยบายการบริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) 0.654 
1 นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 0.628 

ค่า Eigenvalues = 17.515 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 44.911 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 44.911 

 
 ตารางท่ี  4.34  แสดงองคป์ระกอบท่ี  1  การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ มีตวั
แปรท่ีสาํคญัจาํนวน  11  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.628 ถึง 0.771  
นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  34.232 
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ตารางท่ี  4.35  องคป์ระกอบท่ี  2  การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม 
 

ตัว
แปร 

การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสังคม 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

29 เป็นผูอ้อกแบบวิธีการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  0.853 
30 เป็นผูน้าํในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  0.837 
31 เป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  0.833 
33 เป็นผูป้ระเมินผลมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 0.832 
32 เป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 0.779 
28 มีแนวคิดในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 0.757 

ค่า Eigenvalues = 4.136 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 10.605 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 55.561 

 
 ตารางท่ี  4.35  แสดงองคป์ระกอบท่ี  2  การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม มีตวั
แปรท่ีสาํคญัจาํนวน  6  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.757 ถึง 0.853 
นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  55.561 
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ตารางท่ี  4.36  องคป์ระกอบท่ี  3  การกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม 
 

ตัว
แปร 

การกาํหนดภาคเีครือข่ายการรณรงค์ขับเคลือ่นชุมชนและสังคม 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

20 ปฏิบติัหน้าท่ีในการกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั ป้องกัน 
ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

0.699 

21 ปฏิบัติหน้าท่ีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการเฝ้าระวงั 
ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ให้กับภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ี
รับผดิชอบ 

0.675 

24 มีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหต่ื้นตวัในการดูแลรักษาสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชน 

0.672 

25 มีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสังคมให้ประชาชนมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพ 

0.666 

27 มีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหมี้การรักษาสภาวะแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพ 

0.661 

26 มีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหชุ้มชนตระหนกัและมีส่วนร่วม
ในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

0.640 

22 ปฏิบติัหนา้ท่ีในการประสาน สนบัสนุนการปฏิบติังานของภาคเครือข่าย   
การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

0.632 

23 ปฏิบติัหน้าท่ีโดยร่วมมือในการบงัคบัใชก้ฎหมายและจดัการปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ใหเ้ขม้แขง็และยัง่ยนื 

0.600 

ค่า Eigenvalues = 1.895 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.859 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 60.375 

 
 ตารางท่ี  4.36  แสดงองคป์ระกอบท่ี  3  การกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือน
ชุมชนและสงัคม มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  8  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง  0.600 ถึง 0.699 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบาย
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  60.375 
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ตารางท่ี  4.37  องคป์ระกอบท่ี  4  การใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก 
 

ตัว
แปร 

การให้โอกาสและการสร้างจิตสํานึก 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

38 ใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 0.748 
39 ใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 0.722 
34 สร้างจิตสํานึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเด็กและเยาวชนในการร่วมจัดการ

สุขภาพชุมชน 
0.687 

35 สร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสตรีแม่บา้นในการร่วมจดัการสุขภาพ
ชุมชน 

0.684 

37 สร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการ
สุขภาพชุมชน 

0.684 

36 สร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํชุมชนในการร่วมจดัการสุขภาพ
ชุมชน 

0.661 

ค่า Eigenvalues = 1.462 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.748 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 64.124 

 
 ตารางท่ี  4.37  แสดงองคป์ระกอบท่ี  4  การใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก มีตวัแปร
ท่ีสาํคญัจาํนวน  6  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.661 ถึง 0.748 นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                    
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  64.124 
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ตารางท่ี  4.38  องคป์ระกอบท่ี  5  ภาวะผูน้าํ 
 

ตัว
แปร 

ภาวะผู้นํา 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

15 เป็นผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสุขภาพในหมู่บา้น 0.664 
14 เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน 0.658 
13 เป็นผูน้าํในการใหค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ แก่เพื่อนบา้น

และแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว 
0.621 

ค่า Eigenvalues = 1.249 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.203 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 67.326 

 
 ตารางท่ี  4.38  แสดงองคป์ระกอบท่ี  5  ภาวะผูน้าํ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  3  ตวัแปร 
มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.621 ถึง 0.664 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  67.326 
 
 3.  ความรู้ทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
จังหวดัขอนแก่น  พบวา่ดชันีความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่ง = 0.955 ซ่ึงเขา้ใกล ้ 1  ขอ้มูลจึงมี
ความเหมาะสมท่ีจะนาํเทคนิค  factor analysis  ในการวิเคราะห์ตวัประกอบดว้ยการหมุนแกนแบบ
ตั้งฉากกนั (Orthogonal rotation) ชนิดแวริแมกซ์ (Varimax rotation) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.39  องคป์ระกอบท่ี  1  ความรู้ทางการส่ือสาร 
 

ตัว
แปร 

ความรู้ทางการส่ือสาร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

22 ใชเ้ครือข่ายการส่ือสารในการรับรู้ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่มผูป่้วย
หรือประชาชน 

0.720 

20 ใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนตามลกัษณะปัญหาสุขภาพ 0.710 
21 ใชค้าํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนมาพฒันาตนเองในการ

ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
0.700 



176 

ตารางท่ี  4.39  (ต่อ) 
 

ตัว
แปร 

ความรู้ทางการส่ือสาร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

19 ใชว้ิธีการแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพื่อวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน 

0.696 

17 ใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 0.680 
16 ใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่ง

ทัว่ถึงในชุมชน 
0.674 

18 ใชจิ้ตวิทยาการส่ือสารในการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 0.662 
15 ใชก้ารวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูป่้วยหรือ

ประชาชนในชุมชน 
0.641 

23 ใชป้ฏิกิริยาท่ีแสดงออกผา่นสีหนา้ อารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่มผูป่้วย
หรือประชาชนมาปรับใชแ้ละพฒันาการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

0.639 

ค่า Eigenvalues = 11.814 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 51.363 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 51.363 

  
 ตารางท่ี  4.39  แสดงองคป์ระกอบท่ี  1  ความรู้ทางการส่ือสาร มีตวัแปรท่ีสาํคญั
จาํนวน  9  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.639 ถึง 0.720  นบัวา่เป็น             
ตวัแปร ท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  51.363 
 
ตารางท่ี  4.40  องคป์ระกอบท่ี  2  ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร 
 

ตัว
แปร 

ความรู้การออกแบบเนือ้หาสาร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

7 ใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการออกแบบเน้ือหาสาร 0.816 
8 ใหค้วามสาํคญัในการออกแบบเน้ือหาสารในการส่ือสารสุขภาพ 0.781 

10 ใชว้ิธีการเตรียมขอ้มูลต่างๆก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 0.750 
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ตารางท่ี  4.40  (ต่อ) 
 

ตัว
แปร 

ความรู้การออกแบบเนือ้หาสาร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

12 ใชแ้นวคิดแปลก คิดนอกกรอบในการออกแบบเน้ือหาสาร 0.730 
11 ใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหข้อ้เสนอแนะก่อนการออกแบบ

เน้ือหาสาร 
0.702 

9 ใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาร
และขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสาร 

0.702 

ค่า Eigenvalues = 1.664 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 7.233 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 58.596 

  
 ตารางท่ี  4.40  แสดงองคป์ระกอบท่ี  2  ความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  6  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.702 ถึง 0.816  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  58.596 
 
ตารางท่ี  4.41  องคป์ระกอบท่ี  3  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน 
 

ตัว
แปร 

ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

1 ใชค้วามรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการปฏิบติังาน 0.805 
2 ใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน 0.739 
3 ใชค้วามรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนในการปฏิบติังาน 0.702 

ค่า Eigenvalues = 1.095 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.759 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 63.355 

 
 ตารางท่ี  4.41  แสดงองคป์ระกอบท่ี  3  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน มีตวัแปรท่ี
สาํคญัจาํนวน  3  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.702 ถึง 0.805 นบัวา่
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เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  63.355 
 
 4.  ทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  พบวา่ดชันีความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่ง = 0.969  ซ่ึงเขา้ใกล ้ 1  
ขอ้มูลจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนาํเทคนิค  factor analysis  ในการวิเคราะห์ตวัประกอบดว้ยการหมุน
แกนแบบตั้งฉากกนั (Orthogonal rotation) ชนิดแวริแมกซ์ (Varimax rotation) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.42  องคป์ระกอบท่ี  1  ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ 
 

ตัว
แปร 

ทกัษะการคดิและการแสวงหาความรู้ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

6 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัภาคีเครือข่ายสุขภาพ 0.673 
5 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิก อสม. 0.672 
4 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 0.650 

10 แนวคิดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาของผูป่้วยและ
ชุมชน 

0.648 

3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.639 
7 อ่านหนงัสือเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ ความเขา้ใจเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน

การปฏิบติังานในชุมชน 
0.634 

12 แนวคิดใหม่ๆ คิดอยูเ่สมอ และคิดพฒันาอยูเ่ร่ือยๆ ไม่หยดุน่ิง 0.625 
11 ใชแ้นวคิดเป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังานในชุมชน 0.615 
13 การคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 0.613 
8 อ่านหนงัสือเพื่อเป็นการเพิม่เติมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีใชใ้น

การปฏิบติังานในชุมชน 
0.606 

9 นาํความรู้จากการอ่านในเร่ืองต่างๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน 0.603 
ค่า Eigenvalues = 25.326 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 50.652 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 50.652 
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 ตารางท่ี  4.42  แสดงองคป์ระกอบท่ี  1  ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ มีตวัแปร
ท่ีสาํคญัจาํนวน  11  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.603 ถึง 0.673 นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  50.652 
 
ตารางท่ี  4.43  องคป์ระกอบท่ี  2  ทกัษะการโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ 
 

ตัว
แปร 

ทกัษะการโน้มน้าวใจและการตัดสินใจ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

48 มีเทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานในชุมชน 0.717 
49 มีเทคนิควิธีการโน้มน้าวใจท่ีเป็นแบบบูรณาการในการปฏิบติังานใน

ชุมชน 
0.716 

50 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ีจะไปโน้มน้าวใจในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

0.676 

43 มีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และเดด็ขาด เม่ือมีเหตุการณ์
วิกฤตหรือฉุกเฉิน 

0.619 

ค่า Eigenvalues = 2.161 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.322 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 54.974 

 
 ตารางท่ี  4.43  แสดงองคป์ระกอบท่ี  2  ทกัษะการโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ มีตวั
แปรท่ีสาํคญัจาํนวน  4  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.619 ถึง 0.717  
นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  54.974 
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ตารางท่ี  4.44  องคป์ระกอบท่ี  3  ทกัษะการพดู 
 

ตัว
แปร 

ทกัษะการพูด 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

19 มีการวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพดูในท่ีชุมชนเสมอ 0.712 
17 มีการเตรียมความพร้อมเสมอก่อนการพดูใหค้นอ่ืนฟัง 0.703 
20 พดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ 0.703 
16 พดูดว้ยความสนุกสนาน และมีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน 0.687 
18 ศึกษาแนวทางและตวัอยา่งในการพดูเพื่อปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 0.636 
15 ใชก้ารพดูเป็นหลกัในการปฏิบติังานในชุมชน 0.608 

ค่า Eigenvalues = 1.737 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.474 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 58.448 

 
 ตารางท่ี  4.44  แสดงองคป์ระกอบท่ี  3  ทกัษะการพดู มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  6                
ตวัแปร มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.608 ถึง 0.712  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  58.448 
 
ตารางท่ี  4.45  องคป์ระกอบท่ี  4  ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
 

ตัว
แปร 

ทกัษะการแก้ไขปัญหา 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

40 แกไ้ขปัญหาโดยการวิเคราะห์ปัญหาก่อนการแกไ้ขปัญหา 0.674 
37 แกไ้ขปัญหาโดยมีการปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการในชุมชน 0.655 
41 แกไ้ขปัญหาโดยประสานงานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ ในการร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหา 
0.652 

39 แกไ้ขปัญหาโดยการร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก อสม. 0.639 
ค่า Eigenvalues = 1.455 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.909 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 61.357 
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 ตารางท่ี  4.45  แสดงองคป์ระกอบท่ี  4  ทกัษะการแกไ้ขปัญหา มีตวัแปรท่ีสาํคญั
จาํนวน  4  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.639 ถึง 0.674  นบัวา่เป็น            
ตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  61.357 
 
ตารางท่ี  4.46  องคป์ระกอบท่ี  5  ทกัษะการนาํเสนอ 
 

ตัว
แปร 

ทกัษะการนําเสนอ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

25 ใชก้ารนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ ในการปฏิบติังานในชุมชน 0.689 
26 มีการเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการปฏิบติังานในชุมชน 0.653 

ค่า Eigenvalues = 1.160 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.320 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 66.235 

 
 ตารางท่ี  4.46  แสดงองคป์ระกอบท่ี  5  ทกัษะการนาํเสนอ มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน                
2  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.653 ถึง 0.689  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วย
บรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  66.235 
 
 5.  แรงจูงใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  พบวา่ดชันีความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่ง = 0.962               
ซ่ึงเขา้ใกล ้ 1  ขอ้มูลจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนาํเทคนิค  factor analysis  ในการวิเคราะห์ตวั
ประกอบ ดว้ยการหมุนแกนแบบตั้งฉากกนั (Orthogonal rotation) ชนิดแวริแมกซ์ (Varimax 
rotation) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.47  องคป์ระกอบท่ี 1 ช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย 
 

ตัว
แปร 

ช่ือเสียงเกยีรตยิศและการยกย่องชมเชย 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

32 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการสร้างคุณงามความดีในชุมชน 0.866 
33 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 0.851 
30 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาชุมชน 0.846 
29 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ 0.825 
35 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการไดรั้บตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 0.822 
31 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นจิตใจ 0.815 
34 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 0.814 
38 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการใหค้าํปรึกษาในชุมชน 0.727 
39 การยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณงามความดีในชุมชน 0.714 
42 การยกยอ่งชมเชยจากการไดรั้บตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 0.707 
37 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาชุมชน 0.705 
40 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 0.697 
36 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ 0.695 
41 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 0.669 

ค่า Eigenvalues = 21.867 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 44.626 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 44.626 

 
 ตารางท่ี  4.47  แสดงองคป์ระกอบท่ี 1 ช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย                          
มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  14  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.669 ถึง 
0.866  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  44.626 
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ตารางท่ี  4.48  องคป์ระกอบท่ี 2  การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ 
 

ตัว
แปร 

การมีส่วนร่วมและการยอมรับนับถือ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

15 ได้รับการยอมรับนับถือให้เป็นผู ้นําในการบริหารจัดการวางแผน
แกปั้ญหาและพฒันาชุมชน 

0.768 

14 ไดรั้บการยอมรับนบัถือให้เป็นผูเ้ฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุข
ในชุมชน 

0.767 

13 ไดรั้บการยอมรับนับถือให้เป็นผูใ้ห้คาํแนะนําถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อน
บา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ 

0.722 

18 มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆในชุมชน 0.719 
20 มีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพในชุมชน 0.718 
17 ไดรั้บการยอมรับนบัถือให้เป็นผูดู้แลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของ

ประชาชนในชุมชน 
0.714 

19 มีส่วนร่วมในการเลือกประเดน็หวัขอ้การส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.713 
16 ไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นแกนนาํในการชกัชวนเพือ่นบา้นเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน 
0.711 

21 มีส่วนร่วมในการการวางแผนและดาํเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุข
ในชุมชน 

0.711 

22 มีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันางานสาธารณสุขในชุมชน 

0.708 

10 ไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้นสุขภาพในชุมชน 0.600 
ค่า Eigenvalues = 6.131 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 12.511 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 57.137 
 
 ตารางท่ี  4.48  แสดงองคป์ระกอบท่ี 2  การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ มีตวัแปร
ท่ีสาํคญัจาํนวน  11 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.600 ถึง 0.768  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  57.137 
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ตารางท่ี  4.49  องคป์ระกอบท่ี 3  การประสานความร่วมมือ 
 

ตัว
แปร 

การประสานความร่วมมือ 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

47 มีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบัผูร่้วมงาน 0.818 
48 มีการร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน 0.809 
45 มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีในหน่วยงานและในชุมชนกบัผูร่้วมงาน 0.784 
44 มีความไวว้างใจและเช่ือในความสามารถซ่ึงกนัและกนักบัผูร่้วมงาน 0.780 
49 มีมิตรไมตรีอนัดีกบัผูร่้วมงาน 0.779 
46 มีการช่วยเหลือกนัในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงาน 0.779 
43 มีการทาํงานร่วมกนัแบบประชาธิปไตยกบัผูร่้วมงาน 0.757 

ค่า Eigenvalues = 2.766 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 5.644 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 62.781 

 
 ตารางท่ี  4.49  แสดงองคป์ระกอบท่ี 3  การประสานความร่วมมือ มีตวัแปรท่ีสาํคญั
จาํนวน  7  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.757 ถึง 0.818 นบัวา่เป็น             
ตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                 
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  62.781 
 
ตารางท่ี  4.50  องคป์ระกอบท่ี 4  การปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน 
 

ตัว
แปร 

การปฏิบตัิหน้าทีใ่นชุมชน 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

8 เป็นแกนนาํในการชกัชวนเพือ่นบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
สาธารณสุขของชุมชน 

0.708 

4 เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วย การ
ติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ด
คุมกาํเนิด จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

0.630 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 
 

ตัว
แปร 

การปฏิบตัิหน้าทีใ่นชุมชน 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

5 โดยจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรม
ตามปัญหาของชุมชน และใหบ้ริการท่ีจาํเป็นใน 14 กิจกรรม สาธารณสุข
มูลฐานท่ี ศสมช. 

0.617 

9 ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น 0.608 
ค่า Eigenvalues = 1.666 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.400 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 66.181 
 
 ตารางท่ี  4.50  แสดงองคป์ระกอบท่ี 4  การปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน มีตวัแปรท่ีสาํคญั
จาํนวน  4  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.608  ถึง  0.708  นบัวา่เป็น            
ตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                    
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  66.181 
 
ตารางท่ี  4.51  องคป์ระกอบท่ี 5  รางวลั 
 

ตัว
แปร 

รางวลั 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

25 เคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นเงินสด 0.810 
24 เคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นโล่รางวลั 0.798 
26 เคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นทองคาํ 0.784 

ค่า Eigenvalues = 1.352 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.759 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 68.940 

 
 ตารางท่ี  4.51  แสดงองคป์ระกอบท่ี 5  รางวลั มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  4 ตวัแปร                     
มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.784  ถึง  0.810  นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยาย
องคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  68.940 
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 6.  การรู้จักตนเองทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  พบวา่ดชันีความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่ง = 0.971 ซ่ึงเขา้ใกล ้ 1  
ขอ้มูลจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนาํเทคนิค  factor analysis  ในการวิเคราะห์ตวัประกอบดว้ยการหมุน
แกนแบบตั้งฉากกนั (Orthogonal rotation) ชนิดแวริแมกซ์ (Varimax rotation) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.52  องคป์ระกอบท่ี  1  การรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง 
 

ตัว
แปร 

การรู้จักคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

2 ความสนใจและเอาใจใส่ต่อบุคคลอ่ืน 0.812 
10 ความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการปฏิบติังาน 0.805 
1 คนร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังาน 0.799 
5 ความเสียสละในการปฏิบติังาน 0.798 

14 สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 0.780 
16 การวางตวัในสงัคมไดถู้กตอ้งเหมาะสม 0.776 
7 ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.775 
4 คนท่ีมีอารมณ์มัน่คงในการปฏิบติังาน 0.774 
3 จิตอาสาในการปฏิบติังาน 0.770 
6 ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 0.769 
9 มนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน 0.765 

12 แต่งกายสะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ 0.736 
11 ความกระฉบักระเฉง วอ่งไวในการปฏิบติังาน 0.722 
8 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 0.719 
13 ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในชุมชน 0.707 
15 มีสิติ และสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน 0.706 

ค่า Eigenvalues = 14.647 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 58.588 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 58.588 

 
 ตารางท่ี  4.52  แสดงองคป์ระกอบท่ี  1  การรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง                    
มีตวัแปรท่ีสาํคญัจาํนวน  16  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.706 ถึง 
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0.812 นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  58.588 
 
ตารางท่ี  4.53  องคป์ระกอบท่ี  2  การรู้จกับทบาทในชุมชนของตนเอง 
 

ตัว
แปร 

การรู้จักบทบาทในชุมชนของตนเอง 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

23 มีบทบาทเป็นนกัส่ือสารสุขภาพในชุมชน 0.857 
24 มีบทบาทเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจในชุมชน 0.855 
25 มีบทบาทเป็นนกัจดัการสุขภาพในชุมชน 0.842 
22 มีบทบาทเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพในชุมชน 0.813 
19 มีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในชุมชน 0.733 
21 มีบทบาทเป็นผูป้ระสานงานในชุมชน 0.706 
18 มีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นสาธารณสุขในชุมชน 0.677 
20 มีบทบาทเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 0.657 

ค่า Eigenvalues = 2.449 ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 9.794 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม = 68.382 

 
 ตารางท่ี  4.53  แสดงองคป์ระกอบท่ี  2  การรู้จกับทบาทในชุมชนของตนเอง มีตวัแปร
ท่ีสาํคญัจาํนวน  8  ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.657 ถึง 0.857  นบัวา่
เป็นตวัแปรท่ีช่วยบรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น                   
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดร้้อยละ  68.382 
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แบบจาํลองการวเิคราะห์ยนืยนัองค์ประกอบ 
 
 ภาพท่ี  4.1  แสดงการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลบ่งช้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มี
ความสอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 8 องคป์ระกอบ 53 ตวับ่งช้ี  
 

 

 
ภาพท่ี  4.1  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาพท่ี  4.2  แสดงการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบการปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะ
การปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลบ่งช้ี
มาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความสอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 5 
องคป์ระกอบ 34 ตวับ่งช้ี 
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ภาพท่ี  4.2  การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
จงัหวดัขอนแก่น 



190 

ภาพท่ี  4.3  แสดงการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น                      
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลบ่งช้ีความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความสอดคลอ้งและกลมกลืน 
จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 3 องคป์ระกอบ 18 ตวับ่งช้ี 

 

 
ภาพท่ี  4.3  องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร 

สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
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ภาพท่ี  4.4  แสดงการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลบ่งช้ีทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ สอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 5 องคป์ระกอบ 27 
ตวับ่งช้ี 

 
ภาพท่ี  4.4  องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 

อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
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ภาพท่ี  4.5  แสดงการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลบ่งช้ีแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ สอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 5 
องคป์ระกอบ 40 ตวับ่งช้ี 

 

 
ภาพท่ี  4.5  องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ 

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
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ภาพท่ี  4.6  แสดงการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลบ่งช้ีการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ       
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ สอดคลอ้งและกลมกลืน จากองคป์ระกอบทั้งส้ิน 2 องคป์ระกอบ 24 
ตวับ่งช้ี 

 
 
ภาพท่ี  4.6  องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 

 อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
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การประเมินองค์ประกอบสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 
 
 ในการประเมินโดยองคค์ณะผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน                
15  คน ท่ีใชเ้กณฑฐ์านนิยมตดัสิน 2 ใน 3 กล่าวคือตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 10 คนข้ึนไปเห็น
สอดคลอ้งกนั ดงัรายละเอียดผลการประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพตาม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
จังหวดัขอนแก่น  ประกอบดว้ย  8  องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
  1.1  องค์ประกอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการบริการ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์ 5  ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใหข้อ้มูล ข่าวสารและ
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพจากกิจกรรมโครงการต่างๆ แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี                        
2) การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพจากประสบการณ์การปฏิบติังานในชุมชน
แก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 3) การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพกบักลุ่มภาคีเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง 4) การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการบริการ
เก่ียวกบัสุขภาพกบัแนวนโยบายและกิจกรรมของทอ้งถ่ิน 5) การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการ
เก่ียวกบัสุขภาพกบัการใชส่ื้อต่างๆ ผสมผสานกนัในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  1.2  องค์ประกอบการพฒันาตนเอง พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์4 ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การพฒันาตนเองดา้นทกัษะการส่ือสาร 2) การพฒันา
ตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 3) การพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพ 4) การพฒันาตนเองดา้น
ภาวะผูน้าํ 
  1.3  องค์ประกอบการใช้ส่ือชุมชน พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์2 ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชห้อกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้นในการ
ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 2) การใชส่ื้อประเพณี วฒันธรรมพ้ืนบา้นในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
  1.4  องค์ประกอบการใช้ส่ือเฉพาะกจิ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์2 ตวั เรียงตาม 
ลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น การแจกของท่ีระลึก                 
แกว้นํ้า กระเป๋า พวงกญุแจในการส่ือสารสุขภาพในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน                      
2) การใชส่ื้อกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
  1.5  องค์ประกอบการใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์3 ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
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2) การใชโ้ปสเตอร์ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 3) การใชใ้บปลิวในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
  1.6  องค์ประกอบการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพ พบวา่ ตวัช้ีวดั
ผา่นเกณฑ ์ 3 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การรับขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ีเป็นรายครอบครัว 2) การรับขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นรายบุคคล 3) การรับขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นรายกลุ่มเฉพาะโรคและ
ปัญหาสุขภาพ 
   1.7  องค์ประกอบพฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์2 
ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใหข้อ้มูลข่าวสารและการบริการ
เก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีทุกสปัดาห์ 2) การใหข้อ้มูลข่าวสารและ                      
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีทุกวนั 
  1.8  องค์ประกอบการแก้ไขปรับปรุงเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์2 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 2) การแกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร
ใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
 2.  การปฏิบตัติามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชนทีส่่งผลต่อความสําเร็จ
ด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี   
  2.1  องค์ประกอบการปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์11 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) นโยบายการสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพ 2) นโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 3) นโยบายการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาเอดส์ในชุมชน 4) นโยบายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 5) นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ               
6) นโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว 7) นโยบายการบริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน 
(ศสมช.) 8) นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 9) นโยบายการจดัการสุขภาพ
ชุมชน 10) นโยบายสุขภาพจิตชุมชน 11) นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน 
  2.2  องค์ประกอบการมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสังคม พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์
4 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การเป็นผูน้าํในการเตรียมและริเร่ิม
มาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 2) การเป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ                 
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3) การเป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 4) การเป็นผูป้ระเมินผลมาตรการ
ทางสงัคมใหม่ๆ 
  2.3  องค์ประกอบการกาํหนดภาคเีครือข่ายการรณรงค์ขบัเคลือ่นชุมชนและสังคม
พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์8 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การถ่ายทอด
องคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ใหก้บัภาคีเครือข่ายใน
เขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 2) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหป้ระชาชนมีความรับผดิชอบต่อ
ตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพ 3) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหมี้การรักษาสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพ 4) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและ
สงัคมใหต่ื้นตวัในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 5) การประสาน สนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของภาคเครือข่าย การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 6) การร่วมมือในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายและจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบใหเ้ขม้แขง็และ
ยัง่ยนื 7) การกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบ 8) การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหชุ้มชนตระหนกัและมีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 
  2.4  องค์ประกอบการให้โอกาสและการสร้างจิตสํานึก พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์6 
ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่ม
สมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 2) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสตรี
แม่บา้นในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 3) การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํชุมชนในการ
ร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 4) การใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพ
ชุมชน 5) การใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 6) การสร้าง
จิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเดก็และเยาวชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 
  2.5  องค์ประกอบภาวะผู้นํา พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์3 ตวั เรียงตามลาํดบัฐาน
นิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสุขภาพในหมู่บา้น              
2) ผูน้าํในการใหค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํ
ครอบครัว 3) ผูน้าํในการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน 
 3.  ความรู้ทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
จังหวดัขอนแก่น  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  3.1  องค์ประกอบความรู้ทางการส่ือสาร พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์6 ตวั เรียง
ตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การรับฟังคาํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาพฒันาตนเองในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 2) การใชเ้ครือข่ายการส่ือสาร
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ในการรับรู้ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 3) การวเิคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนตามลกัษณะปัญหาสุขภาพ 4) การใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงในชุมชน 5) การแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพื่อวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน 6) การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 
  3. 2 องค์ประกอบความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์5 ตวั 
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือให้
ขอ้เสนอแนะก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 2) การใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาสารและขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสาร 3) การใชว้ิธีการเตรียม
ขอ้มูลต่างๆ ก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 4) การใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการออกแบบเน้ือหา
สาร 5) การใหค้วามสาํคญัในการออกแบบเน้ือหาสารในการส่ือสารสุขภาพ 
  3.3  องค์ประกอบความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์3 ตวั 
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการ
ปฏิบติังาน 2) ความรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนในการปฏิบติังาน 3) ความรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลในการปฏิบติังาน 
 4.  ทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  4.1  องค์ประกอบทกัษะการคดิและการแสวงหาความรู้ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์
10 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
สมาชิก อสม. 2) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 3) การใชแ้นวคิดท่ี
แตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาของผูป่้วยและชุมชน 4) การทบทวนความรู้ ความเขา้ใจจากการอ่าน
หนงัสือเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในชุมชน 5) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัภาคี
เครือข่ายสุขภาพ 6) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข                   
7) การเพิ่มเติมความรู้ ความเขา้ใจจากการอ่านหนงัสือเก่ียวกบัการปฏิบติังานในชุมชน 8) การใช้
แนวคิดเป็นสาํคญัในการปฏิบติังานในชุมชน 9) การคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา  
10) การนาํความรู้จากการอ่าน มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน 
  4.2  องค์ประกอบทกัษะการโน้มน้าวใจและการตัดสินใจ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์
4 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) เทคนิควธีิการโนม้นา้วใจท่ี
หลากหลายในการปฏิบติังานในชุมชน 2) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ีจะไป                 
โนม้นา้วใจในการปฏิบติังานในชุมชน 3) การตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และเดด็ขาด                  
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เม่ือมีเหตุการณ์วกิฤตหรือฉุกเฉิน 4) เทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีเป็นแบบบูรณาการในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 
  4.3  องค์ประกอบทกัษะการพูด พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์6 ตวั เรียงตามลาํดบัฐาน
นิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การพดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ 2) การพดูดว้ย
ความสนุกสนาน และมีมนุษยสมัพนัธ์ 3) การวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพดูในท่ีชุมชน 4) การใชก้ารพดู
เป็นหลกัในการปฏิบติังานในชุมชน 5) การเตรียมความพร้อมก่อนพดูใหค้นอ่ืนฟัง 6) การศึกษา
แนวทางและตวัอยา่งในการพดู  
  4.4  องค์ประกอบทกัษะการแก้ไขปัญหา พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์4 ตวั เรียง
ตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การวิเคราะห์ปัญหาก่อนการแกไ้ขปัญหา                     
2) การปรึกษา หารือกบัคณะกรรมการในชุมชนในการแกไ้ขปัญหา 3) การประสานงานกบัภาคี
เครือข่ายต่างๆ ในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 4) การร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของกลุ่มสมาชิก อสม. 
  4.5  องค์ประกอบทกัษะการนําเสนอ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์2 ตวั เรียงตามลาํดบั
ฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบในการปฏิบติังานใน
ชุมชน 2) การเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการปฏิบติังานในชุมชน 
 5.  แรงจูงใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  5.1  องค์ประกอบช่ือเสียงเกยีรติยศและการยกย่องชมเชย พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์                
11 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นสุขภาพ 2) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการใหค้าํปรึกษาในชุมชน 3) ช่ือเสียง
เกียรติยศจากการสร้างคุณงามความดีในชุมชน 4) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันา
ชุมชน 5) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 6) การยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณงาม
ความดีในชุมชน 7) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน 8) การยกยอ่งชมเชยจากการ
เป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ 9) ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา                
10) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาชุมชน 11) การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดี
มีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
  5.2  องค์ประกอบการมีส่วนร่วมและการยอมรับนับถอื พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์             
9 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล
ข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆในชุมชน 2) การมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพในชุมชน 3) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขใน
ชุมชน 4) การมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพ่ือนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
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สาธารณสุขในชุมชน 5) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูเ้ฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขใน
ชุมชน 6) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพือ่นบา้นและแกนนาํสุขภาพ
ประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ 7) การมีส่วนร่วมในการเลือกประเดน็หวัขอ้การส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน 8) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นแกนนาํในการชกัชวนเพ่ือนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
สาธารณสุขในชุมชน 9) การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้นสุขภาพในชุมชน 
  5.3  องค์ประกอบการประสานความร่วมมือ พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์7 ตวั เรียง
ตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) การทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบัผูร่้วมงาน 
2) การร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน 3) การติดต่อส่ือสารท่ีดีในหน่วยงานและในชุมชน
กบัผูร่้วมงาน 4) ความไวว้างใจและเช่ือในความสามารถซ่ึงกนัและกนักบัผูร่้วมงาน 5) มิตรไมตรีอนั
ดีกบัผูร่้วมงาน 6) การช่วยเหลือกนัในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงาน 7) การทาํงานร่วมกนัแบบ
ประชาธิปไตยกบัผูร่้วมงาน  
  5.4  องค์ประกอบการปฏิบติัหน้าทีใ่นชุมชน พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์4 ตวั                
เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) แกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 2) ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อ
ผูป่้วย การติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเมด็คุมกาํเนิด                       
จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 3) การจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน และใหบ้ริการท่ีจาํเป็นใน 14 กิจกรรม 
สาธารณสุขมูลฐานท่ี ศสมช. 4) การดูแลสิทธิประโยชนด์า้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น 
  5.5  องค์ประกอบรางวัล  พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑ ์2 ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยม
จากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) รางวลัในการปฏิบติังานเป็นโล่รางวลั 2) รางวลัในการปฏิบติังาน
เป็นเงินสด 
 6.  การรู้จักตนเองทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น  ประกอบดว้ย  2  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  6.1  องค์ประกอบการรู้จักคณุลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์16 ตวั เรียงตาม ลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) ความสนใจและเอาใจใส่           
ต่อบุคคลอ่ืน 2) ความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการปฏิบติังาน 3) ความร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังาน         
4) ความเสียสละในการปฏิบติังาน 5) สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 6) การวางตวัในสงัคมถูกตอ้ง
เหมาะสม 7) ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 8) อารมณ์มัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 9) จิตอาสาในการปฏิบติังาน 10) ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 11) มนุษยสมัพนัธ์
ในการปฏิบติังาน 12) แต่งกายสะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ 13) ความกระฉบักระเฉง วอ่งไวใน
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การปฏิบติังาน 14) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 15) ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ
และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในชุมชน 16) มีสติ และสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน 
  6.2  องค์ประกอบการรู้จักบทบาท อสม. ในชุมชนของตนเอง พบวา่ ตวัช้ีวดัผา่น
เกณฑ ์7  ตวั เรียงตามลาํดบัฐานนิยมจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 1) บทบาทผูป้ระสานงานใน
ชุมชน 2) บทบาทผูน้าํดา้นสาธารณสุขในชุมชน 3) บทบาทสมาชิกท่ีดีของสงัคม 4) บทบาทนกั
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 5) บทบาทผูใ้หค้าํปรึกษาและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจในชุมชน 6) บทบาทนกั
จดัการสุขภาพในชุมชน 7) บทบาทผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพในชุมชน 
 


