
บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยัแบบผสมผสานทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ย
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกจากอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และ
ระดบัจงัหวดัในเขตจงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น และการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามจาก
อาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตจงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสาร การปฏิบติัตามมาตรฐาน
การปฏิบติังานในชุมชน วิเคราะห์และจดัองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยการนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนาํมาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ และสงัเคราะห์องคค์วามรู้
ท่ีไดรั้บและเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยแบ่งวิธีดาํเนินการวิจยั
ออกเป็น  3  ขั้นตอนดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1  การดาํเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพ  
 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ทาง
กระบวนการส่ือสาร (2) องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสาร (3) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจใน           
การส่ือสาร (4) องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขไทยดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต 
และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 ในจงัหวดัขอนแก่น โดยวิธีการเจาะจง จาํนวน 10 คน ท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญั เพราะจงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นด้านงานสาธารณสุขมูลฐาน 
มีจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีไดรั้บรางวลัอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นอย่างต่อเน่ืองทั้ง 
ในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั เป็นจาํนวนมากกวา่ในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ จาก
จาํนวน 10 สาขา คือ 1) สาขาการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 2) สาขาการส่งเสริมสุขภาพ 
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3) สาขาสุขภาพจิตชุมชน 4) สาขาป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน 5) สาขาการบริการ
ในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) และการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ 6) สาขาการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 7) สาขาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 8) สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
เอดส์ในชุมชน 9) สาขาการจดัการสุขภาพชุมชน และ 10) สาขานมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยจะกาํหนดแนวคาํถาม
สาํหรับการสัมภาษณ์ นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์ช่วยในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์บนัทึกเสียง 
อุปกรณ์บนัทึกภาพน่ิง 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ กระบวนการวจิยัในส่วนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยติดต่อประสานงานเป็นการส่วนตวักบัแกนนาํ คือ อาสาสมคัร
สาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 จาํนวน 10 คน 
ในเขตจงัหวดัขอนแก่น เพื่อดาํเนินการเตรียมความพร้อมในการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์เชิง
ลึก ระหวา่งการพดูคุยในการสมัภาษณ์จะมีการขออนุญาตเพ่ือ จดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
ตามประเดน็เน้ือหาท่ีศึกษา แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหา ตวัแปร และประเดน็หลกัตามท่ีกาํหนด   
คดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการ ตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป และนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ท่ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์ เรียบเรียง และผสมผสานเน้ือหาของขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
อย่างมีระบบและเป็นปรนัย เพื่อบรรยายออกมาในรูปแบบของแนวคิดและ หรือตวัแปรท่ีวดัได ้
ในรูปของขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญั 
 

ขั้นตอนที ่2  การดาํเนินงานวจิยัเชิงปริมาณ  
 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ               
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น (2) การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังาน
ในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น    
 ประชากรท่ีศึกษา คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในชุมชน จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน  33,524  คน (ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจาํปี 2555 ออนไลน ์http://www.thaiphc.net สืบคน้คืน
วนัท่ี  18 ตุลาคม 2555) 
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 กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในเขตจงัหวดัขอนแก่น กาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน 
(Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  ± 5%  ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
จาํนวน  400  คน 
 การสุ่มตวัอยา่ง เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกตาม
รายช่ืออาํเภอ กาํหนดสดัส่วนตามจาํนวนประชากรอาสาสมคัรสาธารณสุขของแต่ละอาํเภอ หลงัจาก
ท่ีกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอแลว้ใชว้ิธีการจบัฉลากรายช่ืออาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 
จากบญัชีรายช่ืออาสาสมคัรสาธารณสุขในแต่ละอาํเภอ และดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง
และผูช่้วยวจิยั โดยการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และรอ
เกบ็แบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง 
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุขและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรายอาํเภอ 
 

อาํเภอ จํานวน อสม. จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
เมืองขอนแก่น 5,909 70 
บา้นฝาง 1,056 12 
พระยนื 744 9 
หนองเรือ 1,999 24 
ชุมแพ 2,324 28 
สีชมพ ู 1,545 18 
นํ้าพอง 2,402 29 
อุบลรัตน์ 903 11 
กระนวน 1,572 19 
บา้นไผ ่ 1,771 22 
เปือยนอ้ย 388 5 
พล 1,511 18 
แวงใหญ่ 609 7 
แวงนอ้ย 838 10 
หนองสองหอ้ง 1,615 20 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

อาํเภอ จํานวน อสม. จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ภูเวียง 1,417 17 
มญัจาคีรี 1,496 18 
ชนบท 1,215 14 
เขาสวนกวาง 583 7 
ภูผาม่าน 493 6 
ซาํสูง 479 6 
โคกโพธ์ิไชย 531 6 
หนองนาคาํ 521 6 
บา้นแฮด 619 7 
โนนศิลา 515 6 
เวียงเก่า 469 5 

รวม 33,524 400 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  8  ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามทั้งหมด  8  ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพหลกั ประสบการณ์การปฏิบติังานอาสาสมคัร
สาธารณสุข ตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในชุมชน และตาํแหน่งก่อนมาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เป็นแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 46 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นช่องทางการส่ือสาร จาํนวน 15 ขอ้ ดา้นความถูกตอ้ง 
จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นความน่าเช่ือถือ จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นความ
ต่อเน่ือง จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นระยะเวลา จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นสมดุล จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นวฒันธรรม สงัคม 
ส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นการเช่ือมประสาน จาํนวน 4 ขอ้ และดา้นแหล่งอา้งอิง จาํนวน 4 ขอ้  
  ตอนท่ี 3 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น 
เป็นแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 39 ขอ้ แบ่งเป็นดา้น  
การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั จาํนวน 11 ขอ้ ดา้นผูน้าํดา้นสุขภาพ จาํนวน 8 ขอ้ ดา้นการสร้าง  
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และบริหารเครือข่าย จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นการรณรงค์ขบัเคล่ือนชุมชนและสังคม จาํนวน 4 ขอ้ 
ด้านการริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นการสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาในการ
ร่วมจดัการสุขภาพชุมชน จาํนวน 4 ขอ้ และดา้นการสร้างโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน แกนนาํอ่ืนๆ เขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน จาํนวน 2 ขอ้  
  ตอนท่ี 4 องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เป็นแบบประมาณค่า ในระดบั
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 23 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสาร จาํนวน 6 
ขอ้ ดา้นความรู้การออกแบบเน้ือหาสาร จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นความรู้การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 
จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร จาํนวน 4 ขอ้ และดา้นความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสาร 
จาํนวน 3 ขอ้  
  ตอนท่ี 5 องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เป็นแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 50 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นทกัษะการฟัง จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นทกัษะการอ่าน จาํนวน 
3 ขอ้ ดา้นทกัษะการคิด จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นทกัษะการพดู จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นทกัษะการเขียน จาํนวน 3 ขอ้ 
ดา้นทกัษะการนาํเสนอ จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นทกัษะ การใหค้าํแนะนาํ จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นทกัษะการรับ
ฟังคาํแนะนาํ จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหา จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นทกัษะในการตดัสินใจ 
จาํนวน 5 ขอ้ และดา้นทกัษะการโนม้นา้วใจ จาํนวน 3 ขอ้  
  ตอนท่ี 6 องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เป็นแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า 
5 ระดบั โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 49 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นความรับผดิชอบ จาํนวน 9 ขอ้ ดา้นการยอมรับ 
จาํนวน 8 ขอ้ ดา้นการมีส่วนร่วม จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นรางวลั จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นช่ือเสียงเกียรติยศ 
จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย จาํนวน 7 ขอ้ และดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
จาํนวน 7 ขอ้  
  ตอนท่ี 7 องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เป็นแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 25 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นอุปนิสยั จาํนวน 8 ขอ้ ดา้นลกัษณะส่วนรวมของตน 
จาํนวน 9 ขอ้ และดา้นบทบาทของตน จาํนวน 8 ขอ้  
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  คาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ หมายถึง  5 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง หมายถึง  4 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง    หมายถึง          3 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง หมายถึง          2 

    พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย หมายถึง  1 
 
  การตรวจสอบคุณภาพ โดยนาํแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวฒิุ 
จาํนวน 3 ท่าน ทาํการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) จากนั้นนาํแบบสอบถาม
ไปทดลองใช ้(try out) กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ในเขตอาํเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพความเช่ือมัน่ (reliability) โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิครอนบราคอลัฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.98  
  ตอนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขไทย 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
ในภาคสนามนั้น ผูวิ้จยัดาํเนินการติดต่อประสานงานเป็นการส่วนตวักบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข              
ท่ีรับผิดชอบงานสาธารณสุขมูลฐาน และจดัทาํหนงัสือราชการขออนุญาตและขอความร่วมมือ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแก่สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสุข
อาํเภอ และโรงพยาบาลประจาํอาํเภอ ทั้ง 26 อาํเภอ ในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อดาํเนินการเตรียมความ
พร้อมในการเกบ็ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิง 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
และการวิเคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดว้ยโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นการวิเคราะห์หลายตวัแปรพร้อมการสรุป
รายละเอียดของตวัแปรหลายตวั เพื่อลดจาํนวนตวัแปร ศึกษาถึงโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
และสร้างตวัแปรใหม่เรียกวา่ องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนจะเป็นการนาํตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัหรือมีความร่วมกนัสูงมารวมกนัเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัเพื่อการศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสม 



57 

 สถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factors Analysis) ใชส้ถิติ
สหสมัพนัธ์ ประกอบดว้ยค่าไอเกน (eigenvalues) ตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป ส่วนจาํนวนองคป์ระกอบ 
พิจารณาค่านํ้าหนกั (factor loading) ของตวัแปรตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมใน
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 คาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า ในระดบัประมาณค่า  5  ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง  มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง  มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง        
 ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง  มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง  มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง  มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย 
 

ขั้นตอนที ่3  การประเมินองค์ประกอบสมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร 
    สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
 จากผลการวิจยัในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ไดผ้ลการวจิยัท่ีแสดงในรูปแบบแบบจาํลอง
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อเขา้
สู่การประเมินจากความเห็นผูท้รงคุณวฒิุ 
 ผูท้รงคุณวฒิุ คือ 1) นกัวิชาชีพดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบั
งานสาธารณสุข การพยาบาล สุขศึกษา มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์การแพทย ์ประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมศาสตร์ ในหน่วยงานหรือสถานประกอบการดา้นสาธารณสุข 2) นกัวิชาการดา้น
สาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีสอนในสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ 
สุขศึกษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์การแพทย  ์ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย และ 3) นกัวชิาการดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีสอน
ในสาขาวิชาการส่ือสาร นิเทศศาสตร์ ส่ือสารสุขภาพ ในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย โดยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหรือการสอนหรือการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นสาธารณสุข และดา้นการส่ือสารท่ีมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี กลุ่มละ 5 คน 
รวมจาํนวน 15 คน ดงัน้ี 
 1.  ช่ือ  สกลุ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นภวรรณ ตนัติเวชกลุ 
           สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 2.  ช่ือ  สกลุ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนาวลัย ์ดาต้ี 
           สถานทีท่าํงาน   คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร  
    มหาวิทยาลยันเรศวร 
 3.  ช่ือ  สกลุ   รองศาสตราจารย ์ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์
           สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  
    สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
 4.  ช่ือ  สกลุ   รองศาสตราจารย ์ดร.กลุทิพย ์ศาสตระรุจิ 
           สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  
    สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
 5.  ช่ือ  สกลุ   ศาสตราจารย ์ดร.ปาริชาต  สถาปิตานนท ์
           สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 6.  ช่ือ  สกลุ   ดร.มลินี สมภพเจริญ 
           สถานทีท่าํงาน   คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 7.  ช่ือ  สกลุ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จรรจา สนัตยากร 
           สถานทีท่าํงาน   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
 8.  ช่ือ  สกลุ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรนภา หอมสินธ์ุ 
           สถานทีท่าํงาน   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 9.  ช่ือ  สกลุ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนิดา ปรีชาวงษ ์
           สถานทีท่าํงาน   คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 10.  ช่ือ  สกลุ   รองศาสตราจารยอุ์มาพร  ฉตัรวิโรจน ์
               สถานทีท่าํงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
    โปรแกรมวิชาสาธารณสุขศาสตร์  
    มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
 11.  ช่ือ  สกลุ    คุณศุภคัชญา  ภวงัคะรัต 

         สถานทีท่าํงาน  กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
     กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 12.  ช่ือ  สกลุ    คุณกฤช  ตะภา 
               สถานทีท่าํงาน ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาโน  
     ตาํบลหนองนํ้าใส อาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
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 13.  ช่ือ  สกลุ   คุณวฒิุพงศ ์ ถายะพิงค ์
               สถานทีท่าํงาน หวัหนา้ฝ่ายสุขศึกษาและประชาสมัพนัธ์  
    โรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 14.  ช่ือ  สกลุ   คุณปราโมชย ์ เลิศขามป้อม 
               สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตาก 
 15.  ช่ือ  สกลุ   คุณอรณต  วฒันะ 
                  สถานทีท่าํงาน หวัหนา้ฝ่ายสุขศึกษาและประชาสมัพนัธ์  
     โรงพยาบาลมหาสารคาม 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน  คือ แบบประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพื่อพิจารณาความเห็นในองคป์ระกอบสมรรถนะ
และการพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ แบบตรวจสอบรายการเพ่ือหาค่า
ฐานนิยมความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ ดา้นความ
เหมาะสมเป็นไปได ้ถูกตอ้งและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการส่งแบบประเมินองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพไปยงัผูท้รงคุณวฒิุทางไปรษณียล์งทะเบียน ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความ
ร่วมมือส่งกลบัทางไปรษณีย ์หลงัจากนั้นนาํแบบประเมินท่ีส่งกลบันาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าฐานนิยม 2 ใน3 ของความเห็นผูท้รงคุณวฒิุ 


