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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานใน
ชุมชน และองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 2) องคป์ระกอบดา้น
ทกัษะการส่ือสาร 3) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร 4) องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเอง 
โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีรวมทั้งองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่เพื่อนาํมาใชอ้ธิบาย
ปรากฏการณ์วิเคราะห์ขอ้มูลและเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและกรอบ 
การวิจยั ในการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ สภาพการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชน และองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือนาํไปสู่องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัคุณภาพ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
 1.  การส่ือสารสุขภาพ 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทการส่ือสาร 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือบุคคล 
  1.3  แนวคิดความสามารถทางการส่ือสาร 
  1.4  แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ 
 2.  การส่ือสารภายในบุคคล 
  2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัตนเอง (theory of self-concept) 
  2.2  ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง (self-disclosure theory)  
 3.  การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
  3.1  ทฤษฎีการใหเ้หตุผล (attribution theory) 
   4.  ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  การส่ือสารสุขภาพ 
 
 1.1  แนวคดิเกีย่วกบับทบาทการส่ือสาร 
  เบอร์ริแกน (Berrigan F.J, 1979 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ  2542: 25) กล่าวถึง
บทบาทการส่ือสารเพ่ือการพฒันาชุมชนไวด้งัน้ี  
  1.  การส่ือสารมีบทบาทเป็นช่องทางถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด  
  2.  การส่ือสารมีบทบาทในการเป็นตวัเช่ือมประสานของการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ชุมชนหน่ึงกบัอีกชุมชนหน่ึง 
  3.  การส่ือสารมีบทบาทในการเปิดรับฟังเสียงสะทอ้นจากประชาชนกลุ่มต่างๆ  
  4.  การส่ือสารมีบทบาทในการแสดงทางความคิดเห็นในการเปิดรับฟังทศันะ 
ทางเลือก ขอ้คิดเห็นใหม่ๆ จากชุมชน 
  5.  การส่ือสารมีบทบาทในการเป็นกลไกในการเร่งกระบวนการพบปะแสดงความ
คิดเห็นการรับฟังขอ้เสนอแนะและกระบวนการตดัสินใจ 
  6.  การส่ือสารมีบทบาทในการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนวา่ปัญหาของ
ชุมชนท่ีตอ้งการพฒันาคืออะไร ปัญหาอะไรมีความสาํคญัมากท่ีสุด และมีแหล่งทรัพยากรอะไรบา้ง
ท่ีสามารถจะนาํมาใชแ้กปั้ญหาได ้

7.  การส่ือสารมีบทบาทเป็นส่ือกลางสาํหรับการแลกเปล่ียนทศันะทั้งต่อเร่ือง
ปัญหา ลาํดบัความสาํคญัและวิธีการแกปั้ญหาระหวา่งสมาชิกภายในชุมชนเดียวกนั ระหวา่งชุมชน
หรือระหวา่งหมู่บา้นกบัหน่วยงานรัฐ 

8.  การส่ือสารมีบทบาทในการเป็นช่องทางของหน่วยงานรัฐในการใหข้อ้มูล
เพิ่มเติมหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน 

9.  การส่ือสารมีบทบาทในการเป็นเวทีประชาคม เพื่อการวิเคราะห์อภิปรายพฒันา
ปรับปรุงแผนงานจากชุมชนต่างๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

การส่ือสารมีบทบาทสาํคญัในการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน โดยมี
การส่ือสารผา่นกระบวนการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ตามสภาพปัญหาสุขภาพ สภาพสงัคม วฒันธรรม 
ประเพณีของทอ้งถ่ิน และเป็นส่ือกลางหรือช่องทางในการเช่ือมประสานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
กบัประชาชน โดยใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขในการส่ือสารใหข้อ้มูล ข่าวสาร ความรู้
ในการปฏิบติัตนของประชาชนในชุมชน 
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 1.2  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือบุคคล  
  อสม. เป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจจากชุมชนใหท้าํหนา้ท่ีเป็นแกนนาํสุขภาพใน
หมู่บา้น โดยทาํหนา้ท่ี “แกข่้าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บาํบดัทุกขใ์ห้
ประชาชน ทาํตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี” จากบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ อสม. เป็นส่ือ
บุคคลดา้นสุขภาพในชุมชนในการทาํหนา้ท่ีพฒันางานดา้นสาธารณสุขชุมชน และส่ือบุคคลถือได้
วา่เป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัในการส่ือสารเพ่ือการพฒันา ดงันกัวิชาการต่างๆ ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบั
ส่ือบุคคล ดงัน้ี  
  กาญจนา  แกว้เทพ (2543) กล่าววา่ “ส่ือบุคคลถือไดว้า่เป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัอยา่ง
มากท่ีสุดในเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาของสงัคมชนบทไทย” นอกจากน้ียงัพบวา่ ส่ือบุคคลมี
บทบาทในประเดน็การพฒันาต่างๆ ไดแ้ก่ การเกษตร การเมือง สาธารณสุข การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม 
  อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ (2549) กล่าววา่ “ส่ือบุคคล” มีคุณสมบติัหลายประการท่ีทาํให ้
“ส่ือบุคคล” แตกต่างจากส่ืออ่ืนๆ คือ ส่ือท่ีมีมาชา้นาน อยู่ใกลชิ้ดกบัชุมชน ใชง่้าย ไม่ตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายสูง เป็นส่ือท่ีเหมาะสมสาํหรับการทาํงานพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเป็นส่ือท่ีมีขีด
ความสามารถในการจดัการปัญหาความขดัแยง้ได ้เป็นตน้ 
  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ในฐานะส่ือบุคคล จึงเป็นผูใ้ชก้ารส่ือสารในการ
พฒันาสุขภาวะของคนในชุมชน โดยเฉพาะในเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีใชร้ะยะเวลานานจึงจะเห็นผล 
รวมทั้งตอ้งเกิดความตระหนกัจึงจะส่งผลถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตามท่ีโรเจอร์และสเวนน่ิง 
(Rogers, Everett M. and Svenning  Lynne., 1969) ไดพ้บวา่ การเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม
จะเกิดข้ึนได ้ผูส่้งสารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือสูง ผูส่้งสารเป็นผูท่ี้น่าไวว้างใจและมีความ
เช่ียวชาญ สาํหรับส่ือมวลชนจะมีบทบาทใหข้อ้มูลข่าวสารเท่านั้น แต่ในขั้นของการลงมือปฏิบติั
และการเสริมแรงตอกย ํ้าใหก้ารปฏิบติันั้นคงทนถาวรตอ้งอาศยัส่ือบุคคลเท่านั้น 
  ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของการใชส่ื้อบุคคลคือ สามารถรับรู้ถึงปฏิกิริยาตอบกลบัจาก
ผูรั้บสาร ทาํให้สามารถแกปั้ญหาหรือสถานการณ์อนัไม่พึงประสงคไ์ดอ้ย่างทนัเวลา สามารถ
กระทาํไดโ้ดยการอธิบายซํ้าหรือสอบถามถึงจุดท่ีผูรั้บสารไม่เขา้ใจไดต้รงประเดน็ เน่ืองจากรูปแบบ
การส่ือสารท่ีเป็นการส่ือสารแบบสองทาง และเพื่อใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเลือกประเภทของส่ือบุคคลใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาของข่าวสาร
ท่ีตอ้งการส่ือออกไป และใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของการส่ือสารดว้ย 
  ส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการชกัจูงและโนม้นา้วใจ (เกศินี  จุฑาวิจิตร 
2548: 139-140) ดงัน้ี 
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  1.  การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ดาํเนินไปอยา่งง่าย  ๆไม่มีกฎเกณฑบ์งัคบั คู่ส่ือสาร
มีความใกลชิ้ดกนั ซ่ึงกระบวนการกลุ่มสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม
ของบุคคลได ้
  2.  การส่ือสารแบบเห็นหนา้ค่าตา หรือเผชิญหนา้เป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให ้
มีการซกัถามไดท้นัที ทั้งยงัสามารถยดืหยุน่การนาํเสนอเน้ือหาได ้หากผูส่้งสารไดรั้บการต่อตา้น
จากผูฟั้ง กอ็าจเปล่ียนหวัขอ้สนทนาได ้
  3.  ผูรั้บสารบางคนมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะ 
ของส่ือบุคคลท่ีเขารู้จกัคุน้เคย และนบัถือมากกวา่ท่ีจะเช่ือบุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัคุน้เคย 
  โดยสรุปส่ือบุคคลนบัเป็นส่ือท่ีมีบทบาทสาํคญัในดา้นการโนม้นา้วใจและการจูงใจ 
ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัอยูท่ี่การใหข้่าวสารหรือความรู้ต่างๆ ในชุมชน ดงันั้น อสม. ตอ้งมีคุณลกัษณะใน
การเป็นผูส่้งสารดา้นสุขภาพในชุมชน (Rogers,  Everett M. and Svenning  Lynne., 1969; อายวุฒัน ์
จุนสมพิศศิริ 2537; เกศินี  จุฑาวิจิตร 2548) ดงัน้ี 
  1.  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  2.  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความน่าไวว้างใจ 
  3.  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ 
  4.  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
  5.  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะตอ้งเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีคุน้เคยของประชาชน 
  อาสาสมคัรสาธารณสุขคือส่ือบุคคลท่ีสาํคญัต่อการพฒันางานสาธารณสุขมูลฐาน 
โดยการใชอ้าสาสมคัรสาธารณสุขเป็นตวัเช่ือมประสาน ช่องทางในการส่ือสารไปยงักลุ่มประชาชน
ในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของบุคคลและชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุขจึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในการส่ือสารสุขภาพในชุมชนหรือมีสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
การปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ    
 1.3  แนวคดิความสามารถทางการส่ือสาร  
  ซาร่าห์ เทรนโฮลม์ และอาร์เธอร์ เจนเซน (Sarah Trenholm & Arthur Jensen, 
2000 อา้งถึงใน อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ และคณะ  2547: 19-20) กล่าววา่ “สมรรถนะดา้นการส่ือสาร” 
หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารกบับุคคลต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสงัคม 
โดยมี 2 ระดบัคือ 1) ความสามารถในระดบัการกระทาํหรือพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดงออกมา 
2) ความสามารถในการรับรู้วา่ตอ้งส่ือสารออกไปอยา่งไรจึงจะเหมาะสม 
  โรเบิร์ต เอน็ โบสตรอม (Robert N. Bostrom, 1984 อา้งถึงใน อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ 
และคณะ  2547: 20-21) กล่าววา่ “สมรรถนะดา้นการส่ือสาร” หมายถึง “การรู้จกัใชรู้ปแบบการ
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ส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความรู้นั้น (Knowledge + How to use Knowledge) หรือ
ความหมายในการนาํสมรรถนะทางกาย จิตใจ และความรู้ทางสงัคมวฒันธรรม มาประสานกนัอยา่ง
สอดคลอ้งนัน่เอง ซ่ึงประกอบดว้ยความหมาย  2  ส่วน คือ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (strategic 
communication) และทกัษะทางการส่ือสาร (tactic communication skills) ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.1  ความหมายของความสามารถทางการส่ือสาร 

 
  การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ (strategic communication) คือ ความรู้เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบ
วิธีการส่ือสารในสถานการณ์หน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ การเขา้ใจกฎเกณฑ ์สญัลกัษณ์ ความหมาย
ต่างๆ ท่ีสมาชิกในสงัคมกาํหนดข้ึน เช่น เขา้ใจวา่ควรจะติดต่ออะไรกบัใคร หน่วยงานใด เวลาไหน 
ดว้ยวิธีการอะไร จึงจะเหมาะสม รวมทั้งความสามารถในการพิจารณาความแตกต่างของบุคคลใน
เชิงความคิดดว้ย เช่น การเขา้ใจสถานการณ์ และเขา้ใจบุคคลอ่ืน ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้
กบัคนในวฒันธรรมท่ีต่างกนั ทั้งน้ีตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ การเขา้ใจพื้นฐานลกัษณะทาง
วฒันธรรมในสงัคม เขา้ใจรูปแบบ กฎเกณฑ ์บรรทดัฐานของปฏิสมัพนัธ์ท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึง
ประสงค ์หลีกเล่ียงความขดัแยง้ เคารพระบบอาวโุส รู้จกัแสดงความรู้ความสามารถ และความรู้สึก
นึกคิดในระดบัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
  ทกัษะในการส่ือสาร (tactic communication skills) คือ ทกัษะในการนาํความรู้
เก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการส่ือสารไปใชใ้หบ้รรลุเป้าหมาย เช่น ทกัษะในการใหค้าํแนะนาํ รับฟัง
คาํแนะนาํ ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะในการตดัสินใจ ทกัษะการโนม้นา้วใจ 
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงความสามารถเชิงทกัษะในการส่ือสารท่ีเรียกวา่ เทคนิคการอ่านใจ 
ซ่ึงอาจจะไม่ส่ือกนัดว้ยคาํพดูตรงไปตรงมา แต่คาดหวงัใหคู้่ปฏิสมัพนัธ์ รู้ความตอ้งการของอีกฝ่าย
หน่ึง จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงทกัษะในการส่ือสารใชใ้นการปฏิบติังานทัว่ไป  แต่อาจเรียกไดว้า่เป็นทกัษะ
เชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญั เพราะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความประทบัใจใหก้บัคู่สนทนาอีกฝ่ายหน่ึงดว้ย  
  ลอวเ์รนซ์ บี โรเซนเฟล และโรว ์เอม็ เบอร์โก ้(Lawrence B. Rosenfeld & Roy M. 
Berko, 1990 อา้งถึงใน อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ และคณะ  2547: 21-24) ใหค้วามสนใจท่ีผลสาํเร็จของ
การส่ือสาร และไดก้าํหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการส่ือสาร (the components of 

Knowledge                 
(Strategic communication) 

How to use Knowledge          
(Tactic communication skills) 

Communication    
Competence + = 
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communication competency) ไว ้ 3  ประการคือ ความรู้ ทกัษะ และแรงกระตุน้ ให้เกิดการใช้
องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะถูกใชใ้นการส่ือสารไดด้งัน้ี 
  1.  ผูส่ื้อสารตอ้งเขา้ใจสถานการณ์ ตวัเอง และทกัษะจะถูกนาํออกมาใช ้
  2.  ผูส่ื้อสารจาํเป็นตอ้งรู้จกัใชค้วามรู้และทกัษะท่ีมี โดยตอ้งรู้วา่จะใชค้วามรู้เร่ือง
ใดและนาํมาใชอ้ยา่งไรซ่ึงเป็นเร่ืองของการปฏิบติัและนาํประสบการณ์มาใช ้
  3.  ผูส่ื้อสารตอ้งกระตุน้องคป์ระกอบทางการส่ือสาร เช่น ความรู้อะไรท่ีจะช่วยใน
การส่ือสารไดดี้ข้ึน หากทกัษะไม่เพียงพอตอ้งนาํมาใช ้ 
  องคป์ระกอบของความสามารถดงักล่าวแสดงไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 

 
 

ภาพท่ี  2.2 องคป์ระกอบของความสามารถทางการส่ือสาร 
 
  ความรู้ (knowledge) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในสถานการณ์ท่ีเราตดัสินใจท่ีจะ
ทาํการส่ือสารซ่ึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์วา่ใคร อะไรและท่ีไหนในสถานการณ์นั้นๆ ใครท่ีมีส่วนใน
การส่ือสารนั้น วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารคืออะไร ทาํการส่ือสารท่ีไหน หากเราตอบส่ิงเหล่าน้ีได้
เรากจ็ะรู้วา่ “เราเป็นใคร” คนอ่ืนๆ มองเราอยา่งไรในส่ิงท่ีเราเป็น ความสมัพนัธ์ของเรากบัคนอ่ืนๆ 
เป็นอย่างไร วิธีการต่างๆ ท่ีเราตอ้งคิดและเตรียมการนาํเสนอ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
การส่ือสารก่อนพดูท่ีจะนาํไปสู่การเตรียมหวัขอ้ท่ีตั้งใจท่ีจะส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัคนฟังและ
เหตุการณ์สถานท่ี เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจใชท้กัษะท่ีจาํเป็นในการส่ือสาร 
  ทกัษะ (skill) เป็นพื้นฐานของการรู้วา่สถานการณ์ไหนตอ้งใชค้วามรู้เร่ืองอะไร  
ซ่ึงการรู้วา่ใชท้กัษะไหนเป็นส่ิงจาํเป็น เราตอ้งตรวจสอบดูวา่มีทกัษะหรือไม่ และทกัษะใดท่ียงัตอ้ง
พฒันา 
  แรงกระตุน้ (motivation) ถา้เราอยากเป็นนกัส่ือสารท่ีมีความสามารถเราตอ้ง
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งกระตุน้ดว้ยโอกาส เช่น รูปแบบความสมัพนัธ์ใหม่ การต่อรอง
ทางขอ้มูล พฤติกรรมของบางคนท่ีมีอิทธิพล การกลา้ตดัสินใจและสรุปปัญหา เป็นตน้ สถานการณ์
ต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ใหแ้ต่ละคนตอ้งนาํความรู้และทกัษะท่ีมีออกมาใชใ้หบ้รรลุ 
  การพิจารณาถึงกลยทุธ์การส่ือสารท่ี อสม. ใชใ้นแต่ละจุดมุ่งหมายทางการส่ือสาร 
อาจพิจารณาจากบุคลิกลกัษณะวา่เป็นนกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยลอวเ์รนซ์ บี โรเซนเฟล 

Knowledge Skill Motivation 
Communication 

Competency + + = 
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และโรว ์เอม็ เบอร์โก ้(Lawrence B. Lawrence B. Rosenfeld & Roy M. Berko, 1990) ไดร้ะบุคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารหรือนกัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ 6  ประการ ดงัน้ี 
  1.  เป็นคนท่ีทาํการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีกฎกติกาหรือหลกัการ และ 
ทาํตามหลกันั้น  
  2.  เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงจาํเป็นตอ้งส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม
ทั้งในการเลือกเน้ือหาใหเ้หมาะกบับริบท  
  3.  เป็นคนท่ีสามารถประยุกตโ์ดยตอ้งรู้จกัปรับ และประสานการส่ือสารให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย หรือสามารถจดัการการส่ือสารนั้นไดเ้หมาะกบัสถานการณ์ ในการรู้จกั
ประยกุตใ์ช ้ในการใชค้วามสามารถดงักล่าวน้ีจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงส่ิงสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
   3.1  ทกัษะท่ียดืหยุน่และเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นทกัษะท่ีตอ้งมีมากหรือรอบตวัและ
สามารถรับมือกบัสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3.2  ความเห็นอกเห็นใจหรือเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยการมองส่ิงต่างๆ ใน
มุมมองของคนอ่ืนบา้ง 
   3.3  การพดูในส่ิงท่ีควรพดูหรือเล่นเฉพาะในบทบาทของตนเป็นส่ิงท่ีเป็นเสน่ห์
อยา่งหน่ึงในสถานการณ์การส่ือสาร และไม่ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ดว้ย 
   3.4  การสรุปปัญหาควรวิเคราะห์ปัญหาและทาํใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
  4.  เป็นคนท่ีกลา้ทา้ทายกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสาร โดยอุปสรรค
ท่ีมกัเกิดข้ึนในการส่ือสารประกอบไปดว้ย วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม คน ความสมัพนัธ์ และภาษา 
ดงัน้ี 
   4.1  อุปสรรคดา้นวฒันธรรม เป็นเร่ืองของความแตกต่างทางภูมิหลงัและ
ประสบการณ์ ซ่ึงคนส่วนใหญ่มกัท่ีไดรั้บการอบรมสัง่สอนมาจากครอบครัว โรงเรียน และสงัคม 
และหากใครต่อตา้นหรือฝ่าฝืนกม็กัเป็นอุปสรรคหรือปัญหา  
   4.2  อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้ม มกัเป็นเร่ืองทางกายภาพท่ีทาํใหค้วามสามารถ
ในการส่งหรือรับขอ้มูลลดลง  
   4.3  อุปสรรคเร่ืองคน เป็นเร่ืองของความชอบไม่ชอบ คิดวา่สาํคญัหรือไม่
สาํคญั ควรทาํหรือไม่ควรทาํ ซ่ึงเป็นทศันคติและความเช่ือส่วนตวั  
   4.4  อุปสรรคเร่ืองความสมัพนัธ์ เป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากความแตกต่างของ
สถานภาพ และอาํนาจ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการรับรู้ถึงความแตกต่างในระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  
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   4.5  อุปสรรคเร่ืองภาษา ความหมายท่ีแตกต่างของคาํท่ีมนุษยก์าํหนดไวน้ั้น 
นบัวา่เป็นอุปสรรคในการส่ือสารอยา่งหน่ึง เพราะตอ้งมีการตีความและบางคาํกมี็ความหมาย
คลุมเครือ 
  5.  ตอ้งเขา้ใจวา่ความสามารถทางการส่ือสารเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ท่ีมีระดบั
ของความสามารถแตกต่างกนั ระดบัความสามารถจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม การรู้จกั
ปรับประยกุต ์และการระแวดระวงัเร่ืองอุปสรรคทางการส่ือสารดว้ย 
  6.  เป็นคนท่ีมีมนุษยธรรม พจิารณาจากองคป์ระกอบ  3  ประการ ไดแ้ก่ ประการ
แรก วฒันธรรมท่ีเราเติบโตมาซ่ึงจะสอนใหเ้รามีมาตรฐานวา่อะไรควรไม่ควร ประการท่ีสอง เร่ือง
อะไรควรหรือไม่ควรนั้นตีความโดยใคร ซ่ึงเรามกัตีความจากมุมมองท่ีไดรั้บการอบรมบ่มเพาะมา
จากครอบครัว โรงเรียน ศาสนา  เพื่อนจากส่ือโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ประการท่ีสาม คือ สถานการณ์ 
ท่ีเราพบดว้ยตวัเองวา่อะไรท่ีเหมาะสม 
  นอกจากน้ี ซาร่าห์ เทรนโฮลม์ และอาร์เธอร์ เจนเซน (Sarah Trenholm & Arthur 
Jensen, 2000) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงบุคคลท่ีจะส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งรู้ใน  5  
ประการสาํคญั ไดแ้ก่ 
  1.  การกาํหนดความหมายของส่ิงรอบๆ ตวั 
  2.  กาํหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ได ้
  3.  รู้บทบาททางสงัคม 
  4.  นาํเสนอภาพลกัษณ์ของตนเอง 
  5.  สร้างเน้ือหาอยา่งชาญฉลาด 
 สรุป คุณลกัษณะของ อสม. ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี 
การส่ือสารอยา่งเหมาะสมถูกตามหลกัการส่ือสาร สามารถเลือกเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท 
รู้จกัประยกุตก์ารส่ือสารใหส้อดคลอ้งตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์สามารถเผชิญกบัปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสาร เขา้ใจถึงความสามารถในการส่ือสารของคู่ส่ือสาร และมีมนุษยธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมในการส่ือสาร 
 1.4  แนวคดิการส่ือสารสุขภาพ 
  ปัจจุบนัการส่ือสารสุขภาพไดมี้การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายข้ึน อีกทั้งประชาชนหรือผูบ้ริโภคกต็อ้งการข่าวสารดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  มีเน้ือหา
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ท่ามกลางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนหลายบริบท หลากช่องทาง (ส่ือ) และหลากหลาย
เน้ือหา แต่ประชาชนก็จะเลือกสนใจรับข่าวสาร  ดงันั้นความทา้ทายของการส่ือสารสุขภาพใน
ปัจจุบนั  คือการออกแบบการส่ือสารสุขภาพท่ีมีประสิทธิผล เพื่อสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนสนใจ
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ข่าวสารสุขภาพและนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  คือ การสร้างช่องทางหลากหลายใหเ้ขา้ถึงประชาชน
เฉพาะกลุ่ม ตรงกบัความตอ้งการ  ความสนใจดา้นสุขภาพและความเหมาะสมกบับริบททางสงัคม
และวฒันธรรมของประชาชนแต่ละชุมชน  โดยบทบาทของการส่ือสารสุขภาพ จะมีวงจร 
การดาํเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ  การกาํหนดนโยบายการส่ือสารสุขภาพ การออกกฎหมาย การสร้าง 
การรับรู้และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจใหเ้กิดพฤติกรรมสุขภาพ 
และการกาํกบั ประเมินผลการดาํเนินการส่ือสารสุขภาพ  
  วาสนา จนัทร์สวา่ง (2547) กล่าวถึง การส่ือสารเพ่ือสุขภาพไวว้า่ เป็นการศึกษา
และการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารในงานสุขภาพ เป็นกลวิธีในการนาํเสนอขอ้มูล การเผยแพร่ข่าวสาร
ความรู้ดา้นสุขภาพผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพ 
โดยการเนน้กระบวนการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
คือ แจง้ใหท้ราบ สอนหรือใหก้ารศึกษา สร้างความพอใจหรือความบนัเทิง และเสนอหรือโนม้นา้ว
ชกัจูงใจ 
  คิง (King, I.M., 1981) นาํเสนอแนวคิดเร่ืองการส่ือสารเพื่อสุขภาพไวว้่า เป็น
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพ ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อผูม้ารับบริการ ผูป่้วย หรือประชาชนท่ีเขา้มารับ
บริการทัว่ไป โดยเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในสภาวะแวดลอ้มของ
การดูแลรักษาสุขภาพ 3 ประการ คือ 
  1.  ความสมัพนัธ์ (relationships) เป็นความสมัพนัธ์ของบุคคล 3 ฝ่าย คือ 
   1.1  ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข (health professional) หมายถึง บุคลากรท่ีอยูใ่น
วิชาชีพสาธารณสุขท่ีไดรั้บการศึกษา การอบรม มีประสบการณ์ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพต่อ
บุคคลอ่ืน เช่น แพทย ์พยาบาล บุคลากรท่ีใหบ้ริการสาธารณสุขทุกแขนง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพใน
สาขาต่างๆ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างวิถีชีวิต ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความรู้ ความเขา้ใจ
ในประเดน็สุขภาพต่อผูค้นท่ีไดป้ฏิสมัพนัธ์ดว้ย 
   1.2  ผูรั้บบริการ (clients) หมายถึง บุคคลท่ีมารับบริการ มารับคาํแนะนาํ หรือ
มาติดต่อในเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงผูรั้บบริการแต่ละคนจะเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมดา้นการ
ดูแลสุขภาพไดต่้างกนัข้ึนอยูก่บัความรู้ ทศันคติ ค่านิยม และเครือข่ายทางสงัคม (social network) 
ของผูรั้บบริการ 
   1.3  บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์อ่ืนๆ (significant others) หมายถึง เครือข่ายทาง
สงัคมหรือผูท่ี้ผูรั้บบริการดา้นสุขภาพมีความสมัพนัธ์ดว้ย เครือข่ายเหล่าน้ีเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ ช้ีชวน 
ชกัจูงใจ ตลอดจนใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพแก่ผูรั้บบริการ 



26 

  2.  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (transaction) การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั หมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพ โดยใชท้ั้งวจันภาษาและอวจันภาษาเพ่ือส่งสารดา้นสุขภาพ
จากผูใ้ห้บริการสู่ผูรั้บบริการ และกระบวนการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บบริการสุขภาพ ทั้งน้ี 
กระบวนการถ่ายทอดสารดา้นสุขภาพเป็นมิติท่ีมีความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ืองปรับเปล่ียนตาม
เหตุการณ์ สภาวะแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นการส่ือสารโตต้อบกนัระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ส่ือสารเพ่ือสุขภาพ ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการ และเครือข่ายทางสงัคมของผูรั้บบริการ 
  3.  บริบท (context) บริบทของการดูแลรักษาสุขภาพ เป็นอีกองคป์ระการหน่ึงของ
กระบวนการการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ และมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารในกลุ่มผูใ้ห้บริการ 
ผูรั้บบริการ และเครือข่าย ทั้งน้ีบริบทของการดูแลรักษาสุขภาพแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   3.1  สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี และการจดัการในระบบบริการสุขภาพ 
   3.2  รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรผูมี้ส่วนร่วมในการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ  ซ่ึง
อาจเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือ การส่ือสารในระดบักลุ่ม 
  แอปเฟล แฟรงคลิน (Apfel  Franklin, 1998) รวบรวมขอ้สรุปเก่ียวกบัการส่ือสาร
เพื่อสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพท่ีผูรู้้และผูมี้ประสบการณ์ในสาขาการส่ือสารเพ่ือสุขภาพไดศึ้กษาไว ้
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
  1.  ความสามารถในการเขา้ถึงเน้ือหาดา้นสุขภาพ (availability) ของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีความตอ้งการหลากหลายได ้โดยโอกาสในการเขา้ถึงอาจอยู่ในรูปแบบของส่ือประเภทต่างๆ 
ทั้งท่ีเป็นส่ือเดิม ส่ือใหม่ หรือส่ือประสม เป็นตน้ 
  2.  ความต่อเน่ืองและการทวนซํ้า (repetition) ในบางประเดน็ เพื่อใหเ้กิดผลตามท่ี
คาดหวงั เพื่อส่งต่อสู่คนกลุ่มใหม่/รุ่นใหม่ในประเดน็สุขภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนถาวร 
  3.  ความถูกตอ้งของเน้ือหา/ขอ้มูล (accuracy) 
  4.  ความเช่ือถือไดข้องเน้ือหา/ขอ้มูล (reliability) ตอ้งมีการตรวจสอบ ปรับให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา หรือสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
  5.  ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนจาํนวนมาก (reach) 
  6.  ความต่อเน่ืองของเน้ือหา/ขอ้มูล (consistency) มีความต่อเน่ืองและสอดคลอ้ง
กบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
  7.  การเท่าทนัต่อเวลา (timeliness) เน้ือหา/ขอ้มูลสนองตอบความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ตามท่ีตอ้งการได ้
  8.  ความสมดุล (balance) เน้ือหา/ขอ้มูล และวิธีการตอ้งมีความเท่ียงตรง สมดุลใน
การนาํเสนอทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน ์และปัจจยัเส่ียงต่างๆ 
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  9.  ความเหมาะสมกบัความแตกต่างในเชิงวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 
(culturally sensitive) ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
  10.  ความสามารถในการส่ือสารความเขา้ใจ (understandability) กบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีความหลากหลาย 
  11.  การมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้(evidence-based) เป็นส่ิงจาํเป็นมาก โดยอาจ
ไดม้าจากการสาํรวจ ศึกษาวจิยั การดาํเนินงาน การถอดบทเรียนจากกิจกรรมหรือโครงการอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 
  12.  การเช่ือมประสาน (multidimensionality) ตอ้งมีการเช่ือมประสานจากหลาย
มิติ ไม่วา่จะเป็นการเช่ือมประสานส่ือในรูปแบบของการใชส่ื้อประสม การเช่ือมประสานภาคี การ
เช่ือมประสานนโยบายกิจกรรมและโครงการท่ีสอดคลอ้งกนั  
  กองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2549) ไดเ้สนอแนวทางท่ีมุ่งเสริมให้
การส่ือสารสุขภาพในชุมชนดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน ผูน้าํชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุข แกนนาํชมรมสร้างสุขภาพตอ้งเป็นแกนหลกัใน
การขบัเคล่ือน กระตุน้พลงัของชุมชน โดยอาศยัการจดักิจกรรมการส่ือสารกบัคนในชุมชนอยา่งมี
ระบบ มีขั้นตอน อาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน และควรมีเทคนิควิธีการใชส่ื้อท่ีเขา้ถึงและตรงใจ
ผูรั้บสาร และดาํเนินการตามแนวทางการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพในชุมชน ดงัน้ี 
  1.  มีคณะทาํงานเป็นแกนหลกั ประกอบดว้ยคนจากหลายกลุ่มท่ีมีบทบาทในการ
ส่ือสาร มาร่วมกนัทาํงานดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน 
  2.  ขยายเครือข่ายการส่ือสารสุขภาพสู่กลุ่ม ชมรมต่างๆ ในชุมชน เพื่อเป็นแนว
ร่วมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพสู่ชุมชน อนัจะช่วยใหก้ารส่ือสารกระจายตวัและครอบคลุม
พื้นท่ีในชุมชนมากข้ึน 
  3.  ดาํเนินงานตามระบบการส่ือสารสุขภาพในชุมชน กล่าวคือ ศึกษาองคป์ระกอบ
ของการส่ือสารสุขภาพ และทาํงานตามขั้นตอนการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพ 
 สรุปไดว้า่ การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง กลยทุธ์การส่ือสาร กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 
การนาํเสนอขอ้มูล การเผยแพร่ข่าวสารความรู้ดา้นสุขภาพผา่นส่ือต่างๆ เพื่อแจง้ใหท้ราบ สอนหรือ
ใหก้ารศึกษา สร้างความพอใจหรือความบนัเทิง และ เสนอหรือโนม้นา้วชกัจูงใจ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพ ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
 สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาประเด็นการส่ือสารของ อสม. ในฐานะส่ือ
บุคคลท่ีปฏิบติังานในชุมชนดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยใชก้ลยุทธ์ เทคนิค วิธีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในรูปแบบต่างๆ กนั เพื่อส่ือสารสุขภาพไปยงักลุ่มเป้าหมายในชุมชน ทาํใหป้ระชาชน
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กลุ่มเป้าหมายมีสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสามารถดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งปกติสุข โดยศึกษา
ถึงความสามารถ หรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข พร้อมประเดน็
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ พร้อมศึกษาถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการส่ือสาร 
ในการนาํมาประกอบเป็นตน้แบบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
 

2.  การส่ือสารภายในบุคคล 
 
 การส่ือสารภายในบุคคล (intrapersonal communication) เป็นการส่ือสารของบุคคล 
คนเดียวซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมีระบบประสาทส่วนกลาง (central nervous 
system) เป็นศนูยก์ลางในการแบ่งการส่งและการรับข่าวสารภายในตวัของบุคคล ประสาทส่วนกลางท่ี
ทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร เรียกวา่ “Motor Skills” ประกอบดว้ยกลไกและอวยัวะในการออกเสียงทั้งหลาย 
(vocal mechanisms) ส่วนในระบบประสาทส่วนกลางท่ีทาํหนา้ท่ีผูรั้บสาร เรียกวา่ “Sensory Skill” 
ประกอบดว้ยกลไกและอวยัวะในการรับรู้หรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ (กิติมา  สุรสนธิ 2548: 34) 
กระบวนการคิดซ่ึงเกิดข้ึนภายในตวับุคคล คือ ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายในตวัเอง ข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ตามวตัถุประสงครู้์สึกตามท่ีอวยัวะรับรู้ยอมรับ สมัพนัธ์กบัรหสัต่างๆ ตามพลวตั
ของบุคลิกภาพของตนเอง (Barnlund, 1968) ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะถูกกลัน่กรองและมีการจดัระบบ
ภายในความนึกคิดของบุคคล จนเกิดเป็นแนวคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) จะมีแบบ
แผนเฉพาะตวั เป็นกลไกท่ีไม่คงท่ี แปรเปล่ียนไดแ้ละเป็นแก่นสาํคญัของการส่ือสารในสงัคม (พชันี  
เชยจรรยา และคณะ 2541: 59-60) 
 2.1  ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัตนเอง (theory of self-concept) 
  ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบักบัตนเอง ใหค้วามสาํคญักบัตวัตน “the self” วา่เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัของการก่อตวัหรือการแกไ้ขปรับปรุงบุคลิกภาพมนุษยเ์ก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มผูป้ระสบผลสาํเร็จและผูป้ระสบความลม้เหลวในดา้นต่างๆ 
  แนวคิดเก่ียวกบัตนเองคือการรับรู้โดยรวมทั้งหมดเก่ียวกบัความคิด ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเรามีต่อตวัเราเอง และเป็นภาพรวมเก่ียวกบัตวัเองท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Gerald L. Wilson et al.; Jack Canfield and Harold C. Wells 
อา้งถึงใน บุษบา  สุธีธร 2548: 372) 
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  องคป์ระกอบของความเป็นตวัตนของแต่ละคนมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.  ตวัตนในทางวตัถุ (material self) หมายถึง คาํตอบในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
ตวัเราทุกประเภทท่ีเห็นไดไ้ม่วา่จะเป็นองคป์ระกอบดา้นกายภาพ สรีระคือส่วนต่างๆ ในร่างกาย
ของเรา หรือวตัถุส่ิงของท่ีเป็นส่ิงของปรุงแต่งต่างๆ ของเรา เช่น บา้น รถ เคร่ืองประดบัตกแต่ง ฯลฯ 
  2.  ตวัตนในทางสงัคม (social self) เป็นความสมัพนัธ์ท่ีคนเราแต่ละคนมีต่อผูอ่ื้น 
มีความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีหลากหลายบทบาทในสงัคม ความเป็นตวัตนของแต่ละคนทางสงัคม  
จึงมีมากมายแลว้แต่ความสัมพนัธ์ท่ีเราจดัให้กบับุคคลท่ีสัมพนัธ์กนัทางสังคมนั้นเป็นการเฉพาะ 
เป็นคนๆ ไปตามบทบาทและสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่เช่น ความเป็นตวัตนท่ีแสดงออกในลกัษณะก่ึง
เป็นทางการต่อผูร่้วมงานยอ่มมีความแตกต่างจากความเป็นตวัตนท่ีแสดงออกในลกัษณะความเป็น
กนัเอง ความรู้สึกผอ่นคลายเม่ืออยูก่บัคนรัก เป็นตน้ 
  3.  ตวัตนในทางจิตวิญญาณ (spiritual self) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายใน
ระบบคิดและจิตใจของบุคคลแต่ละคน ตวัตนในส่วนน้ีจึงแตกต่างจากตวัตนทั้งสองประเภทขา้งตน้ 
เพราะเป็นตวัตนท่ีผูอ่ื้น ไม่สามารถมองเห็นไดจ้ากภายนอก ความเป็นตวัตนในส่วนน้ีประกอบกนั
ข้ึนดว้ยระบบการรับรู้การเรียนรู้ผา่นกระบวนการทางสงัคมรูปแบบต่างๆ ก่อตวัข้ึนเป็นความเช่ือ 
ทศันคติ ค่านิยม ศีลธรรม ความรู้สึก ความตอ้งการ ในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในตวัคนๆ นั้น 
  แนวคิดเก่ียวกบัตนเองประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 3 องคป์ระกอบ คือ 
ความเช่ือ ทศันคติ และการใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม โดยคนแต่ละคนสร้างแนวคิดเก่ียวกบัตนเองผา่น
ปัจจยัสาํคญัๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต กลุ่มอา้งอิงต่างๆ และบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีแต่
ละคนสวมบทบาทนั้นอยู ่ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัตนของแต่ละคนท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี
ส่งผลใหก่้อเกิดแนวคิดเก่ียวกบัตนเองของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัออกไป ผา่นกระบวนการส่ือสาร
ในบริบทต่างๆ ตลอดชัว่ชีวติของคนแต่ละคน (บุษบา  สุธีธร 2548: 373)  
  แนวคิดเก่ียวกบัตนเองและการรู้คุณค่าของตนเองเปรียบเสมือนแผน่กรองท่ีเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมท่ีเราจะเลือกใชใ้นการแสดงปฏิสมัพนัธ์ในการส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ สรุปไดว้า่
แนวคิดเก่ียวกบัตนเองและการประเมินคุณค่าของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
  1.  การตีความสารและการแสดงปฏิกิริยาสนองตอบ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองและ
การประเมินคุณค่าตวัเอง ไม่วา่จะเป็นลกัษณะสูงหรือตํ่ากต็าม มีผลต่อการตีความและการมีปฏิกิริยา
สนองตอบต่อสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัออกไป 
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  2.  รูปแบบวิธีการส่ือสาร แนวคิดเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น เป็นส่วนกาํหนดใหเ้รามี
วิธีในการตอบสนองและส่ือสารกบัคนอ่ืน คือ ประเภทผูรุ้ก (assertiveness) และประเภทตอบสนอง
หรือผูรั้บ (responsiveness) 
 สรุปไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง คือ การรับรู้โดยรวมเก่ียวกบัความคิด ภาพลกัษณ์
ของตวัเองท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็นวา่ตนเองเป็นเช่นไรในองคป์ระกอบ
ตวัตนในทางวตัถุ ตวัตนในทางสงัคม และตวัตนในทางจิตวิญญาณ 
 สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาประเดน็แนวคิดเก่ียวกบัตนเองผา่นปัจจยัสาํคญัๆ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต กลุ่มอา้งอิงต่างๆ และบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัอุปนิสยั 
ลกัษณะส่วนรวมของตน และบทบาทของตนในการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ใน
องคป์ระกอบต่างๆ วา่ตนเองเป็นเช่นไร เพื่อนาํมาประกอบการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพ 
 2.2  ทฤษฎกีารเปิดเผยตนเอง (self-disclosure theory)  
  ทฤษฎีการเปิดเผยตนเองนับเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของมนุษย ์
นบัเป็นการส่ือสารในบุคคลในสภาวะการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยมีการเปิดเผยตนเองดว้ยการส่ือสาร 
โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หข้อ้จาํกดัความหรือกล่าวไว ้(บุษบา  สุธีธร 2548: 377-380) ดงัน้ี 
  คาร์ล โรเจอร์ส (Carl Rogers) กล่าววา่ เป้าหมายของการส่ือสารคือความเขา้ใจ     
ท่ีตรงกนัของตวัเองและผูอ่ื้นซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือไดมี้การส่ือสารกนัและกนัดว้ยความจริงใจ 
  ซิดนีย ์เจอราด (Sidney Jourard) กล่าววา่ ขอ้กาํหนดสาํคญัเพื่อการดาํรงอยูข่อง
มนุษย ์คือ ความเปิดเผย/การเปิดโอกาส หรือความโปร่งใส หมายถึง การเปิดตนเองใหก้บัทุกสรรพ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโลก รวมไปถึงเปิดตนเองให้ผูอ่ื้นไดมี้โอกาสในการเขา้ถึงและรับรู้ในความเป็น
ตวัตนของตนเองดว้ย ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือมีการยอมใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้
มามีโอกาสร่วมประสบการณ์กนักบัตนอยา่งเตม็ท่ี และเปิดเผยตนเองใหมี้โอกาสเรียนรู้และเขา้ใจ
ประสบการณ์ของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั  
  เดอวิโต (Joseph A. DeVito, 1978) กล่าววา่ การเปิดเผยตนเอง หมายถึง กระบวนการ
เปิดเผย แสดงใหผู้อ่ื้นหรือใหก้ลุ่มไดรั้บทราบบางเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัท่านเอง ซ่ึงเป็นท่ีรู้เฉพาะตวั
ไม่เป็นท่ีเปิดเผยสาํหรับผูอ่ื้นทัว่ไป 
  การตระหนกัในตนเอง และการเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) แบ่งออกเป็น  4  
ส่วน (บุษบา  สุธีธร 2548: 378-380) ดงัน้ี 
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  1.  ส่วนเปิด หมายถึง ขอ้มูลทั้งหมดในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึก 
ความตอ้งการ แรงจูงใจ ความคิดเห็น ฯลฯ เป็นท่ีรับรู้ทั้งของผูอ่ื้นและของตวัเอง การเปิดน้ีจะข้ึนอยู่
กบัระดบัความสมัพนัธ์ ความใกลชิ้ดของบุคคล 
  2.  ส่วนบอด หมายถึง ส่วนท่ีผูอ่ื้นรู้แต่ตนเองไม่รู้ ในส่วนพฤติกรรม กริยา 
การแสดงออกท่ีคนอ่ืนสงัเกตเห็นโดยเจา้ตวัไม่รู้ วิธีลดส่วนบอดโดยการหาขอ้มูลในส่วนท่ีไม่รู้ 
จากผูอ่ื้นดว้ยการสร้างความไวว้างใจ และความจริงใจในการส่ือสารระหวา่งกนั 
  3.  ส่วนปิดบงัซ่อนเร้น หมายถึง ส่วนท่ีเจา้ตวัรู้แต่ผูอ่ื้นไม่รู้ เป็นส่วนท่ีเจา้ตวั
ตอ้งการปกปิด ไม่อยากใหค้นอ่ืนรู้ 
  4.  ส่วนไม่รู้ หมายถึง ส่วนท่ีไม่มีใครรู้แมแ้ต่เจา้ตวัเองกต็าม ทั้งท่ีเป็นเชิงบวกหรือ
ในเชิงลบ 
 เดอวิโต (Joseph A. DeVito, 2000: 81-85 อา้งถึงใน บุษบา  สุธีธร 2548: 381) สรุป
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยตน ดงัน้ี 
 1.  ขนาดของกลุ่ม การเปิดเผยตนเองจะเกิดในกลุ่มเลก็มากกวา่กลุ่มใหญ่ กลุ่มสอง
คนเป็นบริบทท่ีเกิดการเปิดเผยตนเองไดม้ากท่ีสุด เพราะคู่ส่ือสารสามารถฟังและแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองป้อนกลบัไดท้นัที 
 2.  ความชอบ การเปิดเผยตนเองกบัผูท่ี้รู้สึกชอบหรือรัก มีแนวโนม้เปิดเผยมาก
ข้ึนกบัคนท่ีไวว้างใจ จะไม่เปิดเผยตนเองกบัคนท่ีไม่ชอบและมีแนวโนม้ท่ีจะรักหรือชอบคนท่ี
เปิดเผยกบัตวัเอง 
 3.  อาย ุพบวา่โอกาสท่ีจะเปิดเผยตนเองจะมีมากข้ึน เม่ือคู่ส่ือสารอยูใ่นวยัใกลเ้คียง
กนั 
 4.  บุคลิกภาพ คนท่ีมีบุคลิกภาพชอบกิจกรรมทางสงัคมสูงหรือคนท่ีมีลกัษณะ
เปิดตวัจะมีการเปิดเผยตนเองมากกวา่คนเกบ็ตวั 
 5.  ประเดน็การเปิดเผย การเปิดเผยมกัเป็นประเดน็ทางบวกหรือเป็นประเดน็ทัว่ไป
มากกวา่ประเดน็ท่ีเป็นส่วนตวัมากๆ 
 6.  วฒันธรรม สงัคมท่ีแตกต่างกนัเป็นส่วนกาํหนดใหมี้การเปิดเผยตนเองและเร่ือง
ท่ีเปิดเผยแตกต่างกนั 
 7.  เพศชายมีการเปิดเผยตนเองน้อยกว่าเพศหญิง แสดงให้เห็นว่าบทบาททาง
เพศ มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยตนเองมากกวา่ความแตกต่างในดา้นชีวภาพ 
 การเปิดเผยตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้สาํคญัของการนาํตวัเองเขา้สู่สงัคมและเป็นปัจจยั
สาํคญัช่วยทาํใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีทั้งขอ้ดี ขอ้จาํกดัของการเปิดเผย ดงัน้ี 
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 1.  ขอ้ดี การเปิดเผยตนเองช่วยทาํใหเ้รารู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมของตนเอง จาก
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเรามีการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์ เป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถใน
การจดัการกบัปัญหาต่างๆ จากการไดรั้บการตอบสนองในทางบวกจากผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ
ในตวัเองมากยิง่ข้ึน และพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสารท่ีใชเ้ปิดเผยตนเอง เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
และเขา้ใจผูอ่ื้น รวมทั้งเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาความสมัพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งบุคคล 
 2.  ขอ้จาํกดั คือการเปิดเผยตนเองอาจทาํใหเ้กิดผลท่ีไม่พึงประสงคห์รืออาจทาํให้
เกิดความคบัขอ้งใจหากปฏิกิริยาจากผูอ่ื้นท่ีมีต่อการเปิดเผยตนเองนั้นไม่เป็นไปอยา่งท่ีคาดหมาย 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง คือ การส่ือสารขอ้มูลในการเปิดเผยตนเองให้
ผูอ่ื้นหรือใหก้ลุ่มไดรั้บทราบเร่ืองราวของตวัเองในส่วนของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึง
เป็นเร่ืองราวเฉพาะตวัใน  4  ส่วน คือ ส่วนเปิด, ส่วนบอด, ส่วนปิดบงัซ่อนเร้น และส่วนไม่รู้ ใน
ดา้นอุปนิสัย ลกัษณะส่วนรวมของตน และบทบาทของตนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังาน ในชุมชน เพื่อนาํมาประกอบการสร้างตน้แบบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข 
 ดงันั้น การเปิดเผยตนเองของอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นจุดสาํคญัในการนาํเขา้สู่
สงัคมช่วยใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํใหรู้้จกัและเขา้ใจถึงพฤติกรรมตนเองจากการ
ส่ือสาร สามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบในการพฒันาความสามารถหรือสมรรถนะการส่ือสาร
สุขภาพ เพื่อใหผู้เ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งคู่ส่ือสาร รวมทั้งการพฒันาความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ทาํให้การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุข
บรรลุ ตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
  

3.  การส่ือสารระหว่างบุคคล 
 
 การส่ือสารระหวา่งบุคคล หมายถึงการถ่ายทอดความรู้ความคิดและความรู้สึก ความตอ้งการ
ของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพ่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง หลกัเกณฑ์สาํคญัของการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ 1) ทุกคนท่ีร่วมในการส่ือสารตอ้งมีความใกลชิ้ดกนั 2) ทุกคนท่ีร่วมในการ
ส่ือสารจะมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บสาร 3) สารท่ีส่งประกอบดว้ยสารท่ีใชว้ิธีการพดูและวิธีการ
อ่ืนๆ โดยกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ (ดารณี  
พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข ์ พงษห์าญยทุธ 2542: 154-155) คือ 
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 1.  ช่องทางการส่ือสาร (channels) ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลคือหนทางท่ีจะทาํ 
มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัได ้ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีถือว่าครบทุกขั้นตอน คือ การพูด 
การฟัง การเห็น การสมัผสั ซ่ึงจะทาํใหก้ารส่ือสารนั้นสมบูรณ์ท่ีสุด 
 2.  มีการตอบสนองกลบั (feedback) เม่ือมีการส่ือสารระหว่างบุคคลก็ย่อมมีปฏิกิริยา
ตอบสนองซ่ึงอาจเป็นการแสดงสีหนา้ การพดู หรือกิริยาท่าทางต่างๆ การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็น
กระบวนการสองทางท่ีเห็นไดช้ดัเจนมาก คือมีทั้งรับและส่ง ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  มีสภาพแวดลอ้ม (environment) สภาพแวดลอ้มมีหลายลกัษณะ เช่นพวกส่ิงรบกวน
ต่างๆ บางคร้ังในขณะท่ีเราพดู อาจมีเสียงดงัมารบกวนทาํใหต้อ้งชะงกัการพดูเสียกลางคนั ส่ิงรบกวน
เหล่าน้ีถือวา่เป็นสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 
 สรุปไดว้า่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือสารเพ่ือการถ่ายทอดความรู้ความคิด
และความรู้สึก ความตอ้งการของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพ่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
และคู่ส่ือสารสามารถเป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในขณะเดียวกนัได ้โดยมีการส่ือสารผา่น
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ ช่องทางการส่ือสาร มีการตอบสนองกลบั และมีสภาพแวดลอ้มเขา้มา
เก่ียวขอ้ง 
 3.1  ทฤษฎกีารให้เหตุผล (attribution theory) 
  ทฤษฎีการใหเ้หตุผลเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสารของบุคคลในการเช่ือมโยง
เพื่อหาคาํตอบอธิบายเหตุผลต่างๆ ท่ีทาํใหค้นแต่ละคนเกิดพฤติกรรมต่างๆ 3 ประการ (บุษบา  สุธีธร 
2548: 388) ไดแ้ก่ 1) คนเราพยายามท่ีจะอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ 2) คนเราจะพยายามหา
สาเหตุนั้นอยา่งเป็นระบบ 3) สาเหตุท่ีคน้พบนั้นจะมีผลกระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมในการ
ตีความหมายสารคร้ังนั้นๆ และสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษยอ์าจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
1) เหตุผลจากภายในตวัเอง เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ ฯลฯ ของคนผูน้ั้น 
2) เหตุผลเหนือการควบคุมเป็นปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์ต่างๆ หรือสภาพแวดลอ้ม  เป็นตน้ 
  ทฤษฎีการใหเ้หตุผล บุคคลจะพยายามหาคาํอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมของคนรอบ
ขา้งในกรณีต่างๆ ดว้ยหลกัการสาํคญั 4 ประการคือ 1) ความเป็นเอกฉันท ์2) ความคงเส้นคงวา 
3) ความแตกต่าง 4) การควบคุม 
  ทฤษฎีการให้เหตุผล (attribution theory) เร่ิมตน้จากลกัษณะของความคิดท่ีว่า
บุคคลมีความพยายามท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของตนเองและของคนอ่ืนโดยการสงัเกตวิธีการท่ีบุคคล
ประพฤติปฏิบติัจริง ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีแสดงเก่ียวกบัวิธีการอนุมานสาเหตุของพฤติกรรมทั้งของตนเอง
และคนอ่ืนๆ 
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  ฟริทซ์  ไฮเดอร์  (Fritz Heider. อา้งถึงใน Littlejohn, S. & Foss, K., 2008: 69-71; 
สิทธิโชค  วรานุสนัติกลุ 2546: 99-100) อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีการกาํหนดลกัษณะเคา้ร่างหลายชนิด
ของคุณลกัษณะเฉพาะสาเหตุท่ีคนทัว่ไปทาํ เหล่าน้ีรวมถึงเหตุผลเชิงสถานการณ์ ความสามารถ 
ความพยายาม ความตอ้งการ ความรู้สึกความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความรู้สึกวา่ตอ้งทาํ และการไดรั้บ
อนุญาต นอกจากน้ียงัอธิบายวา่การรับรู้พฤติกรรมนั้นจะตอ้งอาศยัสาเหตุ 2 อยา่ง คือ สาเหตุท่ีมา
จากส่วนบุคคล และสาเหตุท่ีมาจากเง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้ม โดยสาเหตุทั้งสองน้ีจะอยูใ่นลกัษณะ
ความสมัพนัธ์แบบเพิ่มหรือลด บวกหรือลบ กล่าวคือ ถา้กระทาํส่ิงใดดว้ยความตอ้งการของตน 
บุคคลจะทาํไดง่้ายข้ึน เม่ือเง่ือนไขส่ิงแวดลอ้มอาํนวยใหแ้ต่จะยากข้ึนเม่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัขดัขวาง 
สาํหรับสาเหตุท่ีมาจากส่วนบุคคล ถูกแยกออกเป็น 2 สาเหตุย่อย คือ สาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจให้
พยายามทาํ และท่ีเป็นความสามารถ สาเหตุยอ่ยทั้งสองส่วนน้ีจะสมัพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีวา่บุคคล
จะไม่มีพฤติกรรมใดๆ ถา้บุคคลนั้นขาดแรงจูงใจ 
  ตามแนวคิดทฤษฎีการระบุเหตุของพฤติกรรม พบวา่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีจะทาํ
ใหบุ้คคลปฏิบติังาน นั้นมี 2 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบดา้นบุคคล คือแรงจูงใจ ความสามารถ
ความเพยีรพยายาม และองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือแรงสนบัสนุนในการทาํงาน นอกจากน้ี   
ร็อบบินส์ (Robbins, 2001: 125) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการให้เหตุผลของพฤติกรรม 
ว่าสามารถนาํไปใชก้บัพนกังานเพ่ือหาสาเหตุของพฤติกรรมของพนกังาน ซ่ึงตามแนวคิดน้ี เช่ือวา่ 
พฤติกรรมของเกิดจากสองปัจจยัคือปัจจยัภายในของบุคคล และปัจจยัภายนอก คือสภาวะแวดลอ้ม
ต่างๆ  

สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการใหเ้หตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม    
การปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขตามมาตรฐานสมรรถนะของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมเหตุผลจากภายในตวัเอง เช่น ความสามารถ ความพยายาม 
และความรู้สึกวา่ตอ้งทาํงานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนตามนโยบายมาตรฐานสมรรถนะของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อนาํมาประกอบการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 

4.  ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 
 4.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  แมคคลีแลนด์ (David C. McClelland. อา้งถึงใน ธาํรงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ  2549) 
พบวา่ ผูท่ี้ทาํงานเก่ง ไม่ใช่ผูท่ี้เรียนเก่งแต่ตอ้งสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรู้ท่ีตนมีอยู่
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เพื่อประโยชนใ์นการทาํงาน จึงเรียกวา่คนนั้นมีสมรรถนะ (competency) ท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ  
และสมรรถนะเป็นปัจจยัในการทาํงานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ารโดยเฉพาะ
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยในการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร ดงันั้นองคก์ารต่างๆ จึงพยายาม
นาํสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่างๆ (เท้ือน  ทองแกว้ 2549) คาํว่า 
“Competency” มีคาํแปลเป็นภาษาไทยไดห้ลายคาํ เช่น “สมรรถนะ” “ขีดความสามารถ” หรือ 
“ศกัยภาพ” โดยสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ใชค้าํวา่ “สมรรถนะ” และทาํใหเ้ป็นคาํ
ท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยมีความหมายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
  แพร์รี (Parry, S. B., 1998) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ 
ทกัษะและทศันคติของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งต่อผลสมัฤทธ์ิของการทาํงานของบุคคลนั้นๆ 
เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบ ซ่ึงกลุ่มของความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะสัมพนัธ์กบัผลงาน 
และสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและสามารถเสริมสร้างไดโ้ดยการ
ฝึกอบรมและพฒันา 
  แมคคลีแลนด ์(McClelland อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  2549) ไดใ้หค้าํ
จาํกดัความ “สมรรถนะ” คือบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้
ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบ  
  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) กล่าววา่ สมรรถนะ คือกลุ่มของ
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติท่ีจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน ซ่ึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ีส่วนหน่ึงประกอบข้ึนจากทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของ
บุคคล หรือพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มในงานหน่ึงๆ 
  อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพและคุณลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถ
จาํแนกไดว้า่ ผูท่ี้จะประสบความสาํเร็จในการทาํงานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่นอะไร หรือมีลกัษณะ
สาํคญัอะไรบา้ง 
  สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2548) ให้ความหมายว่า 
สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสยัท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของบุคคลใหป้ระสบผลสาํเร็จสูง
กวา่มาตรฐานทัว่ไป 
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 สรุป สมรรถนะ คือ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัตนของบุคคลท่ีมีความโดดเด่น 
สามารถสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความ
เหมาะสมขององคก์ร ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบผลสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุคคลอ่ืนๆ ในการปฏิบติังานท่ีมีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผดิชอบ 
 4.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2548) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
หลกัของสมรรถนะออกเป็น  3  ประการ ดงัน้ี 
  1.  ความรู้ (knowledge) คือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“รู้” เช่น ความรู้ความเขา้ใจใน
กฎหมายปกครอง 
  2.  ทกัษะ (skill) คือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“ทาํ” เช่นทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้น
เทคโนโลยกีารบริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจาํจนเกิดเป็นความ
ชาํนาญในการใชง้าน 
  3.  พฤตินิสยั (attributes) คือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความ
ซ่ือสตัย ์ความรักในองคก์ร และความมุ่งมัน่ในความสาํเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะอยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้ง
ปลูกฝังสร้างยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้จะเป็นพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการ 
  แมคคลีแลนด์ (McClelland อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  2549) ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบของสมรรถนะ คือส่วนท่ีเป็นความรู้ และทกัษะ องคป์ระกอบส่วนท่ีเหลือ คือ ทศันคติ 
ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (self-concepts) รวมทั้ง บุคลิกลกัษณะประจาํ
ของแต่ละบุคคล และแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในแต่ละบุคคล ดงัน้ี  
  1.  ทกัษะ (skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิด
ความชาํนาญ เช่น ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ทาํใหค้นไขรู้้สึกเสียวเสน้ประสาทหรือเจบ็ 
  2.  ความรู้ (knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่นความรู้ภาษาองักฤษ 
ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ 
  3.  การรู้จกัตนเอง (self-concept) หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง
จะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
  4.  บุคลิกลกัษณะ (traits) หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ี
อธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็นคนน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
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  5.  แรงจูงใจ (motives) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามทาํงานสาํเร็จตามเป้าท่ีตั้งไว ้ตลอดจน
พยายามปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองตลอดเวลา 
  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ออกเป็น 3 ส่วน (รัตนาภรณ์  ศรีพยคัฆ ์ 2548) ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1  ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการใหรู้้ (knowledge) ความรู้ท่ีองคก์รกาํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ี
ตอ้งรู้เพื่อท่ีจะใหก้ารทาํงานในแต่ละตาํแหน่งมีผลงานในระดบัสูงสุด บุคลากรจาํเป็นตอ้งรู้อะไรบา้ง 
ถา้ไม่รู้จะไม่สามารถทาํงานในตาํแหน่งนั้นใหมี้ผลงานออกมาในระดบัสูงได ้
  ส่วนท่ี  2  ความสามารถหรือทกัษะท่ีองคก์รตอ้งการให้ทาํได ้(skills) ทกัษะท่ี
องคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรมีหรือทาํได ้บุคลากรแต่ละคนจะตอ้งมีความสามารถหรือทกัษะในเร่ือง
อะไรบา้งจึงจะทาํใหผ้ลงานสูงข้ึน 
  ส่วนท่ี  3  ลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการให้เป็น (attributes) คุณลกัษณะท่ีองคก์ร
ตอ้งการให้เป็นมีความสาํคญัมากกว่าความรู้และทกัษะ เพราะถา้บุคคลมีคุณลกัษณะไม่ตรงกบั
ตาํแหน่งงานถึงจะเก่งอยา่งไรจะทาํงานไม่สาํเร็จเพราะวา่งานไม่เหมาะสมกบัแนวคิดและวิธีการ
ทาํงาน 
 สรุป องคป์ระกอบของสมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ คุณลกัษณะส่วน
บุคคล และแรงจูงใจ ท่ีถูกกาํหนดให้เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้รู้ ให้ทาํได ้และตอ้งการให้เป็น
สาํหรับบุคลากรหรือบุคคลในองคก์รใหมี้คุณลกัษณะตามองคป์ระกอบเพ่ือการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ความโดดเด่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาประเดน็กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน โดยเนน้เฉพาะประเดน็กลุ่ม
ของความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร และแรงจูงใจในการส่ือสาร เพื่อพิจารณาถึง
องคป์ระกอบดงักล่าวท่ีส่งผลต่อการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น       
 4.3  รูปแบบของสมรรถนะ 
  จากความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสยั และคุณลกัษณะอ่ืนๆ
โดยรูปแบบของสมรรถนะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั (กรมการแพทย ์ 2549) ดงัน้ี 
  1.  สมรรถนะขององคก์ร (organization competency) คือ สมรรถนะท่ีองคก์ร
กาํหนดข้ึนเพือ่เป็นตวัผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และวฒันธรรม 
ค่านิยมขององคก์ร 
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  2.  สมรรถนะหลกั (core competency) คือ สมรรถนะท่ีทุกคนทุกระดบัในองคก์ร
จะตอ้งมีร่วมกนั เพื่อเป็นการกาํหนดความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งและส่งเสริม
ใหส้มรรถนะหลกัขององคก์รประสบความสาํเร็จ 
  3.  สมรรถนะเฉพาะดา้น (functional competency) ประกอบดว้ย 
   3.1  สมรรถนะการปฏิบติังานในสาขา/สายวิชาชีพหน่ึงๆ (common functional 
competency) เป็นการกาํหนดความรู้ ความสามารถ และคุณสมบติัพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งและส่งเสริม
ใหส้มรรถนะหลกั (core competency) ประสบความสาํเร็จ 
   3.2  สมรรถนะเฉพาะ (specific functional competency) เป็นความรู้ทกัษะและ
คุณลกัษณะท่ีจะทาํใหแ้ต่ละคนปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ส่วนสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2549) แบ่งสมรรถนะออกเป็น  
3  กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.  สมรรถนะหลกั (core competency) คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของตาํแหน่ง
ทุกตาํแหน่งจะตอ้งมีเพื่อการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 
  2.  สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (functional competency) คือ สมรรถนะท่ีกาํหนด
เฉพาะสาํหรับแต่ละกลุ่มงาน/สายงาน 
  3.  สมรรถนะเฉพาะ (specific functional competency) คือ สมรรถนะเฉพาะสาย
วิชาชีพ ซ่ึงเป็นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 สรุป รูปแบบของสมรรถนะ ประกอบดว้ยสมรรถนะท่ีมาจากองคก์รหรือ
สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานหรือสมรรถนะเฉพาะหน่วยงาน ฝ่ายต่างๆ และ
สมรรถนะเฉพาะดา้นหรือเฉพาะสาขาวิชาชีพ  
 4.4  การกาํหนดศักยภาพ/สมรรถนะ 
  ในการกาํหนดสมรรถนะของแต่ละสาขาวชิาชีพนั้น ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ
ของสาขานั้นๆ จะเป็นผูพ้จิารณาตดัสินวา่ ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะใดท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัของความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเหล่านั้น ระบุองคป์ระกอบเฉพาะเจาะจง
ภายใตห้วัขอ้เร่ืองนั้นๆ การใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบและกาํหนดระดบัของสมรรถนะ
ท่ีควรแสดงออกในแต่ละเร่ือง ซ่ึงการกาํหนดหรือการไดม้าซ่ึงสมรรถนะของแต่ละวชิาชีพหรือใน
แต่ละงานนั้น มีหลายวิธี ข้ึนอยู่กบัวิชาชีพ รวมทั้งความตอ้งการของสังคม สภาพเศรษฐกิจและ
สถานการณ์ ทั้งน้ีควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสม (กลุยา  ตนัติผลาชีวะ  2532) ดงัน้ี 
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  1.  การกาํหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตอ้งการ (need assessment) 
โดยการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช้นักการศึกษาและนโยบายต่างๆ เพื่อทราบความตอ้งการท่ีจะให้มี
การจดัเตรียมผูส้าํเร็จการศึกษาใหส้ามารถทาํงานอะไร ตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติอยา่งไร 
  2.  การกาํหนดโดยการวิเคราะห์งาน (task analysis) โดยการจาํแนกเน้ือหาและ
เป้าหมายของงาน ใหอ้ยูใ่นรูปของงานท่ีตอ้งปฏิบติัหรือตอ้งเรียนรู้ แลว้แจงยอ่ยในรายละเอียดของ
แต่ละงานให้เป็นระดบัย่อยท่ีสุด การวิเคราะห์งานจะช่วยในการกาํหนดงานท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ 
ผูป้ฏิบติัในรายละเอียด 
  3.  การกาํหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์สมรรถนะอยา่งเป็นระบบ (systematic 
competency analysis) หมายถึงเทคนิคการกาํหนดสมรรถนะหรือเป้าหมายท่ีพฒันามาจากระบบ 
การวิเคราะห์ตามปกติดว้ยการจาํแนกเน้ือหาของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน 
  4.  การกาํหนดสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ (expert judgment) 
การใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นกลุ่มในการตดัสินใจแจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบติัการวิชาชีพว่าผูมี้
สมรรถนะในวิชาชีพนั้นๆ ตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไรบา้ง มีทกัษะท่ีตอ้งการและตอ้งมีทศันคติทาง
วิชาชีพอะไรบา้ง ผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาตดัสินวา่ 
   4.1  ความรู้และทกัษะใดท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติั 
   4.2  เรียงลาํดบัความสาํคญัมากนอ้ยของความรู้และทกัษะเหล่านั้น เช่น จาํเป็น
ท่ีตอ้งการแต่ไม่จาํเป็น เป็นประโยชนแ์ต่ไม่กาํหนดใหต้อ้งมี และไม่สาํคญั 
   4.3  ระบุองคป์ระกอบเฉพาะเจาะจงภายใตห้วัขอ้เร่ืองเหล่าน้ี 
   4.4  ใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบเหล่าน้ี และกาํหนดระดบัสมรรถนะ
ท่ีนกัปฏิบติัการวิชาชีพควรจะไดแ้สดงออกในแต่ละเร่ือง 
  5.  การกาํหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ตามหลกัการทางทฤษฎีและตาํรา 
  6.  การวิเคราะห์ของผูป้ฏิบติัวิชาชีพ โดยการเกบ็ขอ้มูลจากกิจกรรมการปฏิบติังาน
ประจาํ จากการสงัเกตโดยใชผู้ร่้วมงานหรือผูอ่ื้น 
  7.  การศึกษาสภาพความเป็นจริงในสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง 
 สรุป การกาํหนดศกัยภาพหรือสมรรถนะเกิดจากการกาํหนดท่ีมาจากความตอ้งการทั้ง
ท่ีมาจากกลุ่มนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาชีพ การกาํหนดท่ีมาจากการวิเคราะห์จาํแนก
เน้ือหาและเป้าหมายของงาน และการกาํหนดจากขอ้มูลการปฏิบติังานตามสภาพความเป็นจริง 
 4.5  การวดัสมรรถนะ 
  การวดัสมรรถนะสามารถทาํไดโ้ดยใชว้ิธีการ หรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิดเพ่ือวดั
สมรรถนะของบุคคล (เท้ือน  ทองแกว้  2549) ดงัน้ี 
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  1.  ประวติัการทาํงานของบุคคล วา่ทาํอะไรบา้ง มีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถ
อะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้ง จากประวติัการทาํงานทาํใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 
  2.  ผลการประเมินการปฏิบติังาน (performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติังานใน  2  ลกัษณะ คือ 
   2.1  ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (task performance) เป็นการทาํงานท่ีไดเ้น้ืองาน 
   2.2  ผลงานการปฏิบติังานท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (contextual 
performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีนํ้าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน 
เป็นตน้ 
  3.  ผลการสัมภาษณ์ (interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็น
การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือกาํหนดคาํสมัภาษณ์ไวแ้ลว้ สมัภาษณ์ตามท่ีกาํหนดประเดน็ไว้
กบัการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คลา้ยกบัเป็นการพูดคุยกนั
ธรรมดาๆ แต่ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งเตรียมคาํถามไวใ้นใจ โดยใชก้ระบวนการสนทนาใหผู้ถู้กสมัภาษณ์
สบายใจ ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
  4.  ศูนยป์ระเมิน (assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยา
หลายๆอยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนย ์
  5.  การประเมินรอบดา้น (360 degree feedback) ไดแ้ก่ การประเมินจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
  การตรวจสอบสมรรถนะวา่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งการหรือไม่ 
มีขอ้สงัเกต ดงัน้ี 
  1.  เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได ้อธิบายได ้
  2.  สามารถลอกเลียนแบบได ้
  3.  มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
  4.  เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ 
  5.  เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อยๆ 
  การวดัระดบัของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  แบบกาํหนดเป็นสเกล (scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะกาํหนดระดบัความรู้ ทกัษะ
และคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั จะกาํหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความสามารถ
ในแต่ละระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารจดัระดบัความสามารถไว ้5 ระดบั คือ 
   1.1  ระดบัเร่ิมตน้ (beginner) 
   1.2  ระดบัมีความรู้บา้ง (novice) 
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   1.3  ระดบัมีความรู้ปานกลาง (intermediate) 
   1.4  ระดบัมีความรู้สูง (advance) 
   1.5  ระดบัมีความเช่ียวชาญ (expert) 
  2.  แบบไม่กาํหนดสเกล เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือ เจตคติ
ท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสตัย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
 สรุป การวดัสมรรถนะเป็นวธีิการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในการวดัสมรรถนะท่ีมาจาก
การตรวจสอบประวติัของบุคคล การประเมินผลจากการสมัภาษณ์ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
และการวดัจากเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ท่ีแบ่งระดบัการวดัออกเป็นการกาํหนดเป็นสเกล และแบบ
ไม่กาํหนดสเกล  
 จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ สรุปไดว้า่ สมรรถนะ 
หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสยัของบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติ บุคลิกภาพ และค่านิยม 
ของบุคคล ท่ีจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพฤติกรรมและผล
ของการปฏิบติังานจะข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงจะสามารถผลกัดนั
ใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบได ้
รวมทั้งมีผลกระทบต่องานหลกัของตาํแหน่งงาน ทั้งน้ีกลุ่มของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วน
บุคคลดงักล่าว จะมีความสมัพนัธ์กบัผลงานของตาํแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างเสริมข้ึนได ้โดยผูท่ี้มีสมรรถนะสูงจะทาํให้
สามารถปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ 
และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 
 สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประเดน็องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการ
ส่ือสารในกลุ่มของความรู้ ไดแ้ก่ความรู้ทัว่ไป และความรู้ทางการส่ือสาร กลุ่มของทกัษะทางการ
ส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารทัว่ไป และทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการพฒันางานสาธารณสุข
ชุมชน และกลุ่มของแรงจูงใจทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นวตัถุ จิตใจ ฯลฯ เพื่อนาํมาประกอบ
การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 คลาร์ก (Clark, Baebere. D., 1982) ศึกษาเร่ือง การฝึกการวิเคราะห์สมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลท่ีมีต่อการพฒันาการส่ือสารระหว่างบุคคล ของผูบ้ริหารโรงเรียนในมลรัฐหลุยเซียน่า
สหรัฐอเมริกา โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จาํนวน 50 คน กลุ่มควบคุม  
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50 คน กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มจะไดรั้บการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง ดว้ยแบบสาํรวจ 
“Interpersonal Inventory” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการวิเคราะห์ 
การติดต่อสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดค้ะแนนการส่ือสารระหวา่งบุคคลสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้
รับการฝึกอบรม 
 อินทรกาํเนิด (Intarakumnerd, Tonom., 1976) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์สมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เพื่อพฒันาอตัมโนทศัน์ของนกัศึกษาไทยมหาวิทยาลยัในมลรัฐมิสซิสซิปป้ี สหรัฐอเมริกา 
โดยแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 25 คน กลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกอบรมการวิเคราะห์
การติดต่อสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคลสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลองท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีคะแนนอตัมโนทศัน์สูงกวา่กลุ่ม
ควบคุม  
 สไตเบอร์ (Stieber, William George., 1991) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการพฒันาคุณภาพงาน
ฝึกอบรมท่ีมุ่งพฒันาในดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสารการฝึกอบรม พบว่า ประสิทธิภาพของงาน
ฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในระหว่างกระบวนการฝึกอบรม  
การเสริมแรงใหแ้ก่ทกัษะท่ีพฒันาข้ึน และสมัพนัธ์กบัการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
 เฉลิมศรี  สะมะโน (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
(1) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม.) มี 2 ปัจจยั คือ บุคลิกภาพ และสมัพนัธภาพระหวา่งอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม.) กบัสมาชิกในครอบครัว (2) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความสามารถ
ในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มี 1 ปัจจยั คือ การศึกษาระดบัชั้น
มธัยมศึกษาและอ่ืนๆ และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มี 1 ปัจจยั คือ อาชีพคา้ขาย (3) ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มี 15 ปัจจยั คือ เพศชาย
, เพศหญิง, อาย,ุ การศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา, อาชีพเกษตรกรรม, อาชีพรับจา้ง, อาชีพแม่บา้น
และอ่ืนๆ, ระยะเวลาในการปฏิบติังานสาธารณสุข, การมีประสบการณ์ในการรักษาพยาบาล, การไม่มี
ประสบการณ์ในการรักษาพยาบาล, การมีตาํแหน่งอ่ืนๆ ในชุมชน, การไม่มีตาํแหน่งอ่ืนๆ ในชุมชน, 
การมีความรู้ในงานสาธารณสุข, การไม่มีความรู้ในงานสาธารณสุข, ความพึงพอใจในงานสาธารณสุข 
(4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 
โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดมี 4 ปัจจยั คือ บุคลิกภาพ, สมัพนัธภาพ
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ระหวา่งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) กบัสมาชิกในครอบครัว, การศึกษาระดบัชั้น
มธัยมศึกษาและอ่ืนๆ, อาชีพ   
 ชวนพิศ  คชรักษ ์(2547) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารของพยาบาลตามการรับรู้
ของผูป่้วยโรงพยาบาลนครพิงค ์เชียงใหม่ พบวา่ พยาบาลมีการส่ือสารกบัผูป่้วยอยา่งมีมารยาทและ
ถูกกาลเทศะ มีการส่ือสารกบัผูป่้วยอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง มีการส่ือสารท่ีเหมาะสม กลมกลืนกบั
สภาพแวดลอ้มของผูป่้วย มีการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป่้วยประทบัใจ และเห็นดว้ยในเหตุผล มีการส่ือสาร
ท่ีทาํใหผู้ป่้วยเกิดความสนใจ มีการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป่้วยเขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง พยาบาลควร
ปรับปรุงความรอบครอบเหมาะสมในการส่ือสารกบัผูป่้วย ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ความสามารถ
ในการทาํใหผู้ป่้วยรู้ถึงประโยชน์ท่ีผูป่้วยจะไดรั้บสมํ่าเสมอ ความน่าสนใจของการส่ือสาร การประเมิน
ผูรั้บสาร ความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสาร และความถูกตอ้งของสาร 

ประภา  วฒิุคุณ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และระยะการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี และรายไดข้องครอบครัว 
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี 
(2) ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน คือ การนิเทศงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี และการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี (3) ปัจจยัการปฏิบติังาน คือ ความรู้
เก่ียวกบัการงานสาธารณสุขมูลฐานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี และทศันคติต่องานสาธารณสุขมูลฐาน, ค่านิยมในการ
ทาํงานสาธารณสุขมูลฐาน และแรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัราชบุรี ตามลาํดบั 

พรพนัธ์  คชเดช (2550) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการดาํเนินสร้างเสริมสุขภาพในหมู่บา้น
จดัการสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า (1) อสม. 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 43 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม รายได้
ระหวา่ง 5,000-10,000 บาท ระยะเวลาการเป็น อสม. นอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวนหลงัคาเรือนท่ีรับผดิชอบ
คือ 10-20 หลงัคาเรือน (2) อสม. มีความรู้เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
และปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ศกัยภาพการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาพ
ในหมู่บา้นจดัการสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (4) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพการดาํเนินงาน
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สร้างเสริมสุขภาพในหมู่บา้นจดัการสุขภาพของ อสม. คือ จาํนวนหลงัคาเรือนท่ีรับผิดชอบ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า ส่วนปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน และปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (5) ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานสร้าง
เสริมสุขภาพในหมู่บา้นจดัการสุขภาพ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการงบประมาณ การจดัทาํแผนดา้น
สาธารณสุข และดา้นการประเมินผล    

อภิสิทธ์ิ  บุญเกิด (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในตาํบลบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีรายไดค้รอบครัว
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท อาชีพรับจา้ง มีระยะเวลาการปฏิบติังานในตาํแหน่ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ระหวา่ง 1-3 ปี และวิธีการคดัเลือกเขา้มาเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ส่วนใหญ่โดยวิธีเสนอตนเอง การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในดา้น
การส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการป้องกนัโรค อยูใ่น
เกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการรักษาโรค อยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานใน
ระดบัปานกลาง ดา้นการฟ้ืนฟ ูอยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการสนบัสนุน
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
ดา้นการนิเทศงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีผลต่อการปฏิบติังานของ อสม. อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทศันีย ์ เจนวิถีสุข (2554) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเชิงพุทธกบัการเปล่ียนแปลงสังคม 
พบวา่ การส่ือสารท่ีมีผลมากในการส่งผลกระทบกระเทือนถึงสงัคมหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งสนบัสนุน 
หรือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสงัคม คือ การส่ือสารมวลชน ส่วนการส่ือสารกบัตนเองและการส่ือสาร
กบับุคคลอ่ืน ทั้งในระดบัปัจเจกและระดบัสังคม เป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลและสัมพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงสงัคม โดยการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของสงัคม
เป็นสาํคญั ทั้งในระดบัปัจเจกและระดบัสงัคมในลกัษณะการร่วมกนัเป็นสงัคมโดยรวม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัต่างประเทศและภายในประเทศ พบวา่ การส่ือสาร
มีบทบาทสาํคญัในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข และพบปัญหาจากการส่ือสารในการ
ปฏิบติังานในชุมชน รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุข การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร
สาธารณสุข และการพฒันาการฝึกอบรมแก่อาสาสมคัรสาธารณสุข จึงนาํมาเป็นแนวทางการศึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขในองคป์ระกอบดา้นความรู้
ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสาร และการรู้จกัตนเอง  
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6.  สรุปแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุข พบวา่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสาร และการรู้จกัตนเอง สรุป
ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 แนวคิดการส่ือสารเพื่อสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ แอปเฟล แฟรงคลิน 
(Apfel Franklin, 1998) ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของการส่ือสารเพื่อสุขภาพท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงเน้ือหาดา้นสุขภาพ ความต่อเน่ืองและการทวนซํ้า ความถูกตอ้งของ
เน้ือหา/ขอ้มูล ความเช่ือถือไดข้องเน้ือหา/ขอ้มูล ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ือง
ของเน้ือหา/ขอ้มูล การเท่าทนัต่อเวลา ความสมดุลของเน้ือหา/ขอ้มูล ความเหมาะสมกบัความแตกต่าง
ในเชิงวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการส่ือสารความเขา้ใจ การมีแหล่งอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้และการเช่ือมประสาน โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขไทยในการนาํไปเป็นปัจจยัและองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพ 
 

 
 

 
 

 ทฤษฎีการใหเ้หตุผล (attribution theory) เนน้อธิบายพฤติกรรมการส่ือสารในเวลาต่อๆ 
มาวา่ เหตุผลท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมของมนุษยอ์าจแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทคือ  
1) เหตุผลจากภายในตวัเอง เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ ฯลฯ ของคนผูน้ั้น  

แนวคิดการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ
ด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ทฤษฎีการใหเ้หตุผล  
(attribution theory) 

มาตรฐานสมรรถนะ
ของ อสม. 
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2) เหตุผลเหนือการควบคุมเป็นปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์ต่างๆ หรือสภาพแวดลอ้ม สาํหรับ
สาเหตุท่ีมาจากส่วนบุคคล ถูกแยกออกเป็น 2 สาเหตุยอ่ย คือ สาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจใหพ้ยายามทาํ 
และท่ีเป็นความสามารถ สาเหตุย่อยทั้งสองส่วนน้ีจะสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีว่าบุคคลจะไม่มี
พฤติกรรมใดๆ ถา้บุคคลนั้นขาดแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการจะทาํหรือขาดความสามารถท่ีจะทาํ
ได ้โดยมุ่งศึกษาถึงเหตุผลจากภายในตวัเองของอาสาสมคัรสาธารณสุขเก่ียวกบัความสามารถใน
การปฏิบติังานตามมาตรฐานสมรรถนะของ อสม. ท่ีเป็นความสามารถของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในการใหเ้หตุผลต่อพฤติกรรมของตวัเองในการปฏิบติังานในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะ (concept of competency) คือกลุ่มของ
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในแต่ละบุคคลของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสมัฤทธ์ิของการทาํงานของบุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์
กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบท่ีจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งศึกษาถึงกลุ่ม
ของความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และแรงจูงใจในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขวา่มีระดบั
พฤติกรรมการใชค้วามรู้ ทกัษะการส่ือสาร และแรงจูงใจในการส่ือสารสาํหรับการปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารสุขภาพวา่มีสมรรถนะเป็นอยา่งไร เพื่อนาํมาศึกษาถึงองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการพฒันาศกัยภาพหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
 
 
 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถเชิง
สมรรถนะ (concept of competency) 

ความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ 
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 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (theory of self-concept) คือการรับรู้โดยรวมทั้งหมด
เก่ียวกบัความคิด ตลอดจนภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเรามีต่อตวัเราเอง เป็นภาพรวมเก่ียวกบัตวัเองท่ี
เกิดข้ึนจากความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัตนเองประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบ
สาํคญั 3 องคป์ระกอบคือ ความเช่ือ ทศันคติ และการใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม แนวคิดเก่ียวกบัการรู้จกั
ตนเอง มี 3 ลกัษณะ (กลัยา สุวรรณแสง 2533) คือ อุปนิสยัของตนเอง ลกัษณะส่วนรวมของตนเอง 
และบทบาทของตนของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
โดยมุ่งศึกษาถึงความเช่ือ ทศันคติ และการใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปนิสยัของตนเอง 
ลกัษณะส่วนรวมของตนเอง และบทบาทของตนของอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อท่ีจะทราบถึงการ
ส่ือสารภายในบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสุข และนาํมาศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารสุขภาพวา่เป็นอยา่งไร 

 งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาการรู้จกัตนเองท่ีเก่ียวกบัอุปนิสยั ลกัษณะส่วนรวมของตน และ
บทบาทของตนในการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ในองคป์ระกอบต่างๆ วา่ตนเองเป็น เช่นไร 
เพื่อนาํมาประกอบการศึกษานาํไปสู่ตน้แบบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 

ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
(theory of self-concept) การรู้จักตนเอง 
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กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัตนเอง 
(theory of self-concept) 

ทฤษฎกีารให้เหตุผล 
(attribution theory) 

แนวคดิความสามารถ 
เชิงสมรรถนะ  
(concept of 

competency) 

แนวคดิการสื่อสารเพือ่
สุขภาพทีม่ปีระสิทธิภาพ 

การรู้จักตนเอง 
-อุปนิสยั –ลกัษณะส่วนรวมของตน -บทบาทของตน 

ทกัษะการสื่อสาร 
-ทกัษะการใหค้าํแนะนาํ 
-ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ 
-ทกัษะในการฟัง 
-ทกัษะในการแกป้ัญหา 
-ทกัษะในการตดัสินใจ 
-ทกัษะการโนม้นา้วใจ 
 

สมรรถนะด้านการสื่อสารสุขภาพ 

มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชนของ  อสม. 
- นาํนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ                     
- ผูน้าํดา้นสุขภาพ  
- สร้างและบริหารเครือข่าย  
- รณรงคข์บัเคลื่อนชุมชนและสงัคม 
- ริเริ่มมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 
- สร้างจิตสาํนึกเรื่องจิตอาสาในการร่วมจดัการ  
  สุขภาพชุมชน 
- สร้างโอกาสใหเ้ด็ก เยาวชน แกนนาํอื่นๆ เขา้มามี 
  ส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน  

ความรู้ทางกระบวนการสื่อสาร 
- ความรู้เกี่ยวกบัผูส้่งสาร  
- การออกแบบเนื้อหาสาร  
- การใชส้ื่อและช่องทางการสื่อสาร  
- ความรู้เกี่ยวกบัผูร้ับสาร  
- ความรู้เกี่ยวกบัผลของการสื่อสาร 
 

แรงจูงใจในการสื่อสาร 
- ความรับผดิชอบ  
- การยอมรับ  
- การมีส่วนร่วม  
- รางวลั  
- ชื่อเสียงเกียรติยศ  
- การไดร้ับการยกยอ่งชมเชย  
- การไดร้ับการยอมรับ  
- ความสมัพนัธ์ของผูร้่วมงาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการสื่อสาร 
- ช่องทางการสื่อสาร - ความถูกตอ้ง 
- การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย - ความน่าเชื่อถือ   
- ความต่อเนื่อง - ระยะเวลา 
- การเชื่อมประสาน - ความสมดุล 
- วฒันธรรม สงัคม         
  สิ่งแวดลอ้ม 

- แหล่งอา้งอิง 
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 จากกรอบแนวคิดทางทฤษฎีสรุปไดว้า่สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพประกอบดว้ย
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 แนวคิดการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดท่ีมีมุมมองในการส่ือสาร
สุขภาพโดยใชปั้จจยัการส่ือสารต่างๆ ในการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพใหมี้ประสิทธิภาพท่ีจะส่งผล
ต่อการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข นับเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ช่องทางการส่ือสาร ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ การเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ือง ระยะเวลา ความสมดุล วฒันธรรม สังคม ส่ิงแวดลอ้ม การเช่ือม
ประสาน และแหล่งอา้งอิง 
 ทฤษฎีการใหเ้หตุผล คือพฤติกรรมการส่ือสารจากเหตุผล 2 ประเภทคือ 1) เหตุผลจาก
ภายในตวัเอง เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ ฯลฯ ของคนผูน้ั้น 2) เหตุผล
เหนือการควบคุมเป็นปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์ต่างๆ หรือสภาพแวดลอ้ม โดยมุ่งศึกษาถึง
เหตุผลจากภายในตวัเองของอาสาสมคัรสาธารณสุขเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานสมรรถนะของ อสม. ท่ีเป็นความสามารถของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการใหเ้หตุผลต่อ
พฤติกรรมของตวัเองในการปฏิบติังานในชุมชนดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนมาตรฐานสมรรถนะ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเป็นแนวนโยบายในการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐาน ของกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดว้ยการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ การสร้างและ
บริหารเครือข่าย การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม การริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ การสร้าง
จิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน และการสร้างโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน แกนนาํ
อ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน นาํไปสู่การใชอ้ภิปรายถึงเหตุผลในการปฏิบติั
ตามนโยบายการปฏิบติังานตามสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขวา่              
มีการปฏิบติังานดว้ยเหตุผลต่างๆ สาํหรับการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 แนวคิดความสามารถเชิงสมรรถนะ เป็นกลุ่มของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และแรงจูงใจ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิของการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบ
ท่ีซ่อนอยูภ่ายในอาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขนั้น สร้างผล
การปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบท่ีจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ท่ีประกอบดว้ย กลุ่มของความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสาร การออกแบบเน้ือหา
สาร การใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร และความรู้เก่ียวกบัผลของการ
ส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการใหค้าํแนะนาํ ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ ทกัษะในการฟัง 
ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะในการตดัสินใจ และทกัษะการโนม้นา้วใจ แรงจูงใจในการส่ือสาร 
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ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การยอมรับ การมีส่วนร่วม รางวลั ช่ือเสียงเกียรติยศ การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชย การไดรั้บการยอมรับ และความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 

 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง คือการรับรู้โดยรวมทั้งหมดเก่ียวกบัความคิด ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเรามีต่อตวัเราเอง เป็นภาพรวมเก่ียวกบัตวัเองท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัตนเองประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 3 องคป์ระกอบคือ 
ความเช่ือ ทศันคติ และการใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม แนวคิดเก่ียวกบัการรู้จกัตนเอง คือ อุปนิสยัของ
ตนเอง ลกัษณะส่วนรวมของตนเอง และบทบาทของตนของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการปฏิบติังาน
ดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน โดยมุ่งศึกษาถึงความเช่ือ ทศันคติ และการให้คุณค่าหรือค่านิยม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปนิสยัของตนเอง ลกัษณะส่วนรวมของตนเอง และบทบาทของตนของอาสาสมคัร
สาธารณสุข เพื่อท่ีจะทราบถึงการส่ือสารภายในบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสุข นาํไปสู่การใช้
อภิปรายถึงการรู้จกัตนเอง การควบคุมตนเอง การรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง การปฏิบติังานใน
ชุมชน ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขตนเองในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน การปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชนก่อเกิดมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประชาชนมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร              
ดา้นสุขภาพ สามารถปฏิบติัตนเพ่ือการมีสุขภาวะท่ีดีไดอ้ยา่งเหมาะสม 


