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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  การส่ือสารเป็นกระบวนการสร้างความเขา้ใจ ความหมายร่วมกนัความคลา้ยคลึงกนัให้
เกิดข้ึนระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงทั้งสองฝ่ายตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีสอดคลอ้ง
ตอ้งกนั  การส่ือสารจึงจะประสบผลสาํเร็จ การส่ือสารท่ีปรากฏอยูใ่นสงัคม อาจแบ่งออกไดห้ลาย
ลกัษณะ ประโยชน์ และขอ้จาํกดัในการใชแ้ตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบการส่ือสาร คือ ผูส่้ง
สาร เน้ือหาหรือสาร ช่องทาง และผูรั้บสาร การส่ือสารเป็นทั้งเคร่ืองมือและวิธีการในการก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งต่อปัจเจกบุคคล  กลุ่ม ต่อองคก์ร และต่อทอ้งถ่ิน สงัคม  
  การส่ือสารสุขภาพ คือ ศิลปะและเทคนิค กลยทุธ์การส่ือสารในการบอกกล่าว การแจง้ 
การให้การศึกษา การให้การเรียนรู้ รวมทั้งการสร้างอิทธิพล และการจูงใจ ท่ีมุ่งเผยแพร่เน้ือหา
ขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ การป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ การสร้างเสริมสุขภาพ นโยบายการ
ดูแลสุขภาพ ธุรกิจสุขภาพ คุณภาพชีวิตและสุขภาพของแต่ละบุคคลในสงัคม ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพโดยเป็นกระบวนการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร (วาสนา จนัทร์สว่าง 
2548; WHO (AMRO/PAHO) Washington, 1996 อา้งถึงใน กมลรัฐ  อินทรทศัน์ ม.ป.ป.: 3; Ratzan 
and others, 1994; Freimuth and others, 1998; Tufts University School of Medicine & Emerson 
College, 1994; สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 2551; ปาจรีย ์ ธนะสมบูรณ์กิจ 2551) 
  กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ร่ิมโครงการอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นหรือท่ี
เรียกกนัโดยทัว่ไปคือ อสม. ในปี พ.ศ.2520 จนถึงปัจจุบนั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
(อสม.) ไดมี้ส่วนร่วมในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดีช่วยใหป้ระเทศชาติ
ลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีไม่จาํเป็นลงไดอ้ยา่งมหาศาลโดยทาํหนา้ท่ีในการ “แกข่้าวร้าย 
กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานสาธารณสุข บาํบดัทุกขป์ระชาชน และทาํตนเป็นตวัอย่างท่ีดี” 
ดว้ยความวิริยะอุตสาหะ (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพภาคประชาชน 2550) 
กระจายอยูท่ ัว่ประเทศทั้งในเขตเมืองและเขตชนบทท่ีอาสาเขา้มาทาํงานดา้นสุขภาพ ในชุมชนดว้ย
ความสมคัรใจ ผ่านการฝึกอบรมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี เป็นผูท่ี้ตอ้งเสียสละแรงกาย
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แรงใจ เวลา ทุนทรัพยใ์นการทาํงานโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใดๆ และจากการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง
ยาวนานจนไดรั้บการยอมรับวา่ อสม. เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 
เพื่อทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้กระตุน้เตือน และส่งเสริมชกัชวนใหพ้ี่นอ้งประชาชนดูแลสุขภาพและ
ป้องกนัโรค โดยปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพใหถู้กตอ้ง (วินยั  แกว้พรหม 2553: 176)  
  กระทรวงสาธารณสุขยงัไดช้ี้ชดัถึงความเก่ียวขอ้งของ อสม. กบังานส่ือสารเพ่ือพฒันา
สุขภาวะ ซ่ึงไดก้าํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ อสม. ไวว้่า “มีบทบาทหน้าท่ีสาํคญัในฐานะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะนาํเผยแพร่ความรู้ 
การวางแผนและประสานกิจกรรมพฒันาสาธารณสุข ตลอดจนใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่างๆ เช่น 
การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ โดยใช้
ยาและเวชภณัฑต์ามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การส่งต่อ
ผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟสูภาพ และจดักิจกรรมพฒันาสาธารณสุขมูลฐานในหมู่บา้นและชุมชน” 
(สาํนกังานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน 2540: 15-16)  
  เม่ือพิจารณาถึงความเก่ียวขอ้งของ อสม. กบัเร่ืองสุขภาวะในชุมชนอยา่งชดัเจน และ
พิจารณาในดา้นการส่ือสารจะเห็นว่า อสม. เป็นส่ือบุคคลท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากชุมชนให้ทาํ
หนา้ท่ีเป็นแกนนาํสุขภาพ  
  อสม. ในฐานะส่ือบุคคล จึงเป็นผูใ้ชก้ารส่ือสารในการพฒันาสุขภาวะของคนในชุมชน 
โดยเฉพาะในเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีใชร้ะยะเวลานานจึงจะเห็นผล รวมทั้งตอ้งเกิดความตระหนกั
จึงจะส่งผลถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงในเร่ืองน้ีโรเจอร์และสเวนน่ิง (Rogers and Svenning, 
1969) ไดท้าํการศึกษา พบวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีผูส่้งสาร
เป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงหมายถึงระดบัของความรู้สึกวา่ผูส่้งสารเป็นผูท่ี้น่าไวว้างใจและมี
ความเช่ียวชาญ และพบวา่ ส่ือมวลชนจะมีบทบาทแค่เพียงใหข้อ้มูลข่าวสารเท่านั้น แต่ในขั้นของ
การลงมือปฏิบติัและการเสริมแรงตอกย ํ้าใหก้ารปฏิบติันั้นคงทนถาวรตอ้งอาศยัส่ือบุคคลเท่านั้น 
  ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพใชง่้ายและสะดวก มีค่าใชจ่้ายนอ้ย อยูติ่ดกบัชุมชน 
และเป็นส่ือท่ีมีมาก่อนส่ือประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมีความคุน้เคยใกลชิ้ดสนิทสนม การไวเ้น้ือเช่ือใจ รวมทั้ง
ลดช่องวา่งระหวา่งวฒันธรรมและมีผลประโยชน์ร่วมกนักบัประชาชนทัว่ไปในชุมชน รวมทั้งส่ือ
บุคคลเป็นส่ือเพ่ือพฒันาสงัคมชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (กาญจนา  แกว้เทพ และคณะ 2549) 
  ลาซาเฟลส์ และแมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1963) ไดใ้ห้เหตุผลเก่ียวกบัส่ือ
บุคคลในความมีประสิทธิภาพของการส่ือสารระหว่างบุคคลไวว้่า เป็นการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง
ส่วนตวั ทาํใหผู้พ้ดูและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเอง และทาํใหผู้ฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพ้ดูง่ายข้ึน 
และเป็นการส่ือสารแบบเห็นหนา้กนั ทาํให้ผูพู้ดสามารถดดัแปลงเร่ืองราวต่างๆ ให้ตรงกบัความ
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ตอ้งการของผูฟั้งได ้และเป็นการส่ือสารท่ีส่งผลใหเ้ห็นทนัที ในกรณีท่ีตอ้งการชกัชวนใหผู้ฟั้งตดัสินใจ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   
 ส่ือบุคคลในงานสาธารณสุขมูลฐานหรืออาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จึงมีความสาํคญั
และมีอิทธิพลต่อการเผยแพร่ความรู้ ทศันคติไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม อนัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
ในการพฒันาสุขภาวะและการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จึงนบัวา่
เป็น “ส่ือบุคคล” ท่ีมีพลงัอนัมหาศาลในการส่ือสารสาํหรับงานสาธารณสุขมูลฐาน เพื่อกระตุน้การ
เสริมสร้างสุขภาวะและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชน   
 อสม. จึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งการปฏิบติัตวัซ่ึงถือวา่
เป็นการส่ือสารโดยตวั อสม. เป็นส่ือสาธิต มีความสามารถทาํหนา้ท่ีในการประสานงานระหว่าง
ชุมชน กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการทาํงานเป็นทีม 
การคน้หาปัญหา การทาํแผน การทาํกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น ลว้นตอ้งมีการใช ้
การส่ือสารเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานใหส้ามารถดาํเนินงานได ้ซ่ึงจะประสบความสาํเร็จหรือไม่ 
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารของ อสม. 
 จากการพฒันาระบบสุขภาพของประเทศไทยจะเห็นไดว้่า อสม. มีบทบาทสาํคญัใน
ดา้นการส่ือข่าวสาธารณสุข การเผยแพร่ความรู้ การวางแผนประสานกิจกรรมสาธารณสุข ส่งเสริม
สุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค รวมทั้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นตวักลาง  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นสุขภาพ เพื่อรองรับปัญหาสาธารณสุขท่ีเพิ่มข้ึนและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาในบทบาทหนา้ท่ีตามมาตรฐานสมรรถนะ อสม. (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 2554: 
17-18) คือ (1) สามารถนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาและแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี  
(2) สามารถเป็นผูน้าํในงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
และคุม้ครองผูบ้ริโภค (3) สามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาพ
แบบหุ้นส่วน (4) สามารถรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสังคมให้ต่ืนตวัและรับผิดชอบต่อตนเอง 
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน (5) สามารถเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสุขภาพ (6) สามารถสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 
(7) สามารถสร้างโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน แกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 
 อสม. จึงนบัเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสาํคญัยิง่ต่อการพฒันางานสาธารณสุขมูลฐาน 
ท่ีมีการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานเพื่อการถ่ายทอดความรู้ การปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสุขภาพ
ท่ีเหมาะสมไปสู่ประชาชนในชุมชน และการพฒันา อสม. นั้น จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
ศกัยภาพการส่ือสาร หรือการพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นสุขภาพใน
ชุมชนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงานสาธารณสุขมูลฐาน 
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           บริบทชุมชน 

 การส่ือสารภายในตน หมายถึง การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองของบุคคลแต่ละคน
เพื่อให้ความหมาย ตีความส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่ภายในตวับุคคลและส่ิงเร้าภายนอก ตาม
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีอยู ่และเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในคนคนเดียว ท่ีเป็นทั้งผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร ดว้ยการคิดในรูปแบบต่างๆ ดว้ยการทาํงานของสมองและระบบประสาท เป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัของการส่ือสารระดบัต่างๆ และผูท่ี้สามารถส่ือสารภายในตนเองและผูอ่ื้นท่ีดี คือ
ผูมี้จิตมีใจท่ีฝึกดีแลว้ (ธิติพฒัน์  เอ่ียมนิรันดร์ 2555: 2-3) 
 การเขา้รหสั การถอดรหสัสารในการส่ือสารภายในตวับุคคลจึงเกิดข้ึนภายในตวับุคคล
ผา่นกระบวนการรับรู้วจันสาร หรือ อวจันสาร และการตีความตามประสบการณ์ของแต่ละคนการส่ือสาร
ภายในตวับุคคลจึงนับเป็นการส่ือสารท่ีมีความสาํคญัยิ่งเป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่ือสารระดบัต่างๆ 
(บุษบา  สุธีธร 2546: 318) 
 ดงันั้น การพฒันา อสม. จะตอ้งเร่ิมจากการพิจารณาจากภายในตนเองก่อน เก่ียวกบั 
การส่ือสารภายในตน หรือการส่ือสารในบุคคลกบัการพฒันาศกัยภาพตนเองในการปฏิบติังาน
ให้สู่เป้าหมายของความสาํเร็จท่ีวางไว ้โดยส่ิงเร้าท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล คือ การคิดแบบต่างๆ แนวคิด
เก่ียวกบัตนเอง แกนกลางบุคลิกภาพ แกนกลางเอกลกัษณ์ สติปัญญา อารมณ์ กายภาพ และส่ิงเร้าภายนอก 
คือ การรับรู้ผา่นประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน กาย/ใจ ตามประสบการณ์ท่ี แต่ละคนมีอยู ่
 

กระบวนการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กระบวนการดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

 

กระทรวงสาธารณสุข 

สสจ ./รพ. / สสอ. / รพ.สต. 

อาสาสมคัรสาธารณสุข 

ประชาชน 

เครือข่ายองคก์รสุขภาพ นกัส่ือสารสุขภาพ
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 จากภาพท่ี  1.1  สรุปไดว้า่ กระบวนการดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข เร่ิมจาก
การรับนโยบายดา้นสาธารณสุขมูลฐานจากกระทรวงสาธารณสุข โดยกระทรวงสาธารณสุขจะเป็น
ผูก้าํหนดนโยบายไปยงัสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดั สาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาล
ประจาํจงัหวดั โรงพยาบาลประจาํอาํเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เก่ียวกบัการดูแลรักษา
สุขภาพ และสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน โดย อสม.จะตอ้งร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยงานสาธารณสุข
ในชุมชน มีการประสานงานกบัเครือข่ายองคก์รสุขภาพ และนกัส่ือสารสุขภาพในชุมชน ในการ
ปฏิบติักิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพ ดว้ยการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติั
ตนใหมี้สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง  อสม. จึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประชาชนในชุมชนในการ
ดาํเนินงานการส่ือสารสุขภาพกบัประชาชน โดยมีกลุ่มเครือข่ายองคก์รสุขภาพ และนกัส่ือสาร
สุขภาพอ่ืนๆ ในชุมชนเป็นส่วนเช่ือมโยง ประสานงาน สนบัสนุนการดาํเนินงานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขใหป้ระสบผลสาํเร็จ   
 สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสยัของบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติ 
บุคลิกภาพ และค่านิยม ของบุคคลท่ีจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังานจะข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล 
ซ่ึงจะสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงาน
ท่ีตนรับผิดชอบได ้รวมทั้งมีผลกระทบต่องานหลกัของตาํแหน่งงาน ทั้งน้ีกลุ่มของความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว จะมีความสมัพนัธ์กบัผลงานของตาํแหน่งงานนั้นๆ และสามารถ
วดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างเสริมข้ึนได ้โดยการ
ฝึกอบรมและการพฒันา โดยผูท่ี้มีสมรรถนะสูงจะทาํให้สามารถปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น
กวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน  ๆในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น (McClelland อา้งถึงใน 
สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ 2549; สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2547; อานนท ์ 
ศกัด์ิวรวิชญ ์2547; สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี2548) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม
ถึงการศึกษาวจิยั จึงนาํเสนอกรอบแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
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กรอบแนวความคดิหลกัของการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.2  กรอบหลกัของการศึกษา 
 
 จากภาพท่ี  1.2  แสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะคือ คุณลกัษณะพ้ืนฐานท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ี
ผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด
ในกลุ่มของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในแต่ละบุคคลของอาสาสมคัร
สาธารณสุขท่ีมีอิทธิพลผลสัมฤทธ์ิของการทาํงานของบุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบ
ท่ีซ่อนอยูภ่ายในอาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขนั้น สร้างผล
การปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบและจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ี
กระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคง์านสาธารณสุข
มูลฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ การสร้างและบริหาร
เครือข่าย การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม การริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ การสร้างจิตสาํนึก
เร่ืองจิตอาสาในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน และการสร้างโอกาสใหเ้ดก็ เยาวชน แกนนาํอ่ืนๆ เขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน เพื่อให้กิจกรรมต่างๆ เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายใน
ชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสมกบัสภาพปัญหาสุขภาพของคนในชุมชน  
 จากการทบทวนและสงัเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข ส่วนใหญ่
ให้ความสาํคญักบัการศึกษาในประเด็นปัญหาศกัยภาพในการปฏิบติังาน และการศึกษาปัจจยัท่ี

สมรรถนะการปฏิบตัิงาน 

มาตรฐานสมรรถนะ 
การปฏิบตัิงานในชุมชน  

ของ อสม. 

สมรรถนะด้านการส่ือสาร 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
ด้านการส่ือสารสุขภาพ 

พฤติกรรมการส่ือสารสุขภาพ 
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เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข พบวา่ “การส่ือสาร” เป็นตวัแปรหน่ึงหรือ
ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยเฉพาะการส่ือสาร
ดา้นภาวะผูน้าํ ทกัษะการส่ือสารสุขภาพ การจูงใจ การโนม้นา้วใจ การเรียนรู้ และการทาํงานเป็นทีม 
แมจ้ะมีการกาํหนดคุณสมบติัพื้นฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขไว ้แต่ก็เป็นเพียงการกาํหนด
คุณสมบติัพื้นฐานของบุคคลเท่านั้น  
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
(อดิศกัด์ิ  ปลอดภยั 2548; ศิริรัตน์  มชัมี 2548; อนนัต ์ มาลารัตน์ 2551) พบปัญหาของการพฒันา
ศกัยภาพ คือ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการจูงใจ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการทาํงานเป็นทีม 
การถ่ายทอดความรู้ การมีส่วนร่วมของชุมชน การจดัการเครือข่ายชุมชน การประสานงาน สมัพนัธภาพ 
และการจดัการ จะเห็นไดว้า่ปัญหาในการพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข มีมิติท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งมีมิติทางดา้นการส่ือสารท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาศกัยภาพรวมอยูด่ว้ย 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
(อจัฉรา  ชาติกานนท ์2542; ประภา  วฒิุคุณ 2547; พรธนา  ศรีพิทกัษ ์2551; ธวชัชยั  วีระกิติกลุ 2552) 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคือ การสนับสนุนการปฏิบติังาน สาํหรับปัจจยั
การปฏิบติังาน พบวา่ ความรู้ ทศันคติ ค่านิยม รายได ้ระยะเวลาการเป็น อสม. ความพึงพอใจ การรับรู้ 
ความสามารถตนเอง แรงสนบัสนุนทางสงัคม สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนและแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบั
การปฏิบติัหนา้ท่ี  
 สาํหรับแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข (เอกมน 
โลหะญาณวารี 2547; พรพนัธ์ คชเดช 2550; วรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์ และทรงวุฒิ อยู่เอ่ียม 2551; 
เอกรินทร์ โปตะเวช 2551; อมรมิตร มงคลเคหา 2552) คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสมัพนัธภาพ 
ดา้นการดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เจตคติในงานสาธารณสุขมูลฐาน  
การไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม ความตอ้งการ ความพึงพอใจ ผลประโยชน์ตอบแทน สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน การดาํเนินงานสาธารณสุขมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุข (เฉลิมศรี   
สะมะโน 2546; ปิยะฉตัร  ปาลานุสรณ์ 2549; สุนีพร  จูฑะโกสิทธ์ิกานนท ์2551; รุ่ง  วงศว์ฒัน ์2551; 
ดิลก  แตงทอง 2551; คุณภาพ  คงเจือ 2552) คือ บุคลิกภาพ สมัพนัธภาพ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ข้ึนไป อาชีพคา้ขาย ความพึงพอใจต่อการไดรั้บการสนบัสนุน อายขุอง อสม. การนิเทศติดตาม การผลิตส่ือ 
การอบรม การสร้างเครือข่าย การสร้างขวญักาํลงัใจ การจดัหาอุปกรณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การแสวงหาข่าวสาร กลยทุธ์การส่ือสาร ความเสียสละ การใหค้วามร่วมมือ การส่ือสารดว้ยวาจา 
มนุษยสมัพนัธ์ และการทาํงานเป็นทีม และจากการศึกษาประสิทธิภาพ การส่ือสารของส่ือบุคคล 
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(ชวนพิศ  คชรักษ ์2547) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร คือ ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าสนใจของการส่ือสาร การประเมินผูรั้บสาร 
ความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสาร และความถูกตอ้งของสาร 
 การส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ (Apfel Franklin, 1998) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 
(1)  ความสามารถในการเขา้ถึงเน้ือหาดา้นสุขภาพ (2) ความต่อเน่ืองและการทวนซํ้า (3) ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาขอ้มูล (4) ความเช่ือถือไดข้องเน้ือหาขอ้มูล (5) ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นคนจาํนวนมาก (6) ความต่อเน่ืองของเน้ือหาขอ้มูล (7) การเท่าทนัต่อเวลา (8) ความสมดุล
เน้ือหาขอ้มูล และวิธีการตอ้งมีความเท่ียงตรง (9) ความเหมาะสมกบัความแตกต่างในเชิงวฒันธรรม 
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม (10) ความสามารถในการส่ือสารความเขา้ใจ (11) การมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้
(12) การเช่ือมประสาน  
 สภาพปัญหาการส่ือสารและรูปแบบการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ของอาสาสมคัร
สาธารณสุข และจากการศึกษาของจรรยา  รัตนวิภา และอุทิศ  จิตเงิน (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ประเมินความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการดา้นสุขภาพดว้ยตนเอง พบวา่ ดา้นองคก์ร กาํลงัคน 
เจา้ภาพและภาคีเครือข่ายส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัดี  ดา้นกองทุนสุขภาพ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ดา้น
กระบวนการทาํแผน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ดา้นการถ่ายทอดข่าวสารความรู้ และการมีแหล่งเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี และดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัดี  ส่วนดา้นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ดา้นการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ และการ
มีแหล่งเรียนรู้ (ลิขิต  นวลเพง็ เบญจพล  แสงไสว และณฐัวฒิุ  ไผผ่าด  2551) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น แม่บา้น และนกัเรียนเพื่อสร้างเครือข่าย
ตา้นมะเร็งในหมู่บา้นโนนไฮ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ รูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ของอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ พดูใหฟั้ง ซ่ึงเป็นวิธีท่ี อสม. จะถนดั
มากท่ีสุดจากการประชุมกลุ่ม อสม. (กญัญดา  ประจุศิลปะ อนุชยั  ธีระเรืองไชยศรี และคณะ 2551) 
ศึกษาเร่ืองการพฒันาชุมชนส่ือสารสุขภาพทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชุมชนส่ือสารสุขภาพทางอินเทอร์เน็ต คือปัญหาดา้นความพร้อมของศกัยภาพของบุคลากร โดย
พบวา่บุคลากรสุขภาพขาดความรู้ในการสร้างฐานขอ้มูลสุขภาพหรือไม่มีเวลาท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ส่วนอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ส่วนมากยงัขาดความรู้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและทกัษะในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ 
 จากขอ้สงัเกตสาํคญัอนันาํมาซ่ึงความจาํเป็นในการวิจยัเร่ือง สมรรถนะดา้นส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น คือ การส่ือสารเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการ
ปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน แต่เป็นเพียงการนาํเสนอในลกัษณะขอ้คน้พบเท่านั้น นอกจากน้ี
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ผลงานวิจยัส่วนใหญ่เน้นการศึกษาในภาพรวม และเป็นเร่ืองเฉพาะในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข แต่ยงัไม่ไดศึ้กษาเจาะลึกถึง “สมรรถนะดา้นการส่ือสาร” วา่จะส่งผลต่อ
ระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขอย่างไร จึงมุ่งแสวงหา
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางใหก้บักระทรวงสาธารณสุขและอาสาสมคัร
สาธารณสุข นาํไปกาํหนดเป็นเกณฑห์รือตวับ่งช้ีดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการพฒันาบุคลากรและการประเมินผลงานดา้นอาสาสมคัรสาธารณสุข 
รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดความรู้ ความสามารถหรือศกัยภาพดา้นการ
ส่ือสารสุขภาพสาํหรับการปฏิบติังานในชุมชน ส่งผลลพัธ์ต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ทาํใหก้ระทรวงสาธารณสุขมีอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สมรรถนะดา้น
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ดา้นการส่ือสาร ความรู้ ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสาร และการรู้จกัตนเอง ดงัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพของแอปเฟล แฟรงคลิน (Apfel 
Franklin, 1998) ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  
การเขา้ถึงเน้ือหาดา้นสุขภาพ ความต่อเน่ืองและการทวนซํ้า ความถูกตอ้งของเน้ือหา/ขอ้มูล ความ
เช่ือถือไดข้องเน้ือหา/ขอ้มูล ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ืองของเน้ือหา
ขอ้มูล การเท่าทนัต่อเวลา ความสมดุลของเน้ือหาขอ้มูล ความเหมาะสมกบัความแตกต่างในเชิง
วฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการส่ือสารความเขา้ใจ การมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้
และการเช่ือมประสาน โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขไทยในการนาํไปเป็นปัจจยัและองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
 ทฤษฎีการใหเ้หตุผล (Attribution theory) เนน้อธิบายพฤติกรรมการส่ือสารในเวลาต่อๆ มา
ว่า เหตุผลท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมของมนุษยอ์าจแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทคือ  
1) เหตุผลจากภายในตวัเอง (personal attributes) เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความ
ตอ้งการ ฯลฯ ของคนผูน้ั้น  2) เหตุผลเหนือการควบคุมเป็นปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์ต่างๆ 
หรือสภาพแวดลอ้ม สาํหรับสาเหตุท่ีมาจากส่วนบุคคล ถูกแยกออกเป็น 2 สาเหตุยอ่ย คือ สาเหตุท่ี
เป็นแรงจูงใจให้พยายามทาํ และท่ีเป็นความสามารถ สาเหตุย่อยทั้งสองส่วนน้ีจะสัมพนัธ์กนัใน
ลกัษณะท่ีวา่บุคคลจะไม่มีพฤติกรรมใดๆ ถา้บุคคลนั้นขาดแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการจะทาํหรือ
ขาดความสามารถท่ีจะทาํได ้โดยมุ่งศึกษาถึงเหตุผลจากภายในตวัเองของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
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(personal attributes) เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานตามมาตรฐานสมรรถนะของ อสม. 
ท่ีเป็นความสามารถของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการใหเ้หตุผลต่อพฤติกรรมของตวัเองในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 
 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ
แรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในแต่ละบุคคลของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งต่อผลสมัฤทธ์ิของการ
ทาํงานของบุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ
ผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบ
ท่ีจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งศึกษาถึงกลุ่มของความรู้ ทกัษะ การส่ือสาร 
และแรงจูงใจในการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขวา่มีระดบัพฤติกรรมการใชค้วามรู้ ทกัษะ
การส่ือสาร และแรงจูงใจในการส่ือสารสาํหรับการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพวา่มีสมรรถนะ
เป็นอย่างไร เพื่อนาํมาศึกษาถึงองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขในการพฒันาศกัยภาพหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน    

 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Theory of self-concept) คือ การรับรู้โดยรวมทั้งหมด
เก่ียวกบัความคิด ตลอดจนภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเรามีต่อตวัเราเอง เป็นภาพรวมเก่ียวกบัตวัเองท่ี
เกิดข้ึนจากความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัตนเองประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบ
สาํคญั 3 องคป์ระกอบคือ ความเช่ือ ทศันคติ และการใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม แนวคิดเก่ียวกบัการรู้จกั
ตนเอง มี 3 ลกัษณะ  คือ อุปนิสัยของตนเอง ลกัษณะส่วนรวมของตนเอง และบทบาทของตน 
(กลัยา สุวรรณแสง 2533) ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน โดยมุ่งศึกษาถึงความเช่ือ ทศันคติ และการใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปนิสยัของ
ตนเอง ลกัษณะส่วนรวมของตนเอง และบทบาทของตนของอาสาสมคัรสาธารณสุข เพ่ือท่ีจะทราบ
ถึงการส่ือสารภายในบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสุข และนาํมาศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพวา่เป็นอยา่งไร 

 จากปรากฏการณ์และปัญหาดงักล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ การปฏิบติังานในชุมชน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร โดยตวัอาสาสมคัรสาธารณสุขนบัเป็น
ส่ือบุคคลท่ีมีความสาํคญัและใกลชิ้ดกบัประชาชนในชุมชนในการปฏิบติังานเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารดา้นสุขภาพ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน เสริมสร้างสุขภาพในชุมชน 
รวมทั้งการส่ือสารเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขมูลฐาน จึงจาํเป็นตอ้งมี
ความสามารถหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะทางการ
ส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสารท่ีเก่ียวเน่ืองในการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานของอาสาสมคัร
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สาธารณสุข เพือ่ใหบ้รรลุผลในการปฏิบติังานเกิดพฤติกรรมการส่ือสารสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ โดยการนาํองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพไปปรับใชห้รือประยกุต์
ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสู่การมีสุขภาพท่ีดีของคนในชุมชน 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยมีปัญหาการวิจยั 
คือ องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพือ่คน้หาปัจจยัและองคป์ระกอบ
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ
นบัเป็นส่ิงสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพหรือสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น การส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขใหป้ระสบผลสาํเร็จก่อเกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพ และองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพสามารถผลกัดนัให้อาสาสมคัรสาธารณสุขสร้างผลงานการ
ปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบและจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยนาํมาประกอบการพิจารณาองคป์ระกอบสมรรถนะหรือหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาความสามารถหรือสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อสร้าง
เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน รวมทั้งการบ่งช้ีถึงแนวทางการส่ือสารสุขภาพท่ีมีคุณภาพ จึงมุ่ง
แสวงหาองค์ประกอบและตวัช้ีวดัคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางให้กบักระทรวงสาธารณสุขและ
อาสาสมคัรสาธารณสุขนาํไปกาํหนดเป็นเกณฑห์รือตวับ่งช้ีดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุข และนาํองคค์วามรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้น การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขใหเ้กิดประโยชน์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามบริบทดา้นการส่ือสารในงาน
สาธารณสุขมูลฐาน มุ่งสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพและการมีสุขภาวะท่ีดีของประชาชน
ในสงัคมไทยต่อไป 
 

2. คาํถามการวจิยั 
  

2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น มีปัจจยัใดบา้ง 

2.2 การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัร
สาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
จังหวดัขอนแก่นอยา่งไร 

2.3 องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่นเป็นอยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

3.2 เพื่อศึกษาการปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น 

3.3 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
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4. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
5. 

การรู้จักตนเอง 
-อุปนิสยั –ลกัษณะส่วนรวมของตน -บทบาทของตน 

ทกัษะการสื่อสาร 
-ทกัษะการฟัง 
-ทกัษะการอ่าน 
-ทกัษะการคิด 
-ทกัษะการพดู 
-ทกัษะการเขียน 
-ทกัษะการนาํเสนอ 
-ทกัษะการใหค้าํแนะนาํ 
-ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ 
-ทกัษะในการแกป้ัญหา 
-ทกัษะในการตดัสินใจ 
-ทกัษะการโนม้นา้วใจ 

สมรรถนะด้านการสื่อสารสุขภาพ 

มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบตัิงานในชุมชนของ  อสม. 
- นาํนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ                     
- ผูน้าํดา้นสุขภาพ  
- สร้างและบริหารเครือข่าย  
- รณรงคข์บัเคลื่อนชุมชนและสงัคม 
- ริเริ่มมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 
- สร้างจิตสาํนึกเรื่องจิตอาสาในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 
- สร้างโอกาสใหเ้ด็ก เยาวชน แกนนาํอื่นๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการสุขภาพชุมชน  

ความรู้ทางกระบวนการสื่อสาร 
- ความรู้เกี่ยวกบัผูส้่งสาร  
- การออกแบบเนื้อหาสาร  
- การใชส้ื่อและช่องทางการสื่อสาร  
- ความรู้เกี่ยวกบัผูร้ับสาร  
- ความรู้เกี่ยวกบัผลของการสื่อสาร 
 

แรงจูงใจในการสื่อสาร 
- ความรับผดิชอบ  
- การยอมรับ  
- การมีส่วนร่วม  
- รางวลั  
- ชื่อเสียงเกียรติยศ  
- การไดร้ับการยกยอ่งชมเชย  
- ความสมัพนัธ์ของผูร้่วมงาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการสื่อสาร 
- ช่องทางการสื่อสาร - ความถูกตอ้ง 
- การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย - ความน่าเชื่อถือ   
- ความต่อเนื่อง - ระยะเวลา 
- การเชื่อมประสาน - ความสมดุล 
- วฒันธรรม สงัคม สิ่งแวดลอ้ม - แหล่งอา้งอิง 
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ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ ศึกษา การปฏิบติั

ตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุข ศึกษาองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีส่งผลต่อความสามารถดา้นการส่ือสารสุขภาพ  

5.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาในขอบเขตพื้นท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
ท่ีไดรั้บรางวลัอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั
ประจาํปี 2555 ท่ีมีความสามารถดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น    

5.3  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีทาํการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ มุ่งศึกษาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น
ดีเด่นระดบัชาติ  ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ทัว่ไปท่ีปฏิบติังานในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม 2556 – เดือนเมษายน  2557 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  ปัจจัยการส่ือสาร หมายถึง ลกัษณะของเน้ือหาสาร และบริบทการส่ือสารท่ีส่งผล             
ต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ย ช่องทางการส่ือสาร                  
ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ือง ระยะเวลา ความสมดุล 
วฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม การเช่ือมประสาน และแหล่งอา้งอิง 

6.1.1 ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง  ความถ่ีในการใชช่้องทางการส่ือสารต่างๆ 
ในการปฏิบติังานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในชุมชน 

6.1.2 ความถูกต้อง  หมายถึง  ความถ่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
เน้ือหาข่าวสารในประเดน็สุขภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 

6.1.3 ความน่าเช่ือถอื  หมายถึง  ความถ่ีในการตรวจสอบ ปรับปรุงตนเองให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา หรือสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 



15 

6.1.4 การเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  ความถ่ีในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเน้ือหาดา้นสุขภาพท่ีมีความตอ้งการ
หลากหลาย 

6.1.5 ความต่อเน่ือง  หมายถึง  ความถ่ีในการใหแ้ละรับเน้ือหา ขอ้มูลมีความ
ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1.6 ระยะเวลา  หมายถึง  ความถ่ีในการเท่าทนัต่อระยะเวลาในการใหเ้น้ือหา 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 

6.1.7 ความสมดุล  หมายถึง  ความถ่ีในการนาํเสนอเน้ือหา/ขอ้มูล และวิธีการท่ีมี
ความเท่ียงตรง สมดุลในการนาํเสนอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ และปัจจยัเส่ียงต่างๆ 

6.1.8 สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม  หมายถึง  ความถ่ีในการปฏิบติังานดา้น 
การส่ือสารสุขภาพท่ีมีความเหมาะสมกบัความแตกต่างในเชิงวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้มของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

6.1.9 การเช่ือมประสาน  หมายถึง  ความถ่ีในการปฏิบติังานท่ีมีการเช่ือม
ประสานจากหลายมิติ ไม่วา่จะเป็นการเช่ือมประสานส่ือในรูปแบบของการใชส่ื้อประสม การเช่ือม
ประสานภาคี การเช่ือมประสานนโยบายกิจกรรมและโครงการท่ีสอดคลอ้งกนั  

6.1.10 แหล่งอ้างอิง  หมายถึง  ความถ่ีในการใชแ้หล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือไดจ้ากการ
สาํรวจ ศึกษาวจิยั การดาํเนินงาน การถอดบทเรียนจากกิจกรรมหรือโครงการอ่ืนๆ 
 6.2  สมรรถนะ  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารท่ีมีคุณลกัษณะ
เป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานและทาํให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขนั้นทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน ประกอบดว้ย 
ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสารและการรู้จกัตนเอง 
 6.3  สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ  หมายถึง องคป์ระกอบความสามารถดา้นการ
ส่ือสารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ ในการสร้างเสริม
สุขภาพ สร้างความตระหนกั และนาํไปสู่พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคข์องประชาชน ประกอบดว้ย 
ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจในการส่ือสารและการรู้จกัตนเองของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข 
 6.4  ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบความสามารถในการใช้
ความรู้ดา้นการส่ือสารจากประสบการณ์การปฏิบติังานในชุมชน ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสาร 
การออกแบบเน้ือหาสาร การใชช่้องทางการส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร และผลของการส่ือสาร  
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 6.5  ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบความสามารถและความชาํนาญในการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการอ่าน ทกัษะการคิด ทกัษะการพดู ทกัษะการเขียน ทกัษะการนาํเสนอ 
ทกัษะการใหค้าํแนะนาํ ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะในการตดัสินใจ 
และทกัษะการโนม้นา้วใจ  
 6.6  แรงจูงใจในการส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ อสม. 
ท่ีเป็นแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพในชุมชน ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การยอมรับ 
การมีส่วนร่วม รางวลั ช่ือเสียงเกียรติยศ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน  
 6.7  การรู้จักตนเอง หมายถึง องคป์ระกอบการรับรู้ถึงตนเองโดยรวมท่ีเก่ียวกบัอุปนิสยั 
ลกัษณะส่วนรวมของตน และบทบาทของตนในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารของอาสาสมคัร
สาธารณสุข 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1 ทราบถึงองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุข หลกัเกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัคุณภาพความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ และ
นาํไปสู่การพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไทยใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับและช่วยยกระดบัการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพในงานสาธารณสุขมูลฐานทั้งใน
ระดบัประเทศและนานาชาติต่อไป 

7.2 ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชน กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันางานสาธารณสุขมูลฐาน สามารถนาํองคป์ระกอบสมรรถนะ 
ดา้นการส่ือสารสุขภาพไปใชใ้นการวดัความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจ
ในการส่ือสาร การรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรู้ ความสามารถดา้นการส่ือสารสุขภาพในชุมชน และ
เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขไทย มุ่งสู่
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน 


