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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 
1.  ช่ือ  สกลุ     รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์
    สถานทีท่าํงาน   สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
       ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
    วุฒิการศึกษา    ศศ.บ. (การส่ือสารมวลชน) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   
   ว.ม. (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
    ประสบการณ์หรือความชํานาญ  นิเทศศาสตร์ / การส่ือสารมวลชน 

 
2. ช่ือ  สกลุ     รองศาสตราจารย ์ดร.ศริศกัด์ิ  สุนทรไชย 
   สถานทีท่าํงาน   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
      ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
   วุฒิการศึกษา    วท.บ. (เทคนิคการแพทย)์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
   วท.ม. (สรีรวทิยา) มหาวิทยาลยัมหิดล 
   วท.ด. (โภชนศาสตร์พิษวิทยา) มหาวิทยาลยัมหิดล 
   ประสบการณ์หรือความชํานาญ  สาธารณสุขศาสตร์ / อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 
3.  ช่ือ  สกลุ     รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ 
    สถานทีท่าํงาน   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
       ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
    วุฒิการศึกษา    นศ.บ. (เกียรตินิยม),  
   ค.ม., กศ.ด.(วจิยัและพฒันาหลกัสูตร)  
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
    ประสบการณ์หรือความชํานาญ  การวดัและการประเมินผล 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
เร่ือง สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น 

 
เคร่ืองมือวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 

องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร และองคป์ระกอบ
ดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น  8  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 
ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร 
ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการส่ือสาร 
ตอนท่ี  5  ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการรู้จกัตนเอง 
ตอนท่ี  6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 

กบัทกัษะการส่ือสาร 
ตอนท่ี  7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการส่ือสารกบัทกัษะ 

การส่ือสาร 
ตอนท่ี  8  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นความลบั ผูว้ิจยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีวิเคราะห์และแปลผลแลว้

เท่านั้น 
 
 
 

   นายประจกัษ ์ กึกกอ้ง 
นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
  

ช่ือ............................................................นามสกลุ.............................................อาย.ุ.........ปี   
ท่ีอยู.่....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ตาํแหน่งทางสงัคม............................................................................ ประสบการณ์............ปี 
อสม.ดีเด่น สาขา.................................................................................................................... 

 วฒิุการศึกษา.........................................................................สาขา......................................... 
 วนัท่ีใหส้มัภาษณ์..................................................................เวลา......................................น. 
 

ตอนที ่ 2  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 
 
องค์ประกอบด้านความรู้ทางกระบวนการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่นเป็นอย่างไร 

1. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสารมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

2. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัการออกแบบเน้ือหาสารมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัการใชช่้องทางการส่ือสารและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสารมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีความสาํคญัและส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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ตอนที ่ 3  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัทกัษะการส่ือสาร 
 
องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่นเป็นอย่างไร 
 1.  ท่านคิดวา่ทกัษะการฟังมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร  
 2.  ท่านคิดวา่ทกัษะการอ่านมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  ท่านคิดวา่ทกัษะการคิดมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 4.  ท่านคิดวา่ทกัษะการพดูมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 5.  ท่านคิดวา่ทกัษะการเขียนมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 6.  ท่านคิดวา่ทกัษะการนาํเสนอมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

7. ท่านคิดวา่ทกัษะการใหค้าํแนะนาํมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

9. ท่านคิดวา่ทกัษะในการแกปั้ญหามีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

10. ท่านคิดวา่ทกัษะในการตดัสินใจมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

11. ท่านคิดวา่ทกัษะการโนม้นา้วใจมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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ตอนที ่ 4  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการส่ือสาร 
 
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่นเป็นอย่างไร 

1. ท่านคิดวา่ความรับผดิชอบมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร  

2. ท่านคิดวา่การไดรั้บการยอมรับมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

3. ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร  

4. ท่านคิดวา่รางวลัมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร  

5. ท่านคิดวา่ช่ือเสียงเกียรติยศมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร  

6. ท่านคิดวา่การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

7. ท่านคิดวา่การไดรั้บการยอมรับมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

8. ท่านคิดวา่ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงานมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 

ตอนที ่ 5  ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัการรู้จกัตนเอง 
 
องค์ประกอบด้านการรู้จักตนเองทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่นเป็นอย่างไร 

1. ท่านคิดวา่อุปนิสยัของท่านมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ลกัษณะส่วนรวมในตวัตนของท่านมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จใน
การปฏิบติังานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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3. ท่านคิดวา่บทบาทของท่านมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
  

ตอนที ่ 6  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางกระบวนการส่ือสารกบั 
                ทกัษะการส่ือสาร 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางกระบวนการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสารเป็นอย่างไร 

1. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัผูส่้งสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัการออกแบบเน้ือหาสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร 

หรือไม่ อยา่งไร 
3. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัการใชช่้องทางการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการ 

ส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 
4. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านคิดวา่ความรู้เก่ียวกบัผลของการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร 

หรือไม่ อยา่งไร 
 

ตอนที ่ 7  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการส่ือสารกบั 
    ทกัษะการส่ือสาร 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการส่ือสารกบัทกัษะการส่ือสารเป็นอย่างไร 

1. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัความรับผดิชอบมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร 
หรือไม่ อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัการยอมรับมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารหรือไม่ 
อยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารหรือไม่ 
อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัรางวลัมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัช่ือเสียงเกียรติยศมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร 

หรือไม่ อยา่งไร 
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6. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการ 
ส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร 
หรือไม่ อยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่แรงจูงใจเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงานมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการ 
ส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 
 

ตอนที ่ 8  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

@@@@@@@@@@@@@@ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น 
เคร่ืองมือวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น แบบสอบถามน้ีจะแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 8 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั

ขอนแก่น 
ตอนท่ี 3 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
ตอนท่ี 4 องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสาร

สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
ตอนท่ี 5 องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
ตอนท่ี 6 องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
ตอนท่ี 7 องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเองท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
ตอนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั

ขอนแก่น 
ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลในการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและส่งเสริม

สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

ขอความกรุณาท่านตอบขอ้คาํถามให้ตรงกบัความเป็นจริง คาํตอบของท่านผูว้ิจยัจะถือเป็น
ความลบั ไม่เปิดเผยและไม่มีผลใดๆ ต่อการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี 
 

    นายประจกัษ ์ กึกกอ้ง 
นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

           มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ 
 1.    ชาย    2.    หญิง 
 
2.  อาย.ุ................................ปี 
 
3.  สถานภาพการสมรส 
 1.    โสด    2.    สมรส 
 3.    หมา้ย/หยา่    4.    แยกกนัอยู ่
 5.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 
4.  วฒิุการศึกษา 
 1.    ประถมศึกษา 

2.    มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.    มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

4.    ปวส./ ปวท./ ปก.ศ.สูง/ อนุปริญญา 
 5.    ปริญญาตรี 

6.    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 7.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 
5.  การประกอบอาชีพหลกั 
 1.    เกษตรกร 

2.    ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 3.    รับจา้ง 

4.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
6.  ประสบการณ์ในการเป็น อสม. .................ปี 
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7.  ตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในปัจจุบนัของท่านในชุมชน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.    กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น/ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น              

2.    คณะกรรมการกลุ่มสตรีแม่บา้น 
 3.    คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น               

4.    คณะกรรมการหมู่บา้น 
 5.    สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ส.อบต.)  

6.    อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 7.    ชุดรักษาความปลอดภยัภายในหมู่บา้น(ชรบ.)   

8.    อาสาสมคัรตาํรวจบา้น (อส.ตร.) 
 9.    คณะกรรมการฌาปนกิจสงเคราะห์หมู่บา้น     

10.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
8.  ก่อนท่ีท่านจะมาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขท่านมีตาํแหน่งอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.    กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น/ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

2.    คณะกรรมการกลุ่มสตรีแม่บา้น 
 3.    คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  

4.    คณะกรรมการหมู่บา้น 
 5.    สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ส.อบต.)  

6.    อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 7.    ชุดรักษาความปลอดภยัภายในหมู่บา้น(ชรบ.)    

8.    อาสาสมคัรตาํรวจบา้น (อส.ตร.) 
 9.    คณะกรรมการฌาปนกิจสงเคราะห์หมู่บา้น      

10.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
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ตอนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข 
  จังหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของท่านเก่ียวกบั   
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  หมายถึง  5 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  หมายถึง  4 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง     หมายถึง          3 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง  หมายถึง          2 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย  หมายถึง  1 

ข้อ
ที ่

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการส่ือสาร 
1 ท่านใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
2 ท่านใชโ้ปสเตอร์ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
3 ท่านใชใ้บปลิวในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
4 ท่านใชห้นงัสือคู่มือในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
5 ท่านใชห้อกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้นในการปฏิบติังานส่ือสาร

สุขภาพในชุมชน 
     

6 ท่านใชว้ิทยชุุมชนในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
7 ท่านใชก้ารรณรงคใ์นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
8 ท่านใชนิ้ทรรศการในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
9 ท่านใชส่ื้อประเพณี วฒันธรรมพ้ืนบา้นในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ

ในชุมชน 
     

10 ท่านใชป้้ายประชาสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
11 ท่านใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิก อบต.ในการปฏิบติังาน

ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
     

12 ท่านใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นพระภิกษุสงฆใ์นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน 

     

13 ท่านใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น การแจกของท่ีระลึก แกว้นํ้า กระเป๋า พวงกญุแจ      



281 

ข้อ
ที ่

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ในการส่ือสารสุขภาพในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

14 ท่านใชส่ื้อกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
15 ท่านใชเ้ครือข่ายการส่ือสารในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      

ด้านความถูกต้อง 
16 ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํไปใช้

ในการปฏิบติั งานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
     

17 ท่านแกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

     

18 ท่านมีการปรับปรุงเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

     

ด้านความน่าเช่ือถือ 
19 ท่านมีการพฒันาบุคลิกภาพตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ      
20 ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอ      
21 ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นภาวะผูน้าํอยา่งสมํ่าเสมอ      
22 ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ      

ด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
23 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแบบรายบุคคล      
24 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแบบเฉพาะ

ครอบครัว 
     

25 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแบบกลุ่มเฉพาะ
โรคและปัญหาสุขภาพ 

     

26 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง 

     

27 ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นรายบุคคล 

     

28 ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นรายครอบครัว 
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ข้อ
ที ่

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
29 ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือ

ประชาชนในพื้นท่ีเป็นรายกลุ่มเฉพาะโรคและปัญหาสุขภาพ 
     

ด้านความต่อเน่ือง 
30 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ 
     

31 ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ 

     

ด้านระยะเวลา 
32 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ

ประชาชนในพื้นท่ีทุกวนั 
     

33 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีทุกสปัดาห์ 

     

34 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีทุกเดือน 

     

ด้านสมดุล 
35 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั 
     

36 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยช้ีใหเ้ห็นขอ้ดี
และขอ้เสียในการรักษาสุขภาพ 

     

ด้านวฒันธรรม สังคม ส่ิงแวดล้อม 
37 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรม สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในพ้ืนท่ี 
     

38 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในพ้ืนท่ี 

     

ด้านการเช่ือมประสาน 
39 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการใชส่ื้อต่างๆ 

ผสมผสานกนัในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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ข้อ
ที ่

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
40 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือม

ประสานกบักลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

41 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือม
ประสานกบัแนวนโยบายและกิจกรรมของทอ้งถ่ิน 

     

42 ท่านใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพโดยการเช่ือม
ประสานกบัโครงการต่างๆ ในทอ้งถ่ินท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 

     

ด้านแหล่งอ้างองิ 
43 ท่านใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานในชุมชนในการใหข้อ้มูล 

ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนใน
พื้นท่ี 

     

44 ท่านใชค้วามรู้และขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและ
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 

     

45 ท่านใชค้วามรู้และขอ้มูลจากกิจกรรมโครงการต่างๆ ในการใหข้อ้มูล 
ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนใน
พื้นท่ี 

     

46 ท่านใชค้วามรู้และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการใหข้อ้มูล ข่าวสารและ         
การบริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 
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ตอนที ่3 มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัตงิานในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขที ่
  ส่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข 
  จงัหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของท่านตาม 
  มาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยเกณฑ ์
  การใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  หมายถึง  5 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  หมายถึง  4 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง     หมายถึง          3 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง  หมายถึง          2 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย  หมายถึง  1 

ข้อ
ที ่

 
มาตรฐานสมรรถนะการปฏบิัติงานในชุมชน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ
ท่านนาํนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขต่อไปน้ีไปสู่การปฏิบติัในระดบัใด 
1 นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ      
2 นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ      
3 นโยบายสุขภาพจิตชุมชน      
4 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน      
5 นโยบายการบริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.)      
6 นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ      
7 นโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ      
8 นโยบายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ      
9 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ในชุมชน      
10 นโยบายการจดัการสุขภาพชุมชน      
11 นโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว      
ด้านผู้นําด้านสุขภาพ 
12 ท่านเป็นผูน้าํในการส่ือข่าวสารดา้นสาธารณสุข ระหว่างเจา้หน้าท่ีและ

ประชาชนในหมู่บา้น 
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ข้อ
ที ่

 
มาตรฐานสมรรถนะการปฏบิัติงานในชุมชน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
13 ท่านเป็นผูน้าํในการใหค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ                    

แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว  
     

14 ท่านเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน      
15 ท่านเป็นผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสุขภาพในหมู่บา้น      
16 ท่านเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน      
17 ท่านเป็นผูน้าํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน

สาธารณสุขของชุมชน 
     

18 ท่านเป็นผูน้าํในการประสานงานกบักลุ่มผูน้าํชุมชน และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (อบต.)  

     

19 ท่านเป็นผูน้าํในการกระตุน้ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหมี้การวางแผน
และดาํเนินงานเพ่ือพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 

     

ด้านการสร้างและบริหารเครือข่าย 
20 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในการกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั 

ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
     

21 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ใหก้บัภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ี
รับผดิชอบ 

     

22 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในการประสาน สนบัสนุนการปฏิบติังานของภาค
เครือข่ายการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

     

23 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยร่วมมือในการบงัคบัใชก้ฎหมายและจดัการปัญหาท่ี
มีผลกระทบต่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ใหเ้ขม้แขง็และยัง่ยนื 

     

ด้านการรณรงค์ขับเคลือ่นชุมชนและสังคม 
24 ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหต่ื้นตวัในการดูแลรักษา

สุขภาพของประชาชนในชุมชน 
     

25 ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหป้ระชาชนมีความ
รับผดิชอบต่อตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพ 

     

26 ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหชุ้มชนตระหนกัและมี
ส่วนร่วมในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 
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ข้อ
ที ่

 
มาตรฐานสมรรถนะการปฏบิัติงานในชุมชน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
27 ท่านมีการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหมี้การรักษาสภาวะ

แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพ 
     

ด้านการริเร่ิมมาตรการทางสังคมใหม่ๆ 
28 ท่านมีแนวคิดในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ       
29 ท่านเป็นผูอ้อกแบบวิธีการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ       
30 ท่านเป็นผูน้าํในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ       
31 ท่านเป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ       
32 ท่านเป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ       
33 ท่านเป็นผูป้ระเมินผลมาตรการทางสงัคมใหม่ๆ       
ด้านการสร้างจิตสํานึกเร่ืองจิตอาสาในการร่วมจัดการสุขภาพชุมชน 
34 ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเดก็และเยาวชนในการร่วมจดัการ

สุขภาพชุมชน 
     

35 ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสตรีแม่บา้นในการร่วมจดัการ
สุขภาพชุมชน 

     

36 ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํชุมชนในการร่วมจดัการ
สุขภาพชุมชน 

     

37 ท่านสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการ
สุขภาพชุมชน 

     

ด้านการสร้างโอกาสให้เด็ก เยาวชน แกนนําอืน่ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพชุมชน 
38 ท่านใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพ

ชุมชน 
     

39 ท่านใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน      
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ตอนที ่4 องค์ประกอบด้านความรู้ทางกระบวนการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 
  ด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชค้วามรู้ทางกระบวนการ 
   ส่ือสารในการปฏิบติังานของท่านท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ 
   อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  หมายถึง  5 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  หมายถึง  4 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง     หมายถึง          3 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง  หมายถึง          2 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย  หมายถึง  1 

ข้อ
ที ่

 
ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้เกีย่วกบัผู้ส่งสาร 
1 ท่านใชค้วามรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการปฏิบติังาน      
2 ท่านใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน      
3 ท่านใชค้วามรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนในการปฏิบติังาน      
4 ท่านใชค้วามรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน      
5 ท่านใชค้วามรู้ดา้นการประสานงานในการปฏิบติังาน      
6 ท่านใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีไดรั้บมาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับใช้

ในการปฏิบติังาน 
     

ด้านความรู้การออกแบบเนือ้หาสาร 
7 ท่านใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการออกแบบเน้ือหาสาร      
8 ท่านใหค้วามสาํคญัในการออกแบบเน้ือหาสารในการส่ือสารสุขภาพ      
9 ท่านใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เน้ือหาสารและขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสาร 
     

10 ท่านใชว้ิธีการเตรียมขอ้มูลต่างๆก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร      
11 ท่านใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหข้อ้เสนอแนะก่อนการ

ออกแบบเน้ือหาสาร 
     

12 ท่านใชแ้นวคิดแปลก คิดนอกกรอบในการออกแบบเน้ือหาสาร      
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ข้อ
ที ่

 
ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้การใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร 
13 ท่านใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานในชุมชน      
14 ท่านใชช่้องทางการส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบัสภาพและปัญหาสุขภาพ

ของกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชน 
     

15 ท่านใชก้ารวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในชุมชน 

     

16 ท่านใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน
อยา่งทัว่ถึงในชุมชน 

     

ด้านความรู้เกีย่วกบัผู้รับสาร 
17 ท่านใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ      
18 ท่านใชจิ้ตวิทยาการส่ือสารในการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน      
19 ท่านใชว้ิธีการแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพ่ือวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วย

หรือประชาชน 
     

20 ท่านใชว้ิธีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนตามลกัษณะปัญหา
สุขภาพ 

     

ด้านความรู้เกีย่วกบัผลของการส่ือสาร 
21 ท่านใชค้าํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนมาพฒันาตนเองในการ

ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
     

22 ท่านใชเ้ครือข่ายการส่ือสารในการรับรู้ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่ม
ผูป่้วยหรือประชาชน 

     

23 ท่านใชป้ฏิกิริยาท่ีแสดงออกผา่นสีหนา้ อารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่ม
ผูป่้วยหรือประชาชนมาปรับใชแ้ละพฒันาการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ             
ในชุมชน 
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ตอนที ่5 องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสาร 
  สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชท้กัษะการส่ือสารในการ 
   ปฏิบติังานของท่านท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
   สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  หมายถึง  5 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  หมายถึง  4 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง     หมายถึง          3 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง  หมายถึง          2 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย  หมายถึง  1 

ข้อ
ที ่

 
ทกัษะการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะการฟัง 
1 ท่านแสวงหาความรู้จากการประชุม การอบรมสมัมนา ส่ือต่างๆ และจาก

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพชุมชน 
     

2 ท่านทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดรั้บฟังและสามารถประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

     

3 ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข 

     

4 ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน      
5 ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิก อสม.      
6 ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัภาคีเครือข่ายสุขภาพ      
ด้านทกัษะการอ่าน 
7 ท่านอ่านหนงัสือเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ ความเขา้ใจเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบติังานในชุมชน 
     

8 ท่านอ่านหนงัสือเพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีใช้
ในการปฏิบติังานในชุมชน 

     

9 ท่านนาํความรู้จากการอ่านในเร่ืองต่างๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานใน
ชุมชน 
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ข้อ
ที ่

 
ทกัษะการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะการคดิ 
10 ท่านมีแนวคิดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะปัญหาของ

ผูป่้วยและชุมชน 
     

11 ท่านใชแ้นวคิดเป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังานในชุมชน      
12 ท่านมีแนวคิดใหม่ๆ คิดอยูเ่สมอ และคิดพฒันาอยูเ่ร่ือยๆ ไม่หยดุน่ิง      
13 ท่านมีการคิดวเิคราะห์ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา      
14 ท่านนาํเอาแนวคิดเก่าท่ีประสบผลสาํเร็จในอดีตมาพฒันาการปฏิบติังาน

ในชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน 
     

ด้านทกัษะการพูด 
15 ท่านใชก้ารพดูเป็นหลกัในการปฏิบติังานในชุมชน      
16 ท่านพดูดว้ยความสนุกสนาน และมีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน      
17 ท่านมีการเตรียมความพร้อมเสมอก่อนการพดูใหค้นอ่ืนฟัง      
18 ท่านศึกษาแนวทางและตวัอยา่งในการพดูเพื่อปรับใชใ้นการปฏิบติังาน      
19 ท่านมีการวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพดูในท่ีชุมชนเสมอ      
20 ท่านพดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ      
21 ท่านพดูโดยใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานในชุมชน      
ด้านทกัษะการเขียน 
22 ท่านใชก้ารเขียนเพื่อการทบทวนความรู้ในการปฏิบติังานในชุมชน      
23 ท่านใชก้ารเขียนเพื่อบนัทึกความจาํในการปฏิบติังานในชุมชน      
24 ท่านใชก้ารเขียนเพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในชุมชน      
ด้านทกัษะการนําเสนอ 
25 ท่านใชก้ารนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ ในการปฏิบติังานในชุมชน      
26 ท่านมีการเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการปฏิบติังานในชุมชน      
27 ท่านใชก้ารนาํเสนอเพื่อใหค้วามรู้และความเขา้ใจแก่ผูป่้วยหรือประชาชน

ในชุมชน 
     

28 ท่านมีระบบขั้นตอน กลวิธี วิธีการนาํเสนอเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานใน
ชุมชน 
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ข้อ
ที ่

 
ทกัษะการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะการให้คาํแนะนํา 
29 ท่านใหค้าํแนะนาํกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนดว้ยเทคนิควธีิการท่ีแตกต่าง

กนัตามลกัษณะปัญหาสุขภาพ 
     

30 ท่านมีการวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนก่อนการใหค้าํแนะนาํเสมอ      
31 ท่านใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาประกอบการใหค้าํแนะนาํกลุ่มผูป่้วยหรือ

ประชาชน 
     

32 ท่านมีระบบขั้นตอน กลวิธี วิธีการในการใหค้าํแนะนาํแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน 

     

33 ท่านมีการใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิก อสม.ในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ
ในชุมชน 

     

ด้านทกัษะการรับฟังคาํแนะนํา 
34 ท่านมีการรับฟังคาํแนะนาํและนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในชุมชน      
35 ท่านมีการรับฟังคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานในชุมชน 
     

36 ท่านมีการรับฟังคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานในชุมชน 

     

ด้านทกัษะในการแก้ปัญหา 
37 ท่านแกไ้ขปัญหาโดยมีการปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการในชุมชน      
38 ท่านแกไ้ขปัญหาโดยใชจ้ากประสบการณ์การทาํงานท่ีผา่นมา      
39 ท่านแกไ้ขปัญหาโดยการร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก อสม.       
40 ท่านแกไ้ขปัญหาโดยการวิเคราะห์ปัญหาก่อนการแกไ้ขปัญหา      
41 ท่านแกไ้ขปัญหาโดยประสานงานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ ในการร่วมกนั

แกไ้ขปัญหา 
     

42 ท่านแกไ้ขปัญหาโดยมีการวางแผนก่อนการแกไ้ขปัญหา      
ด้านทกัษะในการตัดสินใจ 
43 ท่านมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และเดด็ขาด เม่ือมี

เหตุการณ์วกิฤตหรือฉุกเฉิน 
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ข้อ
ที ่

 
ทกัษะการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
44 ท่านมีการตดัสินใจโดยการประชุมปรึกษาหารือกบัผูท่ี้มีความรู้ 

ความสามารถหรือผูท่ี้เป็นหวัหนา้งาน 
     

45 ท่านมีการประสานงานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ เพื่อการตดัสินใจร่วมกนั      
46 ท่านมีการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาก่อนการตดัสินใจเสมอ      
47 ท่านมีการตดัสินใจโดยมีการวางแผนและการทาํงานเป็นทีม      
ด้านทกัษะการโน้มน้าวใจ 
48 ท่านมีเทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานในชุมชน      
49 ท่านมีเทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีเป็นแบบบูรณาการในการปฏิบติังานใน

ชุมชน 
     

50 ท่านมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ีจะไปโน้มน้าวใจใน
การปฏิบติังานในชุมชน 
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ตอนที ่6 องค์ประกอบด้านการแรงจูงใจในการส่ือสารทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 
  ด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชแ้รงจูงใจในการส่ือสารใน 
   การปฏิบติังานของท่านท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัร 
   สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  หมายถึง  5 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  หมายถึง  4 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง     หมายถึง          3 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง  หมายถึง          2 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย  หมายถึง  1 

ข้อ
ที ่

 
แรงจูงใจในการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบ 
1 ท่านเป็นผูส่ื้อข่าวสารดา้นสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชน

ในหมู่บา้น 
     

2 ท่านเป็นผูน้ดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข และแจง้ข่าวสาร
สาธารณสุข 

     

3 ท่านเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพ
ประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่างๆ 

     

4 ท่านเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วย 
การติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยา
เมด็คุมกาํเนิด จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     

5 ท่านโดยจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น ถ่ายทอดความรู้และจดั
กิจกรรมตามปัญหาของชุมชน และใหบ้ริการท่ีจาํเป็นใน 14 กิจกรรม 
สาธารณสุขมูลฐานท่ี ศสมช. 

     

6 ท่านเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น      
7 ท่านเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน      
8 ท่านเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน

สาธารณสุขของชุมชน 
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ข้อ
ที ่

 
แรงจูงใจในการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
9 ท่านดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น      
ด้านการยอมรับ  
10 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้นสุขภาพในชุมชน      
11 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน

ในชุมชน 
     

12 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูป้ระสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและ
ประชาชนในชุมชน 

     

13 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่
เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ 

     

14 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูเ้ฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหา
สาธารณสุขในชุมชน 

     

15 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผน
แกปั้ญหาและพฒันาชุมชน 

     

16 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นแกนนาํในการชกัชวนเพ่ือนบา้นเขา้
ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน 

     

17 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูดู้แลสิทธิประโยชน์ดา้น
สาธารณสุขของประชาชนในชุมชน 

     

ด้านการมีส่วนร่วม 
18 ท่านมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพต่างๆในชุมชน      
19 ท่านมีส่วนร่วมในการเลือกประเดน็หวัขอ้การส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
20 ท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพใน

ชุมชน 
     

21 ท่านมีส่วนร่วมในการการวางแผนและดาํเนินงานเพื่อพฒันางาน
สาธารณสุขในชุมชน 

     

22 ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน 

     

ด้านรางวลั 
23 ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นเกียรติบตัร      
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ข้อ
ที ่

 
แรงจูงใจในการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
24 ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นโล่รางวลั      
25 ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นเงินสด      
26 ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นทองคาํ      
27 ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นคาํยกยอ่งชมเชย      
28 ท่านเคยไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานเป็นสวสัดิการต่างๆ      
ด้านช่ือเสียงเกยีรติยศ 
29 ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ      
30 ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาชุมชน      
31 ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นจิตใจ      
32 ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการสร้างคุณงามความดีในชุมชน      
33 ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน      
34 ท่านเคยไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา 

มุทิตา อุเบกขา 
     

35 ท่านไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศจากการไดรั้บตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ี
สูงข้ึน 

     

ด้านการได้รับการยกย่องชมเชย 
36 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ      
37 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาชุมชน      
38 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการใหค้าํปรึกษาใน

ชุมชน 
     

39 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณงามความดีในชุมชน      
40 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีในชุมชน      
41 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดีมีจิตใจเมตตา กรุณา มุทิตา 

อุเบกขา 
     

42 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการไดรั้บตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ี
สูงข้ึน 
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ข้อ
ที ่

 
แรงจูงใจในการส่ือสาร 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน 
43 ท่านมีการทาํงานร่วมกนัแบบประชาธิปไตยกบัผูร่้วมงาน      
44 ท่านมีความไวว้างใจและเช่ือในความสามารถซ่ึงกนัและกนักบั

ผูร่้วมงาน 
     

45 ท่านมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีในหน่วยงานและในชุมชนกบัผูร่้วมงาน      
46 ท่านมีการช่วยเหลือกนัในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงาน       
47 ท่านมีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบัผูร่้วมงาน      
48 ท่านมีการร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน      
49 ท่านมีมิตรไมตรีอนัดีกบัผูร่้วมงาน      
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ตอนที ่7 องค์ประกอบด้านการรู้จกัตนเองทีส่่งผลต่อความสําเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพ 
  ของอาสาสมัครสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการรู้จกัตนเองในการปฏิบติังาน 
   ของท่านท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
   จงัหวดัขอนแก่น โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ  หมายถึง  5 
  พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  หมายถึง  4 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบับางคร้ัง     หมายถึง          3 
   พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันานๆ คร้ัง  หมายถึง          2 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่เคยเลย  หมายถึง  1 

ข้อ
ที ่

 
การรู้จักตนเอง 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านอุปนิสัย 
1 ท่านเป็นคนร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังาน      
2 ท่านมีความสนใจและเอาใจใส่ต่อบุคคลอ่ืน      
3 ท่านมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน      
4 ท่านเป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คงในการปฏิบติังาน      
5 ท่านมีความเสียสละในการปฏิบติังาน      
6 ท่านมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน      
7 ท่านมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
8 ท่านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน      
ด้านลกัษณะส่วนรวมของตน 
9 ท่านเป็นคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน      
10 ท่านมีความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการปฏิบติังาน      
11 ท่านมีความกระฉบักระเฉง วอ่งไวในการปฏิบติังาน      
12 ท่านแต่งกายสะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ      
13 ท่านปฏิบติัดีปฏิบติัชอบและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในชุมชน      
14 ท่านมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี      
15 ท่านมีสติ และสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน      
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ข้อ
ที ่

 
การรู้จักตนเอง 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
16 ท่านมีการวางตวัในสงัคมไดถู้กตอ้งเหมาะสม      
17 ท่านมีภาวะความเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน      
ด้านบทบาทของตน 
18 ท่านมีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นสาธารณสุขในชุมชน      
19 ท่านมีบทบาทเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในชุมชน      
20 ท่านมีบทบาทเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม      
21 ท่านมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงานในชุมชน      
22 ท่านมีบทบาทเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพในชุมชน      
23 ท่านมีบทบาทเป็นนกัส่ือสารสุขภาพในชุมชน      
24 ท่านมีบทบาทเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจในชุมชน      
25 ท่านมีบทบาทเป็นนกัจดัการสุขภาพในชุมชน      
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ตอนที ่8 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัตงิานด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัคร 
  สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

 
1. ความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร 

ดา้นผูส่้งสาร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ดา้นการออกแบบเน้ือหาสาร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ดา้นการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ดา้นเก่ียวกบัผูรั้บสาร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ดา้นเก่ียวกบัผลของการส่ือสาร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
2. ทกัษะการส่ือสาร 
 ทกัษะการฟัง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะการอ่าน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะการคิด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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 ทกัษะการพดู 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ทกัษะการเขียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะการนาํเสนอ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะการใหค้าํแนะนาํ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะการรับฟังคาํแนะนาํ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะในการแกปั้ญหา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะในการตดัสินใจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 ทกัษะการโนม้นา้วใจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
3. แรงจูงใจในการส่ือสาร 

ดา้นความรับผดิชอบ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ดา้นการยอมรับ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 ดา้นการมีส่วนร่วม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินองค์ประกอบสมรรถนะ 
 
1.  ช่ือ  สกลุ     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นภวรรณ ตนัติเวชกลุ 
     สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2.  ช่ือ  สกลุ     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนาวลัย ์ดาต้ี 
     สถานทีท่าํงาน   คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
3.  ช่ือ  สกลุ     รองศาสตราจารย ์ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์
     สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
4.  ช่ือ  สกลุ     รองศาสตราจารย ์ดร.กลุทิพย ์ศาสตระรุจิ 
     สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
5.  ช่ือ  สกลุ     ศาสตราจารย ์ดร.ปาริชาต  สถาปิตานนท ์
     สถานทีท่าํงาน   คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
6.  ช่ือ  สกลุ     ดร.มลินี สมภพเจริญ 
     สถานทีท่าํงาน   คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
7.  ช่ือ  สกลุ     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จรรจา สนัตยากร 
     สถานทีท่าํงาน   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
8.  ช่ือ  สกลุ     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรนภา หอมสินธ์ุ 
     สถานทีท่าํงาน   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
9.  ช่ือ  สกลุ     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนิดา ปรีชาวงษ ์
     สถานทีท่าํงาน   คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
10.  ช่ือ  สกลุ     รองศาสตราจารยอุ์มาพร  ฉตัรวิโรจน ์
       สถานทีท่าํงาน   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโปรแกรมวิชาสาธารณสุขศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
11.  ช่ือ  สกลุ     คุณศุภคัชญา  ภวงัคะรัต 

    สถานทีท่าํงาน   กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
   กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
12.  ช่ือ  สกลุ     คุณกฤช  ตะภา 
       สถานทีท่าํงาน   ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาโน  
   ตาํบลหนองนํ้าใส อาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
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13.  ช่ือ  สกลุ     คุณวฒิุพงศ ์ ถายะพิงค ์
       สถานทีท่าํงาน   หวัหนา้ฝ่ายสุขศึกษาและประชาสมัพนัธ์ โรงพยาบาลสวนปรุง  
   จงัหวดัเชียงใหม่ 
14.  ช่ือ  สกลุ     คุณปราโมชย ์ เลิศขามป้อม 
       สถานทีท่าํงาน   สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตาก 
15.  ช่ือ  สกลุ     คุณอรณต  วฒันะ 
       สถานทีท่าํงาน   หวัหนา้ฝ่ายสุขศึกษาและประชาสมัพนัธ์ โรงพยาบาลมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น” 

 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ ประกอบดว้ยนกัวิชาชีพดา้น
สาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบังานสาธารณสุข การพยาบาล สุขศึกษา 
มนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์การแพทย ์ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ ในหน่วยงาน
สาธารณสุข, นกัวิชาการดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีสอนในสาขาวิชาการ
สาธารณสุข การพยาบาล สุขศึกษา มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์การแพทย ์ประชากรศาสตร์     
และพฤติกรรมศาสตร์ ในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย และนกัวิชาการดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูท่ี้
ปฏิบติังานและทาํหนา้ท่ีสอนในสาขาวิชาการส่ือสาร นิเทศศาสตร์ ส่ือสารสุขภาพ ในสถาบนัอุดมศึกษา
ของไทย เพื่อประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น 

คาํตอบท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการนาํไปพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข จึงขอความกรุณาเป็นอยา่งสูงจากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ เพื่อประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพตามสภาพท่ีเป็นจริง 
และท่ีควรจะเป็น เพื่อท่ีผูว้ิจยัจะไดน้าํคาํตอบมาวิเคราะห์ผลในภาพรวม เพื่อนาํเสนอเป็นตวัช้ีวดั
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขต่อไป และขอความกรุณาท่านส่ง
แบบสอบถามคนืตามทีอ่ยู่บนซองเปล่าทีแ่นบมาพร้อมกนันี ้โดยไม่ต้องตดิแสตมป์ ภายในวนัที ่ 22  
กนัยายน  2557  และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
                   นายประจกัษ ์ กึกกอ้ง 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์ 
               มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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บทสรุป 
 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เก่ียวกบั
องคป์ระกอบปัจจยัการส่ือสาร องคป์ระกอบดา้นความรู้องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสาร, 
องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสารและองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตนเอง เพื่อสกดัตวัแปรท่ีมี
ความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis) วิเคราะห์ความเหมาะสม
โดยใช ้KMO and Bartlett’s test  ซ่ึงค่า  KMO  เป็นการทดสอบความเหมาะสมของ  correlation 
matrix  ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบคือเป็นดชันีท่ีบอกความแตกต่างระหวา่ง  matrix  สหสมัพนัธ์
ของตวัแปรท่ีสงัเกตไดก้บั  matrix  สหสมัพนัธ์ โดยพิจารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(eigenvalue) ท่ีมากกวา่  1  และเลือกองคป์ระกอบจากจาํนวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบท่ีตอ้งมี
ตวัแปรบรรยายองคป์ระกอบ โดยมีค่านํ้ าหนกั (factor loading) แต่ละตวัแปรเท่ากบั   0.6  ข้ึนไป ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 องค์ประกอบที ่ 1  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการบริการ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรอยู่
ระหวา่ง  0.613 ถึง 0.731 
 องค์ประกอบที ่ 2  การพฒันาตนเอง มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.660 ถึง 0.791 
 องค์ประกอบที ่ 3  การใช้ส่ือชุมชน มีค่านํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.601 ถึง 0.603 
 องค์ประกอบที ่ 4  การใช้ส่ือเฉพาะกจิ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.690 ถึง 0.759 
 องค์ประกอบที ่ 5  การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.757 ถึง 0.774 
 องค์ประกอบที ่ 6  การรับข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ มีค่านํ้าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.629 ถึง 0.646 
 องค์ประกอบที ่ 7  พฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.603 ถึง 0.652 
 องค์ประกอบที ่ 8  การแก้ไขปรับปรุงเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.609 ถึง 0.660 
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 องค์ประกอบที ่ 9  การปฏิบตัิตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.628 ถึง 0.771 
 องค์ประกอบที ่ 10  การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสังคม มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.757 ถึง 0.853 
 องค์ประกอบที ่ 11  การกาํหนดภาคเีครือข่าย การรณรงค์ขับเคลือ่นชุมชนและสังคม มี
ค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.600 ถึง 0.699 
 องค์ประกอบที ่ 12  การให้โอกาสและการสร้างจิตสํานึก มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.661 ถึง 0.748 
 องค์ประกอบที ่ 13  ภาวะผู้นํา มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.621 
ถึง 0.664 
 องค์ประกอบที ่ 14  ทกัษะการส่ือสาร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.639 ถึง 0.720 
 องค์ประกอบที ่ 15  การออกแบบเนือ้หาสาร มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง  0.702 ถึง 0.816 
 องค์ประกอบที ่ 16  ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.702 ถึง 0.805 
 องค์ประกอบที ่ 17  แนวคดิ ความคดิเห็น และการแสวงหาความรู้ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปร
ในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.603 ถึง 0.673 
 องค์ประกอบที ่ 18  การโน้มน้าวใจ และการตัดสินใจ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.619 ถึง 0.717 
 องค์ประกอบที ่ 19  ทกัษะการพูด มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.608 ถึง 0.712 
 องค์ประกอบที ่ 20  ทกัษะการแก้ไขปัญหา มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง  0.639 ถึง 0.674 
 องค์ประกอบที ่ 21  ทกัษะการนําเสนอ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.653 ถึง 0.689 
 องค์ประกอบที ่ 22  ช่ือเสียงเกยีรติยศ และการยกย่องชมเชย มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.669 ถึง 0.866 
 องค์ประกอบที ่ 23  การมีส่วนร่วม และการยอมรับนับถือ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.600 ถึง 0.768 
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 องค์ประกอบที ่ 24  การประสานความร่วมมือ มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง  0.757 ถึง 0.818 
 องค์ประกอบที ่ 25  หน้าทีใ่นชุมชน มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.608  ถึง  0.708 
 องค์ประกอบที ่ 26  รางวลั มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  0.784  ถึง  
0.810 
 องค์ประกอบที ่ 27  คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง  0.706 ถึง 0.812 
 องค์ประกอบที ่ 28  บทบาทในชุมชน มีค่านํ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.657 ถึง 0.857 
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

องค์ประกอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
1 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั

สุขภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   

2 การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพกบักลุ่มภาคีเครือข่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

3 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพจากการศึกษาวจิยัแก่กลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี 

   

4 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพจากกิจกรรมโครงการต่างๆ แก่กลุ่ม
ผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี 

   

5 การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพกบัโครงการต่างๆ           
ในทอ้งถ่ินท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 

   

6 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพจากประสบการณ์การปฏิบติังานใน
ชุมชนแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ี 

   

7 การเช่ือมประสานขอ้มูล ข่าวสารและการ
บริการเก่ียวกบัสุขภาพกบัแนวนโยบายและ
กิจกรรมของทอ้งถ่ิน 

   

8 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพกบัการใชส่ื้อต่างๆ ผสมผสานกนัใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

   

องค์ประกอบการพฒันาตนเอง 
9 การพฒันาตนเองดา้นทกัษะการส่ือสาร    
10 การพฒันาตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ    
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

11 การพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพ    
12 การพฒันาตนเองดา้นภาวะผูน้าํ    
องค์ประกอบการใช้ส่ือชุมชน 
13 การใชห้อกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้นใน

การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 
   

14 การใชส่ื้อประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้นใน       
การปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

   

องค์ประกอบการใช้ส่ือเฉพาะกจิ 
15 การใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น การแจกของท่ีระลึก  

แกว้นํ้า กระเป๋า พวงกญุแจในการส่ือสาร
สุขภาพในการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพใน
ชุมชน 

   

16 การใชส่ื้อกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

   

องค์ประกอบการใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ 
17 การใชแ้ผน่พบัในการปฏิบติังานส่ือสาร

สุขภาพในชุมชน 
   

18 การใชโ้ปสเตอร์ในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

   

19 การใชใ้บปลิวในการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

   

องค์ประกอบการรับข้อมูล ข่าวสารเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพ 
20 การรับขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ

จากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็น 
รายครอบครัว 

   

21 การรับขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

จากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็น
รายบุคคล 

22 การรับขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ
จากกลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพ้ืนท่ีเป็น     
รายกลุ่มเฉพาะโรคและปัญหาสุขภาพ 

   

องค์ประกอบพฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
23 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั

สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี
ทุกสปัดาห์ 

   

24 การใหข้อ้มูล ข่าวสารและการบริการเก่ียวกบั
สุขภาพแก่กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนในพื้นท่ี
ทุกวนั 

   

องค์ประกอบการแก้ไขปรับปรุงเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร 
25 การปรับปรุงเน้ือหา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสารสุขภาพ          
ในชุมชน 

   

26 การแกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารใหถู้กตอ้ง
ก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานส่ือสาร
สุขภาพในชุมชน 

   

องค์ประกอบการปฏิบตัิตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ 
27 นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ    
28 นโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ    
29 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์   

ในชุมชน 
   

30 นโยบายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ    
31 นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ    
32 นโยบายการจดัการสุขภาพชุมชน    
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

33 นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา             
เสพติดในชุมชน 

   

34 นโยบายสุขภาพจิตชุมชน    
35 นโยบายนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว    
36 นโยบายการบริการในศูนยส์าธารณสุขมูล

ฐาน (ศสมช.) 
   

37 นโยบายการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อ 

   

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสังคม 
38 การออกแบบวธีิการเตรียมและริเร่ิมมาตรการ

ทางสงัคมใหม่ๆ  
   

39 การเป็นผูน้าํในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการ    
ทางสงัคมใหม่ๆ  

   

40 การเป็นผูป้ฏิบติัในการเตรียมและริเร่ิม
มาตรการทางสงัคมใหม่ๆ  

   

41 การเป็นผูป้ระเมินผลมาตรการทางสงัคม
ใหม่ๆ 

   

42 การเป็นผูร่้วมในการเตรียมและริเร่ิมมาตรการ 
ทางสงัคมใหม่ๆ 

   

43 การเป็นผูเ้สนอแนวคิดในการเตรียมและริเร่ิม
มาตรการทางสงัคมใหม่ๆ 

   

องค์ประกอบการกาํหนดภาคเีครือข่าย การรณรงค์ขับเคลือ่นชุมชนและสังคม 
44 การกาํหนดภาคีเครือข่ายหลกัในการเฝ้าระวงั 

ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบ 
 

   

45 การถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีาร    
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 
ใหก้บัภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

46 การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมให้
ต่ืนตวัในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน
ในชุมชน 

   

47 การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมให้
ประชาชนมีความรับผดิชอบต่อตนเองใน          
การดูแลรักษาสุขภาพ 

   

48 การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมใหมี้
การรักษาสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาสุขภาพและการรักษาสุขภาพ 

   

49 การรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคมให้
ชุมชนตระหนกัและมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

   

50 การประสาน สนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ภาคเครือข่าย การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม
โรคและภยัสุขภาพ 

   

51 การร่วมมือในการบงัคบัใชก้ฎหมายและ
จดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบ ใหเ้ขม้แขง็และยัง่ยนื 

   

องค์ประกอบการให้โอกาสและการสร้างจิตสํานึก 
52 การใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการจดัการสุขภาพชุมชน 
   

53 การใหโ้อกาสแกนนาํอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการสุขภาพชุมชน 

   

54 การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มเดก็
และเยาวชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

55 การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มสตรี
แม่บา้นในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 

   

56 การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่ม
สมาชิก อสม. ในการร่วมจดัการสุขภาพ
ชุมชน 

   

57 การสร้างจิตสาํนึกเร่ืองจิตอาสาแก่กลุ่มผูน้าํ
ชุมชนในการร่วมจดัการสุขภาพชุมชน 

   

องค์ประกอบภาวะผู้นํา 
58 ผูน้าํในการเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหา

สุขภาพในหมู่บา้น 
   

59 ผูน้าํในการใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพ               
แก่ประชาชนในชุมชน 

   

60 ผูน้าํในการใหค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้ใน
เร่ืองต่าง ๆ แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพ
ประจาํครอบครัว 

   

องค์ประกอบทกัษะการส่ือสาร 
61 การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารในการรับรู้

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกของกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชน 

   

62 การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนตาม
ลกัษณะปัญหาสุขภาพ 

   

63 การรับฟังคาํแนะนาํจากกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

   

64 การแสดงความจริงใจเปิดเผยตนเองเพ่ือ
วิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

65 การวิเคราะห์กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

   

66 การใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนอยา่งทัว่ถึงในชุมชน 

   

67 การใชจิ้ตวิทยาการส่ือสารในการวิเคราะห์
กลุ่มผูป่้วยหรือประชาชน 

   

68 การใชก้ารวเิคราะห์ช่องทางการส่ือสารให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูป่้วยหรือประชาชนใน
ชุมชน 

   

69 การนาํปฏิกิริยาท่ีแสดงออกผา่นสีหนา้ 
อารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่มผูป่้วยหรือ
ประชาชนมาปรับใชแ้ละพฒันาการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

   

องค์ประกอบการออกแบบเนือ้หาสาร 
70 การใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการออกแบบ

เน้ือหาสาร 
   

71 การใหค้วามสาํคญัในการออกแบบเน้ือหา
สารในการส่ือสารสุขภาพ 

   

72 การใชว้ิธีการเตรียมขอ้มูลต่างๆก่อน                  
การออกแบบเน้ือหาสาร 

   

73 การใชแ้นวคิดแปลก คิดนอกกรอบในการ
ออกแบบเน้ือหาสาร 

   

74 การใชว้ิธีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะก่อนการออกแบบเน้ือหาสาร 

   

75 การใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลทวนซํ้าเพื่อการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสารและ
ขอ้มูลต่างๆ ในการออกแบบเน้ือหาสาร 
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

องค์ประกอบความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน 
76 ความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพในการปฏิบติังาน    
77 ความรู้ดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการ

ปฏิบติังาน 
   

78 ความรู้เก่ียวกบัสงัคมและชุมชนในการ
ปฏิบติังาน 

   

องค์ประกอบแนวคดิ ความคดิเห็น และการแสวงหาความรู้ 
79 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัภาคีเครือข่าย

สุขภาพ 
   

80 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิก อสม.    
81 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มผูป่้วย

หรือประชาชน 
   

82 การใชแ้นวคิดท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ปัญหาของผูป่้วยและชุมชน 

   

83 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัแพทย ์
พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

   

84 การทบทวนความรู้ ความเขา้ใจจากการอ่าน
หนงัสือเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ในชุมชน 

   

85 การมีแนวคิดใหม่ๆ คิดอยูเ่สมอ และคิด
พฒันาอยูเ่ร่ือยๆ ไม่หยดุน่ิง 

   

86 การใชแ้นวคิดเป็นสาํคญัในการปฏิบติังานใน
ชุมชน 

   

87 การคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลา 

   

88 การเพิ่มเติมความรู้ ความเขา้ใจจากการอ่าน
หนงัสือเก่ียวกบัการปฏิบติังานในชุมชน 
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องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

89 การนาํความรู้จากการอ่าน มาปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

   

องค์ประกอบการโน้มน้าวใจ และการตัดสินใจ 
90 เทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีหลากหลายในการ

ปฏิบติังานในชุมชน 
   

91 เทคนิควิธีการโนม้นา้วใจท่ีเป็นแบบบูรณา
การในการปฏิบติังานในชุมชน 

   

92 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูป่้วยก่อนท่ี
จะไปโนม้นา้วใจในการปฏิบติังานในชุมชน 

   

93 การตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และ
เดด็ขาด เม่ือมีเหตุการณ์วิกฤตหรือฉุกเฉิน 

   

องค์ประกอบทกัษะการพูด 
94 การวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพดูในท่ีชุมชน    
95 การเตรียมความพร้อมก่อนพดูใหค้นอ่ืนฟัง    
96 การพดูดว้ยขอ้มูล และหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ    
97 การพดูดว้ยความสนุกสนาน และมีมนุษย

สมัพนัธ์ 
   

98 การศึกษาแนวทางและตวัอยา่งในการพดู    
99 การใชก้ารพดูเป็นหลกัในการปฏิบติังานใน

ชุมชน 
   

องค์ประกอบทกัษะการแก้ไขปัญหา 
100 การวิเคราะห์ปัญหาก่อนการแกไ้ขปัญหา 

 
   

101 การปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการในชุมชน
ในการแกไ้ขปัญหา 

   

102 การประสานงานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ ใน
การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

   



320 
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องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

103 การร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของกลุ่มสมาชิก 
อสม. 

   

องค์ประกอบทกัษะการนําเสนอ 
104 การนาํเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ ในการ

ปฏิบติังานในชุมชน 
   

105 การเตรียมขอ้มูลก่อนการนาํเสนอในการ
ปฏิบติังานในชุมชน 

   

องค์ประกอบช่ือเสียงเกยีรตยิศ และการยกย่องชมเชย 
106 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการสร้างคุณงามความดี

ในชุมชน 
   

107 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูป้ฏิบติัดี              
ในชุมชน 

   

108 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นการ
พฒันาชุมชน 

   

109 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ    
110 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการไดรั้บตาํแหน่ง

หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 
   

111 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นผูน้าํดา้นจิตใจ    
112 ช่ือเสียงเกียรติยศจากการเป็นคนดีมีจิตใจ

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
   

113 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการให้
คาํปรึกษาในชุมชน 
 

   

114 การยกยอ่งชมเชยจากการสร้างคุณงามความดี
ในชุมชน 

   

115 การยกยอ่งชมเชยจากการไดรั้บตาํแหน่ง
หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

116 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นการ
พฒันาชุมชน 

   

117 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูป้ฏิบติัดีใน
ชุมชน 

   

118 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ    
119 การยกยอ่งชมเชยจากการเป็นคนดีมีจิตใจ

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
   

องค์ประกอบการมีส่วนร่วม และการยอมรับนับถือ 
120 การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํในการบริหาร

จดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน 
   

121 การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูเ้ฝ้าระวงัและ
ป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในชุมชน 

   

122 การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ
ถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํ
สุขภาพประจาํครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ 

   

123 การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสาร              
ดา้นสุขภาพต่างๆในชุมชน 

   

124 การมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพในชุมชน 

   

125 การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูดู้แลสิทธิ
ประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชน          
ในชุมชน 
 

   

126 การมีส่วนร่วมในการเลือกประเดน็หวัขอ้การ
ส่ือสารสุขภาพในชุมชน 

   

127 การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นแกนนาํในการ
ชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
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ที ่

องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

สาธารณสุขในชุมชน 
128 การมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงาน

เพื่อพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน 
   

129 การมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํในการ
ชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
สาธารณสุขในชุมชน 

   

130 การยอมรับนบัถือใหเ้ป็นผูน้าํดา้นสุขภาพใน
ชุมชน 

   

องค์ประกอบการประสานความร่วมมือ 
131 การทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบกบั

ผูร่้วมงาน 
   

132 การร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน    
133 การติดต่อส่ือสารท่ีดีในหน่วยงานและ               

ในชุมชนกบัผูร่้วมงาน 
   

134 ความไวว้างใจและเช่ือในความสามารถ             
ซ่ึงกนัและกนักบัผูร่้วมงาน 

   

135 มิตรไมตรีอนัดีกบัผูร่้วมงาน    
136 การช่วยเหลือกนัในขอบเขตท่ีเหมาะสม            

กบัผูร่้วมงาน 
   

137 การทาํงานร่วมกนัแบบประชาธิปไตยกบั
ผูร่้วมงาน 

   

องค์ประกอบหน้าทีใ่นชุมชน 
138 แกนนาํในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 
   

139 ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ 
การส่งต่อผูป่้วย การติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บ
การส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเมด็
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องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

คุมกาํเนิด จ่ายถุงยางอนามยั และการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

140 การจดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหา
ของชุมชน และใหบ้ริการท่ีจาํเป็นใน 14 
กิจกรรม สาธารณสุขมูลฐานท่ี ศสมช. 

   

141 การดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในหมู่บา้น 

   

องค์ประกอบรางวลั 
142 รางวลัในการปฏิบติังานเป็นเงินสด    
143 รางวลัในการปฏิบติังานเป็นโล่รางวลั    
144 รางวลัในการปฏิบติังานเป็นทองคาํ    
องค์ประกอบคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
145 ความสนใจและเอาใจใส่ต่อบุคคลอ่ืน    
146 ความอ่อนนอ้มถ่อมตนในการปฏิบติังาน    
147 ความร่าเริงแจ่มใสในการปฏิบติังาน    
148 ความเสียสละในการปฏิบติังาน    
149 สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี    
150 การวางตวัในสงัคมถูกตอ้งเหมาะสม    
151 ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานส่ือสาร

สุขภาพในชุมชน 
   

152 อารมณ์มัน่คงในการปฏิบติังาน    
153 จิตอาสาในการปฏิบติังาน    
154 ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน    
155 มนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน    
156 แต่งกายสะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ    
157 ความกระฉบักระเฉง วอ่งไวในการปฏิบติังาน    
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องค์ประกอบหลกั/ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะด้านการส่ือสารสุขภาพ 

ความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

158 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตน 

   

159 ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบและเป็นตวัอยา่งท่ีดีใน
ชุมชน 

   

160 มีสติ และสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน    
องค์ประกอบบทบาทในชุมชน 
161 บทบาทนกัส่ือสารสุขภาพในชุมชน    
162 บทบาทผูใ้หค้าํปรึกษาและเป็นท่ีพึ่ง                

ทางจิตใจในชุมชน 
   

163 บทบาทนกัจดัการสุขภาพในชุมชน    
164 บทบาทผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ            

ในชุมชน 
   

165 บทบาทผูน้าํดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต            
ในชุมชน 

   

166 บทบาทผูป้ระสานงานในชุมชน    
167 บทบาทผูน้าํดา้นสาธารณสุขในชุมชน    
168 บทบาทสมาชิกท่ีดีของสงัคม    

 
***ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือเป็นอย่างด*ี** 
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ภาคผนวก จ 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี ศธ 0522.24 /1225                                   สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
          ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
          จงัหวดันนทบุรี  11120 

 
               19  สิงหาคม  2556 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
เรียน  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
 ดว้ย นายประจกัษ ์กึกกอ้ง นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยูร่ะหวา่งขั้นการทาํดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง สมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 ในการน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยัจากอาสาสมคัรสาธารณสุข     
(อสม.) และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นอาสาสมคัรสาธารณสุขในจงัหวดัขอนแก่น 
 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน  ในการอนุญาตให้
นกัศึกษาดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวิจยัโดยนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดกบัท่าน
ต่อไป สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หวงัวา่คงไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สนัทดั ทองรินทร์) 
 ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
โทรศพัท/์โทรสาร. 0-2504-8400, 0-2503-3580 
หมายเลขโทรศพัทข์อง นายประจกัษ ์กึกกอ้ง  088-151-4748   
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ท่ี ศธ 0522.24/พิเศษ                                    สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี  11120 

 
 25  เมษายน  2557 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลวาปีปทุม 
 ดว้ย นายประจกัษ ์กึกกอ้ง นกัศึกษาหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํดุษฎีนิพนธ์  เร่ือง  สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 ในการน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นจะตอ้งทดลองเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัจากอาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสม.) และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นอาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตอาํเภอ
วาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 ทั้งน้ี  ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่งานวิชาการสืบไป 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน  ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาดาํเนินการ
ทดลองเคร่ืองมือเพ่ือการวจิยั ตาม  วนั  เวลา  และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัวา่จะ
ไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สนัทดั ทองรินทร์) 
 ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
โทรศพัท/์ โทรสาร 0-2504-8400, 0-2503-3580 เบอร์นกัศึกษา  0881514748 
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ท่ี ศธ 0522.24 /พิเศษ                                   สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
          ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
          จงัหวดันนทบุรี  11120 

 
               25  เมษายน  2557 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
เรียน  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 
 ดว้ย นายประจกัษ ์กึกกอ้ง นกัศึกษาหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํดุษฎีนิพนธ์  เร่ือง  สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
 ในการน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยัจากอาสาสมคัรสาธารณสุข     
(อสม.) และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นอาสาสมคัรสาธารณสุขในจงัหวดัขอนแก่น 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน  ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาดาํเนินการเกบ็
ขอ้มูลเพื่อการวิจยัตาม  วนั  เวลา  และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัวา่จะไดรั้บความ
กรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สนัทดั ทองรินทร์) 
 ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
โทรศพัท/์ โทรสาร 0-2504-8400, 0-2503-3580 
เบอร์นกัศึกษา  0881514748 
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ท่ี ศธ 0522.24 / พิเศษ                           สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 
 

 25  สิงหาคม  2557 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญประเมินองคป์ระกอบงานวิจยั 
 

เรียน  คุณอรณต  วฒันะ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบยนืยนั  จาํนวน  1  ชุด 
 

 ดว้ย นายประจกัษ ์กึกกอ้ง นกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์  เร่ือง  สมรรถนะดา้นการส่ือสาร
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ในการน้ีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ                  
เพื่อประโยชนใ์นการวิจยัต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ขอขอบคุณในการอนุเคราะห์
ของท่านมา ณ  โอกาสน้ี 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
     

 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สนัทดั ทองรินทร์) 
 ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
โทรศพัท/์ โทรสาร 0-2504-8400, 0-2503-3580 
เบอร์นกัศึกษา  0881514748 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีวิจยั 
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ภาพการลงพืน้ทีว่จิยั 
 

 

 

 

 
สมัภาษณ์ อสม.วิชิต  หอมทอง 

บา้นนาโน ตาํบลหนองนํ้าใส อาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.ผอ่งศรี  อินทร์นอก 
บา้นดงเคง็ ตาํบลดงเคง็ อาํเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.ประทุมวนั  พิมพว์ิเศษ 
บา้นหนองหญา้ปลอ้ง ตาํบลซบัสมบูรณ์ อาํเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.บุญถิน  สมอบา้น 
บา้นโสกนาค หมู่ 8 ตาํบลวงัม่วง อาํเภอเปือยนอ้ย จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.พรเพญ็  ชาญเดช 
เทศบาลเมืองชุมแพ ตาํบลชุมแพ อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.ภกัดี  หาญปรีย ์
บา้นโคกงาม ตาํบลโคกงาม อาํเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.วินยั  สีดาอุบล 
บา้นหินลาดทุ่งโพธ์ิ ตาํบลศรีสุข อาํเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.อภิญญา  เหลาทอง 
บา้นสมัพนัธ์ ตาํบลขวัเรียง อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.ธีรภทัร  ทานาม 
บา้นนาหนองเขียด ตาํบลนาหนองเขียด อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
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สมัภาษณ์ อสม.ยพุิน  ประทุมกลุ 
บา้นนาหนองทุ่ม ตาํบลนาหนองทุ่ม อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 


