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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 2) การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชน 3) องคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น  
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ อาสาสมคัร
สาธารณสุขดีเด่นระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัเขต และระดบัจงัหวดั ประจาํปี 2555 ในเขตจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน                 
10 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนาวเิคราะห์ การวจิยั  
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน และผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 15 คน เพือ่ยนืยนัองคป์ระกอบ โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวจิยั คือ 
แบบสอบถาม และแบบประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี                      
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย ความสมดุลในการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูล ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร และความต่อเน่ือง
ของเน้ือหาขอ้มูล มีจาํนวน 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ การพฒันาตนเอง การใช้
ส่ือชุมชน การใชส่ื้อเฉพาะกิจ การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ พฤติกรรมการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร และการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร 2) การปฏิบติัตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบติังานในชุมชน 
ประกอบดว้ย การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ และการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม                           
มีจาํนวน 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามมาตรฐานนโยบายสุขภาพ การมีส่วนร่วมริเร่ิมมาตรการทางสงัคม                     
การกาํหนดภาคีเครือข่ายการรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสงัคม การใหโ้อกาสและการสร้างจิตสาํนึก และภาวะผูน้าํ                                     
3) องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น มี 4 องคป์ระกอบหลกั                 
คือ (1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ทางกระบวนการส่ือสาร มีจาํนวน 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความรู้ทางการส่ือสาร                       
การออกแบบเน้ือหาสาร และพื้นฐานการปฏิบติังาน (2) องคป์ระกอบดา้นทกัษะการส่ือสาร มีจาํนวน 5 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดและการแสวงหาความรู้ การโนม้นา้วใจและการตดัสินใจ การพดู การแกไ้ขปัญหา และการนาํเสนอ 
(3) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการส่ือสาร มีจาํนวน 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือเสียงเกียรติยศและการยกยอ่งชมเชย 
การมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือ การประสานความร่วมมือ และการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน (4) องคป์ระกอบดา้น                  
การรู้จกัตนเอง มีจาํนวน 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  การรู้จกัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของตนเอง และการรู้จกับทบาท                    
ในชุมชนของตนเอง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจมีค่านํ้าหนกัตวัแปรระหวา่ง 0.600 ถึง 0.866 จาํนวน 28 
องคป์ระกอบ 151 ตวับ่งช้ี และผา่นการยนืยนัองคป์ระกอบจากผูท้รงคุณวฒิุ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) factors that affected the 
success of health communications by village health volunteers (VHVs) in Khon Kaen 
Province; 2) implementation of standard competencies of work in the community; and 3) 
the components of health communication competency of VHVs in Khon Kaen Province.   
 This was a mixed methodology research. For the qualitative portion, the key 
informants consisted of 10 VHVs in Khon Kaen Province who had been selected as 
outstanding VHVs on the provincial, zonal, regional, and national level for 2012, chosen 
through purposive sampling. The data collection tool was an interview form. Data were 
analyzed through descriptive analysis. For the quantitative portion, the sample population 
consisted of 400 VHVs in Khon Kaen Province, selected through multi-stage random 
sampling, and 15 qualified experts, selected through purposive sampling, to confirm the 
components.  The data collection tools were a questionnaire and a health communication 
capability component evaluation sheet. Data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation and component analysis.    
 The results showed that 1) the factors that affected the success of health 
communications by VHVs in Khon Kaen Province consisted of balance in presenting 
information, credibility of the message sender, and continuity of the content. There were 8 
minor components: dissemination of information and services, self development, use of 
community media, use of ad hoc media, use of print media, reception of news about 
health problems, information dissemination behavior, and editing or improving news and 
information. 2) The implementation of standard competencies of work in the community 
consisted of implementing policies, acting as a health leader, and driving forward 
community and social campaigns, with 5 minor components of following health policy 
standards, participating in initiating social measures,  establishing allies in a network to 
drive community and social campaigns, giving opportunities, building consciousness and 
leadership. 3) There were 4 major components of health communication competency of 
VHVs in Khon Kaen Province:  (1) knowledge of the communications process, 
comprising 3 minor components of  knowledge about communication, content design and 
work background; (2) communication skills, comprising 5 minor components of thinking 
and research skills, persuasion and decision-making, speaking, problem solving, and 
presentation; (3) communication incentives, comprising 5 minor components of honor, 
rank and reputation, participation, acceptance, coordination of cooperation, and 
fulfillment of duties in the community; and (4) knowing oneself, comprising 2 minor 
components of understanding one’s personal characteristics and knowing one’s role in the 
community. Survey-type component analysis showed that the weight of the variables was 
between 0.600 and 0.866 and there were 28 components and 151 indicators. The 
components passed the confirmation of qualified experts.  
 
Keywords:  Communication capability, Health communication, Village Health  
 Volunteer, Khon Kaen Province 


