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              งานวิจัยฉบับนี้ จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ รุนที่ 48 เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในวิชาการศึกษาอิสระโดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหาร และเคร่ืองดื่ม
            คณะผูวิจัยใครขอความรวมมือทานในการกรอกขอมูลแบบสอบถามนี้ดวยขอมูลท่ีเปนจริง เพื่อความสมบูรณในการ
ประเมินผลและขอขอบคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี ทั้งน้ีขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ 
และนําเสนอในภาพรวมเทานั้น

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองส่ีเหล่ียม  หนาคําตอบที่ทานเลือก

สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนตัว

1 เพศ
ชาย หญิง

2 อายุ
15 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 45 ปขึ้นไป

3 สถานภาพ
โสด สมรส หยาราง / แยกกันอยู

4 ระดับการศึกษาสูงสุด
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกวา

5 รายไดตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท
30,001- 40,000 บาท 40,001- 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท

6 อาชีพ
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย
นักเรียน/ นักศึกษา รับจางท่ัวไป / บริการ พอบาน/ แมบาน/ ไมไดประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

                               
  โครงการปรญิญาโทบริหารธุรกิจ

 คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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สวนท่ี 2 : พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
1 ผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารที่ทานรูจัก ไดแก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )

อาหารแชแข็ง อาหารแปรรูปจากผักและผลไม เคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูป ขนมหวาน / ขนมขบเคี้ยว อาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

2 ผลิตภัณฑ OTOP ประเภทเคร่ืองดื่มที่ทานรูจัก ไดแก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
น้ําผลไม เคร่ืองดื่มธัญญาหาร ชาและกาแฟ 
เคร่ืองดื่มสมุนไพร คลอโรฟลดพรอมดื่ม  นม
เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

3 ทานเคยซื้อผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มหรือไม
เคย
ไมเคย เพราะเหตุใด (จบการทําแบบสอบถาม)

รสชาติไมดี ตราสินคาและภาพลักษณไมเปนที่นาเชื่อถือ
ความสะอาด ขาดการสงเสริมการขาย/การสงเสริมการขายไมตรงใจ
สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนที่รูจัก
บรรจุภัณฑไมสะดวกตอการใชงาน ราคาแพง
บรรจุภัณฑไมสวยดึงดูดใจ หาซื้อไดยาก
อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................

4 ทานเคยซื้อผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มประเภทใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
อาหารแชแข็ง อาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว นม
อาหารสําเร็จรูป เคร่ืองปรุง ชาและกาแฟ
อาหารแปรรูปจากผักและผลไม ขนมหวาน / ขนมขบเคี้ยว เคร่ืองดื่มธัญญาหาร
เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล น้ําผลไม เคร่ืองดื่มสมุนไพร
คลอโรฟลดพรอมดื่ม  อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

5 ความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม
เฉลี่ยนอยกวา 1 คร้ังตอป เฉลี่ย 1 คร้ังตอ 6เดือน เฉลี่ย 1 คร้ังตอ 3เดือน
เฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน เฉลี่ย 3 คร้ังตอเดือน
เฉลี่ย 4 คร้ังตอเดือน มากกวา 4 คร้ังตอเดือน

6 ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม  จากแหลงใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
งานจัดแสดงสินคา เพื่อน/คนรูจักแนะนํา ใบปลิว/แผนพับ เว็บไซต
ปายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ
หางสรรพสินคา รานคา หนวยงานราชการ นิตยสาร
อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

7 สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มจากที่ใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
รานจําหนายสินคา OTOP รานสะดวกซื้อ งานแสดงสินคา
หางสรรพสินคา/ซุบเปอรมาเก็ต ดิสเคาทนสโตร(Lotus,Big-C,Carrefour) เว็บไซต
รานขายของฝากประจําจังหวัด อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

8 ทานคิดวาจุดเดนของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รสชาติดี ของหายาก มีความหลากหลาย
ราคาถูก มีมาตรฐานรับรองจากรัฐบาล เชน อ.ย. คุณคาทางโภชนาการ
หาซื้อไดงาย อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................

9 ทานคิดวาจุดดอยของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รสชาติไมดี หาซื้อไดยาก ไมมีความหลากหลาย
ราคาแพง บรรจุภัณฑไมสวย ไมสะดวกตอการใชงาน สินคาทั่วไปไมแปลกใหม
ไมมีคุณคาทางโภชนาการ อื่นๆ โปรดระบุ ..............................
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
 กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มท่ัวไป

รสชาติ
ความสะอาด
ความนาเชื่อถือในมาตรฐานผลิตภัณฑ
ตราสินคาและภาพลักษณ
บรรจุภัณฑ
ราคา (ความคุมคา)
ความสะดวกในการหาซื้อ
การโฆษณาและประชาสัมพันธ
การสงเสริมการขาย
กระแสนิยม

 กรุณาใหคะแนนระดับความพึงพอใจที่ทานมีตอผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเครื่องดื่มในแตละปจจัย

5 4 3 2 1
รสชาติ
ความสะอาด
ความนาเชื่อถือในมาตรฐานผลิตภัณฑ
ตราสินคาและภาพลักษณ
บรรจุภัณฑ
ราคา (ความคุมคา)

 ความสะดวกในการหาซื้อ
การโฆษณาและประชาสัมพันธ
การสงเสริมการขาย
กระแสนิยม

ปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มทั่วไป
     (เรียงลําดับโดยให 1= มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดและ 10 คือนอยที่สุด)

ตองปรับปรุง

ลําดับ

ปจจัย พอใจมากที่สุด พอใจ เฉยๆ ไมคอยพอใจ
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สวนท่ี 4: ทัศนคติเก่ียวกับผูบริโภคผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหาร  และเครื่องดื่ม
เม่ือทานนึกถึงผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทานเพิ่งซ้ือไป หรือช่ืนชอบ หรือซ้ือเปนประจํา  ใหระบุ ความคิดเห็นสวนตัวของทานตอ
ผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทานเคยซ้ือหรือรูจักน้ันๆ วาปจจัยตางๆเหลาน้ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของทานมากนอยเพียงใด

เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง อ างย่ิง

5 4 3 2 1
1 ทานคิดวาผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มที่ทานบริโภค

เปนมีรสชาติดี
2 ทานคิดวา สัญลักษณ "OTOP" มีผลสงเสริมตอภาพลักษณของผลิตภัณฑ

 OTOP
3

ทานคิดวา บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม
มีความสวยงามและทันสมัยสงเสริมถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑ

4 ทานคิดวาผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม มีราคาถูก

5 ผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถหาซื้อไดงาย และสะดวก

6 ทานจะสนใจผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มมากขึ้น หาก
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ OTOP ผานสื่อตางๆ เชน
หนังสือพิมพ โทรทัศน ฯลฯ

7
การไดทดลองชิมและรูสกึถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ OTOP ประเภท
อาหารและเคร่ืองดื่มทําใหทานอยากบริโภคสินคาอีก

8 ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มหาก
ครอบครัว หรือบุคคลรอบขางใชผลิตภัณฑดังกลาว

9 ทานคิดวาผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มที่ทานบริโภค
เปนผลิตภัณฑที่มีความสะอาดไดมาตรฐาน

10 ทานคิดวา ตราสินคาของผูประกอบการ OTOP ประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่ม มีความนาเชื่อถือ

11 ทานคิดวา บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม
สะดวกในการบริโภคและพกพา

12 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มแพง
เม่ือเทียบกับสินคาทั่วไป

13 ทานคิดวา ความทันสมัยของสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑ OTOP
ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหทานสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มมากขึ้น

14 การสงเสริมการขายเชน การลดราคา การแจกของแถม ทําใหทานสนใจที่
จะซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มมากขึ้น

ย
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สวนท่ี 4: ทัศนคติเก่ียวกับผูบริโภคผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  (ตอ)
เม่ือทานนึกถึงผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทานเพิ่งซ้ือไป หรือช่ืนชอบ หรือซ้ือเปนประจํา  ใหระบุ ความคิดเห็นสวนตัวของทานตอ
ผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทานเคยซ้ือหรือรูจักน้ันๆ วาปจจัยตางๆเหลาน้ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของทานมากนอยเพียงใด

เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง อ างย่ิง

5 4 3 2 1

15
ทานรูสึกสนใจผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มมากขึ้น หาก
ไดรับรูขาวสารของผลิตภัณฑนั้น

16 ทานจะยอมรับในตัวผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มหาก
คนรอบขางแนะนํา

17 ทานยอมรับในมาตรฐานของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีมีอยูในทองตลาด

18 ทานคิดวาการรับรองจากรัฐบาลไมทําใหทานม่ันใจในตราสินคาผลิตภัณฑ
 OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม

19 ทานคิดวา บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม
 สามารถสรางความนาเชื่อถือและทัศนคติท่ีดีตอตัวสินคา

20 ทานคิดวาผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความคุมคา
เม่ือเทียบกับราคาที่จายไป

21 การจัดเรียงสินคาของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มทํา
ใหทานสามารถเลือกและซื้อสินคาไดงาย

22 ทานสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีการ
ใหคําแนะนําโดยพนักงานขาย

23 ทานสามารถจดจําตราสินคาผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่มของผูประกอบการได

24 ทานคิดวา บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม
 มีความแข็งแรง ชวยถนอมรักษาสภาพ และปองกันผลิตภัณฑจาก
สิ่งแวดลอมภายนอก

25 ทานคิดวา การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จะทําใหทานสนใจซื้อผลิตภัณฑ
OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม

26 ทานคิดวา บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม
 สะอาด ถูกหลักอนามัย

27 ทานจะไมเลือกซื้อผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มหาก
ครอบครัว หรือบุคคลรอบขางไมใชผลิตภัณฑดังกลาว

ย
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 สวนท่ี 5: ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
ใหทานนึกถึงผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทานเพิ่งซ้ือไป หรือช่ืนชอบ หรือซ้ือเปนประจํา

 ทานคิดวาในอนาคตทานมีแนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม มากนอยเพียงใด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมซื้อ

5 4 3 2 1 0

เพราะเหตุใด รสชาติ บรรจุภัณฑ
ความสะอาด ราคา (ความคุมคา)
มาตรฐานผลิตภัณฑ ความสะดวกในการหาซื้อ
ตราสินคาและภาพลักษณ การโฆษณาและประชาสัมพันธ
อิทธิพลจากคนรอบขาง การสงเสริมการขาย
อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………...

 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มในประเทศ
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามของทาน

  


