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����� 3  

��	��
���
�����
 (Methodology) 
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3.1   ���	��ก!�����
 

��
��	
�
�����������ก����	
�����.9'ก���	�� �ก����	
�� ��+����	 (Survey Research) (��
-�'�ก���
�
ก��#$ก%�&$�)*		
�-"��H ���,��.-"'ก��-
�+�
�	39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.�
���9�'��9�,1'�������(2��
�1-ก�5���/,��
�����,�)��+�ก���7�
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��� OTOP �
��
��
�
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3.2   ก���#$�%�&'$ก!�����
 

	�กก������
����ก��,-"��H �
��	�ก�0%Q�!.���
��	
�����"�
,��
'��- +�,��&
+�5))*		
����	�� ��
ก��#$ก%�&$�ก���.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, (��
!�"��)M
 3 �,�� �9' )*		
�������
+"�
)��+,���ก��-.�� )*		
�������
ก������
��� !.�)*		
�
������
+
��, ��,�
���,� 8 )*		
� ���!ก"  

• ���
�.�-2
�I7 (Product) !�"��)M
 3 )*		
��9' 
� ��������	
��
����
����  
� ��������	
��
���
���������  
� ��������
������������ก��������
������    

• �������� (Price)  
• ����%&��'��ก������(�)�&�* (Place)  
• ����ก���&�-��
	ก������ (Promotion)  
• ����'�2���
 (Attitude) : ก����
�7����ก��-�8*��7�   
• ��������	 (Social) : ก��&	�����
� (Reference Group)  

(���
�� 8 )*		
�+�,��&!�"��)M
-
�!)�'�+����� 19 -
�!)� !.�,�-
�!)�-�,�9'ก��
�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,�
��
��-"'�)  

ก�'�!
�����
ก����	
���
��
�� +�,��&'���'��	�ก�0%Q�������
ก��-.��(Marketing 
Theory)  !.��0%Q�/0-�ก��,������(2� (Consumer Behavior Theory) (��!��	��.'�/0-�ก��,
ก��-
�+�
�	39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, /
O
�,�	�กก������
�0%Q�!.�
����ก��,����ก����1�'��/9�'����ก�����,�1���	�
ก�'�!
�����
ก����	
� -.'�	
����ก����	
����� ��

ก�������
��	
���9�'� a)*		
����,��.-"'ก��-
�+�
�	39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,
1'�������(2��
�1-ก�5���/,��
��b  �����������	
�	$�1''��������.��'���!.�!
����ก��
����
�
ก����	
��)M
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�()��� 3.1 : #���+!,�-./��ก��0ก!���&1�$'�234�5,��6�789 OTOP )��	6��!=!�#,�
	%�3��-&3�0��-5(>���?6%'$	��ก�@-	�.0=!$%� 

 

 

 

 

 

 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
        

1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
  1.1 คุณสมบัติของสินคา 

• รสชาติ 
• ความสะอาด 
• ความนาเชือถือในมาตรฐานผลิตภัณฑ 

  1.2 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
• ความนาเชื่อถือของบรรจุภัณฑ 
• ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
• ความสะอาดของบรรจุภัณฑ 
• ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
• ความสะดวกในการบริโภคและพกพา 

  1.3 ตราสินคาและภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
•  ความมีชื่อเสียงของตราสินคา 
•  ความนาเชื่อถือของตราสินคา 
•  การไดรับการรับรองตราสินคาจากรัฐบาล 

2 ปจจัยดานราคา (Price) 
• ความเหมาะสมดานราคา 

3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
• หาซื้อไดสะดวก 

4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
• โฆษณา และประชาสัมพันธ 
• การสงเสริมการขาย 

5 ปจจัยดานการเรียนรูและรับรูตอผลิตภัณฑ  
• การเรียนรูหรือไดทดลองใช 
• การรับรูขาวสารของผลิตภัณฑ 

6 ปจจัยดานการกลุมอางอิง (Reference Group) 
• อิทธิพลของพอ แม และคนในครอบครัว 
• อิทธิพลของเพื่อน 
    

 
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ OTOP 
ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ในคร้ังตอไป 
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3.3    100��A!$-!$����
  

• 100��A!$�!-&>!$%�!01�0.�$
9��=�B!-)C���
�B!-D ก��ก!���&1�$'�	,3�ก234�
5,��6�789 OTOP )��	6��!=!�#,�	%�3��-&3�0  

�		�
>��'8? 1 : �5�.
ก%��1'�+�
���   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP 
)���2�'����!.����9�'��9�,  

�		�
>��'8? 2 : �5�+,�
-�1'����	52
�I7,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP 
)���2�'����!.����9�'��9�,  

�		�
>��'8? 3 : -��+�
���!.�2�/.
ก%�71'��.�-2
�I7   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,  

�		�
>��'8? 4 : ����   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����
!.����9�'��9�,  

 �		�
>��'8? 5 :  "'����ก��	
�	���
"��   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 
OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,  

�		�
>��'8? 6 : ก��+"��+��,ก��1��  ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP 
)���2�'����!.����9�'��9�,  

�		�
>��'8? 7 : ก���
����!.�ก������
���  ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP 
)���2�'����!.����9�'��9�, 

�		�
>��'8? 8 : ก.5",'���'��  ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP   )���2�
'����!.����9�'��9�, 
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• 100��A!$&>!$,�กE7��!-)��F!ก�G!1��9���0��B�ก!���&1�$'�	,3�ก234�5,��6�789 
OTOP )��	6��!=!�#,�	%�3��-&3�0  

�		�
>��'8? 9 : �/#1'�)�� �ก����!-ก-"��ก

   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'�.�-2
�I7 
OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

�		�
>��'8? 10 : ก.5",'��51'�)�� �ก����!-ก-"��ก

   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

�		�
>��'8? 11 : ก.5",'� �/1'�)�� �ก����!-ก-"��   ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

�		�
>��'8? 12 : �������N.���-"'��9'
)�� �ก����!-ก-"��ก

   ,��.-"'ก��-
�+�
�	
�.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

�		�
>��'8? 13 : +&�
2�/1'�)�� �ก����!-ก-"��ก

    ,��.-"'ก��-
�+�
�	�.9'ก39�'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 
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3.4   %+!$�
!0G�.�9���'F>'$ก!�����
 

ก��#1%�!0$�
0 �,��&$� ���, 9�
 '�-"'�
-&5�
�����	
�-�'����!.�	
�-�'��,"��� ���+"��"�

	�ก�5��.��9'+
��,�
$��+�"'�ก�5��.��9''�ก+
��,�
$�� ���, 9�
 '�

�
���+"��"�
�)M
!
��)M
����)�,"
1��+���
 "��������.��
$�� 3$��������.�'�		�+
�
��9'���ก8��� ('���'�����,�,��1'�����"� ก��!+ 
!.����,
��, 	�ก/	
�
5ก�,N�
��� �
�I�-�+&�
) 

%�!0.I-.�'� �,��&$����,���+$ก +2�/'��,�71'��5��.���,�-"'+�����+����
$�� (��
���,/$�/'�		��ก��,�ก���+5��,9�'���,-�'�ก��1'�-
����
�ก��-'�+
'� (+����
-
7 '
5 �-��5-�, 2547) 

&�F$���&%�!0.I-.�'���-5(>���?6% (Customer Satisfaction Index - CSI) �)M
�
 
�
���!+�������8
&$����,/$�/'�	1'�������(2�-"'+�
�����9'���ก��

�
H 3$���)M
�
 
����!+��&$��5�2�/
1'�+�
���!.����ก���
ก��-'�+
'�-"'���,�����
�1'�������(2� 

&�F$���-5(>���?6%���.I-.�'� (Satisfied Customer Index j SCI) �)M
�
 
����!+�����
��8
�"�,�������(2�ก���)'�7�3
-7���,����,/$�/'�	  

3.5    )��F!ก�#,���
�ก!�	,3�กก,@B0����
B!- (Population and Sampling Design) 

3.5.1  )��F!ก����1$'�GIกE! 

)�� �ก����+
�	#$ก%�+����
�ก����	
�
���)M
������(2��
�1-ก�5���/,��
�� (��
��������	
����ก���
��5�+,�
-�1'�)�� �ก����ก��.
�#$ก%��)M
)�� � 
�
�1-ก�5���/,��
�� 
�
 "�����	����ก���ก8�1�',�.����"����9'
-5.��,&$�/0#	�ก��
 2550 3$��	�ก1�',�.+��

ก������
ก��������
 ก�,ก��)ก��'� ก������,������ 2548-2549 ���5�"�	��
�
)�� �ก��
�1-
ก�5� ��/,��
��,�	��
�
�
� �+��
 5,695,956 �
 (http://www.dopa.go.th/hpstat9/ inhouse.htm 
ก�,ก��)ก��'� ก������,������, 2549) 
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3.5.2  ��
�ก!�	,3�กก,@B0����
B!-  

�
9�'�	�กก�'�)�� �ก� (Population Frame) ���+
�	�
ก��#$ก%�,�	��
�
,�ก �,"
+�,��&#$ก%�!��+��,�(
)�� �ก� (Census) ��� �
�

�
�
ก����	
���
��
��	$�-�'����ก���
��.9'กก.5",
-
�'�"���/9�'�)M
-
�!�
1'�)�� �ก��
�1-ก�5���/,��
�� (��ก���
�1
��-
�'�"��!.�����ก��
�.9'ก-
�'�"���
�
�� 

3.5.3  �$!&��-ก,@B0����
B!- 

ก����1
��1'�ก.5",-
�'�"�������,��+,(��� �+�-�1'� Taro Yamane (�5:���, ก�	
)�������+5���s, 2527) ก���
����,����,�.����.9�'
1'�ก.5",-
�'�"���,"�ก�
 5% ��9'��'�.� 5 �
�

�

1
��-
�'�"��	$����
��	�ก+�-��
�
�� 

n  =           

    
(����� N = 	��
�
)�� �ก��
���,� 
  n = 1
��1'�ก.5",-
�'�"�� 
  e = �"����,�.����.9�'
����',����ก�� ��� 0.05 

!�
�"� n  =                                                     = 400 �
 

�
�

�
1
��1'�- 
�'� "���� ���,��+,�� ����,� 9 �',
 �
  95% � 9' �� ���� (2��
�1-
ก�5���/,��
��	��
�
 400 -
�'�"�� 

(��+,,-�6�
������)�� �ก��
�1-!-".��1-,��5�+,�
-���,9'
ก

-�,����ก��!�"�
)�� �ก�!�� Cluster ��������	
�	��.9'ก�1-(������ก��+5",-
�'�"��!��+���ก (Convenience 
Sampling) �/9�'�.9'ก�1-1$�
,��
$���1-	�ก�
���,� 50 �1- ���!ก" ��������	
 !.�#$ก%�ก.5",
-
�'�"�����'��"'�#
��
�1--
�'�"��

�
 3$���)M
ก.5",-
�'�"������-8,�	!.�������,�"�,,9'�
ก��-'�
!��+'�&�, 2���-�1�'	��ก
����
��.� ��)��,�� !.�ก��	
�ก��1'���������	
� (��	��.9'กก.5",

N 
1+N (e) 2 

5,659,956 
1+5,659,956 (0.05) 2 
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-
�'�"��ก��	���)-�,+&�
���-"��H ���!ก" ����+��/+�
��� #�
�7ก����� ���
'���� ��,�
��+&�
���
�����
1'�������(2��
��
���/9�'���	����.
ก%��1'�-
�'�"������.�ก�.��!-ก-"��ก

  

3.6      	%�3��-03����'F>'$ก!�	กU��>�0(,  

ก����	
�
����������	
�� �!��+'�&�, (Questionnaire) �)M
���9�'�,9'�.
ก�
ก���ก8�
�����,1�',�.���+
�	#$ก%�	�กก.5",-
�'�"���
/9�
���������ก��#$ก%� ���!ก")�� � 
���,�'��5-
��!-" 
15 )y1$�
�)�
/9�
���

�
H �
��
��'���'��	�กก��!�"�(���+�������'��5!.�+&�
2�/ก�������
1'�
)�� �ก��
�!����
/��"�'��"�
 "��'��5 15-59 )y ����)M
���,���
���!.�,���������'�.� 73 (+��

ก��

+&�-�!�"� �-�, 2549)  

ก���ก8�1�',�.	�� ��������ก.5",-
�'�"��-'��'���9'ก��+
,2�%�7 +����
�ก��+����
!��+'�&�,��������	
���������,)*		
�-"��H ���,��.-"'ก��-
�+�
�	39�'1'�������(2����������ก��
����
����ก��, ,�� ��/9�'�)M
!
�����
ก��+����!��+'�&�, �/9�'���+'��.�'�ก
��
-&5)��+��7 
!.�ก�'�!
�����
ก��#$ก%����ก���
���� �
��
��1�',�.�
�ก."��)��ก'�����1�',�.!�."�)6,2�,�!.�
!�."��5-��2�,� �
�
�� 

• !�."�)6,2�,�  (��ก��/���5�!.�+'�&�,1�',�.��9�'�-�
�ก����ก
�+2�/�
��H �)
1'�(���ก�� 	�ก�	���
�����ก�,/
O
� 5, 
 ก������,������ ���,�����8
	�ก���� ���� �:
������
ก��-.���ก����ก
�+�
��� OTOP !.����)��ก'�ก���.�-2
�I7 OTOP  

• !�."��5-��2�,� (��ก���ก8������,1�',�.	�ก!�."�1�',�.+������!.��'ก 
 '��� 
��'�+,5�1'�+&��

ก��#$ก%� !.���8��3-7 �
������)M
�'ก+�� �����,	�ก�

�+9' 
�-�+�� ���+�� 
!.������
�
��)!��'��.8ก��'
�ก+7-"��H �)M
-�
 

!.��/9�'�)M
ก���
����,&�ก-�'����&��
1'�!��+'�&�, ��������	
�������ก����+'�
!��+'�&�,ก"'
ก���ก8�1�',�.	��� (Pre-test) �)M
	��
�
�
��+��
 30 -
�'�"�� �/9�'�
��.���,&�ก-�'�
���&��
1'�!��+'�&�, !.����ก��)�
�)�5��).���
!).��
9�'���
!��+'�&�,ก"'
ก��
���)� �
	��� 3$���.	�กก�����ก����+'�!��+'�&�,ก"'
ก���ก8�1�',�.	��� (Pre-test) ��������	
�������ก��
)�
�)�5�!ก��1!��+'�&�,��,"'�ก��
�� (���).���
!).�.
ก%��)��(�����&�,+����
�1�'+'�&�,���
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+9�'���,�,������," 
��	
 !.�-
����&�,����,"+'��.�'�ก
����,
"�� 9�'&9'''ก�.
�ก��)��,�.�.
�
()�!ก�, SPSS !.������.���,� 9�',
�
�
���
�-��� 

+����
�!��+'�&�,N�
�+,����7���	�
���)� ��
ก���ก8������,1�',�.ก����	
�!�"�
''ก�)M
 4 +"�
)��ก'��)���� 

1B�$��� 1 1�',�.�
���)1'����-'�!��+'�&�, (���
+"�

��	�,����&�,�
���,� 6 1�' 3$��	�,��
��
���&�,�������.9'ก-'��/���1�'����� )��ก'����� 

•  1�',�.���,�ก���
�!��
�,�
::
-� (Nominal Scale) : �/# +&�
2�/ก��+,�+ 
���
�ก��#$ก%� '� �/  

• 1�',�.���,�ก���
�!��1�',�.'

�
� (Ordinal Scale) : ������-"'��9'
  

• 1�',�.���,�ก���
�!��1�',�.'
-��+"�
 (Ratio Scale) : '��5 

1B�$��� 2 /0-�ก��,ก��39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,1'����-'�!��+'�&�,�

�1-ก�5���/,��
�� ��,�
��+��
 9 1�' (��.
ก%�����&�,	�,����,�.�ก�.�� �
�����&�,���,����-'�
����.9'ก 2 ��� (Single-dichotomy) !.����&�,!��,�����.9'ก����.��-
��.9'ก (Multi-choice 
alternatives) �/9�'
��,���������7/0-�ก��,1'�������(2�-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.�
���9�'��9�,  

1B�$��� 3 !�"��)M
+'�+"�
 (��+"�
!�ก�)M
ก��&�,���,+���
:1'�)*		
�-"��H ���,��.-"'ก��
-
�+�
�	39�'+�
���)���2�'����!.����9�'��9�,�
��H �) (�����-'�	�-�'������.���
����,+���
:1'�
)*		
�-"��H ���,��.-"'ก���.9'ก39�'+�
����
�ก."�� (��,�ก�������!

�
�
�� 
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ก�������!

���,+���
: 

.���
���� 1 	��)M
)*		
����,����,+���
:-"'ก���.9'ก39�',�ก���+5�     	���� 10 ��!


 .���
���� 2 	��)M
)*		
����,����,+���
:-"'ก���.9'ก39�',�ก�'�.�,�    	����   9 ��!

 

 

.���
���� 10  	��)M
)*		
����,����,+���
:-"'ก���.9'ก39�'
�'����+5�         	���� 1 ��!

 
+"�
���+'��)M
ก��&�,�ก����ก
����,/$�/'�	1'�������(2����,�-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����
!.����9�'��9�, 

ก�������!

���,/$�/'�	 

/'�	,�ก���+5� ��"�ก
� 5  ��!

 
/'�	 ��"�ก
� 4  ��!

 
�N�H ��"�ก
� 3  ��!

 
�,"�"'�/'�	 ��"�ก
� 2 ��!

 

 -�'�)�
�)�5� ��"�ก
� 1  ��!

 

�
ก�����
�����"��
 
����,/$�/'�	1'�������(2� 	�� �ก�����"��N.���&"��
����

ก���
-
�'�"��!-".��
�����!

���,/$�/'�	1'�!-".�)*		
�!.�� 	�
����!

���,+���
:1'�!-".�
)*		
����ก
����
����,/$�/'�	-"')*		
�

�
H  	�ก

�
��,��!

-�,
����

ก ���,+���
:1'�!-".�
)*		
��1������ก

 !.������)M
�)'�7�38
-7 ((����� 100% ��"�ก
� 275 ��!

, �,9�'�����!

���
����,
/$�/'�	��"�ก
� 5 �
�5ก)*		
� ��!

-�,
����

ก���,+���
:	���"�ก
� 275 ��!

 3$���,�����,
�"� ������(2�,����,/$�/'�	-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,

�
,�ก �/����"�,�
���,/$�/'�	-"'�5ก)*		
��
ก���.9'ก39�',�ก���+5�) +����
��"��
 
����,/$�/'�	1'�������(2����,��"�
+��ก�"���9'��"�ก
� 80% !+���"�������(2�,����,/$�/'�	 
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�!�!-��� 3.1 #1&-����
B!-ก!�%+!$�7&�F$�%�!0.I-.�'���-5(>���?6% 

,+!&�� )C���
 
%�!01+!%�V
��-)C���


(%�#$$) (A) 

��&��%�!0
.I-.�'�  

(B) 

%�#$$�!0
$4+!=$�ก

%�!01+!%�V (C) 
1 �5�2�/ (�+ �-� !.����,+�'��) 10 4 40 

2 ���,
"�� 9�'&9'�
,�-�6�
�.�-2
�I7 9 3 27 

3 -��+�
���!.�2�/.
ก%�7 8 2 16 

4 ���	52
�I7 7 2 14 

5 ���� (���,�5�,�"�) 6 5 30 

6 ���,+���ก�
ก����39�' 5 2 10 

7 ก��(z%��!.�)�� �+
,/

�7 4 1 4 

8 ก��+"��+��,ก��1�� 3 2 6 

9 ก.5",'���'�� (��'���
� �/9�'
!.�����) 2 2 4 

10 ก��+"��+��,!.�+

�+
5
1'�2���
6 1 3 3 

 ��!

��,-�,
����

ก���,+���
:-�,
����

ก1'�
�� ก (D) 154 

 �
 
����,/$�/'�	1'�
�� ก (E) 56.00% 

-
�'�"��� "
 &��
�� ก �����.���
����,+���
:1'�)*		
� !.������!

���
����,/$�
/'�	1'�!-".�)*		
��
�-������� 3 
�� ก 	������!

��,-�,
����

ก���,+���
: (D) ��"�ก
� 154 
��!

 (��,��!

-�,
����

ก���,+���
:�1������ก

) �,9�'����)M
�)'�7�38
-7 
�� ก 	����
�����
�"� 
�� ก ,����,/$�/'�	-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, ��"�ก
� 56.00% 

�
 
��
����,/$�/'�	1'�������(2� (CSI) 	�!+��&$����,/$�/'�	1'�������(2�(����,
���,�-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, !.��
�+�,��& ���N/������"� ���
����,/$�
/'�	1'�������(2����,�-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, �
)*		
�-"��H �)M
� "
�� 
�
1�����ก���
��
 
�������(2����/$�/'�	 (SCI) 	������������"�,�������(2�ก���)'�7�38
-7���,����,/$�
/'�	-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, �,9�'
��1�',�.�
�� 2 +"�

��,���������7�"�,ก
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	�������,'���8
���,�����
�!.����,-�'�ก��1'�������(2��
-.��)*		5�

 3$��	��)M
��#����
ก��
/
O
�ก���.�- ก��-.�� !.�ก��1�� 

1B�$��� 4  �)M
ก��&�,���,�����8
1'����-'�!��+'�&�,&$�)*		
����,��.-"'ก���.9'ก39�'�.�-2
�I7 
OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,1'�������(2��
�1-ก�5���/,��
�� )��ก'��������&�,�
���,� 
27 1�' �
�
�� 

1. )*		
����
+"�
)��+,���ก��-.�� !�"��)M
+"�
�"'� 4 +"�
���!ก"  

1.1  ���
�.�-2
�I7 3$��	�+'�&�,&$� 3 �
�1�'���!ก" 

• �5�2�/�.�-2
�I7 )��ก'��������&�, 3 1�' �/9�'�
�&$��
#
�-�!.����,
� 9�',
�
1'�������(2����,�-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

• -��+�
���!.�2�/.
ก%�7  )��ก'��������&�, 4  1�'  �/9� '�
�&$ �
2�/.
ก%�71'��.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

• ���	52
�I7 )��ก'��������&�, 5 1�' �/9�'�
�&$�2�/.
ก%�7!.����,
+
�	�
-
��.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

1.2  ���
���� )��ก'��������&�, 3 1�' �/9�'�
�&$�2�/.
ก%�7���+���'
&$�-
�
�.�-2
�I7 !.��5�2�/ OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

1.3  ���
 "'����ก��	
�	���
"�� )��ก'��������&�, 3 1�' �/9�'�
�&$����,��ก
�"���
ก���1��&$��.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

1.4  ���
ก��+"��+��,ก��-.�� )��ก'��������&�, 4 1�' �/9�'�
�&$����,
��,��+,1'�ก��+"��+��,ก��-.�� '���� "
 ก��(z%��!.�)�� �+
,/

�7 !.�ก��+"��+��,ก��1�� 
1'��.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,-"'ก���
����1'�������(2� 
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2. )*		
����
ก���
����  !.�ก������
���-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.�
���9�'��9�, )��ก'��������&�, 2 1�' �/9�'�
��
#
�-�������(2����,�-"'ก���
����1"��+��!.��
����,+
�	
������(2�3$���ก��	�กก�������.'�� ��.�-2
�I7  

3. )*		
����
)*		
�������
+
��, )��ก'��������&�, 3 1�' �/9�'�
�'����/.1'�ก.5",
'���'�����,�-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

�!�!-��� 3.2 #1&-ก!�1�@)�!
,�	��
&��-)C���
#,������&���	ก��
��>�- 

)*		
� -
��
� 
�5�+,�
-�1'�'����!.����9�'��9�, - �+ �-� 

- ���,+�'�� 
- ���,
"�� 9�'&9'�
,�-�6�
�.�-2
�I7 

�5�+,�
-�1'����	52
�I7 - ���,
"�� 9�'&9'1'����	52
�I7 
- ���,+����,1'����	52
�I7 
- ���,+�'��1'����	52
�I7 
- ���,!18�!��1'����	52
�I7 
- ���,+���ก�
ก�����(2�!.�/ก/� 

-��+�
���!.�2�/.
ก%�71'��.�-2
�I7 - ���,,� 9�'�+���1'�-��+�
��� 
- ���,
"�� 9�'&9'1'�-��+�
��� 
- ก������
��'��5�2�/-��+�
���	�ก�
6��. 

���� - ���,��,��+,1'����� 
 "'����ก��	
�	���
"�� - ��39�'���+���ก 
ก��+"��+��,ก��-.�� - (z%��!.�)�� �+
,/

�7 

- ก��+"��+��,ก��1�� 
ก������
���!.�ก���
���� - ก������
�����9'�����.'�� � 

- ก���
����1"��+��1'��.�-2
�I7 
ก.5",'���'�� - '����/.1'�/"'!," !.��
�
��'���
� 

- '����/.1'��
�'�1��� 
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+����
�ก.5",���&�,�
���,�	�&�ก+.
�-��!�
"�ก

 �/9�'�
����
����,,
�
��1'����-'�
!��+'�&�, +"�
�������� ��
ก���
�	��)M
.
ก%��1'�ก���
�	�ก1�'���,1'�)*		
�-"��H �
�ก."�� 
(���
!-".�1�'���, 	�� �1�'���&�,).��)}��
ก��+'�&�,���,�����8
1'�������(2� �
�����
��ก
!.����
.� �
��
�����-'�!��+'�&�,+�,��&�.9'ก-'���� 5 ���
� (��ก���
��"�-
�!)�'�+��

�
� �
����ก���
��"��
��)1'� 5 - Point Likert scale ���ก���
�ก�������!

�
#
�-� �
�
�� 

 ���&�,� ����ก  ���&�,� ��.� 

��8
����'�"������ ��"�ก
� 5  1 ��!

 
��8
���� ��"�ก
� 4  2 ��!

 
�N�H ��"�ก
� 3  3 ��!

 
�,"��8
���� ��"�ก
� 2 4 ��!

 
�,"��8
����'�"������ ��"�ก
� 1  5 ��!

 

 1B�$��� 5  )��ก'��)���� 2 +"�
 (��+"�
!�ก�)M
1�'���&�,�
�-
�!)�-�, ��9'ก��-
�+�
�	39�'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,1'�������(2��
�1-ก�5���/,��
�� (��� ����&�,1�'
����� �9' a�"�
	�39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,��9'�,"b (�����-'�	�-�'����
��!

1'����
�ก��-
�+�
�	39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 3$��!�"��)M
 5 ���
� 
+����
�������(2�����,"39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, �,"-�'�����
+"�

�� !-"	�-�'�
-'����&�,�"� �/�����-5��	$��.9'ก���	��,"39�'�.�-2
�I7�
�ก."�� 

+"�
���+'��)M
1�'�+
'!
��/9�'� ��
ก��/
O
��.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,-"'�) 

3.7  ก!��&1��%@76!.��-	%�3��-03�  

!��+'�&�,�������-���,����/9�'���ก�������,1�',�.
'ก	�กก��-��	+'����
���,
&�ก-�'�!.����, 
��	
1'����&�,�
!-".�1�' (��ก����+'�ก
�ก.5",-
�!�
)�� �ก����'�#
�'��"�

�1-ก�5���/,��
��	��
�
 30  5� ก��#$ก%�
���
�������ก����+'��5�2�/1'�!��+'�&�,(��
�,9�'���+����!��+'�&�,-�,ก�'�!
���	
�������+�5)	�กก��#$ก%�!.�����
������ก��,!.�
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��
��	
�����ก����1�'�!.�� ��������	
����
���))�$ก%�'�	���7���)�$ก%��/9�'-��	+'�!.�1'���!
�
��
ก��!ก��1� ��/�
�	 (Face Validity) !.����
��!��+'�&�,,�)�
�)�5���,"	
���1�'���&�,���������-��
!.���,��+, 

�.
�	�ก

�

��!��+'�&�,�)��.'�� � (Pre-test) �
����,� 9�',
�
1'�!��+'�&�,
1'�-
�!)����,�'����/.-"'ก��-
�+�
�	39�'1'�������(2�+�
��� OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,	�ก
()�!ก�, SPSS (����������	
����
��!��+'�&�,����
��,"���)�
�)�5��
��
��!�ก��.'�!	ก���ก
�
-
�!�
)�� �ก��
���) (��� �!��+'�&�,	��
�
 30  5� �.	�กก����+'�ก"'
ก��� �	���,����"�
���,� 9�',
�
 (Reliability) ��������ก�����"����,+'��.�'�2���
 (Internal Consistency method) 
(��ก�����"�+
,)��+����s�'
����'
.�� (Cronbach�s alpha Coefficient) (ก
.�� ��
� �7�
: �, 
2549, �
�� 445) 

Cronbach�s Alpha = k covariance/variance 
                1+ (k-1) covariance/variance 

(��  k = 	��
�
���&�, 
 Covariance = �"��N.���1'��"�!)�)��
�"�,����"�����&�,-"��H 
 Variance = �"��N.���1'��"�!)�)��
1'����&�, 

 ����"� Cronbach�s alpha Coefficient 1'�!��+'�&�,�
+"�
��� 3 !-".�ก.5",)*		
��
�
�� 

1. )*		
����
�5�2�/1'��.�-2
�I7 OTOP �9'1�' 1-3 �
�
�1�'���
�5�2�/1'��.�-2
�I7 
OTOP  �"� Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.074 
2. )*		
����
-��+�
���!.�2�/.
ก%�7�.�-2
�I7 OTOP �9' 1�' 1-3 �
�
�1�'-��+�
���!.�
2�/.
ก%�7�.�-2
�I7 ����"� Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.718 
3. )*		
����
���	52
�I7 �9'1�' 1-4 �
�
�1�'���	52
�I7 ����"� Cronbach�s alpha Coefficient 
��"�ก
� 0.651 
4. )*		
����
)*		
����
���� 	��
�
 4 1�'�
�
�1�'���
���� ����"� Cronbach�s alpha 
Coefficient ��"�ก
� 0.394 
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5. )*		
����
 "'����ก��	
�	���
"�� 	��
�
 5 1�' �
�
�1�'���
 "'����ก��	
�	���
"�� ����"� 
Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.734 
6. )*		
����
ก��+"��+��,ก��-.�� 	��
�
 5 1�'�
�
�1�'���
ก��+9�'+��ก��-.�������	�����"� 
Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.556 
7. )*		
����
ก���
����!.�ก������
���-"'�.�-2
�I7 OTOP �
�
�1�' ���
ก���
����!.�ก������
���-"'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'5)(2����(2�1'�������(2�	��
�
 3 1�'����"� Cronbach�s alpha 
Coefficient ��"�ก
� 0.389 
8. )*		
����
ก.5",'���'�� 	��
�
 3 1�'�
�
�1�'���
����
�6�
���+
��,����"� Cronbach�s alpha 
Coefficient ��"�ก
�  0.449 

�,9�'�����ก
��"� Cronbach�s alpha Coefficient ����',�
����3$�����	�,��"��,"-���ก�"� 
0.70 ���ก���
�(�� Nunnally (1979) /��"�)*		
����,��"� Cronbach�s alpha Coefficient &$� 0.70 
!.��,"-�'����ก��)�
�)�5��.
�ก����� Pre-Test ���!ก" )*		
����
 "'����ก��	
�	���
"�� !.�)*		
�
���
-��+�
���!.�2�/.
ก%�7�.�-2
�I7 OTOP ��"�

�
 ก.5",���#$ก%�	$�������ก���).���
!).�
.
ก%��ก��&�,�
!��+'�&�,!.��.9'ก-
����1�'���&�,''ก�/9�'���!��+'�&�,,��"����,
� 9�',
�
+��ก�"��ก�I7���ก���
� !.����!��+'�&�,��," (��2���
�ก ก) �������"� Cronbach�s alpha 
Coefficient �
!-".�ก.5",)*		
��
�!+���
2���
�ก1 3$��!	ก!	�����
�
�� 

1. )*		
����
�5�2�/1'��.�-2
�I7 OTOP �9'1�' 1-3 �
�
�1�'���
�5�2�/1'��.�-2
�I7 
OTOP  ����"� Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.730 

2. )*		
����
-��+�
���!.�2�/.
ก%�7�.�-2
�I7 OTOP �9' 1�' 1-3 �
�
�1�'-��+�
���!.�
2�/.
ก%�7�.�-2
�I7 ����"� Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.718 (�,"�).���
!).�
!��+'�&�,) 
3. )*		
����
���	52
�I7 �9'1�' 1-4 �
�
�1�'���	52
�I7 ����"� Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 
0.731 
4. )*		
����
)*		
����
���� 	��
�
 3 1�'�
�
�1�'���
���� ����"� Cronbach�s alpha 
Coefficient ��"�ก
� 0.862 
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5. )*		
����
 "'����ก��	
�	���
"�� 	��
�
 5 1�' �
�
�1�'���
 "'����ก��	
�	���
"�� ����"� 
Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.734 (�,"�).���
!).�!��+'�&�,) 
6. )*		
����
ก��+9�'+��ก��-.�������	� 	��
�
 4 1�'�
�
�1�'���
ก��+9�'+��ก��-.�����
��	� ����"� Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
� 0.792 
7. )*		
����
ก���
����!.�ก������
���-"'�.�-2
�I7 OTOP �
�
�1�' ���
ก���
����!.�ก������
���-"'
�.�-2
�I7 OTOP )���2�'5)(2����(2�1'�������(2�	��
�
 2 1�' ����"� Cronbach�s alpha 
Coefficient ��"�ก
� 0.856 
8. )*		
����
����
�6�
���+
��, 	��
�
 3 1�'�
�
�1�'���
����
�6�
���+
��, ����"� 
Cronbach�s alpha Coefficient ��"�ก
�  0.831 
9. �
�
�1�')*		
����
ก���
����ก������5,/0-�ก��,!�"��)M
)*		
����
ก������5,(���
6��.
	��
�
 3 1�' !.�)*		
����
ก������5,(��2����#�%6ก�		��
�
 1 1�' ����"� Cronbach�s alpha 
Coefficient ��"�ก
� 0.790 

�.�.
�ก��!ก��1)�
��).���
!��+'�&�,����"� Cronbach�s alpha Coefficient +��ก�"�
�ก�I7 (0.70) �5ก-
�!)� &9'�"�,��"����,� 9�',
�
����',�
����  

�.
�	�ก

�
���
��!��+'�&�,�))�$ก%�'�	���7���)�$ก%�'�ก��
� ��
$�� �/9�'���
!��+'�&�, 
��	
 +'��.�'�ก
�ก�'����,���!.�+,,-�6�
,�ก���+5� !.�����
�
ก��!	ก
!��+'�&�,�/9�'�ก8�1�',�.-"'�)  

3.8  ��
�ก!�	กU������0�>�0(, 

�
+"�
ก���ก8������,1�',�.���+
�	#$ก%�

�
 ��������	
�� �����ก��''ก��
+
�, (��
�)M
ก��+'�&�,�5��.�
/9�
���!�."� 5, 
���,����,�
�!
"
1'�ก.5",-
�'�"�����!ก" ����+��/+�
���   
��+���
7+(-�7 +&�
��������
 +&�
#$ก%�!.�'9�
H �
�1-)�5,�

 ���������ก���
��.9'ก��� �
��
��,�
�
-&5)��+��7�/9�'���ก���ก8������,1�',�.,����,�����8� ���,�"�,,9'	�ก���-'�!��+'�&�, 
+�,��&+�����1���	1'����-'�!��+'�&�,+�� (��	�,�'
-��ก��-'�ก.
�1'�!��+'�&�,+�� !.�
,�!��+'�&�,����,"+�,��&� ���
���
�'� 
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ก��-'�!��+'�&�,	�����,	�ก��������	
�1'���,�"�,,9'�
ก��-'�!��+'�&�,
(��ก��'������
-&5)��+��7�
ก����	
� !.�)��(� 
7���	�����
�	�กก����	
���
��
�� !.����ก.5",
-
�'�"�����ก��-'�!��+'�&�,����-
�'� (Self administrative) (��!��+'�&�,	�,����'�����
���	���)M
)��ก'��/9�'+�������,�1���	�����-"'���-'�!��+'�&�,  

+"�
 "����.����	����ก���ก8�1�',�.

�
 ��������	
����!�
 "����.��
ก���ก8�1�',�.�)M

��.� 1 ��9'
 �
 "����9'
 /0#	�ก��
 &$���9'
�

���, 2550  

3.9     ก!���	%�!�=9#,�$+!	1$��>�0(, 

�,9�'���ก���ก8������,1�',�.�������'�!.�� �����	
�	$����ก��.���
+ (Coding) !.�
��,�
)��,�.�.1�',�.�������9�'��',/���-'�7 (��� �()�!ก�, "����������7���+&�-� �9' SPSS 14.0 for 
Windows �/9�'� ��
ก�����
���"�+&�-�-"��H ���� ��
ก����	
�!.�ก����������71�',�.�/9�'
���+
'!.�
+�5)�. (��� �ก�����
���"�+&�-�-"��H �
�
�� 

+&�-�� ��/���
� (Descriptive Statistics)  

�)M
+&�-�1
�
/9�
6�
�
ก�����"��N.���-"��H !.��"���'�.� �/9�''�����.
ก%���
���)1'�
1�',�. ���!ก" ก��!	ก!	����,&�� (Frequency) ก�����"��N.��� (Means) !.��"���������
,�-�6�
 
(Standard Deviation) ก��!+��-����!����'�.� (Percentage) �/9�'!+��&$�.
ก%���
���)1'�
1�',�.��9�'�-�
�ก����ก
�ก.5",-
�'�"��������
)�� �ก�#�+-�7 � "
 �/# '��5 +&�
2�/ ���
�
ก��#$ก%� '� �/ !.����
������� �)M
-�
  

+����
�ก���
����,/$�/'�	1'�.�ก���+�,��&������(��ก���
��
 
��
����,/$�/'�	
1'�.�ก��� (Customer Satisfaction Index j CSI) ����ก��+����	���,�����8
1'�������(2� (��
)���,�
���,/$�/'�	�)M
 5 ���
� �/9�'�)���������ก
��
 
�1'�������(2����/$�/'�	 (Satisfied 
Customer Index j SCI) (+����
-
7 '
5 �-��5-�, 2547) 
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+&�-�� ��'
5,�
 (Inferential Statistics)  

�)M
+&�-������������71�',�.	�กก.5",-
�'�"�� !.�
���.�������)'�������9'+�5)�.&$�
.
ก%��)�� �ก��)���,�� (��+&�-�� ��'
5,�
���� ��
��
��	
���
��
��)��ก'��)����  

• Correlation Analysis �/9�'��+'����,+
,/

�7����"��-
�!)�'�+������ก

�

.
ก%��1'� Multicollinearity !.��$�-
�!)�'�+�����,����,+
,/

�7ก

+��''ก	�กก����������7 

'ก	�ก
���
�,�ก����+'����,+
,/

�7����"��-
�!)�-�,ก
�-
�!)�'�+��!-".�-
��/9�'�$�-
�!)����
�,",����,+
,/

�7''ก	�กก����������7�
1
�
-"'�) 

• Factor Analysis �)M
ก����,-
�!)�-"��H ����ก����1�'�ก

ก"'
	����ก����������7 
�/9�'���+�,��&	
��)M
�,���,�"1'�)*		
� (���)M
ก��	
�ก.5",-
�!)����,����,+
,/

�7ก

+�����'��"�

ก.5",�����ก

 +"��.���	��
�
-
�!)����,��.��-
�.�.� 

• Regression Analysis � ��/9�'#$ก%����,+
,/

�7����"��-
�!)�-�
!.�-
�!)�
-�, ���!ก" �5�+,�
-�1'�'����!.����9�'��9�, �5�+,�
-�1'����	52
�I7 -��+�
���!.�2�/.
ก%�7
1'��.�-2
�I7 ����  "'����ก��	
�	���
"�� ก��+"��+��,ก��1�� ก������
���!.�ก���
���� !.�ก.5",
'���'�� ���+"��.-"'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�,�"�,����,+
,/

�71
���� !.�
�)M
�)�
��#����� (����)!�����,+
,/

�7���� � �9' 

Y  =  β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + S.. + βn Xn + εi 

(����� Y �9' ���
�ก���',�
��
ก��-
�+�
�	39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�
'����!.����9�'��9�, 

 X1 �9' Factor Score ��9'��!

�N.���1'�)*		
�-
�����
$�� 
 X2 �9' Factor Score ��9'��!

�N.���1'�)*		
�-
����+'� 
 X3 �9' Factor Score ��9' ��!

�N.���1'�)*		
�-
����+�, 

Xn �9' Factor Score ��9' ��!

�N.���1'�)*		
�-
���� n 

βi �9' +
,)��+����s1'�)*		
� 
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• Independent Samples T-Test  � ��/9�'#$ก%����,+
,/

�7����"��-
�!)�
)�� �ก�#�+-�7���,��5�.
ก%���/���  2 �5�.
ก%�� � "
 �5�.
ก%���/#����)M
�/# ����9'�:��  
ก
�)*		
����+"��.-"'ก���.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

• Oneway ANOVA � ��/9�'#$ก%����,+
,/

�7����"��-
�!)�)�� �ก�#�+-�7���,�
�5�.
ก%��-
��!-" 3 �5�.
ก%��1$�
�) '���� "
 '��5 �/# ������ !.�+&�
2�/ ก
�)*		
����+"��.-"'
ก���.9'ก39�'�.�-2
�I7 OTOP )���2�'����!.����9�'��9�, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


