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2.1 ������+�.�&!���� +�.�&���!%�2:; 
2.2 ������
ก����ก��+��ก*7!�ก���-��!�;ก��*7!�ก����6$���(%� 

2.2.1  � ����%����ก 
2.2.1.1 �������$��
ก����ก�������������&ก��!��� 
2.2.1.2 �������$�����&
�$���ก���&����$��%����ก�#��' 

2.2.2  � ����%���� 
2.2.2.1 �������$�����,�ก�-��!�; 
2.2.2.2 ������
ก����ก����-��!� 

2.3 &�����������������#��' ���
ก����5$�& 
2.3.1 &�����������������$�������������&ก��!��� 
2.3.2 &�����������������$�����,�ก�-��!�; 
2.3.3 &�����������������$����-��!� 

2.1 
��(�)*�+��,-��� *�+��.��,/�
01 

������ D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E 
������������
�$�5���ก����$�&���1�$��ก
���!%�2:;���!���+�6��$��+�#�!����(��������0����5�&��������	��6����#�����,����*��0;5�&
+����&����,ก�����
ก����5$�&(��ก����1�$��� ��������	������8������&
�����+$�$�&9��������9
��$�&����;���!%�2:;(����ก��ก���ก������$�*�F�����!%�2:; ��&!��� ��&ก�����! ก�����+��
���ก�� ���ก������8ก!;�,$
��(�(�����&�$��ก�����!�+$���82%�*
���������������!$�&ก��5�&
!�����ก� (��
�$��+$�$�&9��������9*.�&*�!��
�& (SelfLreliance) 
���+��ก ��&��	��6$���!���!%�2:; 
OTOP ���!����$�&9���!$�&�����9 �,$���*��ก����+�*����$�&9���
���+��ก
*#���+$
ก��ก����$�&
���1�$ ������1��6�
�S�+���5�&ก��ก������6��� �82%�*,���!�����5.	� (ก��ก��*�F��,8�,�, 2541) 
��ก��ก��	
���ก���#������F�0��������&��5�&�$�&9����+$�&��6�!��'1� �����&
�����&��กW�����
�����45�&���
�-�����&��1���$�� 

 



 10 

(��&ก�� D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E ��	
��������&+�.�&����������9��$�&����
���4
�+$�ก�,8�,�����ก�����W�������
�����6�5�&����,8�,��+$��5.	� (��ก�����!+�#����ก�����*��ก�
�������6����$�&9����+$ก���
�������$�������82%�* ���8�
�������8�5�� ��������$�&ก����F�0���1��
���!����$�&9��� 
*#���+$�6$��ก�*��+���1��������
�-�������(�ก (ก��ก��*�F��,8�,�, 2544:1)  

��ก��������&ก������8�1�$��� (��&ก�� D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E 
������������
!$�&ก�����
���&��
*#���+$
ก��ก��*�F��-�ก�%�*5�&,8�,���ก����$�&
�ก��ก/2;����$�,8�,�5�&
�!���*#	���� ���!�����&���������
���08�ก��������&�#� 1��
*��&�!����!%�2:;�!����1�9.&ก�����ก����&
������� ���9.&ก�����ก���6�� ก����8��ก/;���*��ก�0���,�!�������&����$�� ก����ก/�%6��� 44�
1�� ก�����&
����� -�����F�0������
*2� ก��!�����%6��� 44��$�&9��� ก����ก
������
�����6$

*#���+$ก���
������!%�2:;������82%�* ���8�
����8�5������6$��กก���*��+���1��������
�-�������(�ก 
(�2�ก���ก��������ก��+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;�+�&,�!�, 2545, �. 2) 

�����5�&(��&ก��+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;��	�
����!$�����ก(��&ก��+�.�&+�6��$�� +�.�&
���!%�2:; (OVOP) 5�&��&+���(���!� ".�&
���
�#�&��&!���!$5�&
ก�����,6 ���
�-4���8[� �����������
������,4��+$,8�,���������ก�$�&9��������ก,8�,� �����������$�&����; �����9*�F�����!%�2:;
����กW����F�0��� ��
�ก��ก/2; �82%�* �����9���ก���$��ก��!���1�$����&
+����� ���

*������1�$�+$ก��,8�,� +�6��$�������!%�2:;+��ก 1 ,��� (�����!��ก��!98���������*��ก����$�&9���
5�&!�
�& ��� 4+�ก���*�*�$��9��� *�F��
-�/Wก��,8�,�����.�+��ก������ ก���,$� ����%���� 
".�&���ก���$��ก����&
�����+$���,�,���6����$�&9�����	�' ��$�&&�� ��$�&08�ก�� ���&��5.	���
*#��+�
���1�$,���
+�#�!�
�& *�F���$�&9���5�&!�
�& �����1��$��!�
�& ��$�&��4��ก/2;5�&!�
�& 
���
��5�&�������6�
�����*�F��5��
ก���+$��5.	�
�#���' ��������������
�3� (ก��ก��*�F��,8�,�, 
2544, �.3)  

ก��ก�����&
-�/Wก�� D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E ��	��
���
��#��&�#����ก��!8$��+$
ก��
ก�����ก��
�����6$5�&,8�,� 
ก��ก�����
���ก��*�F��
-�/Wก������&!��
�#��& ���
���ก��8�0;ก��
*�F�������-��+�6��$��
���+����*�F�� (Unit Development) ������
���
��#�5���%���!$!����

��-��+��กก��*#	�W�� 3 5$� (ก��ก��*�F��,8�,�, 2544, �.1) �#� 
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1. %6��� 44��$�&9����6���ก� (Local Yet Global) ���!����$�������ก������,$%6��
� 44������F�0����$�&9����+$
���������������������ก� ����!�W�����!%�2:;�82%�*�����(�ก 
��ก��*�F������&!��
�#��& �����$�&ก����F�0���������8�
���
)*��
������������5�&!���
%�������
�- ���!���(�ก 

2. *.�&!�
�&����������&��$�&����; (Self LReliance Creativity) ��
�ก��ก/2;
������
�#�,#��
*��&+�.�&
���� !$�&��ก���������������ก������$����*�F�����!%�2:; 
*#���+$1�$���&���������8�

��������,���ก�����1�$(����$�&ก��ก��������-��-�ก�%�*5�&�$�&9����������.&9.&ก���#	�jkl���F�0���
���
*2����!����$�&9����+$�����$�&����&
+�����1��"	�����ก�� ���
���
�ก��ก/2;
)*��+�6��$��
+�#�!�����+$
����������������1�  

3. ก����$�&���*��ก���8/�; (Human Resource Development) *�F�����*��ก�
��8/�; ���ก��������8&
��(�(��� ก����$�&�8���������������ก�$�&1ก� �������6$ ���������9�+$

ก��5.	�����&�� ��ก����&��� ก��!��� �8�&
�$�ก�����!���ก�����ก��(������.&9.&�6$���(%�
���+��ก 

+��กก��5�&ก�����ก����	1��
�$�ก���+$
&��������8� (Subsidy) �ก��$�&9���
*������
1����������������9��ก��*.�&*�!�
�&5�&,8�,� ��W���
*��&�+$ก��������8��ก�,8�,��$��

����� 
*#�������*�F���82%�*���!%�2:; !�����,���
+�#����$��(q/2����,����*��0;
ก��!��� �+$�����$�&ก���(����".�&!�	&1�$��ก�����
���&��!��(��&ก�� +�.�&!���� +�.�&���!%�2:; 
(�2�ก���ก��������ก�����!%�2:;,8�,��+�&,�!�, 2545, �. 2-3) 
*#��  

1. ��$�&&�� ��$�&���1�$�ก�,8�,� 

2. ��$�&����
5$��53&�ก�,8�,� �+$�����9���
�& ���
�& ��ก��*�F���$�&9��� 

3. ��&
����ก��*�F�����*��ก���8/�; 
4. ��&
����%6��� 44��$�&9��� 

5. ��&
�������������
������$�&����;5�&,8�,���ก��*�F�����!%�2:; (�������$�&ก��
��9�,���!�����F�0������$�&9���  
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2�������(�3���4-�(�5���ก	������6�1 D*�+��,-��� *�+��.��,/�
01E  

*��&&��5��
��#�����������4�������	�#� ���,�,������-����6����$�&9��� ���,�,�
����6$
���
��� ����!��&' ����$�&*��&���� ��&�������
���� ��&��	 (�2�ก���ก��������ก�����!%�2:;,8�,�
�+�&,�!�, 2545, �. 6) 

1. ������,ก�� 
�#��&��กก�������-�;
*#��ก��*�F�� D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E 

���ก����$�&ก��*�F����ก%���� ��&��	� ��������
���ก��,�	���(��%����W 5���ก����	
���ก�����
���������&�6��� (�����,�,����������� ��,ก��
���
*��&�6$���!��!��ก��5��
��#���
*#����8�
���
���&�� �!�����&+��� 
�#�& ���
%� +�6��$��!��&ก3����0�ก���!ก!��&ก��1� 

���!���5�	�!��5�&ก��*�F�� +������,ก������&+�����
���
*��&+����&��
�3ก' 
������
�#��&���!��&' !�����!��!��ก��jkl�j6�$�&9������������ก$��+�$�1�
*��&�� ����&1�ก3�� ��
�����!���� ���+�6��$�� !�����ก�����+�������$�&9���!��&' ����ก�����ก�8��5�&���,�,�(����

�$�+�$������������&
+�����	
���*��
��	�&
*#��,������ก������������8�ก��*�F���+$����5�	�!��!��&' 
5�&ก�������-�; D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E 

2. ���/�� ��&+���!$�&ก��ก������������5�&���/�����$�&9���ก��� 9$����/��
+�����	
!$�&ก��������������ก��*�F�� 
*�����&+���
,#��������/�����$�&9���
+�����	��������,�����
�ก$� 4+�����ก�����,�,���*#	����(��!�& 

3. �6$��� 
������&���5��1��1�$���+���ก�����ก��*�F��
,����	
,��
����ก��ก�����!�	&
�&�;ก����
5$��53& ����&1�ก3!�� �6$����������	1��1�$+���9.& 
)*��ก����� �6$�+4��$�� ���
����6$�����ก��
�ก���&
�����	� �!���&���9.&�6$���0���,�!��������ก%�����,�,��#��' 
,�� ��ก�+ก�2; ,���� �6$���
���+��(�&&�� �6$���+���9��������ก���#��' �6$���
+�����	������9.&����!$�&ก�� ���
���!�����5�&
����!$�&ก��
+�����	�1�$ 

4. �&�;ก����,�,� 1�$�ก� �+ก�2;5�&ก�8��
ก/!�ก�!��&' +�ก���$� ก�8���6$���(%� 

���!$� ก�8��
+�����	
���!�����5�&�����(�,�;���,�,�!��&' 
���ก�8��".�&��&�6�������������
W������!���t[��
����� ���9.&ก��
�#�ก���!%�2:;��' 
*#��ก�����! ก����&���ก��8�0;!��&' �$��
ก��!���
���!$� 
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!�������u 2550 %��+��&ก��
���������&��W���,8��+�� ���ก����������ก��
���
���ก��5�&(��&ก�� ก�����
����� ������� 4+������
+!85�&� 4+����
ก��5.	���$���	� �(���� 
7+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;8 1�$��ก������
������%���!$�(�����+��
��� D���!%�2:;,8�,����
�$�&9��� (OTOP)E (ก��ก��*�F��,8�,�, 2550, �.1) (����������ก��������&��	 

D���!%�2:;,8�,�E �#� ���!%�2:;���!(��ก�8��,8�,� ".�&��+�.�&,8�,������1�$+���
���!%�2:; ��������!%�2:;
+�#��ก��1�$��+���*#	���� 

D���!%�2:;�$�&9���E �#� ���!%�2:;������!(���6$���ก��ก�����
����� ����6$���ก��ก��
����+ก�� 5���ก��&���5�������  


�$���&�+��5�& OTOP ��	���8�&
�S�
+���1����,8�,� !��&��ก
�������8�&
)*������$� �$��
ก����&
�������!%�2:;,8�,�����$�&9��� ".�&��
,#���(�&ก���8�0-��!�;��6������85 ���
����8�0-��!�;
�����45�&��W���� ��8��� ก����&
������&ก������
���ก��5��
��#�������&����&�� (��,8�,���
����6$
ก��+��!���+��&5�&!�
�& ���ก����$�&���!%�2:;%���!$%6��� 44�5�&!�
�& ��	&��	,8�,���
��&
�#�ก��������
���ก��ก�������ก/2�ก�����!����$�+�#����ก�� 
,�� +�6��$�����&
����� 
*#����$�&
����+��ก+�����������!ก!��&5�&���!%�2:; 52�
����ก��ก3�����9��$�&!������$�5�&,8�,�
�����ก��
�$��8�
��� ���+��ก
����&ก����ก
������� 
���ก��
*����8���&� 44����ก����&����$�&���1�$
������&�#� ���,���!����
�����6�5�&,8�,������5.	� (����W��������8�ก��
*����&�;�����6$��ก�����!���
ก�����ก��*�$��ก��
*���,��&��&ก��!�����	&�����!��&���
�- %���!$ก�����
���ก�� 3 �8�0-��!�;
+��ก1�$�ก� 

1. ก��*�F�� OTOP !��-�ก�%�*��&ก��!���!��&' 
*#����$�&�6����
*����+$
���!%�2:; ���
*���,��&��&��ก��ก���������$� ".�&��������8�9.&ก�����&�����&����$� ��	&�����
��ก���
�-�����	&ก������6���&08�ก�� 

2. ก��
������$�&-�ก�%�* ��&
������+$�6$���ก��ก�� OTOP 
*#����$�&����
���
�6$���ก��ก�� 
,�� ก��*�F�����!%�2:;�+$����!�W�� ก��*�F��ก�����+�����ก�� ���ก��*�F��
�����6$����1� 
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3. ก�����+�����ก��&����&
���� OTOP ".�&1�$
�������
���ก������$�(��ก��������
���!%�2:;�����-�ก�%�* 
*#�����1��6�ก������6���&08�ก��  

�����
������
+�#�!��1� %����W���������5�&!�
�&�&
�#���' 
*#���+$,8�,�1�$
�����#�ก��%��08�ก��
�ก,�!��&' ��ก��*�F������$�������ก��5�&�!���,8�,���	�' �����$�&

��#�5���
!��(!
���ก�8��+�#��9������������������&
5$��6���9��+�&�������&�#�!��1� ��&���1�$���&��
�6���� 2.1 

 

	:;��� 2.1 
4)�ก��<�=1ก�	����(�3���>(	�ก�	 OTOP )�����(1;	�ก��,?��@  
�����: 4?���>����
��2�A����4�*ก��B<�B� 4-���ก4?��4	����4�*ก��B<�B� ก	�ก�	2�A��B<�B�, 
2549 
 
 
 
 
 
 
 

1
ST
 Generation  

Generation 

OTOP CO � EVOLUTION 

[OTOP EVOLUTION: CLUSTER FORMATION] 

OTO

Governm

Private 

Univers

2
Nd
 Generation   

3
Rd
 Generation 

4
Th 
Generation  

GGGeGeneration 

Sustain 

Generation 
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2.2 *��ก2F,�ก		�6�4,	1ก��2F,�ก		�.:��	�>/( 

.:��	�>/(  (Consumer) �#� �6$"#	�+�#�1�$������ก����ก�6$$���ก��08�ก�� +�#��6$"#	�1�$���ก��

��� +�#�ก��,�ก,����ก�6$���ก��08�ก��
*#���+$"#	�����$�+�#�������ก�� ���+����������9.&�6$�,$
���� $�+�#��6$ 1� $������ก����ก�6$���ก��08�ก��(��,�� ��$��1� $ 
����6$ 
������!�����ก3!�� 
(*����,��44�!��8$����&�6$$���(%� )������ 2, 2541) 

0&,�� ���!��&/; (2540) �0����*7!�ก����6$���(%�1�$��� 
����������
ก����5$�&ก��ก��-.ก/�
�6$���(%� ".�&!��&ก3!$�&���+����&���
������+�������
����6$���(%���,���!��������� �#�����$�������ก��
��ก����
-�/Wก����!�����&����!$�&ก��5�&!� 52����ก��ก�����&�$��ก��!��� 
(Marketing) ก3
������������4���
ก����5$�&ก��ก��!�����&����!$�&ก��5�&��8/�;����&�� 
*7!�ก����6$���(%��.&
���
�#��&���
ก����5$�&ก��ก�����ก��5�&!���8������!�������"#	�����$�������ก�� 
(��ก��!���������	�' �����ก���$��ก��ก���!��&' ��	&��&�������&ก�� ������
������+���ก��
!������� ���*7!�ก����6$���(%���	���
�$����$��ก��"#	�5�& 
*#��!�����&����!$�&ก��5�&!��
�& 

�7�� ก����
����� (2547) �+$����+���5�&*7!�ก����6$���(%���� +���9.& ก��ก�����
!��&' ���
ก����5$�&ก��ก��
�#�ก"#	� ก���,$����$�������ก�� (����ก�����ก��!�������
���!��ก��+�� 

*#��!�����&����!$�&ก��5�&�6$ก������+$1�$�������*.&*��� 

��ก����+���
ก����ก��*7!�ก����6$���(%� ��8�1�$��� ก��-.ก/�*7!�ก����6$���(%� �.&

���ก��-.ก/����
ก����5$�&ก��ก��!�������
�#�ก"#	�����$�������ก��5�&�6$���(%��!���� �
�ก�8��� ���

���ก��!��������������ก�����ก����	&��&��&�$�����&ก������$����!�� 1�$�ก� ����!$�&ก�� 
��-��!� �����ก��2;���
ก����5$�&ก������$�������ก�����
�����&
�#�ก��6���,��&
�����	�' 

ก��-.ก/�*7!�ก����6$���(%�
���ก��-.ก/�����&��+��ก
ก2:;�����0�
,�&�����-��!�; 
�����&���1�$ก��������$���� ��ก��-.ก/���&�$��*7!�ก���-��!�;��������
,#���(�&���*��0;ก��5�&
��5���,�!��&' ��������4 �#� 
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1.  ��!����� (Psychology) 
���ก��-.ก/�9.&� �
�ก�8�����
�#��&��&�6&�� ก������6$ 
��-��!� �8���ก%�* ���ก��
�����6$ ".�&��	&+��������+$
5$���*7!�ก����6$���(%� 
5$����������
���
�������!$�&ก��5�&�6$���(%� ก��!�����&!������$����!%�2:;,8�,� ก���#�������&ก��!��� 
�������+$
5$���1�$���ก��!�������
�#�ก����$��8�(%����(%�5�&�6$���(%��!����8����������!ก!��&
ก��1�!���8���ก%�*�����-��!�5�&�8��� 
���!$� 

2. ��&�������  (Sociology) -.ก/�
�#��&ก�8��*7!�ก���5�&ก�8�� (��-.ก/�*7!�ก���
��8/�;���
���*7!�ก�����&��&�� (Social Behavior) ก��ก�����5�&���,�ก�!����8���
�#����6�
%����ก�8������������!ก!��&1���ก��ก�2����
5�
��������+�#���6���กก�8�� ���-.ก/�9.&���0�*�
��กก�8�������!�����,�ก !�����(��&��$�&�����������ก�����,�,�	�����&�� �!���,�	���&������
*7!�ก����6$���(%�����!ก!��&ก�� 
,�� ก��"#	����!%�2:; �$���$����"#	� ��������$� ���ก����&
����
ก��!��� �!���,�,�	������������ ��-��!� ������ �6����ก������&,���! (Lifestyle) �!ก!��&ก��  

�!���,�	���&������*7!�ก���������� (Value) +�#��6����ก������&,���! (Lifestyle) ���
�!ก!��&ก�� ,�	���&���������(�,�;���+�����กก��!�����ก��������������
5$���*7!�ก����6$���(%�
���ก��8�0;ก��!��� 
*���,�	�5�&��&����
���!��ก��+��������"#	�5�&�6$���(%��$�� 
�#��&����ก
,�,�	���	���ก��+���$��� ����+������ก�� 
,�� ��,�* ก��-.ก/� ���1�$ !������������ ����
���� ����6����ก������&,���!5�&�8���  

3.  ���8/��������F�0��� (Cultural Anthropology) -.ก/���ก/2�ก������&,���!��6�
����ก��5�&��8/�;����&�� ก�����
������
,#�� ������� ����! ���1�$���ก��9�������#�!���� ���
���
���&��������0�*�!��*7!�ก���ก�����(%�����&����	�' !�����ก��-.ก/�9.&��F�0������� 
(Subcultures) ����&��+�.�&' ���ก��-.ก/�
�����
��������!��&��+���&��F�0�������!ก!��&ก��
5�&��&��!��&ก�� ก��9������ ���ก�����������&��F�0���".�&����+$�����9���
��ก��

���������&1�5�&��F�0���������! �������!��*7!�ก���ก�����(%��$�� 
,��+�ก��ก��9������
��F�0���!$����5�&����$����!%�2:;,8�,�������&
�ก��ก/2;5�&1���������ก������$������+��
!��&' 1�$����&
+����� ก3��
���� ���������&��ก����!��*7!�ก���ก�����(%�����$����
%��8�(%�
���(%�1�$ 
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�7/}�".�&�����9�,$�0����*7!�ก���5�&�6$���(%�1�$,��
����������,$ก����ก�7/}�
+�.�& �#� �7/}����&
�$� (Stimuli) ���ก��!�����& (Response) +�#����
���ก��	�' ��� S-R Theory ".�&

���������กก����&
ก!5�&��ก��!�����+������� 
,�� Palov, John Watson, Clark Hull ��� 
Edward Tolmen 
���!$� ��ก��ก��	��&
���!$����5�&��������&�$��*7!�ก����6$���(%���������4���
��กก��!����,$��ก��-.ก/�
*#���+$
5$���5���ก����ก��!�������"#	� ��������1��6�ก��"#	�����$�5�&
�6$���(%� ".�&5���ก��!�������"#	�
������กก��1�$������&ก��!8$���ก%����ก������&ก��!8$���&ก��
!�����
ก��ก��!�������"#	� (��������ก��ก���0�*�5�&� ����!��&' 
ก����ก���6$���(%� 1�$�ก� 
��F�0��� ��&�� ��ก/2�����!�� ���� �����$����!����� 
���!$� ��&���&����������&�$�����&��	 

	:;��� 2.2 
4)�
���-����2F,�ก		�.:��	�>/(,�� S-R Theory  

 

 

 

 

 

 

 

�����:  The Consumer Behavior Model (Hawkins et.al., 1998) 

���&
�$� (stimuli) ����&ก��!�����	� 
�����&���&
�$���ก
��� 2 ���
%� �#� ���&
�$���&
ก��!���ก�����&����$���#��' ��&ก��!��� ��������0�*�!��ก��!����������*7!�ก���5�&�6$���(%� ���&
�$�

+�����	���
���!�����
5$�+�#� input �����
5$�1���&ก���&���5�&�6$���(%� �����&���+$��ก��!�����&��ก��

��� output 

กลองดํา :  
การตัดสินใจที่ไมสามารถ 

มองเห็นได 
 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

ชองทางการ 
จัดจําหนาย 

การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

วัฒนธรรม 

การเมือง 

สังคม 

ส่ิงเราทาง
การตลาด 

ส่ิงเราจาก 
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ 

ลักษณะ
นิสัยของ 
ผูบริโภค 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ

ผูบริโภค 

ปฏิกิริยาของผูบริโภค 
ตอส่ิงเรา 

ตราที่เลือก 

ผลิตภัณฑที่เลือก 

เวลาและปริมาณที่ซื้อ 

ผูคาปลีกที่เลือก 

สิ่งเรา การตอบสนอง 
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- ���&
�$���&ก��!��� 1�$�ก� ���&���
��
���ก��� �����������&ก��!���+�#� 4'Ps ���1�$�ก�
���!%�2:; ���� ,��&��&ก��������+�������ก����&
����ก��!�������
�& 

- ���&����$���#��' �����6��$������6$���(%�1�$�ก� 
-�/Wก�� 
��(�(��� ��&�� ก��
�#�& / 
ก}+��� �����F�0��� ".�&�����0�*�!��ก��!�������5�&�6$���(%���	&��	� 


,��
����ก��!�����*7!�ก����6$���(%�5�& Hawkin et.al. (1992) ".�&1�$ก����1�$��� 
*7!�ก����6$���(%�
ก��5.	���กก��!�������"#	�5�&�6$���(%�������*��0;ก��ก�����
���,���! ����!$�&ก�� 
��-��!� ��&
�#�ก �����ก��2;���1�$��� ���
ก����ก������$� ���ก�� 
��� ���������� (����
����6$
!�������"#	���,��&
�����
���+�.�& (��� ���������&��ก����!��ก�����
���,���!�������!$�&ก�� 
���ก���$��� ����%����ก 1�$�ก� ��&�������F�0�������8�����	�1�$����6$ ก�8���$�&��& ����������� 
�����	&� �����$�����,�ก�-��!�; ���1�$�ก� 
*- ���8  �9�����&��&�� 
,�� ��,�* ���1�$ ��������
ก��-.ก/� 52����� ����%������������0�*�!����ก/2�ก�����
���,���!�#� �$��ก������6$  ���
�����6$ 
������� ��&�6&�� ��-��!� ����8���ก%�*5�&�!����8��� ��&���&�����%�*��� 2.3  

	:;��� 2.3  
4)�;Z����/����ก
��;Z����/��[���������=�2�,?�
��(�)
��	:;
��ก�	
)-�����B���,
��ก�	,�)4��[�\3]����.:��	�>/(  

 

�����:  The Consumer Behavior Model (Hawkins et.al., 1998) 
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��ก�7/}������4
ก����ก��*7!�ก����6$���(%���	&��& ��8�1�$������&��������0�*�!��ก��!�������
"#	�5�&�6$���(%���	� �����9���&��ก1�$
��� 

• ;Z������ก/����ก 1�$�ก� ���&
�$���&ก��!��� ������&
�$���ก���&����$�����!��
�6$���(%��#��' 
,�� ��F�0��� ��&�� �����������ก�8���$�&��&  

• ;Z����/��[� 1�$�ก� ��-��!� �6����ก�����
���,���! �8���ก%�* ���9.&
*- ���8 
���1�$ ���ก��-.ก/�".�&
�����ก/2�5�&!���6$���(%�
�& 

��&��	��7/}����&����������
ก����5$�&ก��� ������&ก���� ".�&�2��6$�����1�$���ก��-.ก/�
����������1�$ก����!��1���	� 1�$�ก�  

� �������$�������������&ก��!��� ".�&
������&
�$���&ก��!������$��� ����%����ก
��������0�*�!��ก��!�������"#	� 

� �������$�����&
�$���ก%����ก�#��' 1�$�ก� ��F�0��� ��&�� �9���5�&�8�������&�� 

-�/Wก����� 
��(�(��� 
���!$� 

� �������$�����,�ก�-��!�; 
� �������$����-��!� ".�&
���&��-.ก/�� ����%����5�&!���6$���(%�
�& 

2.2.1   �����	
�	�
ก 1�$�ก� 

2.2.1.1   
��(�)�ก����ก��4?��;	�4����ก�	,��)  

� ������&ก��!��� +���9.& ก�����
���ก��ก�����&ก��!��� �����������#��
����+��� ��$�&����
5$��� ��$�&ก����������+���&08�ก��ก���6$���(%� (���8�&+��&���������+$
ก��
*7!�ก���!�&���&!����!98����&�;5�&08�ก����	� 

 2.2.1.1.1   ก��<�=1)���.��,/�
01 (Product) 

Kotler and Keller (2006) 1�$�0��������+���5�& ���!%�2:; (Product) (�����&
!�����
%�5�&���!%�2:;!����ก/2�5�&ก���,$&��
��� ��������	
��
�����ก��� (Industrial 
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goods classification) �����������	
��
��$�
%��$�
 (Consumer goods classification) (��
�����9���&!��*#	�W�������ก��"#	�1�$
��� 

- ����$�����ก"#	�1�$�ก� ����$�+��ก (Staple goods) ���"#	�
���������
,�� ����j � 
����$����
+3���$����ก1�$ (Impulse goods) �#�����$����"#	�(��1��1�$��&���
���&+�$�
,��5��5�
��	�������!���� �������$����"#	�
�#��
ก��
+!8)8ก
)�� 
(Emergency goods) �#�����$����"#	�
�#�����������
���
��&���� 
,�� "#	����
�#��t�!ก  

- ����$�
�#�ก"#	� �#�����$�"#	���*#	�W��ก��
�����
�����$�� ����
+�����5�&
���� ����82%�*  

- ����$�
����&"#	� (Specialty goods) �#�����$�������82��ก/2�
���
�ก��ก/2;5�&
!��
�&+�#�!������$���,#��
���&
�������6$��ก ���6$"#	�������*������
!3����,$����
*�������ก��"#	�
���*�
-/ 

- ����$����1��1�$
������&+� �#�����$�����6ก�$�1���6$��ก+�#��6$��ก�!�1��
�������"#	�  

����$����!%�2:;,8�,�����$�&9�����	�
ก#����	&+��
�������$����
%��8�(%����(%� (��
����ก/2�
���1�$��	&����$�����ก"#	� 
,�� ��6�����������".�&���!��ก��8�1*�  ����$�
����&"#	� 
,�� 
,�,�ก�����,#��
���&
������������ �$�1+����#���กก�8������$������&+���!��&' �������$����1��1�$
���
���&+� 
,�� +��(5� 5�&������ 5�&������.ก!��&' �������!%�2:;���
%���+�����
��#��&�#��".�&
���
ก�8���������-.ก/���	������+4���
�������$�
�#�ก"#	�  

ก���+$���������4��!�����!%�2:;
,������$����!%�2:;,8�,����
%�!��&' �#�
�&�;���ก�����
���ก84�������45�&5$�
�����&ก��!��� ก����&��������������&ก��!���

����!$����ก���$�+�5$�
������!�&ก���������
���+�#�����!$�&ก��5�&�6ก�$� ".�&�6ก�$���!�������

�#�ก5$�
���(��*����2��&�;���ก��*#	�W��  3 ���ก��1�$�ก� �82��ก/2�����82%�*5�&
���!%�2:; �������5�&���ก������82%�* �������  
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• ,	�4��(�� (Brand)  

!������$� (Brand) �#� ,#�� ���*6� 
��#��&+��� ��4��ก/2; ก����ก��� +�#�����
�����5�&���&��&ก��������ก�� 
*#�����&9.&�����!ก!��&5�&����$�+�#����ก��5�&�6$5���+$�!ก!��&
ก��1���ก�6��5�&5�� (Kotler and Keller, 2006, p. 258)  

ก����$�&!������$�
���
�#��&�����4��ก��8�0;���!%�2:; �����ก��!����+�&
�+��W�
���ก��+$����+���!������$� (Brand) 1�$���+���9.& ,#�� ��� 
�����4��ก/2;���������
����"��"$�� 
��#��&+��� ��4��ก/2; +�#�ก����ก��� +�#����&
+�����	���ก�� 
*#���,$���8�������$�+�#�
���ก��
���5�&�6$5��+�#�ก�8���6$5��+�#��6$���! ก����$�&!������$�
���
�#��&�����4��ก��8�0;���!%�2:; 
!������$�����6$��ก�*��+�������+$ก��+������1�$�6& !������$������9�#������+���1�$ 6 ����� 1�$�ก� 
�82����!� (Attributes) �82���(�,�; (Benefits) �82��� (Values) 5�&����$� ���,�	�+$
+3�9.&��F�0��� 
(Culture) �8���ก%�* (Personality) ������
%�5�&�6$�,$ (User) ���!%�2:;��	� 

����&1�ก3!�� ����$�5�&ก�8�����!%�2:; OTOP ��	������+4���&1����ก����$�&!������$��+$

�������6$��ก ก���,$,#��!������$�(������1���
�$�,#��5�&ก�8������$���6$���! +�#���&+���������! ����ก��
��4��ก/2;+�#�!�� �����&5�&+����&����,ก��
�����	� ����+$5����4��ก/2;".�&
���!�����5�&����$�
����6$���(%��������9����6$��������1�$1� ".�&+�ก��ก��
������$�&
�#	�
�#��& (Story) 5�&����$� ����

����� ���������4
*#���6&���6$"#	� (��ก���8�&��$�&�����;�$������ก��!����������$� ������!��ก��
!�	&��������6&5.	�!��1��$��1�$1  

• ก�	�		�</�
01
��ก�	[B�;̀��a��ก (Packaging and Labeling) 

- �		�</�
01 (Package) �#� %�,������,$����8+�#�+��+8$����!%�2:; ".�&���
+�$������ก/� �ก�S�&����$�1���+$
ก������
���+�� ������+�$�����#�����!�����!%�2:; ���9.&�.&�6�
��������5�&�6$���(%� (Kotler and Keller, 2006, p.365) ก������8%�2:; (Packaging) 
���
ก��ก�����	&+�����
ก����ก��ก����ก������ก�����!%�,������,$����8+�#�+��+8$����!%�2:; ����8
%�2:;���1�$���ก����ก�������&��,���
*����82�����������ก�ก��6ก�$�����82���ก����&
����
                                                 

1 OTOP 1����&�$��ก��!���: Business Thai, 2547 
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ก��!����ก��6$���! !������&ก���$���$�5�& Brian Wansink �u 1999 *��������8%�2:;�����5����+4�
ก�������+$��ก���,$���!%�2:;��ก5.	���+���& 7 9.& 43% ��ก��ก��	ก���������8%�2:;�+$�.&�6����6$�,$
��������ก����$�&�����!ก!��&�+$ก�����!%�2:;1�$��ก��ก��&+�.�& (Kotler and Keller, 2006, p. 366) 

����$����!%�2:;,8�,�����$�&9������ ��8�����	�
����1�$��������������$��5�&ก��
����8%�2:;��ก5.	� ��&��
+3�1�$��ก����$��������8%�2:;��������&��&�������-ก�� OTOP ,��&���
������ (2550) (��ก�8������$����
%�����+$�����������$��5�&����8%�2:;��ก5.	���	�
���ก�8��
����$����
%���+�� 
��#��&�#�� �������$�ก�8����8�1*����1���,���+�� 52��������$���ก�8���#��' ��&
���
�6����5�&ก�����&!������$�(��1��������8%�2:;+��+8$� 

- ;̀��a��ก (Labeling)  �S��)��ก���+�$�������8���
������!%�2:;��1�+�#�!��
����$���1� ���8������82%�*5�&���!%�2:; �����
����5�&���!%�2:; ��0�ก���,$���ก���,$����&
����%���������&1� ����8��$���S��)��ก���+�$������&
�������!%�2:; (Promote) ".�&���+�������$� 
OTOP ��	����S��)��ก!����!�W�����ก��+��(��
)*������$����
%���+�����!$�&���8�������5�&
��+�� �9��������!���!�� �.�. !�����ก}+���ก��+�� �!��S��)��ก������$����!%�2:;,8�,���&1����
ก���,$
���
��#��&�#���ก����&
�������!%�2:;��ก��ก ��ก��ก��4��ก/2;5�& OTOP �����ก���5.	�(��
��W������,����+$�������
�������$���(��&ก�����!%�2:;,8�,�����$�&9��������W���������8���6�
�����	� 

2.2.1.1.2    ก��<�=1	�(� (Price)  

���� (Price) �#� ������5�&
&�� +�#����&�#��' ������&����!$�&ก����ก��
���
�$�5�&
���!%�2:; +�#� 
������&ก��+���6����5�&���!%�2:;���6�5�&
&��!�� (-8%� 
�����!�; ���-������2 
���
��!�; 2534, �. 94) 


*#���+$����$�5�&08�ก�����!%�2:;,8�,�����$�&9��� ��(�ก��5���!��1���&,8�,��#��' 
��9.&��������
�- ���
���!$�&��ก����&ก��8�0;!�	&��������&
+����� �����#�ก��ก��+����������$�
(������.&9.&�������*��0;ก��ก�8��
�S�+����6$"#	� �8�
���5�&����$��������$��#��1���� ,��&��&ก��!������
��5�� ����8��8$��8����������+$���
���08�ก��!��1�1�$ 
���!$� (,6-�ก��� 
�,
ก���&1ก�ก8���� ����-�; 
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�2����2, 2545) ��ก��ก��	��&!$�&!��������������&!���+��&�82%�*���!%�2:;ก����������&1���
!�����ก�$��  

��	&��	+�ก*����2���ก�$��ก������6$
�#��&����5�&�6$���(%���$� ��ก/2������!ก!��&
5�&���!%�2:;������������9��ก��!�����&����!$�&ก��5�&�6$���(%�����+$
ก���6���� (Value) 
��!������$�".�&�6$���(%������ก��!�������"#	�ก3!��
�#���6������ก
ก��ก�����������$�(�����9�����

ก����5$�&ก���������
����������
ก����5$�&ก��*7!�ก����6$���(%� ����&��	 

- �6$���(%���ก������6$���� (Awareness) ���
+�����ก������$���	�����&1� 
- �6$���(%��6$�.ก9.&�����!ก!��&��+���&����$�!��&'����&1� 
- �����2ก��������������
��� 
*#��ก��!8$�ก��"#	����
���������
����� 

- 5�������������+$ก���6$"#	�
&�������
���
����� 

2.2.1.1.3     ก��<�=1B?�����ก�	,��) (Marketing Channel) 

,��&��&ก��������+����  (Place) �#��&�;ก�������ก��!��!��ก��%����ก08�ก�������ก��
�����!�ก�� 
*#���+$����8��!98����&�;5�&ก��������+���� (Resenbloom, 1999, p.9) +�#� !��
����+���5�& Kotler �#� ก�8��5�&�&�;ก���������
5$���
ก����5$�&��ก�����ก�����������+$����$����
���ก��9.&�#��6$���(%�����&
+����� ,��&��&ก��!������+�$����
��#����$������$���ก�6$���!1���&
�6$���(%�
*#���ก$� 4+��$��
��� �9����� ���,��&���&��+���&�6$
���
�$�5�&����$� ก������!$�&ก��
5�&�6$���(%� (��ก��5������$�������ก��5�&�6$���!!$�&��-��,��&��&������
%� �#�,��&��&ก��
5�� (Sales channel) ,��&��&ก�������& (Delivery channel) ���,��&��&ก�����ก�� (Service 
channel) (Kotler and Keller, 2006, p.430) 

(�����8ก�����5�&,��&��&ก��������+������	� ก���$����ก
���ก��ก������
ก����5$�&ก��
ก��5������$�������ก��(��!�&�ก��6$���(%����8��$�� ���
���� �
�ก�8��� ".�&��1�$�������$�1��,$��

,�&08�ก�� (�����$���$����ก
����&�;ก������4 52����,��&��&ก��������+����5�&����$� OTOP ��	���6�
�������!�	&�!�,��&��&ก��!���-6��;����� 
,��08�ก�� OTOP Network �������ก/2�ก�����
���08�ก��
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���5��!�&����
��#�5������,�ก5�&-6��;���,��&��&
�3�1"!; 1���9.&,��&��&ก��!�����&����� 
�����$���$���&".�&���+�$����
����6$���
���&5���&����$���ก,8�,�!��&' �������
�-�6�!���  

ก��ก��+��
�#�ก,��&��&ก�����+������������
�����!$�&����.&9.&5�&��ก/2�����$���� 
�82����!�5�&�6ก�$�ก�8��
�S�+�����������������$�&ก��+�#�1�� 
*#���+$1�$���!���������������$�1�
��&5��1�$ 2 ����� �6ก�$��.&�������9*�
+3����"#	�1�$&��� �����
���5$���&,�	9.&������ก&�����ก��
+�"#	�����$�5�&�6$���(%� 

��� ��8���,��&��&ก��������+��������$����!%�2:;,8�,�����$�&9��������
�-
��ก��ก��&
�3�1"!; ���
��#�5���5��!�&��$���	������9���&��ก1�$
��� 3 ��ก/2� �#� Outlet 
5����+4� 
,�� *��"�����9��� Outlet 5���ก��& �#� OTOP Shop �����
�2�+��&���&
�����
�����4!��&' ��� Outlet 5���
�3ก���6���� OTOP Corner Kiosk Shelf ".�&ก��*�F��08�ก��ก���$�

����6$�6��(��!�&!�	&��6���+$�&���*����$� ���+$�&�$����ก5����+4� (Business Thai, 2004) 

2.2.1.1.4     ก��<�=1ก�	4?��4	��ก�	,��) (Promotion)  

ก����&
����ก��5��
���ก��!��!���#�����
ก����ก��5$��6���+���&�6$5��ก���6$"#	� 
*#����$�&
��-��!����*7!�ก���ก��"#	� ก��!��!���#���������,$*��ก&��5�����ก��5�� (Personal Selling) 
���ก��!��!���#�����(���,$�#�� (Non-personal Selling) 
��#��&�#���ก��!��!���#�������+�������& 
".�&�����
�#�ก�,$1�$��ก
��#��&�#���&!��1���	 

• ก�	>de
� (Advertising) �#� �6����ก���,$����
&����' (����������9���8
�6$������8�1�$ 
*#��ก���+$
ก��ก�����
��� ���ก����&
����ก��5������$� ���ก�� +�#��������
+3�
!��&' ���1���,�!���8��� (Kotler, 2006, p. 526) (��
���
��#��&�#���������4��ก�����+�$����!��!���#�����
5�&�6$���!1���&�6$���(%� (�8���� ��$����&, 2546, �. 331) 

���+�������$� OTOP ��&1����ก��8�0;ก����&
����ก��!���(��ก���,$ก��(q/2��$��!��
5�&����$�
�&��ก��ก ก��(q/2�����$� OTOP ��� ��8�����
ก��5.	���ก+����&�������+�$������&
����
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(��&ก��5�&��W���
��������+4� ����#������,$��ก��(q/2�1�$�ก� �#��(q/2����
%��S��(q/2�
ก��&��$& +�#� Internet 
���!$� 

• ก�	4?��4	��ก�	��� (Sale promotions) +���9.& Dก��ก���������	�����,$��&
����
ก��5�������ก
+�#���กก��(q/2� ก��5��(���,$*��ก&��5�����ก�����,����*��0;".�&�����9
ก��!8$���������  ก������&�,$ +�#�ก��"#	�5�&�6ก�$�5�	��8��$��+�#��8����#����,��&��&ก�����
���+�����!��������E +�#����+���9.& Dก��ก���������	�".�&�,$�6&�����+��&����������	� 
*#��
ก��!8$��+$�6$���(%�+�#���ก��&��&ก��!���"#	����!%�2:;�+$
�3�5.	� +�#�
*���5.	�E (Kotler and Keller, 
2006, p. 543)   

• ก�	;	�B�4��2��=1 (Public Relation) (���,$
��#��&�#�!��&' 
,�� ���&*��*; 
(Publications) ก��ก��� (Events) ก��
����6$������8� (Sponsorships) 5��� (News) �8���*��; 
(Speeches) +�#�ก���+$���%�/2;�#�����,� +�#����&�8���*��;!�������!��&' 5�&�6$���+�� 
ก��ก�����0��2����(�,�; (Public Lservice activities) ���ก����$�&
�ก��ก/2; (Identity Media) 
,�� 
(�(ก$ ��4��ก/2; ���j��;���+��� �����!�����6��j��;� 

(���6����5�&����$����!%�2:;,8�,�����$�&9�����������,$��ก�����,����*��0;��ก��

����6����&�����&����$� ��������-ก�� �8���*��;5�&�6$���+����+����&����,ก�� �����	&5������

������(�,�;!��ก������6$5�&�6$���(%� 
,�� ������; OTOP Daily ������+��&�#�*��*;1����W
���!$� 

• ก�	[B�2��ก������ (Personal selling) 
���ก���#��������
�,�4+�$� (Face to 
face interaction) ก���6$�������&�;��"#	�����$� (�����8�����&�;
*#�����
�������$� !��5$�"�ก9�����
���ก��5�� ����$� OTOP ���,$��0���	��ก������&�����&����$�������5.	����!���,��&5�&�u 

• ก�	,��)���,	� (Direct marketing) 
���ก���,$,��&��&(��!�&9.&�6$���(%� 
*#��
���
�������$�+�#����ก��(��1���,$��ก��& ,��&��&��� OTOP �,$��ก��
5$�9.&�6$���(%���� ��8���1�$�ก� 
"8$����+����5���
�3ก (Kiosks) 
�3�1"!;
,��
�3�1"!; Thaitambon .com 
���!$� 
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����&1�ก3!�� 
�#��&��ก�6$���ก��ก�� OTOP �����+4���$���&1����
&����ก*���ก�����
(q/2� ���,�	�+$�6$���(%��6$��กก������$� (Business Thai, 2547) ��&��	���� ��8�����0�ก���+$����&�,$ 
+�#�����&,��
*#��
5$�9.&�6$���(%�(��!�&9#�
�����0��������0�+�.�& ���
���ก��8�0;+�.�&��������,$���1�$�� 
��ก
+�#���กก��(q/2������
!��;
�3!���ก�����,����*��0;����ก��&��ก��W������ก���,$
*��ก&��5���#�����(��!�&��&�����&����$�!��&' ����&1�ก3!�� �6$���ก��ก��
�&!$�&*�F�����
��ก/��82%�*5�&����$��+$1�$
,��ก�� 

2.2.1.2 
��(�))���4����	����ก/����ก�3��@  

��ก��ก���&
�$���&ก��!�����$� ���&
�$�%����ก��������0�*�!��ก��!�������"#	�5�&�6$���(%�
���$���#��' ��&���ก��1��$��� ������&
-�/Wก�� (Economic Factors) ���� ������&��&�� (Social 
Factors) 
,�� ��F�0��� ก�8���$�&��& �������� ���������9��%�*����&�� 
���!$� 

2.2.1.2.1 ;Z��������6	eiก�� (Economic Factors)  


�#���%�*
-�/Wก����6�������
jk��&j6 �6$���(%���������"#	��6& ����+$!�������"#	�&���ก���,��&
���
-�/Wก��!ก!��� 
*�����,��&���
-�/Wก��!ก!��� �6$���(%���������"#	�!��� ก��!�������"#	���ก��	&����������
����$���	��82%�*�6& ".�&
���� ����*#	�W������1����+���*7!�ก���ก��"#	�5�&�6$���(%�  

2.2.1.2.2 ;Z�������4��(� (Social Factors) 1�$�ก� 

• ��A�=		� (Culture) 
���� �������ก����!��*7!�ก���5�&�6$���(%�1�$ก�$�&5��&
����8� �.ก�	������8� ".�&���&������ก
�����F�0���+��ก (Core Culture) ��8��F�0��� (Subculture) ���,�	�
��&��&�� (Social Class) (����������5�&ก7/!�ก� �&��*&/;ก������� ��F�0�������!ก!��&ก�����&
��9�ก�����
���,���!������������1��
+�#��ก�� ��	&
�#��&ก�����(%�����$� �6����ก��!�������"#	� ��������
������$�������ก�� ��F�0���ก���+$ ���  ก��
ก��5.	�5�&*7!�ก���
+�����	��&��(��!�&!��ก�����&��
5�&��กก��!��� ".�&��!$�&��ก����+$�����$�&ก������!$�&ก��5�&�!�����F�0��� 
�#��&��ก
��F�0������+��ก+�����	������������4����&��ก!��ก����ก�����(%� 
,�� ��F�0���5�&��1���������
�+$���������4ก��ก���+$5�&5��4 
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• ก�<?�������� (Reference group) ก�8���$�&��&5�&�6$���(%����� +���9.& ก�8���8���
".�&�6$���(%�����	� �.�9#�+�#�1���.�9#�
��
����������&��ก�����(%�+�#�1�����(%�!�� (������6$���(%���
��	���
������,�ก5�&ก�8��+�#�1��ก31�$ 

• (	��(	�� (Family) �������������0�*�!��*7!�ก��� 
�#��&��ก����������	�
���
�+��&����+$�����6$ ����
5$��� !����� ������� ��-��!� ���%�**��; ".�&
����8�
����!$�5�&ก��
ก��
*7!�ก��� 
����+��&t�ก���� �+$���,�ก�����������6$��ก������W��5�&��&�� ������ก��9������
��F�0��� ".�&����+$
5������!�!����
����5�&��&�� ��ก��ก��	����������&
���ก�8���$�&��& (�����,�ก
��������������.�9#��8�������������
���ก�8���$�&��&��ก�������!�+�#�"#	�����$� ��ก��	&���,�ก��
����������������������ก��!�������"#	��!������	&!����ก/2�(��&��$�&5�&�������� *���$�������
�������ก��!�������"#	�����$����
%�
��#��&��!;ก�1ก ��52��������$�������������ก��"#	�����$�
���
%�5�&�,$���$����กก��� 

2.2.2    �����	
�	��  1�$�ก� 

2.2.2.1    
��(�))���;	�B�ก	6�4,	1 

���,�ก�-��!�; +���9.& -��!�;������ก��-.ก/�
ก����ก��5���+�#�������5�&�� �������6���
��&�� %6��%����������(�ก ��ก��ก��	��&-.ก/�
ก����ก��ก��ก�����!��5�&���,�ก� ����&�;���ก��
!��&'5�&���,�ก� (,����F�; � 4�*&/; ���2�&�; 
������&, 2547)  

�&�;���ก��5�&���,�ก� +���9.&��ก/2�!��&' 5�&��+�#����,�ก� ��	&��&�$��
,������������&�� �����9���&��ก1�$
��� 

• �&�;���ก�����!��!�����!�ก��
��� 
,�� ���8 
*- 
,#	�,�!�  

• �&�;���ก�����+���1�$��ก��&�� 
,�� ก��-.ก/� ��,�* ���1�$  

ก��-.ก/����,�ก�-��!�;������+$����5$��6�5�&���,�ก��������6���� ��8��� ��ก
5$��6�� ��8��������1��6�ก�����ก��2;���,�ก�������! ��������9���5$��6�5�&ก�����ก��2;
1���&���ก�����
���&��!��&' 1�$ (,����F�; � 4�*&/; ���2�&�; 
������&, 2547) ".�&ก��-.ก/��$��
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���,�ก�-��!�; (Demographics) 9#�
���� ������������4� ����+�.�&��ก���������
5$���9.&
*7!�ก����6$���(%� ��&��� Hawkin et.al. (1992) 1�$�0����1�$��!�����*7!�ก����6$���(%� (The 
Consumer Behavior Model) ���1�$ก��������$���+��5$��������$��+��ก*7!�ก���-��!�;ก��
*7!�ก����6$���(%�5$�&!$� ".�&9#�
���� ���������8��� (personal factors) �����&���0�*�!��ก�����ก��
!�������5�&�6$���(%�(��!�& (��� ����!��&'
+�����	 1�$�ก� ���8 �����ก�,���!�������� ��,�* ���1�$ 
�6����ก�����
���,���! �8���ก%�*����(���-�;�����!��!�
�& 
���!$� 

!������&
,��� ���������8������$��5�&���8 (Age) ��	� *7!�ก���ก��!�������"#	�+�#�
!����������(%�5�&�8����������
������1�!������
��������&��,���!��6� 52���6���������ก+�#����

�3ก *�������
����6$!�������"#	����!%�2:;���+$���(%�
ก#����	&+�� 
�#��
�������8��!�������"#	�
���!%�2:;�$��!�
�&����&����& (��
)*��
�#����6����+��&*�����
5$��6�����6$�+4������1�$
���5�&
!�
�& ��������ก��!�������"#	�������ก����8� !��
�#��
5$��6����,�� �������
+3���ก�8����#��' 
,�� 
4�!�*���$�& �8!�+��� ��+��ก���
5$������0�*�!��ก��!�������"#	���ก  

������5�&��,�* (Occupation) ��	���,�*5�&�8���������ก/2�
)*����&���ก�����
����+$!$�&���(%����!%�2:;�!ก!��&1���ก�6$���ก����,�*�#��' 
,�� ��ก08�ก�����!$�&�,$���������6�
!���
��� +�ก5���9�$��!�
�&���
ก���8��!�
+!81�$&��� ����+$!$�&���(%����ก��5�&*��ก&��5���9 
*��ก&����&
�ก���!$�&ก����������&!����ก�������!�&��+�ก�,$�9��!;������&
ก���������,$�

*���ก�������!��5�� �.&!$�&���(%��9��ก������!; 
���!$� 

2.2.2.2    
��(�))�����6�(,� 

��-��!�  !������+���5�&�8 ��&�;  (�$ �!��ก6� (2533) +���9. &  �� 0��-�� 
(Disposition) +�#�����(�$�
���&��������0�*�!��*7!�ก������&!��!�����&����$��+�#����&
�$� ".�&
�����
���1�$��	&�� ��!98 ���&5�& +�#�������� (Ideals) ��-��!����
�����&��ก+�#��� 9$��8�����
��-��!���ก!�����&��ก3����*7!�ก��������
�,�4ก�����&��	� 9$�����-��!���ก3��+��ก
����&��-��!�
������&
���
�����6$���
���ก�����&��ก5�&��������������
,#��5�&�8��� 
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��-��!�9#�
���� �����$��+�.�&��� ������&��!����� (Psychological factors) �����&���0�*�
!��ก�����ก��!�������"#	�5�&�6$���(%�".�&���ก���$��
�#��&ก���6&�� (motivation) ก������6$ (perception) 
ก��
�����6$ (learning) ����
,#�������-��!� (beliefs and attitudes) 

��&
�#�� *��08������ (2524) �+$����+��������-��!� +���9.&����*�$����ก��
ก�����5�&�8���!�����& +�#��8����� ����*�$����&ก����5�&�8���
+3�1�$��ก*7!�ก�������8���
���&!�����&��	���� ,��+�#�1��,�� 
+3��$��+�#�1��
+3��$��  


��� �&/;�2:� (2542) �0������-��!� �#� ����(�$�
���&���
�����6$
*#���+$��*7!�ก������
�����$�&ก����ก/2����*.&*��� +�#�1��*.&*���!�����&�����&+�.�& +�#�
��������6$�.ก�6&���+$!�����&
!�����&�����&+�.�&".�&�����6$�.ก���
ก��5.	���	���
�������&�����+�#�1����ก31�$  

��ก����+���5$�&!$� �����9��8�1�$��� ��-��!� �#������6$ ����
5$��� �����6$�.ก���
�8�����!�����&�����&+�.�&���
���������ก���&����$�� �����ก��2; ����*�$����ก��ก�����5�&
�8�����������&�����6$�.ก�.ก���!�����&��	�' 
������������ก������+���&��ก��,�ก����� ��-��!���
��ก/2������4 4 ���ก�� (:�!�� �8���2, 2527) ���ก���$�� 

• ��-��!� 
����%���ก����������*7!�ก���(!$!�� (Predisposition to respond) 
!��
+!8ก��2; ���&�����&+�.�&(��
)*�� +�#���
���ก���
����%���*�$���������
*7!�ก������& 

• ��-��!� ���������&!����6���,��&����
���(Persistent overtime) �!���1�$
+������������1����ก��
���������& 

• ��-��!� 
���!������t&������1��6����������$�&��+���&*7!�ก���ก�������6$�.ก
�.ก���1�������
����6�5�&ก�����&��ก(������ +�#�ก�����&�����6$�.ก
!�����ก��!$�&
�,�4+�#�+��ก
����&!�����&�����&+�.�& 

• ��-��!� ���82����!�5�&��&�6&�� ��������������+$�8������
������
�#�ก���&��
���&+�.�& ".�&+�������!��1�9.&ก��ก��+����&5�&*7!�ก������&�$�� 



 30 

��ก�82��ก/2�5�&��-��!�5$�&!$� ���&�+$
+3������-��!�
������&����8���1�$����ก� ����
�����4��&�$�� 1�$�ก� 

• ก�		��	:� (Perception) 
���ก�����ก������8���
�#�ก������
%� !����� �������6$
5$��6����1�$��� �8������96กก��!8$��+$!������������!�����ก������6$����!ก!��&ก�� �8���
��&����%���96กก��!8$�����&
����ก�� ����9��ก��2;����&
����ก���������!�
!��&ก�� 
�#��&��กก������6$����!ก!��&ก��  

• ก�	�	���	:� (Learning) 
���ก��
���������&*7!�ก���".�&
���������ก
�����ก��2;5�&�8��� ก��
�����6$5�&�8�����
ก��5.	�
�#���8���1�$������&ก��!8$� 
(Stimuli) �����
ก��ก��!�����& (Response) ��&ก��!8$���	� 

(�����%�*����$����&0���,�!� (Naturalization) 
���� ����������8� ��&��	���-��!��.&

��������ก��2;���1�$����กก������6$���ก��
�����6$ ����8�����
,#���(�&����2; �����6$ �!�� 44� ���
*7!�ก���5�&!�
*#��ก�����!�����&
�S�+���+�#����&���!���������0�*�!��ก��!�����!��&'5�&�8��� 
�����6$�.ก+�#�����
,#����	���96ก+�#����ก31�$ 
��1������.&9.&����96ก!$�&5�&���&���
��
,#�� ".�&����
,#����	
ก��
��ก�����ก��2;
)*��!��5�&�!����8��� 
ก����กก��1�$��������ก
�����ก�6$�#�� ���
ก����ก����
!$�&ก��5�&�8���������ก��������
,#��������	�' 

2.3     ��������
����(����3��@ ����ก�������� 

2.3.1 ��������
����(���)���4?��;	�4����ก�	,��) 

�������$�������������&ก��!��� (Marketing Mix: 4'Ps) ��	�9#�
���+���������45�&
ก�����+��ก��!��� ก��������+$ก�����
���&��5�&ก��ก��������������
�3�1�$5.	���6�ก��ก��������8&
�������*��0;���
+�����5�&�����������&ก��!��� 
*#���+$�����9!�����&����!$�&ก��5�&!���

�S�+����+$1�$�������*.&*����6&�8� ��	&��	��&�������+���&�����ก����9.&� ������&ก���� ".�&�$���!�����
!��*7!�ก���ก��!�������"#	�����$�5�&�6$���(%�+��&��ก����6$���(%�1�$5$��6�
�#	�&!$�����,$��ก��!������� 
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(����กก��-.ก/�������!��&' *����� ������&�$��ก��!���
���!����������4��
�������
�3�5�&����$�������ก����	�' ��&
,��������ก���������5�&��!��%�2; 
!,�,�4 (2549) ".�&
ก����9.&�������
�3�5�&����$� OTOP (��!�&������
���!$�&*�F���$������!$�&ก��5�&!��� +�#�
���
ก�����!��ก������&"#	�5�&��กก��!��� (Marketer) ���!������6$"#	� (Buying Agents) ��,���
*���(�ก��
�+$ก���6$���!�+$������������
�3��6&5.	���กก��*�F��
��������W�����&
���� (��
����!$���กก�����!��$�
�.&���!��� ".�&��&���+$����$� OTOP ������ 4+��$��ก��!��� 
*�������$�1��!�����&����
!$�&ก��5�&�6$���(%���������+$�6$���!��������ก���!$�&�$�
��กก��ก��1� ��&��	�%����W���+�����+$
���������4ก��ก�����ก��*�F�����!%�2:;(��
������ก����!$�&ก��5�&!���
���!����� ����+$��
��ก/2�08�ก�����������
,#���(�&ก��(���+$%��
�ก,�
���!��5��
��#��� (��%����W������������8���6�

�#	�&+��& (��!��%�2; 
!,�,�4, 2549) �����$�&ก��������5�&
��� *&-;*�- ".�&1�$ก����9.&� 4+�
�����45�&���!%�2:; OTOP 1�$����&���������� ��ก��ก
ก����กก����&
��������&1��96ก��&��ก%����W
��$� ����$�,8�,�5�&1����	���&
�$�
*��&��0�ก�����! (��1��������������!1����1�������!
*#��5����� 
�#�5������������ก/2�5�&ก���,$����!$�&ก��5�&!������� ������&ก��!���
���!����� ����+$
����$�
+�#��$�!������ก�8��,8�,�!��&' !$�&
��ก�$�ก�����!1�
��������+4� ��ก��	&����$�1����&5����!�
�$�����!ก�����ก�$�� (
��� *&-;*�-, 2547)  

��ก��ก��	��ก����������+��5$� OTOP Marketing �������� 28 ก�ก}��� 2547 ก�ก 
�%���� ���!ก���ก���6$������ก���+4� ���/�� ก�����1�� ���ก�� (�+�,�) 1�$���
����7/}���&ก��
!�����ก��������8&ก�����
���&��5�&08�ก�� OTOP (��
���� ������&ก��!�����������4 �������!��
�������
�3�5�&08�ก�� OTOP 1�$�ก� ก��!���/*�F������$� !$��8�/���� ,��&��&ก��������+���� 
ก��(q/2�������,����*��0; �����	&����8%�2:; 
����������!$�&ก������$� OTOP ���
�������$����
����!��ก���� (Fashion) ��
�������$�����6$���(%�"#	�
�#��&��ก����*.&*�����!������$����
%�*��ก/2;5�&!������$� (�����&�����4��������ก' �#�����8%�2:; ���!$�&��ก��*�F��
*#����$�&!��
����$�/���+$� ���,#������$����(��
��� �����9��&��ก��ก/2�5�&����$�1�$,��
�� ��� ��
�ก��ก/2; ���
�����4���
�������8%�2:;�������ก��ก���,$&�� +�#�*ก*� �����	&ก��*�F��,��&��&ก�����
���+�������
+�������	&,��&��&�6��6ก�$�(��!�& ���,��&��&�����6$������+���� (Business Thai, 
2006) ��ก��ก��	ก��(q/2�������,����*��0;ก3
������&�����4".�&�����9���1�$+�����& 
,�� ก��
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��-���#�����,���ก�����,����*��0; ".�&1��������,$���� ก����ก&�����&����$� ก�����ก��ก���
*�
-/
���5��!�&
�������&�,$/,�� +�#��������#��*�
-/��&
����(q/2��6���ก/2;�+��' ����&����
�S��(q/2�!��!�� ���
�#	�(�(ก$�����; 
���!$� (Business Thai , 2004) 

�������#��' ���ก����9.&���������45�&� �����$��ก��8�0;��&ก��!���!������$� 
OTOP ��&ก����9.&�$��ก��
!��������*�$��
*#��
�����กก��!��� OTOP (Business Thai, 2547) �+$
���������4ก���82����!���กก��!���5�&�6$���ก��ก�� OTOP �����
���!�������ก��*�F�����
�ก�����08�ก�� OTOP !��1�1�$ (����กก��!��� OTOP ��������82����!��$���������-�; ���
5$���

�S�+���!���1�$,��
�� �6$��ก��&���ก��!�����	&�$��ก��*�F�������ก/��82%�*5�&���!%�2:; 
ก��
�#�ก���
%�����8%�2:; ก���,$
��(�(�����ก������8 �����ก����6���ก/2;����8%�2:; ก��
���,����*��0;
*#��ก��5�������	&ก��8�0;�$��ก��5������#���,�* 

����&1�ก3!����� ��8�������$� OTOP ������1���$����&5����!�W���$��ก������8%�2:; 
(Packaging) ก�����#�,���$����&�,$��0�ก������8����$������	&
���1��96ก!$�&!��+��ก�85������ ����+$

ก3�9�����+��1�$1�$1����� ����$��.&��ก��
���&��������&1��
���ก����$�&��&�.&�6����+$�6$���(%�"#	�
����$�����������*�
+3� ��ก�6��������8%�2:;���1����$�&��������������
�#	�&!$�2  ��&��	�ก��
��&���ก���
�+$�6$���!����$����$�&9�����ก��������8& ���*�F������8%�2:;ก3��
���ก��5�������$����$�&9�����	��+$

��������������&ก�$�&5��&�����$�&ก��ก��������5�&�82ก�ก �%���� ���!ก���ก���6$������ก���+4� 
���/�� ก�����1�� ���ก�� (�+�,�)��ก�$�� (������8%�2:;9#�
������&�����4������.&�6��6$���(%��+$
�#�ก���
!�������"#	�����$� 9#�
����#��(q/2�+�#�*��ก&��5��
&��� (The Silent Salesman) ���,�����ก����&
����
ก��5��1�$ ��ก/2�����8%�2:;������������ก/2���&��	 (���� 
+���5���, 2550) 

- ���������&�����������  

- ����� 96ก+��ก������ 

- �����9��$�&�������
,#��9#������-��!�������+$�ก�����$� 

- �������53&��& ,���9�����ก/��%�* ����S�&ก�����!%�2:;��	���ก���&����$��%����ก  

- !$�&����ก���
+�����!��ก��5���&
*#��������
���+����+���&ก��
�����& 

                                                 

2 
��#��&�����.ก����8%�2:; 
���!���  D+�.�&!���� +�.�&���!%�2:;E Business Thai, 2004 
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�$�����������45�&ก����$�&!������$� 
���ก����$�&�����&��ก%�ก���+$ก��!������$� 

���ก��������ก��ก����$�&�����ก��2;ก���,$����$�����&!��
�#��& �����9�#�����(��!�&ก��
�6$���(%� ���
���!�����5�&ก����$�&�6����
*����+$ก��!�����!%�2:;1�$��	� ������*��������ก�����

�#��&5�&!������$�����82%�*1�*�$��' ก��� ������ก����$�&!������$�����&!��
�#��& ���ก���$�� 
�����!�����
�����5�&���!%�2:; ���!%�2:; �6$���! �6$�,$ ,#������$� ก������8+��+�� ก��(q/2� 
���� ก��������+���� ก����&
����ก��5�� ���ก�����,����*��0;  
,��ก�����ก�����1������;

����;�u 2549 �����ก�����ก��ก���*�
-/�+$�6$
5$����ก��,�����ก����&
����ก��5������$� OTOP 
���9.&ก���+$���������4��(��&ก��ก��*�F��!������$� ���!%�2:;�������8%�2:; 5�&ก�����&
�8!��+ก��� (��
)*��ก�8�� SMEs ��� OTOP ������6���ก/2;����82%�*����ก�$
���&ก��
*#����$�&
�6����
*����+$ก������$� ���ก���������;+�#�!�����+$�
�������6$��ก��������5�&�6$���(%���,���
����
-�ก�%�*��&ก��!����+$�ก�!�����!%�2:;1�$ (��8�0; 
!,��8ก��, 2550) 

�����������&ก��!�����ก5$�+�.�&".�&�����4
,��ก�� �#��$��ก�����,����*��0; (Public 
Relations) 
���� ����9#���������������&���&��ก�����08�ก�� OTOP ก�����,����*��0;
���ก��
ก�������' 5�&ก��ก�����ก���+$
ก�������ก/�1�$".�&�������*��0;����&
������$�&�+$���,�,�
ก������

5$��� (Understanding) �����������,�,�� (Good Will) !���8�������&�;ก� (�����+���ก�����
08�ก�� OTOP ��	������ก��������,����*��0;����&!��
�#��& 
*#����กก����5$��6� ��$�&��&�6&����ก��
"#	������$�&%�*��ก/2;�����-��!������!���6$���!������!%�2:; (%6/�! 
*34-���, 2549) ��ก��ก��	��&��

��#��&�#���&ก��!�����ก���
%�+�.�&�#�ก��(q/2� ".�&���&��$����+���08�ก�� OTOP ก��(q/2�
��ก��
ก��5.	���ก����ก��&�#�+����&��%����W�6$������8�(��&ก����กก��� 
�#��&��ก(��!���6$���!
���,8�,�
�&��	���&1����
&���8���ก*���ก�����ก��(q/2�����$�5�&!�(��
)*�� �!���ก
ก��-.ก/�*����ก��(q/2�5�&��W���ก3
���� �����������+$���,�,�����1�+��������(��&ก��
���!%�2:;,8�,�����$�&9���1�$ 
,��(q/2���������#�5�&��W�����(��&ก�� OTOP ,�����$�&����
�����+$�ก��8�������1�1���,��$�� (����!; ���%�,2549) 

��.�&��ก����������ก�����ก&���9�!��+�&,�!��u 2549 ���&�������
+3�5�&���,�,���
�$�����
ก����5$�&ก��� ������&ก��!���!��&' ��	� 1�$5$���8���&��	 
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�������
+3��$���82%�*5�&����$� OTOP �������$�,8�,���	� ���,�,������+4���
�������
+3���� ����$� OTOP 1�$��!�W�� ���
+3���� ����$� OTOP �������9*�F���82%�*���
��!�W��
*�����ก5.	�ก���
���1�$ ��52������&������&���������
+3����$����ก���82%�*5�&����$� 
OTOP ��	&��	�6$!��������9�������+4����,$����$� OTOP ��6���$� ���+����6$!��������9�����
1��1�$�,$����$� OTOP ��6���� ��8�����	������+�����,$���!%�2:; OTOP ��กก����$���� 50 ".�&���&
9.&ก��!�����&��ก�6$���(%�����&������������+�.�&  

5$��6���ก�����ก&���9�!��+�&,�!� ��&���&�+$
+3���� �6$!��������9�������+4���
�������������,$���!%�2:;����$� OTOP ���
%���+������6���ก
���������+�.�& ��&�&��1�$�ก�
����$����
�����,���!��������� 
,�� ��6� ����j � ������� ��������	�����
��#��&�����& ����
���!%�2:;����6$!��������9���������,$��ก
������������ �#� ����$����
%����&�� 
��#��&�8�&+�� 
(�����ก&���9�!��+�&,�!�, 2549) 

�$��������ก&�����ก��+�"#	�����$� OTOP ��	� 9.&��$�����+4������������
+3����
����$� OTOP ��	�+�"#	�1�$&������8ก%6��%��5�&���
�- �!�52�
����ก�������+4�ก3��&1������9.&ก��
����6�5�&
�3�1"!; www.Thaitambon.com ".�&
���,��&��&ก��!�����&+�.�&����+$�����
����5�&
����$� ��������9���&"#	�����$� !�����!��!��ก���6$���ก��ก��08�ก�� OTOP 1�$ ���1���������
�����9���&"#	�����$� OTOP 1�$��&1��/2��; (�����ก&���9�!��+�&,�!�, 2549) 

��ก��ก��	�����ก&���9�!��+�&,�!�1�$������������9��
ก����ก��5$�
������5�&���,�,�
�����!�����!%�2:; OTOP (��5$�
������5�&�6$!��������9����	���� ����������,�,�
����+$�ก$15
���&
��� 2 �$�� �#��$��ก��*�F��� ������&ก��!������$��!��&' ��	&�$��ก�����+�!������+���� ก��
*�F������$�����6��������8%�2:; ก�����,����*��0;����$�����&!��
�#��& �����,��&��&ก��������+����
���������8� ��ก�$��������6$�+$5$���������+$*����2��#��$��5�&ก����&
����,8�,���ก%����W�����	&
�+��&
&���8� ก��*�F����ก/�tu�#�5�&ก�8���6$���! 
���!$� (�����ก&���9�!��+�&,�!�, 2549) 

���$��5�&��ก��-.ก/�&�����������������!��&' ".�&1�$-.ก/���	�1�$�ก�&�������5�& �7
��  ก����
����� (2547) 
���ก��-.ก/�� ������������0�*�!��ก��!�������"#	����!%�2:;,8�,����
�$�&9���5�&���,�,���ก�8&
�*�+���� ��ก��-.ก/�*���� �����6$����
5$���!�����!%�2:;,8�,�
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����$�&9���5�&���,�,���ก�8&
�*�+���� ���������*��0;ก��ก��!�������"#	����!%�2:;��&ก����  
���
��������� ���
������$�&��-��!������!�����!%�2:;,8�,�����$�&9���  ��	&���$��!�����!%�2:; 
���� ,��&��&ก��������+���� ���ก����&
����ก��5�� �!���	&��	&���������&ก������&1��1�$���
���9.&
�����
������� ����5�&�����������&ก��!��� ���9.&
��#��&�#������0�ก����ก���#�������&
ก��!��� ".�&�����
�3����!$�&���ก��-.ก/���
,�&�.ก ������
��������&��ก��
������$�&��-��!������
ก��� ������&ก������	��$�� 

�&�;
���; �8���2%�-�ก��� (2546) 1�$���ก��-.ก/�
�#��&���������&ก��!���5�&����$�
+�.�&!����+�.�&���!%�2:; ���
%���+������6���ก��1�$-.ก/�9.&��0�ก�����
���&����&�$������
�������&ก��!��� 1�$�ก� ���!%�2:; ���� ,��&��&ก��������+���� ���ก����&
����ก��!��� 
�����	&� 4+�����8�������&ก��!���5�&�6$���!����$����!%�2:;,8�,����
%���+������6���ก
��1�$*�� �������
ก����5$�&ก��ก��!�������"#	�5�&�6$���(%���������4 �#� � 4+��$��ก������8%�2:; 
,��&��&ก��������+���������&1��������8� ���ก��5��ก��(q/2����,����*��0;!������$������&��1��
��ก*� *�$����	&
�������+$��W������������8�ก��(q/2�������,����*��0;(��ก����$�&!��
����$� "OTOP" �+$�6$���(%�����6$���
�������$�������82%�*�6&���
,#��9#�1�$ 

��ก��ก��	��&1�$���%�/2;�6$���! OTOP ����9������ก��& �����ก������9��
�6$���(%� *���� � 4+�+��ก5�&�6$���!�#�5��ก����&
�������,���
+�#���ก+����&����W���
(��
)*����
�#��&5�&ก�����ก���$��ก��!�������6$���!��&5������,����4 ��&��
+3�1�$��ก� 4+�
����8%�2:;1��1�$��!�W�� 5���������
,#��9#�����6����1�����&�� 1�������9���&�����!ก!��&
��ก�6$���!����#��' 1�$ 
�#��&��กก��*�F���6��������8%�2:; !$�&�,$!$��8��6& ����+$�6$���!1��
�����9������8&����8%�2:;1�$��
��������� ��ก��ก��	ก��!�	&�������!$�&�5�&5��ก���6��5�&���ก��!�	&
���� 2 ���5�� 
�#��&��ก�6$�$����ก�!��������!�	&����1��
���ก�� ����,��&��&ก�����+������	��6$���!
��&�&!$�&*.�&ก���9������ก��& ".�&����������ก��!����&��กก��� �!���&1�������9
5$�9.&�6$���(%�1�$�� 

�#��&��ก�9������ก��&9#����ก����&
����ก��5��
���+�$����5�&�6$���! �.&5�����������#���ก�����
���ก����&
����ก��5�����,��
�� ก��(q/2����,����*��0;��1����ก*����1��!��
�#��& ����+$
���!%�2:;5��1��1�$��ก
���������  (��
����+$��W���
5$�����&
�������������8�����&!��
�#��& 
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*�$����	&������&���+$
ก�����������#���+���&�6$���! �9������ก��& ".�&������+$���!%�2:;
�����9!�����&����!$�&ก���6$���(%�1�$�����&5.	� 

52���� &�������5�&��!!; �� �ก$��84
�#�& (2548) 1�$-.ก/�9.&�$��5�&�6$���!���
�6$���ก��ก��(��&ก�����!%�2:;,8�,�����$�&9��� ���������������
�3�����&+��������& *���� � ����
�����4�������!���������
�3���&ก���� 1�$�ก� � �����$��ก�����! � �����$��ก��
&�������4,� � �����$��
ก�����ก�� ���� �����$��ก��!��� (���6$���ก��ก�������+4���ก����&�����&ก��!��� ����+$
���������4ก��� ���������������&ก��!��� 1�$�ก� �$�����!%�2:; ���� ,��&��&ก��������+���� ���
ก����&
����ก��!��� (��� ����
ก����ก��!�����!%�2:; �$���82%�*����$� !������$� ����8%�2:; ���
�6�������!%�2:; 1�$���ก��*�F����ก�6$���ก��ก�����������������
�3���6�����&�����
��� 

��	&��	���9.&ก��-.ก/���ก�������5�&����0��� *�+��� (2545) ���1�$-.ก/��������
+3�5�&
�2�ก���ก���&�;ก�����+������!����
ก����ก��� 4+�ก�����
���&��(��&ก�����!%�2:;,8�,����
�$�&9��������� 922 �� ".�&
���ก�8��!������&���
���!�������ก�8ก%���������
�- *���� ���8���&5�&
�6$���!���������+������	� ก��5������!������+���ก��5�����!%�2:;��� ก��5�������6$�$��ก�����!
5�&,���$��9#�
���� 4+����*���ก����8� ��&�&���#�� 4+��$���82%�*5�&����$����,���$�����!1��1�$
��!�W�� ".�&
�������+�.�&5�&�������$�����������ก��!���
,��
����ก�� 

��ก��ก��&�������(��!�&5�&���!%�2:;,8�,�����$�&9�����$� ��กก���������
���2ก���
*���
!��*������&��&����������
ก����5$�&�#��' ".�&-.ก/�9.&� �����������!��ก��!�������
�#�ก"#	�
����$����
%��#��' ��ก��ก����$���ก(��&ก�����!%�2:;,8�,�����$�&9�����6���ก��ก��� (��9.&��$
��ก��-.ก/�5�&�!���&����������+$��5�&� �������
ก����5$�&�!ก!��&ก��1�!����ก/2�5�&����$�+�#�
���ก�����1�$���ก��-.ก/� �!���กก�������&����������-.ก/�
ก����ก��� ���������&��!��ก��!�������"#	�
����$��8�(%����(%����
%�!��&' ��	� *����� �����$�������������&ก��!���
���� ������������4

ก����5$�&ก��ก��!�������"#	�5�&�6$���(%���ก�8�����!%�2:;��+�����
��#��&�#����	&��	���&��	 

&�������5�&,8!�*� 
*,��8���2 (2547) 1�$���ก��-.ก/�� ������������0�*�!��ก��!�������"#	�
���!%�2:;,�
5���*�$���#��5�&�6$���(%���
5!ก�8&
�*�+���� ��ก��-.ก/�*����� ���������4����8������
��!��ก��!�������"#	����!%�2:;,�
5���*�$���#��1�$�ก� ��,�!� ��&�&��1�$�ก� ��������ก��ก��+�"#	�
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����1� ���ก����&
����ก��!���(��ก���9� (��� �����$����,�!���	� ����&�������$�������������&
ก��!������+���9.&�82%�*5�&���!%�2:;,�
5���*�$���#��
�&��&���1�$ก��������$����������$������
�������&ก��!���
�#	�&!$�  

� �����$�������������&ก��!�����������4�#��' ���
ก����ก�����!%�2:;����$��8�(%����(%�
���
%���+����	� ���ก���&&�������5�&��,�� ����1*:6��;��*�; (2544) ���*�*� ,��+���4��F�� 
(2539) ".�&1�$-.ก/�� ������������0�*�!��ก��
�#�ก"#	����!%�2:;
�����85%�*5�&��ก�8&
�*�+���� 
*���� ���
%�5�&���!%�2:; ��!�W��5�&���!%�2:; ,#��
���&5�&���!%�2:; ��ก/2�ก������8
%�,��+��+�� ���� ,��&��&ก��������+�������������*��0;ก��ก��!�������
�#�ก"#	����!%�2:;
����
��+������&����������4 

&�������5�&��-�ก��� 0��-8%��F�; (2541)  ".�&1�$���ก��-.ก/�
�#��&� �����������!��ก��
!�������"#	�5$��+������ ����898&*���!�ก5��� 1 9.& 5 ก�(�ก��� ��
5!ก�8&
�*�+���� *����ก��
�+$���������4ก��� �����$��!������$���	������4
���������+�.�& �����#��6$���(%��+$���������4ก��
�82%�*5�&5$��+��������ก����8� ��&�&���#�,���5�&5$�� ก������8+��+��
���� ��������6$���(%�
����
������������ �����2ก��"#	�
������������ ����+$���������4ก���9��������"#	�
����������8��$��   

&�������5�&���0�� ������8F�
���4 (2541) 1�$-.ก/�
�#��&ก���#�������&ก��!���5�&
����$������(�ก��08�ก��j��!;j6�5�&���
�-1�� ".�&
���� ���������4� ����+�.�&�������������&
ก��!���(��
)*�� *����ก��8�0;ก���#�������&ก��!����������$������(�ก�,$��ก���5�&5�� 1�$�ก� ก��
*�F�����!%�2:;�+�� ก���5�&5���$������ ก��
�#�ก���
����!�	& ���ก��!ก�!�&�$�� ก�����,����*��0;

*#����$�&%�*��ก/2;���ก�������!������$� ก���+$���ก��5�&*��ก&��5�� ���1�$��8��$������ ����
��&ก��!���!��&' ��	����������*��0;ก�� ���&�������5�&
�0� �80��(���; (2540) 
�#��&ก��-.ก/����
��&ก����&���ก��8�0;ก��!������+������!%�2:;5�&�6���0���&
����-����,�* ����
�3�*����&
�$�
����ก�!!�� *�������,�����9 1�$��ก�������������8����������45�&� �����$�����������ก��!���

,��
����ก�� �#�� ������������0�*�!��ก��ก��+��ก��8�0;ก��!���".�&��&��!��*7!�ก���ก��"#	�5�&
�6$���(%�1�$�ก� � �����$�����!%�2:; �$������ �$��ก��������+��������$��ก����&
����ก��!��� 
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���������45�&+����&��%����W 9#�
�����&5��
��#���(��&ก������$����!%�2:;,8�,�
��,��&��ก��	 ����+$���������4!��ก����&���
*#�����
���ก��*�F���82%�*5�&���!%�2:;,8�,� 
(��
)*�����
%���+�����
��#��&�#�� 
,��ก�����&���+ก��� ��.
��#������ 
*#���+$�����6$ ��������� 
ก����&
����ก�����!������+��������$�,8�,�������82%�*���1�$���ก�������&��!�W�� %���!$

��#��&+��� ��. !�����
���ก����$�&ก����ก��������5�&���,�,��6$���(%�����$�,8�,��+$��
��-��!������!��ก��
�#�ก"#	����!%�2:;,8�,���������1�$��!�W����ก�$�� (�����ก&���2�ก���ก��
��+�������, 2549) (��&ก�����
ก����5$�&5�&��W�����ก(��&ก��1�$�ก�ก�����&�� DOTOP L SME L 
BOI: Made in ThailandE 5.	� 
*#��
���*���+$
+3�9.&-�ก�%�*�������+��ก+���5�&�8!��+ก������
���!%�������
�- ��	&ก�8���8!��+����+4� ก�8��08�ก�� SMEs ���ก�8���8!��+ก���,8�,� 
*#����$�&
����
,#������������$�1�� �����	&��
���ก��,�����ก�����
5$�����$���ก!��&���
�- ������1��6�ก��
���!
*#�������ก�����
5$� (http://www.impact.co.th/exhibition/smes/otop.htm, !8���� 2550) 


�#��*����2���ก�9�!� 5$����
+3������ก���������กก����������2ก�����&ก������$�
�����9��8�� �����$�������������&ก��!���".�&����!��ก��!�������"#	�5�&�6$���(%�1�$��&��	 

1. � �����$�����!%�2:; 1�$�ก� 

- �82%�* +���9.& ��,�!�  �������������������
,#��9#�5�&����$�
���!%�2:;,8�,����
%���+�����
��#��&�#�� 

- ก������8%�2:; 5.	�ก����ก/2������5�&����8%�2:;��	� �#� �����53&��& ����� 
����ก ���&�����ก����$�&����
,#��������-��!������!������$���	� 

- !������$� ".�&1�$ก����9.&��
�#��&5�&�������
,#��9#� ���ก��1�$���ก�������&
!������$���ก��W��� 

2. � �����$�������8$����5�&���� +���9.&������������
+�����ก�����!%�2:;��	� 

3. � �����$��,��&��&ก��������+���� +���9.& ����������8�5�&,��&��&ก��5��".�&
��&��9.&������ก&�����ก��+�"#	� 

4. � �����$��ก����&
����ก��5�� ".�&��กก����������2ก���
�#	�&!$� ��ก��ก1�$
��� 
ก�����,����*��0; ก��(q/2���	&(��+����&��%����W ��������
!��;
�3! ก���,$*��ก&��5����&��
��ก�60!��&'  
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2.3.2 ��������
����(���)���;Z�������4��(� 

��ก��!�������"#	�����$�+�#����ก�� ��&���	&�6$�����������"#	�ก31��1�$
����6$���!�������"#	�
�& �6$
"#	����1�$������0�*���ก���&���5$�&���ก���+$
ก��ก��!�������"#	� ��&��	�ก�����
�������$�������ก����	�
�����!$�&*����2�9.&ก�8���$�&��& (Reference Group) ��������0�*���	&��&!�&�����&�$��!����-��!�
�������
+3� ����������*7!�ก���5�&�6$�����������"#	� ".�&ก�8���$�&��&��������0�*�!��ก��!�������"#	�5�&
�6ก�$����$��ก��+���ก�8�� 
,�� �������� (Family) ��&���	&+�#������+4���$� �6$���!�������"#	�����$���	�
�����*����2�9.&����!$�&ก��5�&��������
���+��ก3 +�#�����&���	&���+���*7!�ก���5�&�6$���(%�
��&ก�8��
,�� ก�8������8�� ".�&
���ก�8���������������ก�������������&!�� ����������8���ก�8������8��+��
����,$����1�ก��ก��"#	� D��+�����
��#��&�#��E ��ก����8� (27.5%) ��&�&���#� D
�#	��$�E (13.5%) ��� D�6
%�*��!�;E (7%) ����������&���&�+$
+3����ก�8������8�������0�*�!��ก��!�������"#	��6&��ก4 ��ก��ก��	 
����8����&���������%���!$ก��������!$�&
�����������& +�#�����--��������!�
�&,#��,�� ��ก���.�!��
ก��ก�������1��!$�&ก��!ก
����; �����	&��ก��!�������"#	����&���1��"��"$��(%6/�! 
*34-��, 2549) ".�&��

+3�1�$������ ������&��&�����������*��0;
ก����5$�&����&�ก�$,��ก����ก/2�
)*��5�&!���8�����	�' ".�&
��1�$ก����9.&������!��1� 

2.3.3     ��������
����(���)���;	�B�ก	6�4,	1 

��กก������������2ก������&�������!��&'  ����+$
,#��1�$���ก��-.ก/���&�$��
���,�ก�-��!�;���ก��
5$���*7!�ก���5�&�6$���(%���	�
������&��������4���������+$������&�6&����
ก��"#	� ����,���������!$�&ก��5�&�6$���(%� 
�#��&��ก��ก��-.ก/�5�&&�������!��&' �$���!����&
�������*��0;��+���&� �����$�����,�ก�-��!�;ก��*7!�ก���ก�����(%�5�&�6$���(%�����$� ��&��	  

��ก�������5�&*�,�� �������ก8� (2539) 1�$���ก��-.ก/�
�#��&� �����������!��*7!�ก���ก��
"#	�����$� Brand name !��&���
�- ��ก��ก��*����������45�&*7!�ก���ก��
������5������ ���
��-��!��$���82��ก/2�5�&����$��������!��*7!�ก���ก��"#	�����$� Brand name ��$� 
�#������ ����
                                                 

3 http://www.bcm.arip.co.th/content.php?data=403149 
4 Brand-free "�������+��...SMEs ���������;" www.bangkokbizweek.com 
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!��&' ��-.ก/�9.&�������*��0; �����!ก!��&ก��*7!�ก���ก��
�#�ก"#	� *���� � �����������!��*7!�ก���
ก��"#	�����$��!ก!��&ก������&����������45�&�6$���(%��#� � �����$���9��%�*��&
-�/Wก�������&�� 
".�&1�$�ก� !������$�� 
*- ���8 �����,�* ��52����!������$���9��%�*�������� �����ก��-.ก/� 
��������1�$!��
�#�� 1������!��*7!�ก���ก��"#	�����$� Brand name  

&�������5�&�8��� ����84
-�/W; (2516)  -.ก/�*����
*- ���8 ��,�* ��������
ก��-.ก/�����!��ก��!�������"#	�5�&����$�� 
,��
����ก��&�������5�& ��+��&  *�0����8��F�;���
�2� (2530) -.ก/�*���� 
*- ����!��*7!�ก������(%�����$�1������1� ���:}� ��
-/-���ก8�(2548) 
-.ก/�� �����������!��*7!�ก���ก�����(%��	�����������&+����������8�� *����
*-1�����������*��0;
ก��*7!�ก���ก�����(%��	����������8ก�$�� 52���� ���8 �9��%�* ��,�*��������ก��-.ก/�!��&ก3

���� ����������������*��0;ก��*7!�ก���ก�����(%��	�������  

��ก��ก��	&�������5�&,8!�*� 
*,��8���2 (2547) ��&*���� � ���������8���1�$�ก� 
�9��%�*���� ���8 �����ก��-.ก/� ��,�*������1�$ ���������*��0;ก������9����ก��"#	�,�
5���
*�$���#�����������������*��0;��� ����!��&' !��&ก�� 
,���6$���(%������
*- �����ก��-.ก/����
���1�$����!ก!��&ก�� �����������
+3�!��� ������������0�*�!��ก��!��������$����������$��ก��
��&
����ก��!����!ก!��&ก�� �6$���(%��������,�*�������9����ก��"#	��!ก!��&ก�� ��������������
+3�
!�����0�*�5�&� �����$�����!%�2:;����$���9�������ก��!�������"#	��!ก!��&ก�� �6$���(%���������8
�!ก!��&ก����������������
+3�!�����0�*�5�&� �����$�����!%�2:; �$���9����� ����$��ก��
��&
����ก��!�����������0�*�!��ก��!�������"#	��!ก!��&ก������&����������4��&�9�!� 
���!$�  


,��
����ก����ก�������5�&��,�� ����1*:6��;��*�; (2544) ���*�*� ,��+���4��F�� 
(2539) ".�&1�$-.ก/�� ������������0�*�!��ก��
�#�ก"#	����!%�2:;
�����85%�*5�&��ก�8&
�*�+���� 
���1�$���������*��0;5�&� �����$��!���8��������!��*7!�ก���ก�����(%�
,��ก�� (���6$��������1�$�6&
��(�ก����ก�����(%���+��
������กก����6$�����1�$!��� �6$������9��%�*(��������������(�ก����
ก�����(%��6&ก����6$����!�&&����$� ����6$������ 4+��$���85%�*��(�ก�����(%����!%�2:;
������+��
�6&ก����6$���1����� 4+��85%�*  



 41 

��กก����������-.ก/�&����������
ก����ก���������*��0;�$�����,�ก�-��!�;ก��
*7!�ก����6$���(%���$� *����
ก#���8ก&�������1�$����8����� �����$�� 
*- ���8 ��,�* ���1�$ ���
�����ก��-.ก/� ���������*��0;ก��*7!�ก���ก�����(%�����$� ��&��	��.&�����9��8�1�$��� 
�&�;���ก�����!��!�����!�ก��
��� �#� ���8 ���
*- ����&�;���ก�����+���1�$��ก��&�� ���1�$�ก� 
��,�* ���1�$ �����ก��-.ก/� ����9��%�*(��+�#����� 
���!��������
ก����5$�&�������������0�*�
!��*7!�ก���ก��!�������"#	����!%�2:; OTOP ".�&����������� �����$�����,�ก�-��!�;
+�����	1�

�������+�.�&5�&ก��
ก3�������5$��6� 
*#����
����+;+��������*��0;!��ก��!�������"#	����!%�2:; 
OTOP ���
%���+�����
��#��&�#��!��1�  

2.3.4     ��������
����(���)�����6�(,� 

������".�&
ก����5$�&ก���������$����-��!� ��ก����9.&���$��
ก����ก��ก���)%�*�+,�ก��
��-.	�*�5�&�6$���(%� ".�&
���� �������ก���+$
ก����-��!����$�����$��+�.�&!�����&��	�' �����&��!����&�6&�� 

ก��*7!�ก���!�����&������8� ��&���1�$ก��������$������7/}� ".�&���+�������$� OTOP ���
%���+��
���
��#��&�#����	 ก��
�����6$5�&�6$���(%� ��
ก��5.	�
�#���6$���(%���	�1�$����& ,��+�#���ก���� ��&
,��
�������
�3�5�&���!%�2:;5$��*����ก".�&��ก��ก��
ก����ก�������ก�+���������
�����+�������
!���85%�*��$� ก��8�0;ก���+$ก�8���6ก�$�1�$����&,�� ����+$�6ก�$�+������ก�����"#	�"	����ก 9#����
1�$���ก��!�������ก�6ก�$��8กก�8�����
�������&��5 
,��
����ก�����&���&��8�1*� ".�&�����9����+$

�������6$��ก5�&�6ก�$�1�$(��ก����ก�60&�����&����$� 
,��&��5�&ก����&
�����8!��+ก��� ���&��
�#��' ����,$ก��8�0;ก���+$�6ก�$�1�$����&,��5��
�����0�����6ก�$�1�$��������6$
ก����ก�����!%�2:;����
�����ก��2;!�&(��ก��,��6 

�$��&�������5�& ��+��& *�0����8��F�;����2� (2530) ".�&
���&���������
�#��&5�&ก��
��
����+;����
,#������ ���������&��!��*7!�ก���ก�����(%�����$�1��5�&���,�ก�����&+���
��8�����ก�� *���� �����6$
ก����ก��!������$�1�� 
���� ���������4�����&��ก����!��*7!�ก���ก��

                                                 

5 http://www.businessthai.co.th/content.php?data=407093_SMEs%20Marketing 
6 http://www.bcmthailand.com/content.php?data=405670_Bussiness%20LifeStyle 

 



 42 

���(%�����$�1�� ".�&&���������	������5.	�!�	&�!��u 2530 �!���� ��8���� ������&�$��ก������6$���
��-��!���	� �����9
���������&1�$!��
&#���15��&�$��
������5$��6�5���������
���������&��6�
!���
��� ��5�&&��������.&�����9�,$��8�1�$
*��&
)*����,��&�u���1�$���ก��-.ก/�
�����	� �!�ก39#����

���� ����+�.�&��������*����2�����ก��ก��-.ก/�&������������	&��	�$��
,��ก��  

&����������
ก����5$�&ก��� �����$�������6$��ก�$��+�.�&1�$�ก�&�������5�&*�,�� �������ก8� 
(2539) ���1�$-.ก/�9.&� �����������!��*7!�ก���ก��"#	�����$� Brand name !��&���
�- *����� ����
!��&' �������!��*7!�ก���ก��"#	�����$� Brand name !��&���
�- 1�$�ก� *7!�ก���ก��
������5������
��ก�#��!��&' �����-��!��$���82��ก/2�5�&����$�  

��กก����������2ก������&����������
ก����5$�&ก�����!%�2:; OTOP ���
%���+��
���
��#��&�#����	� ��� �������
ก����5$�&ก��ก��!�������"#	� 6 � ���� �!�����&1�ก3!�� 
�#���2��6$�����1�$
-.ก/�
*���
!��
ก����ก����������&��,�ก�����&��������#��' ���1��1�$
ก����5$�&ก��ก��!�������"#	�
���!%�2:; OTOP ���
%���+�����
��#��&�#��(��!�& *����� �������
ก����5$�&ก�����!%�2:;�����9
���&1�$
��� 3 � ���� /)0	)1	230�����422).�-5�ก-5.67�
0ก)%ก���)/��	829:1
$/.8;�+	6
�//��	<=��ก���
>*�%��$�
?/��)10��/ 8 �422). ��&��	 


��(�))���2F,�ก		�.:��	�>/( ���&� �������
ก����5$�&1�$
��� 

� �����	
�	�
ก 

• �422)./��	�A6	�������0ก���,�/  
 1. � �����$�����!%�2:; 1�$�ก� 

1.1 ;Z����)���(<
/�2 ".�&+���9.&��,�!�����������������������
,#��9#���
��!�W��5�&����$����!%�2:;,8�,����
%���+�����
��#��&�#��  

1.2 ;Z����)���ก�	�		�</�
01 5.	���6�ก����ก/2������5�&����8%�2:; �#� ����
�53&��& ����� ����ก ���&�� ���ก����$�&����
,#��������-��!������!������$���	� 

1.3 ;Z����)���,	�4��(�� ".�&1�$ก����9.&��
�#��&5�&ก�������1�$ �������
,#��9#� ���
ก��1�$���ก�������&!������$���ก��W��� 
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2. ;Z����)���;Z����)���	�(� +���9.&������������
+�����ก�����!%�2:;��	� 
3. ;Z����)���B?�����ก�	��)�-�*�?�� +���9.& ����������8�5�&,��&��&ก��5��".�&

��&��9.&������ก&�����ก��+�"#	� 
4. ;Z����)���ก�	4?��4	��ก�	��� ".�&��กก����������2ก���
�#	�&!$� ���&1�$
��� 

ก�����,����*��0;���ก��(q/2����������(��+����&��%����W ก��!�����&!�& ก���,$*��ก&��5����
&����ก�60!��&'  

• �422).��0�)0
�  1�$�ก� ;Z����ก�<?�������� ���+���9.&�����5$�&����������� 

� �����	
�	��  

• �422)./��	���;�ก�B����C 
• �422)./��	�)B	
��  1�$�ก� ;Z����ก�		��	:�
��ก�	�	���	:� ���+���9.&ก��
�����6$����ก��

����&,�� ���ก������6$����5������������&����$�����!��5�&�8�����	� 

".�&���&�+$
+3�����
,#���(�&��&�6���� 2.4 
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	:;��� 2.4 
���-����,��
;	���[B�[������ 

 

ABTRACT LEVEL 

Product 
 คุณลักษณะของสินคา 
 บรรจุภัณฑและปายฉลาก 
 ตราสินคา 

Price 
  ราคา 

PLace 
 ชองทางการจัดจําหนาย 

Promotion 

 กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

OTOP ประเภท 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

Attitude 
 การไดทดลองใช 
 การรับรูขาวสารของผลิตภัณฑ 

 
Social Factor 

 กลุมอางองิ 

Theory & Literature 
Review 

M
a

rk
e

ti
n

g
 M

ix
 :

 4
P

s 

S

EMPIRICAL LEVEL 

Product 
คุณลักษณะของสินคา 

-รสชาติ 
-ความสะอาด 
-ความนาเช่ือถือใน 
  มาตรฐานผลิตภัณฑ 
 

ตราสินคา 
-- ความมีช่ือเสียง 
-ความนาเช่ือถือ 
-ไดรับรองตราสินคา 
  จากรัฐบาล 
 

บรรจุภัณฑและปายฉลาก 

-ความชัดเจนของขอมูลบนฉลาก 
-ความนาเช่ือถือ 
-ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
-ความสะอาดของบรรจุภัณฑ 
-ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  
-ความสะดวกในการบริโภคและพกพา 

Price 
-ความเหมาะสมดานราคา 

Place 
-หาซ้ือไดสะดวก 

Promotion 
-โฆษณา และประชาสัมพันธ 
-การสงเสริมการขาย 
 

Attitude 
-การไดทดลองใช 
-การรับรูขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

Social Factor 
-อิทธิพลของครอบครัว และคนรอบขาง 
 

 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

OTOP ประเภท 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 


