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ผนวก ข 
 

แสดงอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio หรือ CVR)  
ค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination Power) และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

 
1.  แสดงอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio หรือ CVR) ค่า
อาํนาจจาํแนก (Discrimination Power) และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคมีค่าความเช่ือม่ันทัง้ฉบับ เท่ากับ .849  
(จาํนวน 37 ข้อ) 
ด้านการควบคุมมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .667 (จาํนวน 8 ข้อ) 

1 หากเพ่ือนร่วมงานสว่นใหญ่ไมรั่บฟังความคิดเห็นของ

คณุ คณุจะ.... 

1 6.170 .350 .845 

 ทําตามมติท่ี

ประชมุ 

1 2 3 4 5 พยายาม

เสนอข้อมลู

ตอ่ไป 

    

2 เม่ือคณุมีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานคณุมกัจะเป็นฝ่ายท่ี... 1 6.052 .379 .845 

 รอให้เพ่ือนเข้า

มาจดัการกบั

ปัญหา 

1 2 3 4 5 เข้าไป

จดัการกบั

ปัญหาก่อน 

    

3 หากคณุต้องทํางานสําคญั 2 ชิน้ท่ีมีกําหนดเสร็จวนั

เดียวกนั แตย่งัไมเ่สร็จเลย คณุจะ... 

1 4.360 .268 .848 

 เลือกทําให้เสร็จ 

1 ชิน้ก่อน 

1 2 3 4 5 หาทางให้

เสร็จตาม

กําหนด 

    

4 หากเพ่ือนสนิทของคณุประสบอบุติัเหตทุางรถยนต์และ

เสียชีวิตกะทนัหนั คณุคิดวา่... 

0.2*    

 
 
 

    



 

 128

44 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

 เกิดแก่เจ็บตาย

เป็นเร่ือง

ธรรมชาติ 

1 2 3 4 5 หากคณุเพิ่ม

ความ

ระมดัระวงั 

คณุจะไมมี่

ชะตากรรม

เช่นนี ้

    

5 หากคณุพลาดเท่ียวบินจนเดินทางไปพบลกูค้าไมท่นั 

คณุคิดวา่... 

0.86 6.265 .401 .844 

 เป็นเหตสุดุวิสยั 1 2 3 4 5 จะนดัลกูค้า

ใหม ่

    

6 คณุรับผิดชอบโครงการของบริษัทแตก่ลบัทําล้มเหลว 

คณุจะ... 

0.86 5.674 .403 .844 

 ยอมรับเพราะ

ทําเตม็ท่ีแล้ว 

1 2 3 4 5 หาทางแก้ไข

ตอ่ไป 

    

7 หากนายจ้างขอลดเงินเดือนของคณุลง 30% เพ่ือแลก

กบัการได้ทํางานตอ่ไป คณุจะ... 

1 7.142 .387 .844 

 รู้สกึวา่ถกูเอา

เปรียบ 

1 2 3 4 5 เข้าไปพบ

หวัหน้าเพ่ือ

ขอทราบ

เหตผุล 

    

8 หมอแนะนําให้คณุออกกําลงักายเป็นประจํา แต่งานคณุ

ยุง่มากจนไมมี่เวลา คณุจะ... 

0.46*    

 หาข้อแก้ตวักบั

หมอตอ่ไป 

1 2 3 4 5 หาเวลาออก

กําลงักายให้

ได้ 

    

9 หากหวัหน้ายงัคงมีอคติและตําหนิคณุทัง้ๆท่ีคณุ

พยายามทํางานอยา่งดีท่ีสดุแล้ว คณุคิดวา่... 

1 9.039 .401 .844 

 ความคิดคน

ห้ามกนัไมไ่ด้ 

1 2 3 4 5 จะเปล่ียน

ความคิดเขา

ให้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

10 หากคณุไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้างานให้เล่ือน

ตําแหน่ง คณุคิดวา่... 

1 4.445 .234 .848 

ด้านสาเหตุและการแสดงความรับผิดชอบมีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .623 (จาํนวน 10 ข้อ) 

1 เพ่ือนร่วมงานไม่เข้าใจขัน้ตอนการทํางานท่ีคณุอธิบาย

ให้ฟังหลายครัง้ เป็นเพราะ... 

1 1.959 .121 .850 

 คณุอธิบายไม่

ชดัเจน 

1 2 3 4 5 เพ่ือน

ร่วมงานไม่

ตัง้ใจฟัง 

    

2 เพ่ือนร่วมงานของคณุทํางานผิดพลาด แตค่ณุกลบัเป็น

คนท่ีถกูลกูค้าต่อวา่ คณุจะ... 

0.86 7.060 .511 .842 

 ให้ลกูค้าไปหา

เพ่ือนเพ่ือแก้ไข 

1 2 3 4 5 ขอโทษและ

แก้ไขปัญหา

ให้ลกูค้า

ก่อน 

    

3 การท่ีเพ่ือนรักไม่มางานวนัเกิดของคณุเป็นเพราะ... 0.6 4.830 .369 .845 

 เพ่ือนคงไม่

พอใจคณุใน

ขณะนี ้

1 2 3 4 5 เพ่ือนคงลืม 

แล้วจะหา

โอกาสโทร

ไปคยุ 

    

4 หากเพ่ือนร่วมงานป่วยและขาดงานเสมอ ทําให้งาน

ลา่ช้า คณุจะ... 

0.73 5.031 .363 .845 

 รอเพ่ือน

กลบัมาเคลียร์

งาน 

1 2 3 4 5 ทํางานแทน

เพ่ือนไป

ก่อน 

    

5 การท่ีคณุจ่ายเงินให้ลกูค้าผิดพลาดเป็นเพราะ... 0.86 3.201 .214 .849 

 คณุไมร่อบคอบ

เอง 

1 2 3 4 5 ความกดดนั

จากลกูค้า 

    

6 หากคณุลืมทอนเงินลกูค้า 500 บาท และลกูค้ากลบัไป

แล้ว คณุจะ... 

0.73 4.152 .296 .847 
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ข้อที่ ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

 ให้หวัหน้าช่วย

โทรตามให้ 

1 2 3 4 5 โทรตาม

ลกูค้าเอง 

    

7 คณุถกูหกัเงินเดือนเพ่ือแลกกบัการได้ทํางานในบริษัท

ตอ่ไป คณุคิดวา่เป็นเพราะ... 

1 2.608 .204 .849 

 คณุไมมี่

ความสามารถ

พอ 

1 2 3 4 5 บริษัทกําลงั

มีปัญหา 

    

8 จากการตรวจร่างกาย หมอเตือนให้คณุระวงัเร่ืองการ

รับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสงู คณุจะ... 

0.6 5.308 .372 .845 

 โทษตวัเองวา่

ขาดวินยัในการ

ทานอาหาร 

1 2 3 4 5 เป็นหน้าท่ีท่ี

ต้องควบคมุ

รายการ

อาหารด้วย

ตนเอง 

    

9 หากคณุถกูหวัหน้าตําหนิวา่ทําเอกสารหาย ทัง้ๆท่ีคณุ

สง่ให้เขาไปแล้ว คณุจะ... 

0.86 8.823 .441 .843 

 หาคนผิดให้ได้ 1 2 3 4 5 จดัทํา

เอกสารฉบบั

ใหม ่

    

10 สาเหตท่ีุคณุไมไ่ด้เล่ือนตําแหน่งตามท่ีคณุหวงัเป็น

เพราะ... 

1 4.773 .213 .849 

 คณุไมมี่

ศกัยภาพพอ 

1 2 3 4 5 คงมีระบบ

การเมือง

ภายใน 

    

ด้านผลกระทบที่จะมาถงึมีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .675 (จาํนวน 10 ข้อ) 

1 ในช่วงท่ีบริษัทกําลงัเผชิญภาวะขาดทนุ ถ้าพนกังาน

แผนกอ่ืนถกูให้ออกจากงาน คณุคิดวา่... 

0.83 4.162 .162 .850 
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ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า 
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

 ตอ่ไปอาจเป็น

แผนกเรา 

1 2 3 4 5 คงเฉพาะ

แผนกอ่ืนท่ี

อาจทํา

ผิดพลาด 

    

2 หากคณุมีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งรุนแรงแต่

จําเป็นต้องมาทํางานร่วมกนั คณุคิดวา่... 

1 4.764 .334 .846 

 คงไมส่ามารถ

ทํางานร่วมกนั

ได้ 

1 2 3 4 5 ก็แคมี่

ปัญหา

เทา่นัน้แตย่งั

สามารถ

ทํางาน

ร่วมกนัได้ 

    

3 หากคณุถกูย้ายงานโดยไมท่ราบสาเหต ุคณุคิดว่า.. 0.86 8.883 .487 .842 

 อีกไมน่านก็คง

ถกูให้ออกจาก

งาน 

1 2 3 4 5 คงแคค่รัง้นี ้

ครัง้เดียว 

 

 

 

 

   

4 คณุพลาดโอกาสในการเข้าไปร่วมโครงการสําคญัของ

บริษัท คณุคิดวา่... 

1 5.608 .306 .846 

 กระทบตอ่

ความก้าวหน้า

ในอนาคต

แน่นอน 

1 2 3 4 5 ก็แคไ่มไ่ด้

ร่วม

โครงการนี ้

เทา่นัน้ 

    

5 เม่ือคณุทํางานผิดพลาด คณุคิดวา่... 1 5.960 .301 .847 

 สง่ผลเสียตอ่

การประเมินผล

งาน 

1 2 3 4 5 หวัหน้าคง

เข้าใจวา่การ

ทํางานยอ่ม

ผิดกนัได้ 
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ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

6 ร่างกายคณุไมแ่ข็งแรง เจ็บป่วยออ่นแอเป็นประจํา คณุ

คิดวา่... 

0.73 5.909 .327 .846 

 คงเป็นโรค

ร้ายแรงอะไร

ซกัอยา่ง 

 

1 2 3 4 5 คงแคก่าร

เจ็บป่วย ไป

หาหมอ

รักษาก็หาย 

    

7 คณุเลือกใช้กลยทุธ์ในการทํางานผิด ทําให้บริษัท

ขาดทนุมาก คณุคิดวา่... 

1 6.858 .314 .846 

 ยากท่ีจะได้รับ

ความเช่ือถือใน

การลงทนุครัง้

ตอ่ไป 

1 2 3 4 5 คงขาดทนุ

ครัง้นีเ้ทา่นัน้

หุ้นสว่น

ยงัคงเช่ือถือ

คณุ 

    

8 หากฝนตกทําให้รถติด คณุอาจไปทํางานสาย คณุคิด

วา่... 

0.86 7.524 .437 .843 

 ไปทางไหนก็ไม่

ทนั 

1 2 3 4 5 หาเส้นทาง

อ่ืนท่ีทําให้

คณุไป

ทํางานทนั

ได้ 

    

9 ผลการตรวจร่างกายพบวา่ คณุเป็นโรคความดนัโลหิต

สงู คณุคิดวา่... 

0.86 6.722 .280 .848 

 โรคนีเ้ป็น

สาเหตขุองโรค

ร้ายอีกหลาย

โรค 

1 2 3 4 5 ก็แคโ่รค

ความดนั

โลหิตสงู ถ้า

ดแูลสขุภาพ

ให้ดีก็ไมเ่ป็น

อนัตราย 

    

10 หากคณุโทรหาเพ่ือนหลายครัง้มากๆ แตเ่พ่ือนไม่รับ

และไมโ่ทรกลบั คณุคิดวา่... 

1 5.926 .307 .847 
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ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

 เพ่ือนคงไม่

อยากคยุกบั

คณุ 

1 2 3 4 5 เพ่ือนคงไม่

วา่งจริงๆ 

  

 

 

  

ด้านความอดทนมีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .697 (จาํนวน 9 ข้อ) 

1 หากคณุตอบคําถามในท่ีประชมุไมไ่ด้เลยจงึถกูตําหนิ 

คณุคิดวา่... 

0.86 9.882 .429 .844 

 ครัง้ตอ่ไปคง

ตอบคําถาม

ไมไ่ด้อีกแน่ๆ 

1 2 3 4 5 คราวหน้าจะ

ตอบให้ได้ 

    

2 หากคณุและคนรักท่ีคบหากนัมานานต้องแยกทางกนั 

คณุคิดวา่... 

0.6 6.418 .291 .847 

 คงอีกนานกวา่

จะลืมกนัได้ 

1 2 3 4 5 ไมน่านคง

ลืมกนัได้ 

    

3 หากคณุถกูย้ายไปทํางานในแผนกท่ีคณุไมถ่นดัเลย 

คณุจะ... 

1 8.736 .504 .843 

 ขอย้ายแผนก

อีก 

1 2 3 4 5 ลองทําไป

ก่อน 

    

4 หากคณุได้รับมอบหมายให้ทํางานสําคญัแตง่านกลบั

ล้มเหลว คณุคิดวา่... 

1 3.953 .203 .849 

 หวัหน้าคงไม่

กล้าให้คณุ

ทํางานสําคญั

อีกตอ่ไป 

1 2 3 4 5 ครัง้ตอ่ไป

หวัหน้าก็

ยงัคงให้ทํา

อีก 

    

5 หากเพ่ือนร่วมงานมีนิสยังานนินทาวา่ร้ายคณุ คณุคิด

วา่... 

1 6.083 .297 .847 

 ยงัต้องเจอแบบ

นีอี้กนาน 

1 2 3 4 5 ไมน่านเขา

คงเลกินินทา 
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ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If 

Item 
Deleted 

6 หากคนใกล้ชิดของคณุป่วยเป็นโรคมะเร็ง คณุคิดวา่... 0.46*    

 ต้องมีโรคแทรก

ซ้อนแน่ๆ 

1 2 3 4 5 ต้องรักษาให้

หายโดยเร็ว 

    

7 คณุขาดทนุจากการทําธุรกิจร่วมกบัเพ่ือน คณุคิดวา่... 0.86 6.697 .325 .846 

 คงขาดทนุอีก

แน่ ถ้ายงัคงทํา

ตอ่ไป 

1 2 3 4 5 คงขาดทนุ

แคค่รัง้นี ้

เทา่นัน้ 

    

8 หากรถติดจนคณุมาทํางานไมท่นัเสมอ คณุคิดว่า... 1 5.759 .414 .844 

 รถติดแบบนี ้

ยงัไงก็แก้ไมไ่ด้ 

1 2 3 4 5 ต่ืนเช้า

กวา่เดิม

ดีกวา่ 

    

9 หากหมอตรวจพบวา่คณุเป็นโรคเบาหวานคณุคิดวา่... 0.6 7.965 .436 .843 

 โรคนีรั้กษาให้

หายยาก 

1 2 3 4 5 เป็นได้ก็ต้อง

รักษาหายได้ 

    

10 คณุพยายามติดตอ่ลกูค้าคนหนึ่งหลายครัง้เพ่ือให้ใช้

สนิค้าของบริษัท ทัง้ท่ีนําเสนอไปหลายตวัแล้วแต่ลกูค้า

ก็ยงัปฎิเสธ คณุคิดวา่... 

1 7.665 .461 .842 

 ถงึเสนอสินค้า

ตวัอ่ืน ลกูค้าก็

คงปฎิเสธ

เหมือนเดิม 

1 2 3 4 5 ถ้าพยายาม

เปล่ียน

สนิค้าไป

เสนออีก 

ลกูค้าก็อาจ

ตกลง 
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2.  แสดงอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio หรือ CVR) ค่า
อํานาจจําแนก (Discrimination Power) และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด     
         

ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่าอาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha 
 If Item 
Deleted 

แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดมีค่าความเช่ือม่ันทัง้ฉบับ เท่ากับ .802  
(จาํนวน 43 ข้อ) 
แบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .769 (จาํนวน 21 ข้อ) 

1 ฉนัรวบรวมความพยายามท่ีจะหาวิธีการเพ่ือ

แก้ปัญหา 

1 7.119 .244 .799 

2 ฉนัตรึกครองวา่จะจดัการกบัความเครียดอยา่งไร

ให้ดีท่ีสดุ 

1 7.871 .322 .796 

3 ฉนัไมผ่ลีผลามในการแก้ปัญหาจนกวา่จะถงึ

เวลาท่ีเหมาะสม 

1 8.720 .329 .796 

4 ฉนัรอเวลาในการแก้ปัญหาจนกวา่จะมีโอกาสท่ี

เหมาะสม 

1 5.955 .308 .797 

5 ฉนัมุง่อยูก่บัการแก้ปัญหาโดยละความสนใจจาก

สิง่รอบๆตวัไปบ้าง 

1 4.795 .234 .799 

6 ฉนัพยายามมองปัญหาในหลายแง่มมุ 0.86 7.790 .285 .798 

7 เม่ือพบปัญหาฉนัจะพยายามแก้ไขท่ีสาเหตนุัน้

โดยตรง 

1 10.059 .284 .798 

8 ฉนัพยายามค้นหาวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือเติมจาก

เดิมท่ีมีอยู่ 

0.86 4.780 .245 .799 

9 เม่ือเกิดปัญหาท่ีไมส่มารถเปล่ียนแปลงได้ ฉนัจะ

ยอมรับวา่แก้ไขปัญหานัน้ไมไ่ด้แล้ว 

1 2.962 .175 .801 

10 ฉนัจดัลําดบัวิธีการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้ตอน 1 7.091 .174 .802 

11 ฉนัเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ท่ี

ผา่นมา 

0.86 11.473 .358 .795 

12 ฉนัแน่ใจวา่จะไมเ่กิดความผิดพลาดจากการ

แก้ปัญหาท่ีรวดเร็วเกินไป 

0.86 3.988 .079 .803 
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ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha  
If Item 
Deleted 

13 ฉนัพยายามหาวิธีการท่ีเผชิญกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิด

ความเครียด 

1 5.074 .280 .798 

14 ฉนัคิดทบทวนขัน้ตอนในการจดัการกบั

ความเครียด 

0.73 5.123 .228 .800 

15 ฉนัมุง่ท่ีจะแก้ปัญหาอยา่งแน่วแน่โดยไมใ่ห้

ความคิดหรือกิจกรรมอ่ืนมารบกวน 

0.86 6.781 .327 .797 

16 ฉนัคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นบทเรียนให้กบั

ตนเอง 

0.73 10.501 .370 .795 

17 ฉนัรอจนกวา่จะถงึเวลาท่ีเหมาะสมในการ

แก้ปัญหา 

1 4.886 .219 .800 

18 ฉนัหยดุกิจกรรมอ่ืนเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้

อยา่งเตม็ท่ี 

1 3.842 .219 .800 

19 ฉนัยอมรับความเป็นจริงวา่เกิดปัญหาขึน้ 1 6.394 .219 .800 

20 ฉนัระมดัระวงัท่ีจะไมใ่ห้สิง่ใดมารบกวนความ

พยายามท่ีจะแก้ปัญหาของฉนั 

0.86 5.907 .249 .799 

21 ฉนัเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 0.86 7.736 .177 .802 

แบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมมีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .619 (จาํนวน 7 ข้อ) 

1 ฉนัเลา่ให้คนอ่ืนฟังวา่ฉนัรู้สกึอย่างไร 0.86 11.762 .233 .799 

2 ฉนัพดูคยุถงึความรู้สกึของฉนักบัคนอ่ืน 0.73 9.323 .176 .801 

3 ฉนัแสวงหากําลงัใจจากเพ่ือนๆและบคุคลรอบ

ข้าง 

0.86 10.272 .337 .796 

4 ฉนัคยุกบับคุคลท่ีช่วยให้ฉนัมองเหน็ปัญหาได้

ชดัเจนขึน้ 

1 8.651 .170 .801 

5 ฉนัปรึกษากบัคนอ่ืนๆเพ่ือหาข้อมลูของปัญหา

เพิ่มเติม 

1 8.371 .157 .801 

6 ฉนัขอคําแนะนําจากคนอ่ืนๆวา่ฉนัควรแก้ปัญหา

อยา่งไร 

1 8.788 .206 .800 

7 ฉนัถามผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์เช่นเดียวกนัมา

ก่อนวา่พวกเขาจดัการกบัปัญหานีอ้ยา่งไร 

1 7.596 .230 .800 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha 
 If Item 
Deleted 

แบบหลีกหนีปัญหามีค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .819 (จาํนวน 15 ข้อ) 

1 เม่ือมีเร่ืองไมส่บายใจฉนัด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี

แอลกอฮอล์เพ่ือจะไมไ่ด้คิดมาก 

1 9.464 .259 .799 

2 ฉนับอกกบัตนเองวา่เหตกุารณ์ร้ายๆท่ีเกิดขึน้ไม่

เป็นความจริง 

1 8.165 .271 .798 

3 ฉนัพยายามนอนหลบัเพ่ือจะไม่ได้คิดถงึปัญหาท่ี

เกิดขึน้ 

1 9.098 .281 .798 

4 ฉนัวางเฉยตอ่ปัญหาเพ่ือความสบายใจของ

ตนเอง 

0.86 8.427 .267 .798 

5 ฉนัพยายามหลีกเล่ียงจากสิง่ท่ีทําให้ฉนัเครียด 1 6.463 .267 .799 

6 ฉนัด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เพ่ือคลายเครียด 1 8.035 .176 .802 

7 ฉนัไปดภูาพยนตร์หรือโทรทศัน์เพ่ือให้คิดถงึ

ปัญหานัน้น้อยลง 

1 8.268 .405 .793 

8 ฉนัด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เพ่ือให้คิดถงึ

ปัญหานัน้น้อยลง 

1 9.358 .289 .798 

9 ฉนัพยายามคิดวา่เหตกุารณ์ร้ายๆไมไ่ด้เกิดขึน้ 0.86 10.716 .397 .794 

10 ฉนัพยายามไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีทําให้

ฉนัเครียด 

1 8.637 .273 .798 

11 ฉนัด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เพ่ือให้ลืมปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ 

1 9.444 .259 .799 

12 ฉนัพยายามไมน่ึกถงึเหตกุารณ์ท่ีทําให้ไมส่บาย

ใจ 

1 9.917 .416 .794 

 

13 ฉนัพยายามคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ไมใ่ช่เร่ือง

ของฉนั 

1 9.673 .350 .795 

14 ฉนัพยายามหลีกเล่ียงไมพ่ดูคยุกบัคนท่ีทําให้ฉนั

ไมส่บายใจ 

0.73 3.968 .180 .802 

15 ฉนัใช้เวลาในการทํางานหรือกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือจะ

ได้ไมน่กึถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

1 7.530 .324 .797 
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3.  แสดงอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio หรือ CVR) ค่า
อาํนาจจาํแนก (Discrimination Power) และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน      
            

ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha 
 If Item 
Deleted 

แบบสอบถามความเครียดในการทาํงานมีค่าความเช่ือม่ันทัง้ฉบับ เท่ากับ .837 (จาํนวน 21 ข้อ) 

1 ทา่นนอนไมห่ลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ

เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 

1 7.033 .381 .831 

2 ทา่นมีอาการปวดศีรษะเม่ือต้องทํางานหนกัๆ 0.86 8.918 .470 .827 

3 ทา่นมีอาการปวดเม่ือยและเกร็งกล้ามเนือ้

บริเวณต้นทอ ท้ายทอย หลงัหรือไหลใ่นขณะ

ทํางาน 

0.6 9.331 .373 .832 

4 ทา่นมีอาการไม่สามารถทําอะไรได้เลยเพราะ

ประสาทหรือกล้ามเนือ้เกิดการตงึเครียด 

0.86 5.721 .368 .832 

5 ทา่นมีอาการปวดท้องโดยไมท่ราบสาเหตใุนเวลา

ทํางาน 

0.86 6.857 .375 .833 

6 ทา่นมีอาการปากสัน่ เสียงสัน่ หวัใจเต้นแรงและ

ต่ืนเต้นในขณะตอบคําถามและเสนอความ

คิดเหน็ในท่ีทํางาน 

0.73 7.185 .514 .826 

7 ทา่นรู้สกึออ่นเพลียไมอ่ยากต่ืนนอนตอนเช้าใน

วนัท่ีต้องไปทํางาน 

0.33*    

8 ทา่นรู้สกึสบัสนเม่ือไมไ่ด้รับคําแนะนําในการ

ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย 

0.6 9.582 .446 .828 

9 ทา่นรู้สกึไมพ่อใจและโกรธเม่ือถกูตําหนิจาก

หวัหน้าหรือลกูค้า 

0.33*    

10 ทา่นรู้สกึเบ่ืองานท่ีทา่นทําเพราะซํา้ซากจําเจ 0.6 9.137 .465 .828 

11 ทา่นรู้สกึเบ่ือสภาพแวดล้อมในการทํางาน 0.6 5.643 .355 .832 

12 ทา่นรู้สกึอดึอดัเม่ือต้องทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน 0.6 8.023 .482 .827 

13 ทา่นรู้สกึเบ่ือหน่ายกบัการต้องพบเจอลกูค้าท่ีมา

ใช้บริการ 

0.46*    
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ข้อ 
ที่ 

ข้อความ 
ค่า 

CVR 

ค่า
อาํนาจ
จาํแนก 
(t-test) 

Reliability 

Collected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha 
 If Item 
Deleted 

14 ทา่นรู้สกึคบัข้องใจเม่ือเกิดความขดัแย้งกบั

หวัหน้า เพ่ือนร่วมงานและลกูค้า 

0.86 8.647 .509 .827 

15 ทา่นรู้สกึเพลียและเหน่ือยจากการทํางานจนไม่

อยากทําอะไรอีกเลย 

0.86 6.203 .363 .832 

16 ทา่นรู้สกึกลวัเม่ือทํางานผิดพลาด 1 8.418 .437 .829 

17 ทา่นรู้สกึกลุ้มใจเม่ือไมส่ามารถแก้ไขข้อผิดพลาด

ท่ีเกิดจากการทํางานได้ 

1 4.612 .272 .836 

18 ทา่นรู้สกึกดดนัเพราะงานท่ีทา่นรับผิดชอบ

เก่ียวข้องกบัเงินของลกูค้า 

0.6 6.195 .306 .834 

19 ทา่นรู้สกึหงดุหงิดและรําคาญใจ เม่ือถกูเร่งให้

ทํางานเร็วขึน้ 

0.6 6.692 .436 .829 

20 ทา่นรู้สกึกดดนัและเครียดทกุครัง้ท่ีมีลกูค้ามาใช้

บริการจํานวนมากเพราะทํางานไมท่นั 

0.73 8.305 .368 .832 

21 ทา่นลงัเลไม่กล้าตดัสนิใจเก่ียวกบังาน 0.46*    

22 ทา่นมาทํางานสาย ลางาน หรือขาดงาน 

เพราะรู้สกึเหน็ดเหน่ือยจนไมอ่ยากไปทํางาน 

0.73 6.295 .351 .833 

23 ทา่นละเลยการดแูลตวัเองเน่ืองจากเหน่ือยจาก

การทํางานและไมมี่เวลาวา่งพอ 

0.6 7.877 .407 .830 

24 ทา่นรับประทานอาหารได้น้อยหรือมากกวา่ปกติ

ในช่วงเวลาทํางาน 

0.73 9.439 .461 .828 

25 ทา่นมีพฤติกรรมการสบูบหุร่ีและบริโภค

แอลกอฮอล์เม่ือรู้สกึเครียดจากการทํางาน 

1 5.880 .422 .830 

 

หมายเหต ุ    ข้อท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือ ข้อคําถามท่ีมีคา่ความเท่ียงตรงตามเนือ้หาต่ํากวา่ 0.49 จงึตดัข้อคําถาม

นีอ้อกข้อท่ีมีเคร่ืองหมาย ** คือ ข้อคําถามท่ีมีคา่อํานาจจําแนกต่ํากวา่ 1.75 จงึตดัข้อคําถามนีอ้อก 

 
 

 


