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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดและความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย 

จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ทําการศึกษากบัพนกังานตําแหน่งเจ้าหน้าท่ี

บริการลกูค้า โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างจํานวน 320 ชดุ และได้รับแบบสอบถามท่ี

มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์กลบัคืนมาจํานวน 274 ชุด จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลและ

นําเสนอผลการวิจยั โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

1.2 การวิเคราะห์ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

1.3 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

  1.4 การวิเคราะห์ความเครียดในการทํางาน 

 สว่นท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 
 

1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางท่ี 4.1 

แสดงการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละจําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

  

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ 

1.   เพศ 

-  ชาย 

-  หญิง 

 

73 

201 

 

26.6 

73.4 

รวม 274 100 

2.   อาย ุ

       -   ต่ํากวา่ 25 ปี 

       -   25 - 34 ปี 

       -   35 - 44 ปี 

       -   45 - 54 ปี 

       -   54 ปีขึน้ไป 

 

73 

102 

53 

40 

6 

 

26.6 

37.2 

19.3 

14.6 

2.2 

รวม 274 100 

3.   ระดบัการศกึษา 

       -   ปริญญาตรี 

       -   ปริญญาโท 

       -   อ่ืนๆ 

 

239 

19 

16 

 

87.2 

6.9 

5.8 

รวม 274 100 

4.   สถานภาพ 

       -   โสด 

       -   สมรส 

       -   อ่ืนๆ 

 

186 

85 

3 

 

67.9 

31.0 

1.1 

รวม 274 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 

แสดงการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละจําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 
  

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ 

5.   อายกุารทํางาน 

       -     ต่ํากวา่ 1 ปี 

- ตัง้แต ่1 ปี แตไ่มถ่ึง 5 ปี 

- ตัง้แต ่5 ปี แตไ่มถ่ึง 10 ปี 

- ตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป 

 

46 

116 

105 

7 

 

16.8 

42.3 

38.3 

2.6 

รวม 274 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละจําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

พบวา่ 

1. เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานหญิงมากกว่าพนักงานชาย โดย

เป็นพนกังานหญิงจํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 และเป็นพนกังานชายจํานวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.6  

2. อาย ุ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.2 รองลงมามีอายต่ํุากว่า 25 ปี มีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุ

35-44 ปี มีจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  พนกังานท่ีมีอาย ุ 45-54 ปี มีจํานวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.6 และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคืออาย ุ54 ปีขึน้ไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.2  

3. ระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 

239 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาคือระดบัปริญญาโทจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 

และกลุม่ท่ีน้อยท่ีสดุคือระดบัอ่ืนๆ ซึง่ได้แก่ ปวช. หรือ ปวส. จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 

4. สถานภาพ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อย

ละ 67.9 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และอ่ืนๆ ซึ่งได้แก่ หย่าร้าง 

จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 3 เป็นกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ 

5. อายกุารทํางาน กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายกุารทํางานตัง้แต ่1 ปี แตไ่ม่ถึง 5 

ปี จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ ตัง้แต ่ 5 ปี แตไ่ม่ถึง 10 ปี จํานวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีอายกุารทํางานต่ํากว่า 1 ปี มีจํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
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1.2 การวิเคราะห์ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
 

ตารางท่ี 4.2 

แสดงความถ่ีและร้อยละของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรครายด้าน 

 

ความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่าอปุสรรค  

(AQ) 

ระดบั AQ ต่ํา 

1.00 – 2.33 

 คะแนน 

ระดบั AQ กลาง 

2.34 – 3.66  

คะแนน 

ระดบั AQ สงู 

3.67 – 5.00 

คะแนน 

n % n % n % 

1. ด้านการควบคมุ 3 1.1 91 33.2 180 65.7 

2. ด้านสาเหตแุละการแสดง

ความรับผิดชอบ 

5 1.8 99 36.1 170 72.0 

3. ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง 5 1.8 167 60.9 102 37.2 

4. ด้านความอดทน 5 1.8 126 46.0 143 52.2 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนกังานท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค

ในระดบัสงูด้านการควบคมุ มีจํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 ด้านสาเหตแุละการแสดง

ความรับผิดชอบมีจํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมีจํานวน 102 คน 

คดิเป็นร้อยละ 37.2 และด้านความอดทนมีจํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 52.2 

พนกังานท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคในระดบัปานกลางด้าน

การควบคมุมีจํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบมี

จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมีจํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.9 และด้านความอดทนมีจํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 46 

พนักงานท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในระดบัต่ําด้านการ

ควบคมุ มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบมีจํานวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และด้าน

ความอดทนมีจํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.3 

แสดงความถ่ีและร้อยละของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวม 
 

จํานวน (n) ระดบัความสามารถในการเผชิญ 

และฟันฝ่าอปุสรรค 

ร้อยละ (%) 

ระดบัต่ํา 1.00 – 2.33 คะแนน 2 0.7 

ระดบัปานกลาง 2.34 – 3.66 คะแนน 123 44.9 

ระดบัสงู 3.67– 5.00 คะแนน 149 54.4 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนกังานสว่นใหญ่มีความสามารถในการเผชิญและฟัน

ฝ่าอปุสรรคในระดบัสงู จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในระดบัปานกลาง จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 และ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคในระดบัต่ํามีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.7 
 

ตารางท่ี 4.4 

แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 
 

ความสามารถในการเผชิญ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(SD) และฟันฝ่าอปุสรรค ( X ) 

ระดบั  

1. ด้านการควบคมุ 3.87 .55 ระดบัสงู 

2. ด้านสาเหตแุละการแสดง

ความรับผิดชอบ 

3.71 .48 ระดบัสงู 

3. ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง 3.48 .54 ระดบัปานกลาง 

4. ด้านความอดทน 3.68 .58 ระดบัสงู 

รวมทกุด้าน 3.67 .41 ระดบัสงู 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค

โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .41 เม่ือ

พิจารณาในแตล่ะองค์ประกอบ พบวา่ พนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

 

 

44 
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ด้านการควบคมุ ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ และด้านความอดทนอยูใ่นระดบัสงู 

โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87, 3.71 และ 3.68 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .55, .48 และ .58 

ตามลําดบั ส่วนด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.48 และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .54 

 
1.3 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 
 

ตารางท่ี 4.5 

แสดงความถ่ีและร้อยละของพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

 

พฤตกิรรมการเผชิญ

ความเครียด 

ระดบัพฤตกิรรมการเผชิญ

ความเครียดต่ํา 

1.00 - 2.50 คะแนน 

ระดบัพฤตกิรรมการเผชิญ

ความเครียดสงู 

2.51 - 4.00 คะแนน 

n % n % 

1. แบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา 26 9.5 248 90.5 

2. แบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่

สนบัสนนุทางสงัคม  

61 22.3 213 77.7 

3. แบบหลีกหนีปัญหา 253 92.3 21 7.7 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดระดบัสงูใน

แบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีจํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 แบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่ง

สนบัสนนุทางสงัคมมีจํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 77.7 และแบบหลีกหนีปัญหามีจํานวน 21 

คน คดิเป็นร้อยละ 7.7 

พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดระดบัต่ําในแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหามี

จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 แบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนบัสนนุทางสงัคมมีจํานวน 61 

คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 และแบบหลีกหนีปัญหามีจํานวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 92.3 
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ตารางท่ี 4.6 

แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่เฉลี่ย 
พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

( X ) (SD) 
ระดบั 

1. แบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา 2.98 .28 ระดบัสงู 

2. แบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่

สนบัสนนุทางสงัคม 

2.72 .31 ระดบัสงู 

3. แบบหลีกหนีปัญหา 1.93 .38 ระดบัต่ํา 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พนกังานมีพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ

แก้ปัญหา และแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนบัสนุนทางสงัคมในระดบัสงู โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.98 และ 2.72 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .28 และ .31 ตามลําดบั ส่วนแบบหลีกหนี

ปัญหาอยูใ่นระดบัต่ํา โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.93 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .38 

 
1.4 การวิเคราะห์ความเครียดในการทาํงาน 
 

ตารางท่ี 4.7 

แสดงความถ่ีและร้อยละของความเครียดในการทํางาน 

 

ระดบัความเครียดในการทํางาน จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

ระดบัต่ํา 1.00 – 2.33 คะแนน 133 48.5 

ระดบัปานกลาง 2.34 – 3.66 คะแนน 137 50.0 

ระดบัสงู 3.67– 5.00 คะแนน 4 1.5 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนกังานสว่นใหญ่มีความเครียดในการทํางานระดบัปาน

กลางจํานวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ความเครียดในการทํางานระดบัต่ํา จํานวน 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และความเครียดในการทํางานระดบัสงูมีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ 4 คน 

คดิเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.8 

แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทํางาน 

 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่เฉลี่ย ความเครียดในการทํางาน 

( X ) (SD) 

ระดบั  

ความเครียดในการทํางาน 2.44 .45 ระดบัปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พนกังานมีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.44 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .45  

 
ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 
 

สมมตฐิานที่ 1.1 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 

 

ตารางท่ี 4.9 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคกบั

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบ 

มุง่เน้นการแก้ปัญหา 

ด้านการควบคมุ .269** 

ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ .174** 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถงึ .235** 

ด้านความอดทน .236** 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรคโดยรวม 

.298** 

**p<.01 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ .298 ดงันัน้ จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1.1 ท่ีว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา  

เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรคด้านการควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น

การแก้ปัญหาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .269 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านสาเหตุและการแสดงความ

รับผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .174 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .235 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านความอดทนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .236 
 

สมมตฐิานที่ 1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาส่ิง
สนับสนุนทางสังคม 

 

ตารางท่ี 4.10 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค     

กบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบ 

มุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม 

ด้านการควบคมุ -.004 

ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ .000 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ่) 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค     

กบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบ 

มุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถงึ -.013 

ด้านความอดทน .020 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรคโดยรวม 

.001 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมไม่

มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทาง

สงัคม ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.2 ท่ีว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค

โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่ง

สนบัสนนุทางสงัคม 
 

สมมตฐิานที่ 1.3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา 

 

ตารางท่ี 4.11 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค  

กบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบ 

หลีกหนีปัญหา 

ด้านการควบคมุ -.046 

ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ -.130* 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถงึ -.080 

ด้านความอดทน -.029 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ่) 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค  

กบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบ 

หลีกหนีปัญหา 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรคโดยรวม 

-.093 

   *p<.05 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมไม่

มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา ดงันัน้ จึงปฏิเสธ

สมมตฐิานท่ี 1.3 ท่ีวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา 

แตเ่ม่ือพิจารณาในแตล่ะองค์ประกอบ พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรคด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปัญหาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.130 

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดในการทาํงาน 
 

สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ
แก้ปัญหามีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทาํงาน 

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ
แสวงหาส่ิงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทาํงาน 

สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการทาํงาน 
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ตารางท่ี 4.12 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

กบัความเครียดในการทํางาน 
 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด ความเครียดในการทํางาน 

แบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา -.136* 

แบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม .098 

แบบหลีกหนีปัญหา  .375** 

        *p<.05, **p<.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ

แก้ปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -.136 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 ท่ีว่า 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีความความสัมพันธ์ทางลบกับ

ความเครียดในการทํางาน 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคมไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทํางาน ดงันัน้ จงึปฎิเสธสมมตฐิานท่ี 2.2 ท่ีวา่ พฤตกิรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพันธ์ทางลบกับ

ความเครียดในการทํางาน 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ

ความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เท่ากบั .375 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 ท่ีว่า พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทาํงาน 
 

สมมติฐานที่ 3.1 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านการ
ควบคุมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทาํงาน  
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สมมติฐานที่  3.2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้าน
สาเหตุและการแสดงความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการ
ทาํงาน 

สมมติฐานที่  3.3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้าน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทาํงาน  

สมมติฐานที่ 3.4 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้าน
ความอดทนมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทาํงาน 
 

ตารางท่ี 4.13 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

กบัความเครียดในการทํางาน 
 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค ความเครียดในการทํางาน 

ด้านการควบคมุ -.168** 

ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ -.172** 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถงึ -.191** 

ด้านความอดทน  -.232** 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค

โดยรวม 

 -.251** 

       **p<.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -.251 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ท่ีว่า ความสามารถใน

การเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อปุสรรคด้านการควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -.168 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 

3.1 ท่ีวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านการควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

ความเครียดในการทํางาน  
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ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านสาเหตุและการแสดงความ

รับผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ -.172 ดังนัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.2 ท่ีว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านสาเหตุและการแสดงความรับผิดชอบมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -.191 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.3 ท่ีว่า ความสามารถใน

การเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดใน

การทํางาน  

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านความอดทนมีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกับความเครียดในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.232 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.4 ท่ีว่า ความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอปุสรรคด้านความอดทนมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 
 

สมมตฐิานที่ 4ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและพฤตกิรรม
การเผชิญความเครียดสามารถร่วมกันทาํนายความเครียดในการทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.14 

แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

เพ่ือทํานายความเครียดในการทํางานโดยใช้ตวัแปรความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอปุสรรคและพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 
 

Model ตวัแปร R R2 Adjusted 

R2 

B Beta t  sig 

1 Constant  

totalc3 

 

.375a 

 

.141 

 

.138 

33.88 

.556 

 

.375 

13.793 

6.675 

.000** 

.000** 

2 Constant  

totalc3 

totala4 

 

.436b 

 

.190 

 

.184 

46.02 

.546 

-.358 

 

.369 

-.222 

12.014 

6.743 

-4.055 

.000** 

.000** 

.000** 

a. Predictors:(Constant),totalc3 (พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา) 

b. Predictors:(Constant),totalc3,totala4(พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา, ความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านความอดทน) 

**p<.01 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหาและ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านความอดทนสามารถร่วมกันทํานาย

ความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการทํานาย 

(คา่ Adjusted R2) เท่ากบั .184 แสดงว่าพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา 

และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านความอดทนสามารถทํานายความเครียด

ในการทํางานได้ร้อยละ 18.4  

 

จากผลการวิเคราะห์สามารถสร้างสมการทํานายความเครียดในการทํางานได้ ดงันี ้

 

ความเครียดในการทํางาน = 46.02 + .546 (พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี 

  ปัญหา) - .358 (ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้าน 

  ความอดทน) 

 

 เม่ือแปลงคะแนนดบิเป็นคะแนนมาตรฐานจะได้สมการทํานาย ดงันี ้

 

ความเครียดในการทํางาน = .369(พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี 

  ปัญหา) - .222(ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้าน 

  ความอดทน) 

 

ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 ท่ีวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค

และพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดสามารถร่วมกนัทํานายความเครียดในการทํางาน 

 

 


