
บทที่ 3 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดและความเครียดในการทํางานกรณีศกึษา ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริการ

ลกูค้า ซึง่มีวิธีการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากรในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริการลกูค้าของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 871 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการคํานวณจากสตูรของ Yamane Taro ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5%  

 

   n   =           
N    

1 + Ne2 
 

    

n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N = จํานวนประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนสมัพทัธ์ 

 

จากสตูรข้างต้นจงึได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 274 คน จากนัน้ทําการสุม่ตวัอย่าง

โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลากจากรหสั

ประจําตวัของพนกังานตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริการลกูค้าของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 871 คน เพ่ือให้ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งตามจํานวนท่ีกําหนด 
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ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดและความเครียดในการทํางาน  
 
1. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค ประกอบด้วย 

1.1. การควบคมุ (Control)  

1.2. สาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

1.3. ผลกระทบท่ีจะมาถึง (Reach) 

1.4. ความอดทน (Endurance) 

2. พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด ประกอบด้วย 

2.1.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Problem-

focused coping)  

2.2.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนบัสนุนทาง

สงัคม (Social support)  

2.3. พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance coping)  

3. ความเครียดในการทํางาน 
 

ตารางท่ี 3.1 

แสดงระดบัการวดัของตวัแปรท่ีใช้ในการวจิยั 
 

ตวัแปร ระดบัการวัด 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค Interval Scale 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด Interval Scale 

ความเครียดในการทํางาน Interval Scale 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
เค ร่ืองมือ ท่ีใ ช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค รั ง้ นี  ้ เ ป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษา รวบรวม และสร้างขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้าง ประกอบด้วยข้อคําถามทัง้หมด 5 ข้อ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุการทํางาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลง

ใน  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ผู้วิจยัได้

พฒันามาจากแบบประเมิน The Adversity Response Profile (ARP) ตามแนวคิดของสตอลท์ 

(Paul G Stoltz) โดยผู้วิจยันําแบบสอบถามดงักล่าวมาปรับข้อความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีดี

และสอดคล้องกบักลุ่มประชากรท่ีต้องการทําวิจยัยิ่งขึน้ แบบสอบถามนีจ้ะมีข้อคําถามท่ีสมมติ

สถานการณ์แห่งปัญหาขึน้ เพ่ือต้องการให้ผู้ ทําแบบสอบถามจินตนาการการตอบสนองต่อ

สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ โดยมีข้อคําถามทัง้หมด 40 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

รายงานตนเอง ซึง่เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั โดยแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

1. ด้านการควบคมุ มีคําถามจํานวน 10 ข้อ 

2. ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ มีคําถามจํานวน 10 ข้อ 

3. ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง มีคําถามจํานวน 10 ข้อ 

4. ด้านความอดทน มีคําถามจํานวน 10 ข้อ 

 

ตารางท่ี 3.2 

แสดงเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

 

ระดบัความรู้สกึ 
คะแนนของข้อคําถาม 

เชิงบวก เชิงลบ 

จะอยูใ่กล้กบัข้อคําตอบทางซ้ายมือมากท่ีสดุ 1 5 

จะอยูใ่กล้กบัข้อคําตอบทางซ้ายมือรองลงมา 2 4 

จะอยูใ่นระดบักึ่งกลางระหวา่งข้อคําตอบทางซ้ายมือกบั

ขวามือ 

3 3 

จะอยูใ่กล้กบัข้อคําตอบทางขวามือรองลงมา 4 2 

จะอยูใ่กล้กบัข้อคําตอบทางขวามือมากท่ีสดุ 5 1 
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ตารางท่ี 3.3 

 แสดงคา่เฉลี่ยท่ีใช้ในการแบง่กลุม่ระดบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค คา่เฉลี่ยในการแบง่กลุม่ 

ระดบัสงู 3.67 – 5.00 

ระดบัปานกลาง 2.34 – 3.66 

ระดบัต่ํา 1.00 – 2.33 

 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดท่ีพฒันาขึน้โดย สดุารัตน์ หนูหอม (2544) ตามแนวคิดของคกุ

และเฮปป์เนอร์ (Cook and Heppner, 1997) ซึง่ข้อคําถามมีทัง้หมด 43 ข้อ ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบรายงานตนเอง ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดบั โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันี ้

1. พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา มีข้อคําถามจํานวน 

21 ข้อ 

2. พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม 

มีข้อคําถามจํานวน 7 ข้อ 

3. พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา มีข้อคําถามจํานวน 15 ข้อ 

 

ตารางท่ี 3.4 

แสดงเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

 

ความบอ่ยครัง้ของการใช้แตล่ะวิธี คะแนนของข้อคําถาม 

ไมเ่คยใช้วิธีนัน้เลย 1 

ใช้วิธีนัน้เป็นครัง้คราว 2 

ใช้วิธีนัน้บอ่ยๆ 3 

ใช้วิธีนัน้เป็นประจํา 4 
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ตารางท่ี 3.5  

แสดงคา่เฉลี่ยท่ีใช้ในการแบง่กลุม่ระดบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด 

 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียด คา่เฉลี่ยในการแบง่กลุม่ 

ระดบัสงู 2.51 – 4.00 

ระดบัต่ํา 1.00 – 2.50 

 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน 

เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้วดัความเครียดในการทํางานท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้โดยอาศยั

การศกึษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ข้อคําถามมีทัง้หมด 25   ข้อ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบรายงานตนเอง ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 

ดงันี ้
 

ตารางท่ี 3.6 

แสดงเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถามความเครียดในการทํางาน 
 

ความเครียดในการทํางาน คะแนนของข้อคําถาม 

ไมเ่คยเลย 1 

นานๆครัง้ 2 

บางครัง้ 3 

บอ่ยครัง้ 4 

เป็นประจํา  5 
 

ตารางท่ี 3.7 

แสดงคา่เฉลี่ยท่ีใช้ในการแบง่กลุม่ระดบัความเครียดในการทํางาน 
 

ความเครียดในการทํางาน คา่เฉลี่ยในการแบง่กลุม่ 

ระดบัสงู 3.67– 5.00 

ระดบัปานกลาง 2.34 – 3.66 

ระดบัต่ํา 1.00 – 2.33 
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การแบ่งระดบัคะแนน 
 

การแบ่งระดับคะแนนของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความเครียดในการทํางาน ผู้วิจยัได้แบ่งระดบัออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสงู กลาง และต่ํา ส่วน

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดนัน้ผู้ วิจัยได้แบ่งระดบัออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัสูง และต่ํา 

โดยการแบ่งระดบัคะแนนในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ใช้วิธีการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ตามท่ี 

รัตนา ศริิพานิช (2533, น.9) ได้อธิบายไว้คือ 

 

 อนัตรภาคชัน้ =    พิสยั 

    จํานวนชัน้ 

   = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

     จํานวนชัน้ 

 

จากวธีิการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้สามารถแบง่ระดบัคะแนนของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคและความเครียดในการทํางาน ได้ดงันี ้
 

   = 5 – 1 

       3 

   =  1.33 
 

จากการพิจารณาตามแนวทางดงักลา่ว จงึแบง่ระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้

 คะแนนตัง้แต ่3.67 – 5.00   กําหนดให้เป็น “ระดบัสงู” 

 คะแนนตัง้แต ่2.34 – 3.66   กําหนดให้เป็น “ระดบัปานกลาง” 

คะแนนตัง้แต ่1.00 – 2.33    กําหนดให้เป็น “ระดบัต่ํา” 
 

จากวธีิการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้สามารถแบง่ระดบัคะแนนของพฤตกิรรมการ

เผชิญความเครียดได้ดงันี ้

= 4 – 1 

       2 

   =  1.5 
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จากการพิจารณาตามแนวทางดงักลา่ว จงึแบง่ระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้

คะแนนตัง้แต ่2.51 - 4.00   กําหนดให้เป็น “ระดบัสงู” 

คะแนนตัง้แต ่1.00 - 2.50   กําหนดให้เป็น “ระดบัต่ํา” 
 

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม 
  

1. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และ

ความเครียดในการทํางาน 

2. สร้างข้อคําถามโดยเรียบเรียง ปรับปรุง และดดัแปลงเพ่ือให้ข้อคําถามครอบคลมุ

นิยามท่ีกําหนดและสอดคล้องกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา 

3. การหาคา่ความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) นําแบบสอบถามมาหา

ค่าความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยให้นกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยา

อตุสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จํานวน 15 คน เป็นผู้ประเมินข้อคําถามแต่

ละข้อวา่มีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคิดท่ีต้องการศกึษาหรือไม่ แล้วนําผลคะแนนจากการประเมิน

ไปหาค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio หรือ CVR) ตามสตูร

ของลอว์ชี (Lawshe, 1975, p.563-575) เปรียบเทียบค่าท่ีได้จากตารางของลอว์ชี โดยค่า

อตัราส่วนความเท่ียงตรงตามเนือ้หาต่ําสดุท่ีสามารถยอมรับได้คือ 0.49 จึงจะมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้ผู้วิจยัจะตดัข้อคําถามท่ีมีค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงตามเนือ้หาต่ํากว่า 

0.49 ออกไป  (รายละเอียดในภาคผนวก ข ) ดงันี ้

3.1 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคซึง่มีข้อคําถาม

จํานวน 40 ข้อ มีข้อคําถามท่ีมีคา่อตัราสว่นความเท่ียงตรงตามเนือ้หาต่ํากวา่ 0.49 จํานวน 3 ข้อ 

จงึตดัออกไป ดงันัน้เหลือข้อคําถามทัง้หมด 37 ข้อ 

3.2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดซึง่มีข้อคําถามจํานวน 43 

ข้อ ไมมี่ข้อคําถามท่ีมีคา่อตัราสว่นความเท่ียงตรงตามเนือ้หาต่ํากวา่ 0.49 จงึไมต้่องตดัข้อคําถาม

ออก  

3.3 แบบสอบถามความเครียดในการทํางานซึง่มีข้อคําถามจํานวน 25 ข้อ มีข้อ

คําถามท่ีมีคา่อตัราสว่นความเท่ียงตรงตามเนือ้หาต่ํากวา่ 0.49 จํานวน 4 ข้อ จงึตดัออกไป ดงันัน้

เหลือข้อคําถามทัง้หมด 21 ข้อ 
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4. การหาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination Power) นําแบบสอบถามท่ีได้จากหา

คา่ความเท่ียงตรงตามเนือ้หาแล้วมาวิเคราะห์ข้อคําถามเป็นรายข้อ (Item Analysis) เพ่ือหาค่า

อํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด้วยการทดสอบค่าสถิติที (t-test) ข้อคําถามท่ีมีค่าที

มากกว่า 1.75 จึงจะถือว่ามีค่าอํานาจจําแนกสงู (รัตนา ศิริพานิช, 2535, น.141-159) ดงันัน้ข้อ

คําถามท่ีมีค่าทีต่ํากว่า 1.75 จะถกูตดัออกไป ซึง่จากการหาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม

ทัง้ 3 สว่น ไม่มีข้อคําถามใดท่ีมีคา่ทีต่ํากว่า 1.75 จึงไม่ต้องตดัข้อคําถามใดออกไป (รายละเอียด

ในภาคผนวก ข)  

5. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อ

คําถามรายข้อมาหาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability) ด้วยการวัดค่าคงท่ีภายใน  ( Internal 

Consistency) โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) และเลือกข้อคําถามท่ีทํา

ให้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสงู (รายละเอียดในภาคผนวก ข) ซึง่ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม ดงันี ้

5.1 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค จํานวน 37 

ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .849 และเม่ือแยกเป็นรายด้านแล้ว พบวา่ 

5.1.1 ด้านการควบคมุ จํานวน 8 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .667 

5.1.2 ด้านสาเหตแุละการแสดงความรับผิดชอบ จํานวน 10 ข้อ มีคา่ความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .623 

5.1.3 ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง จํานวน 10 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 

.675 

5.1.4 ด้านความอดทน จํานวน 9 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .697 

5.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด จํานวน 43 ข้อ มีค่าความ

เช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .802 และเม่ือแยกเป็นรายด้านแล้ว พบวา่ 

5.2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา จํานวน 

21 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .796 

5.2.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่ง

สนบัสนนุทางสงัคม จํานวน 7 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .619 

5.2.3 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา จํานวน 15 ข้อ 

มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .819   

5.3 แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน จํานวน 21 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่

รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .837 
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ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้นําข้อคําถามของแบบสอบถามทัง้หมดทัง้ 3 ส่วน มาเรียงข้อคําถาม

โดยไมร่ะบหุวัข้อหรือประเด็นท่ีต้องการวดัเพ่ือไม่ให้ผู้ตอบทราบประเด็นท่ีต้องการวดัและป้องกนั

ไมใ่ห้เกิดความลําเอียงในการตอบคําถาม  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

ผู้วิจยัทําจดหมายไปยงัพนกังานตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริการลกูค้าเพ่ือขอความร่วมมือ

ในการเก็บข้อมูล ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จึงขอความ

ร่วมมือในการสง่แบบสอบถามกลบัคืนมายงัผู้วิจยั ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการสง่แบบสอบถาม

กลบัคืน ผู้วิจยัจงึแนบซองพร้อมจ่าหน้าซองถึงผู้วิจยัมาในครัง้นีด้้วย นอกจากนีเ้พ่ือความเข้าใจท่ี

ชดัเจนในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัจึงได้ชีแ้จงวิธีการตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วนอย่าง

ละเอียดและชีแ้จงวา่ผลจากการตอบแบบสอบถามจะไมส่ง่ผลกระทบใดๆกบัผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้สิน้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถติใินการวิเคราะห์ 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพสมรสและอายกุารทํางาน ใช้สถิตคิา่เฉลี่ยและร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคใช้สถิติ

คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.  การวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการทํางานใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

5. การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัใช้การทดสอบคา่สถิต ิดงัแสดงในตาราง ดงันี ้

 

 

 

 

 

44 



 

 

44 

83

ตารางท่ี 3.8 

แสดงสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั 
 

สมมตฐิาน สถติ ิ

สมมตฐิานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  

 

1.1 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา  

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนบัสนนุ

ทางสงัคม  

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

1.3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา  

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด

ในการทํางาน 

 

2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

2.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทาง

สงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

2.3 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที่  3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

3.1   ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านการควบคุมมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

3.2  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านสาเหตแุละการแสดงความ

รับผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

3.3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านผลกระทบท่ีจะมาถึงมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

3.4  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านความอดทนมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมตฐิานที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคและพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดสามารถร่วมกนัทํานายความเครียดในการทํางาน 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis 

 


