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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดและความเครียดในการทํางานกรณีศกึษา ธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง

ความสมัพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดและความเครียดในการทํางานของพนักงาน รวมถึงการสร้างสมการพยากรณ์

ความเครียดในการทํางานจากความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคและพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียด  

กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริการลกูค้าของธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 274 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามซึ่ง

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค จํานวน 37 ข้อ มีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากับ .849 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด จํานวน 43 ข้อ มีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .802 และแบบสอบถามความเครียดในการทํางาน จํานวน 21 ข้อ มีคา่ความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .837 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

ผลการวิจยัพบวา่  

1. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิ่งสนบัสนุนทางสงัคมและแบบหลีกหนี

ปัญหา 

2. พฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบ

กับความเครียดในการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการทํางานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 แต่ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุง่เน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคมกบัความเครียดในการทํางาน 
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3. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคโดยรวมและทกุด้านมีความสมัพนัธ์ 

ทางลบกบัความเครียดในการทํางานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 

4. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหาและความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคด้านความอดทนสามารถร่วมกนัทํานายความเครียดในการทํางาน โดยมี

อํานาจการทํานายร้อยละ 18.4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 

ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการคดัเลือกและพฒันาพนกังานให้

มีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับนโยบายและความต้องการขององค์การ และเพ่ือให้พนักงาน

เตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาและอปุสรรคในการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


