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บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของประชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของประชา

ชนกลุมตัวอยางในดานตาง ๆ อาทิเชน ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานของ

องคกร ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาประเด็นสําคัญตาง ๆ ดังนี้

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของกลุมตัวอยางใน

เขตรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานของการศึกษา 2 ประเด็น ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตาง

กัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มี

การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว (One-shot 

case study) ซึ่งกลุมประชากรตัวอยางทีใชในศึกษา กําหนดเฉพาะกลุมคนรุนใหมที่มีอายุ 18-35 

ป และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 2 

ลักษณะ คือ คําถามปลายปด (Open-Ended Questions) และคําถามปลายปด (Close-Ended 

Questions) วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ในการบรรยาย และใชสถิติ

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมแบบ t-test, f-test คาสถิติการวิเคราะหคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดี่ยว (One-way ANOVA)

โดยนําขอมูลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน ส่ือสาร ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ใหดียิ่งขึ้น โดยการ

ศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้
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สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของประชนในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาและพบประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจ ที่จะนํามาอภิปราย

ผลดังตอไปนี้

ตอนที่ 1   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ที่เปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษา เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย คือเปนเพศหญิงรอยละ 61.0 เพศชายรอยละ 39.0 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 24-29 ป คิดเปนรอยละ 58.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน ในสัดสวนมากที่สุด และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยสามารถ

แสดงไดดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 5.1

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรโดยสรุป

ลักษณะทางประชากรศาสตร กลุมเปาหมาย รอยละ

เพศ หญิง 61.0

อายุ 24-29 ป 58.0

การศึกษา ระดับปริญญาตรี 79.0

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 53.0

รายได 10,001-20,000 บาท/เดือน 41.5

ตอนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่ใหขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ เคยเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร

เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เมื่อศึกษาถึงระดับพฤติกรรมในเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมในการเปดรับ ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร เกี่ยวกับ 
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บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อมวลชน มากกวา ส่ือประเภทอื่น ๆ โดยเปดรับในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือบุคคล โดยเปดรับในระดับ

ปานกลาง ในขณะที่ ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร เกี่ยวกับ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับปานกลาง

การเปดรับส่ือที่ใหขาวสาร เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือมวลชน พบวา 

ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากโทรทัศน มากที่

สุด โดยเปดรับในระดับมาก รองลงมา คือ เปดรับจากอินเทอรเน็ต โดยเปดรับในระดับมากเชนกัน 

ในขณะที่เปดรับขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับนอย สําหรับการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับ  บริษัท  เอ็กแซ็กท  จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ  พบวา  ประชาชน  

กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อตามสถานที่ (รถไฟฟาและสถานีรถไฟฟา) มากกวา เปดรับจาก

ปายโฆษณากลางแจง โดยเปดรับในระดับปานกลาง โดยสามารถแสดงเปนตารางไดดังนี้

ตารางที่ 5.2

สรุปพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

จําแนกตามประเภทของสื่อ

ส่ือ X ระดับการเปดรับ

ส่ือมวลชน โทรทัศน

นิตยสาร/วารสาร

2.81

1.57

มาก

นอย

ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือตามสถานที่

ปายโฆษณากลางแจง

1.97

1.88

ปานกลาง

ปานกลาง

ส่ือบุคคล 2.10 ปานกลาง

นอกจากนีย้งัพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมกัจะไดรับขาวสารเกีย่วกบั บริษทั เอก็แซ็กท 

จํากัด ประเภทกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น หรือเขารวมกับหนวยงานอื่น ๆ มากที่สุด รอง

ลงมา ไดรับขาวสารเกีย่วกบัขาวความเคลือ่นไหว หรือผลงานของดาราในสงักดั โดยมวีตัถปุระสงค เพือ่

ความบนัเทงิหรอืผอนคลาย วตัถปุระสงครองลงมา ทีเ่ปดรับส่ือของ บริษทั เอก็แซ็กท จํากัด เพื่ออัพ

เดทเหตุการณ หรือเร่ืองราวในวงการบันเทิง และสื่อที่กลุมตัวอยางคิดวาทําใหรับทราบขาวสาร

ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดมากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพ และ 

อินเตอรเน็ต โดยสามารถแสดงเปนตารางไดดังนี้
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ตารางที่ 5.3

สรุปขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ที่กลุมตัวอยางเปดรับ

ตารางที่ 5.4

สรุปวัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ลําดับ วัตถุประสงคที่เลือกเปดรับขาวสาร รอยละ

1. เพื่อความบันเทิงหรือผอนคลาย 78.6

2. เพื่ออัพเดทเหตุการณ หรือเร่ืองราวในวงการบันเทิง 46.8

3. เพื่อใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืน เชน

ครอบครัว ญาติ พี่-นอง

22.1

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับสื่อของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ประชาชนกลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับนอย โดย

จะพบวา ประชาชนเปดรับชมผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากละครจบในตอน (ซิทคอม) 

บอยกวาผลงานประเภทอื่น ๆ โดยเปดรับในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ละครยาว/ซีร่ีส โดยเปด

รับในระดบัปานกลาง ในขณะทีป่ระชาชนกลุมตัวอยางเปดรับชมผลงานรายการ/วาไรตี ้ นอยกวาผล

งานประเภทอื่น ๆ โดยเปดรับในระดับนอย ประชาชนกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ย เปดรับชมละครเวที

ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จํานวน 2.12 เร่ือง/ป และ รับชมเฉลี่ย 3.59 คร้ัง/เร่ือง โดยจดจําผล

งานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในผลงานประเภทละครจบในตอน (ซิทคอม) ไดมากที่สุด รองลง

มาคือจดจําผลงานละคร/ซีร่ีส โดยจดจําละคร/ซี่ร่ีส เร่ืองสงครามนางฟา ไดมากที่สุด จดจําละคร

ลําดับ ประเภทขาวสารของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ที่เปดรับ รอยละ

1. กิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น หรือเขารวมกับหนวยงานอื่น ๆ 71.0

2. ขาวความเคลื่อนไหว หรือผลงานของดาราในสังกัด 69.7

3. ขาวประชาสัมพันธผลงานตาง ๆ ของบริษัท 57.4
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จบในตอน (ซิทคอม) เร่ืองเปนตอไดมากที่สุด จํารายการ/วาไรตี้ 3 หนุม 3 มุม ทูไนท ไดมากที่สุด 

จดจําละครเวที เร่ืองบัลลังกเมฆ ไดมากที่สุด โดยแสดงเปนตารางไดดังนี้

ตารางที่ 5.5

สรุปการเปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ลําดับ ประเภทของผลงาน X ระดับการเปดรับ
ผลงานที่จดจําได

มากที่สุด
รอยละ

1. ละครจบในตอน 1.89 ปานกลาง เปนตอ 52.0

2. ละครยาว/ซีร่ีส 1.85 ปานกลาง สงครามนางฟา 56.6

3. รายการ/วาไรตี้ 1.63 นอย 3 หนุม 3 มุม ทูไนท 71.9

4. ละครเวที 3.59 บัลลังกเมฆ 58.9

ตอนที่ 4   การรับรูที่มีตอภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ในระดับดี เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง รับรูภาพลักษณ

ของบริษัทฯ ในดานผูบริหารดีกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี รองลงมา 

คือ รับรูภาพลักษณดานองคกร ในระดับดี ในขณะที่รับรูภาพลักษณของบริษัทฯ ดานกิจกรรมเพื่อ

สังคม นอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ แตยังถือวา รับรูภาพลักษณในดานนี้ ในระดับดี เชนกัน โดย

แสดงเปนสรุปไดดังนี้
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ตารางที่ 5.6

สรุปการเปดรับส่ือของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ลําดับ ภาพลักษณ X ภาพลักษณ

1. ดานผูบริหาร 4.02 ดี

2. ดานองคกร 4.00 ดี

3. ดานผลงานขององคกร 3.81 ดี

4. ดานบุคลากร 3.80 ดี

5. ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 3.54 ดี

รวม 3.88 ดี

ดานผูบริหาร

จากการศึกษาพบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรูภาพลักษณ

ดานผูบริหาร ในระดับดี นอกจากนี้ยังพบวา ภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด 

คือ การที่ผูบริหารเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง/เปนที่รูจัก โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดีมาก รองลงมา 

คือ ภาพลักษณของผูบริหารที่เปนที่รูจักในฐานะ “เจาพอละครเวที” โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่

ดีมาก เชนกนั ในขณะที ่ภาพลกัษณผูบริหารทีป่ระชาชนกลุมตัวอยางเหน็วา ดีนอยกวาภาพลักษณ

เร่ืองอื่น ๆ คือ ภาพลักษณที่ผูบริหารเปนที่รูจักในฐานะ “เจาพอละครยาว” โดยรับรูภาพลักษณใน

ระดับดี โดยแสดงเปนสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 5.7

สรุปการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร

ลําดับ ภาพลักษณบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหาร X ภาพลักษณ

1. ผูบริหารเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง/เปนที่รูจัก 4.26 ดีมาก

2. ผูบริหารเปนที่รูจักในฐานะ "เจาพอละครเวที" 4.22 ดีมาก

3. ผูบริหารมีแนวคิดที่ทันสมัย 4.19 ดี
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ดานองคกร

การรบัรูภาพลกัษณของบรษิทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดานองคกร ของประชาชนกลุมตัวอยาง 

ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ประชาชนรับรูภาพลกัษณ ในระดบัดี นอกจากนีย้งัพบวา ภาพลักษณ

ที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ ภาพลักษณขององคกรที่เปนผูนําทางดานละครจบใน

ตอน (ซทิคอม) โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดีมาก รองลงมา คือ ภาพลักษณขององคกรที่เปนผู

นําทางดานละครเวที โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดีมาก และภาพลักษณองคกรที่ประชาชนกลุม

ตัวอยางเหน็วา ดีนอยกวาภาพลกัษณเร่ืองอืน่ ๆ คือ ภาพลกัษณทางดานการเปนผูนาํทางดานละคร

ยาว โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี โดยแสดงเปนสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 5.8

สรุปการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร

ลําดับ ภาพลักษณบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร X ภาพลักษณ

1. เปนองคกรที่เปนผูนําทางดานละครจบในตอน (ซิทคอม) 4.34 ดีมาก

2. เปนองคกรที่เปนผูนําทางดานละครเวที 4.29 ดีมาก

3. เปนองคกรที่มีชื่อเสียง 4.20 ดี

ดานผลงาน

การรบัรูภาพลกัษณของบรษิทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดานผลงาน ของประชาชนกลุมตัวอยาง 

ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ประชาชนรับรูภาพลกัษณ ในระดบัดี และยงัพบวา ผลงานทีป่ระชา

ชนกลุมตัวอยาง เหน็วาดทีีสุ่ด คือ ผลงานละครเวท ีโดยรบัรูภาพลกัษณ ในระดบัทีดี่ รองลงมา คือ ผล

งานละครยาว/ซทิคอม โดยรบัรูภาพลกัษณ ในระดบัทีดี่ เชนกนั ในขณะที ่ผลงานรายการ/วาไรตี ้เปน

ผลงานทีป่ระชาชนกลุมตัวอยางเหน็วา ดีนอยกวาผลงานประเภทอืน่ ๆ แตยงัมภีาพลักษณในระดับดี 

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลงานของ บริษทั เอ็กแซ็กท จํากัด ในแตละดาน พบวา

ผลงานละครยาว/ซิทคอม

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรงุเทพมหานคร มกีารรับรูภาพลกัษณ ผลงานละครยาว/

ซิทคอม ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับที่ดี โดยภาพลักษณที่ดีมากที่สุดคือ

1. บทละครที่มีเนื้อหาสรางสรรค สะทอนสังคม โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี

2. มีการนําเสนอเนื้อเร่ืองที่แปลกใหม โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี
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โดยภาพลักษณในผลงานละครยาว/ซิทคอม ที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีนอย

กวาเรื่องอื่น ๆ คือ ศักยภาพในการผลิตละครซิทคอมที่ทัดเทียมกับตางประเทศ แตยังมีภาพลักษณ

ในระดับดี

ผลงานรายการ/วาไรตี้

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูภาพลักษณผลงานรายการ/

วาไรตี้ ในระดับดี โดยพบวา ภาพลักษณที่ดีที่สุด ในผลงานรายการ/วาไรตี้ คือ

1. การนําเสนอภาพที่มีเนื้อหาไมรุนแรงเหมาะสมกับผูชมทุกเพศทุกวัยตอสวนรวม 

โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี

2. สอดแทรกสาระและใหประโยชน โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี

โดยภาพลักษณในผลงานรายการ/วาไรตี้ ที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีนอยกวา

เร่ืองอืน่ ๆ คือ ความมศัีกยภาพผลติรายการไดทดัเทยีมกบัตางประเทศ แตยงัมภีาพลกัษณในระดับดี

ผลงานละครเวที

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูภาพลักษณผลงานละครเวที

ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับดี โดยภาพลักษณที่ดีที่สุดในผลงานละครเวที คือ

1. มสีถานทีร่องรับทีเ่หมาะสม (โรงละครเมอืงไทย รัชดาลยั เธยีเตอร) โดยรบัรูภาพลกัษณ 

ในระดับที่ดี

2. องคประกอบตาง ๆ อาท ิฉาก แสง เสยีง มคีวามเหมาะสม ทนัสมยั โดยรบัรูภาพลักษณ 

ในระดับที่ดี

โดยภาพลกัษณในผลงานละครเวท ีทีป่ระชาชนกลุมตัวอยาง เหน็วาดนีอยกวาเรือ่งอืน่ ๆ 

คือ การนําเสนอเนื้อหาที่ไมรุนแรงเหมาะสมกับผูชมทุกเพศทุกวัย โดยยังมีภาพลักษณในระดับดี 

โดยแสดงเปนสรุปไดดังนี้



125

ตารางที่ 5.9

สรุปการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผลงาน

ผลงาน ภาพลักษณผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด X ภาพ

ลักษณ

1.  มีสถานที่รองรับที่เหมาะสม (รัชดาลัย เธียเตอร) 4.15 ดี

2.  องคประกอบฉาก แสง เสียง เหมาะสม ทันสมัย 4.14 ดีละครเวที

3.  รูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหม ดูดี สวย นาสนใจ 3.97 ดี

1.  บทละครมีเนื้อหาสรางสรรค สะทอนสังคม 4.01 ดี

2.  นําเสนอเนื้อเร่ืองที่แปลกใหม 3.82 ดีละครยาว/ซิทคอม

3.  ภาพที่ออกมา ดูดี ดูสวย แปลกใหม นาสนใจ 3.81 ดี

1.  เนื้อหาไมรุนแรงเหมาะสมกับผูชมทุกเพศทุกวัย 3.80 ดี

2.  สอดแทรกสาระ และใหประโยชนตอสวนรวม 3.74 ดีรายการ/วาไรตี้

3.  มีเนื้อหาสรางสรรค สะทอนสังคม 3.67 ดี

ดานบุคลากร การรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร ของ

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนรับรูภาพลักษณ ในระดับดี เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยาง เห็นวาดีที่สุด คือ การมี

ดาราในสังกัดที่มีความสามารถทางการแสดง โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี รองลงมา คือ ภาพ

ลักษณของพนกังานทีเ่ปนผูมคีวามคดิริเร่ิม สรางสรรค โดยรบัรูภาพลกัษณ ในระดบัทีดี่ เชนกัน ใน

ขณะที ่ภาพลกัษณของบคุลากร ทีป่ระชาชนกลุมตัวอยางเหน็วา ดีนอยกวาภาพลกัษณเร่ืองอื่น ๆ คือ 

ภาพลกัษณทีด่าราในสงักดับริษทั ประพฤตตินเปนแบบอยางทีดี่แกเยาวชน โดยรับรูภาพลักษณใน

ระดับดี โดยแสดงเปนสรุปไดดังนี้
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ตารางที่ 5.10

สรุปการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม

ประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูภาพลักษณผลงานดานกิจ

กรรมเพื่อสังคม ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในระดับดี โดยภาพลักษณที่ดีที่สุดในผลงานดานกิจ

กรรมเพื่อสังคม คือ

1. การทีบ่ริษทัมสีวนรวมในการอนรัุกษและเผยแพรวฒันธรรม โดยรับรูภาพลกัษณ ใน

ระดับที่ดี

2. มีการใหการสนับสนุนดานการศึกษา โดยรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี

โดยภาพลกัษณดานกจิกรรมเพือ่สังคม ทีป่ระชาชนกลุมตัวอยางเหน็วา ดีนอยกวาภาพ

ลักษณเร่ืองอื่น ๆ คือ การสนับสนุนโครงการพัฒนาส่ิงแวดลอม โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี โดย

แสดงเปนสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 5.11

สรุปการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคม

ลําดับ ภาพลักษณบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัดดานกิจกรรมเพื่อสังคม X ภาพลักษณ

1. บริษัทมีสวนรวมในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม 3.58 ดี

2. บริษัทใหการสนับสนุนดานการศึกษา 3.57 ดี

3. บริษัทใหการสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและเยาวชน 3.55 ดี

ลําดับ ภาพลักษณบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานบุคลากร X ภาพลักษณ

1. ดาราในสังกัดบริษัทมีความสามารถทางการแสดง 3.94 ดี

2. พนักงานบริษัทเปนผูมีความคิดริเร่ิม สรางสรรค 3.91 ดี

3. ดาราในสังกัดบริษัทเปนผูมีบุคลิก รูปรางหนาตาดี 3.85 ดี
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ตอนที่ 5   ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

1.1 ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผู

หญงิ มกีารรับรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ไมแตกตางกนั เมือ่ทาํการทดสอบภาพ

ลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ผูชายและผูหญิง มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดาน

กิจกรรมเพื่อสังคม ไมแตกตางกัน

1.2 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตาง

กนั มกีารรบัรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั แตกตางกนั เมือ่ทาํการทดสอบภาพลักษณในแต

ละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรม

เพื่อสังคม แตกตางกัน โดยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 18-23 ป มีการรับรูภาพลักษณ

ของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดีกวา ประชาชนทีม่อีาย ุต้ังแต 24-35 ป โดยรบัรูภาพลกัษณดานองคกร 

ดานผลงานขององคกร และดานกจิกรรมเพือ่สังคม ดีกวา กลุมเปาหมายดกีวา กลุมเปาหมายอายุ ต้ัง

แต 24-35 ป และรับรูภาพลักษณในดานผูบริหาร และดานบุคลากรดีกวา กลุมเปาหมายอายุต้ัง

แต 24-29 ป

1.3 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการ

ศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบ

ภาพลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร และ ดานผูบริหาร แตกตางกัน ในขณะที่ ประชา

ชนกลุมตัวอยาง ที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดาน

บุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ไมแตกตางกัน

1.4 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพ

ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบภาพ



128

ลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ทีม่อีาชพีตางกนั มกีารรบัรูภาพลกัษณของ 

บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดานองคกร โดยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ทีเ่ปนนกัเรยีน/นักศึกษา มี

การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน และ 

ประกอบอาชีพอื่น ๆ โดยรับรูภาพลักษณดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานของ

องคกร และดานกิจกรรมเพื่อสังคมดีกวากลุมตัวที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน และ ประกอบอาชีพ

อ่ืน ๆ

1.5 ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายได

ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบภาพ

ลักษณในแตละดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จาํกัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดาน

กิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน โดยพบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง ที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาท

ตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่มีรายได ต้ังแต 

20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป สําหรับประชาชนที่มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีการรับรู

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวา ประชาชนที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน 

โดยรับรูภาพลักษณดานองคกร ดีกวา ประชาชนที่มีรายได ต้ังแต 10,001 บาทตอเดือนขึ้นไป และ

กลุมตัวอยาง ที่มีรายได ไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน มีการรับรูภาพลักษณ ดานผูบริหาร ดาน

บุคลากร ดานผลงานขององคกร และดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดีกวา ประชาชนที่มีรายไดต้ังแต 

20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป

ซึ่งจากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดังกลาวขางตน สามารถนํามาแสดง

การเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดดังตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 5.12

แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานที่ 1

ภาพลักษณที่มีตอบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด (ตัวแปรตาม)ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร

(ตัวแปรอิสระ)

ดาน

องคกร

ดาน

ผูบริหาร

ดาน

บุคลากร

ดานผลงาน

ขององคกร

ดานกิจกรรม

เพื่อสังคม

ภาพลักษณ

โดยรวม

1.  เพศ .073 .176 .050 .494 .399 .377

2.  อายุ .000* .001* .000* .014* .015* .000*

3.  ระดับการศึกษา .002* .005* .188 .125 .321 .011*

4.  อาชีพ .000* .000* .000* .000* .000* .000*

5.  รายได .006* .000* .006* .012* .000* .001*

สมมติฐานที ่ 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ของประชา

ชนกลุมตัวอยาง ทีแ่ตกตางกนั มกีารรบัรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั แตกตางกนั

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั เอก็แซก็ท

จํากัด ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด เมื่อทดสอบความสัมพันธในภาพลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององค

กร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยสัมพันธในทางบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชาชนกลุม

ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร 

ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดีข้ึนตามไปดวย

2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือมวลชน 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จาก

ส่ือมวลชน ของประชาชนกลุมตัวอยาง มคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซ็กท 

จํากัด เมื่อทดสอบความสัมพันธในภาพลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อมวลชน ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการ

รับรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบคุลากร ดานผลงานของ
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องคกร และ ดานกจิกรรมเพือ่สังคม โดยสมัพนัธในทางบวก ซึง่สามารถอธบิายไดวา ยิง่ประชาชนก

ลุมตัวอยาง ในเขตกรงุเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั เอ็กแซ็กท จํากัด 

จากสื่อมวลชน บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับรูภาพลักษณของ บริษทั เอ็กแซ็กท จํากัด 

ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดีข้ึน

ตามไปดวย

2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือเฉพาะ

กิจ ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

จากสื่อเฉพาะกิจ ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด เมื่อทดสอบความสัมพันธในภาพลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความ

สัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดาน

บุคลากร ดานผลงานขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยสัมพันธในทางบวก ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา ยิ่งประชาชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อเฉพาะกิจ บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับรูภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงานขององค

กร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ดีข้ึนตามไปดวย

2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากส่ือบุคคล 

ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จาก

ส่ือบุคคล ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด เมื่อทดสอบความสัมพันธในภาพลักษณแตละดาน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อบุคคล ของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพนัธกับการ

รับรูภาพลกัษณของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบคุลากร ดานผลงานของ

องคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยสัมพันธในทางบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชา

ชนกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซก็ท 

จํากัด จากสื่อบุคคล บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําให ประชาชน รับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร และ ดานผลงานขององคกร ดีข้ึนตามไปดวย ใน

ขณะที ่พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั จากส่ือบุคคล ของประชาชนก
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ลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรม

เพื่อสังคม โดยแสดงเปนสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 5.13

แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานที่ 2

ภาพลักษณที่มีตอบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด (ตัวแปรตาม)
 (การเปดรับส่ือ)

ตัวแปรอิสระ ดาน

องคกร

ดาน

ผูบริหาร

ดาน

บุคลากร

ดานผลงาน

ขององคกร

ดานกิจกรรม

เพื่อสังคม

ภาพลักษณ

โดยรวม

1. ส่ือมวลชน .010* .025* .018* .000* .002* .001*

2.  ส่ือเฉพาะกิจ .000* .000* .000* .000* .000* .000*

3.  ส่ือบุคคล .034* .001* .004* .000* .057 .000*

อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในการรับรูของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

การเปดรับและการไดรับขอมูลขาวสารของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

ในการศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด สวนใหญ พบวา

ประชาชนกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ส่ือบุคคล และสือ่เฉพาะ

กิจ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชนและสื่อบุคคลซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน1 สรุปไววา 

ส่ือมวลชน (Mass Media) เปนสื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเปนจํานวนมากได

ในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกันในเวลาอันรวดเร็ว จัดเปนชองทางการสื่อสารหรือส่ือที่สามารถ

วางแผนและกําหนดกลุมตัวอยางได ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 

                                                 
1ปรมะ สตะเวทนิ, หลกันเิทศศาสตร, พมิพคร้ังที ่7 (กรุงเทพมหานคร: คณะนเิทศศาสตร จฬุา

ลงกรณมหาวทิยาลยั, 2533), น. 50-52.



132

คุณสมบติัทีดี่ของสือ่มวลชน คือ สามารถเผยแพรขาวสารไปยงัผูรับสารจาํนวนมาก ไดในเวลาอันรวด

เร็ว สามารถใหความรู และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี และสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยน

แปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได

ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละประเภทแลวพบวา ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่

กลุมตัวอยางเลือกใชเปนชองทางในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอก็แซ็กท จํากัด มากที่สุด 

ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิตามหลกัการของเครือ่งมอืประชาสมัพนัธของ เสรี วงษมณฑา2 ทีว่า โทรทัศน

เปนเครื่องมือส่ือมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เนื่องจากมีคุณลักษณะที่เดน และ

ไดเปรียบกวาสือ่มวลชนอืน่ ๆ อีกหลายประเภท ตรงทีโ่ทรทศันสามารถเอาทัง้ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว 

และเสียงมาเผยแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสน จํานวนลาน สรางและเราความสนใจ ใหความ

เขาใจและประทบัใจไดดีกวาสือ่อ่ืน นอกจากนีย้งัพบวา ประชาชนเปาหมายมกีารเปดรับส่ือทีแ่ตกตาง

กนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ซึง่กลุมประชาชนเปาหมายในการศกึษาสวนใหญ คือนักเรียน 

นกัศกึษา ซึง่มอีายอุยูในระหวาง 18-23 ป ซึง่เปนกลุมวยัรุนทีม่รูีปแบบการดาํเนนิชวีติทีต่องแขงขันกับ

คนในสงัคม และตึงเครียดจากงาน จึงเลือกที่เปดรับส่ือที่มีรูปแบบแปลกใหม มีความนาสนใจกับ

ตน หรืออะไรที่ทันสมัย เพื่อสนองความตองการไดมากที่สุด สอดคลองกับ ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 

(Media Exposure Theory) ที่กลาวไววาผูรับสารนั้นมิใชจะเปดรับหรือมีทางที่จะเปดรับหรือสนใจ

ขาวสารที่เขามามากมายในแตละวันไดทั้งหมด จึงเลือกเปดรับเฉพาะขาวสารที่ตนสนใจ ตาม

กระบวน การเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process)3 ทั้ง 4 จึงสงผลใหกลุมตัวอยางเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น หรือเขารวม

กับหนวยงานอืน่ ๆ มากทีสุ่ด คือรอยละ 71.0 มกัจะปรากฏตามสือ่มวลชนตาง ๆ อาท ิโทรทศัน หนงัสอื

พิมพ และอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเห็นวา สามารถเปดรับส่ือของ บริษัท 

เอก็แซก็ท จาํกดั ไดเหมาะสมทีสุ่ด โดยสาเหตใุนการเปดรับมากทีสุ่ด เพือ่ความบนัเทงิหรอืผอนคลาย 

คือ รอยละ 78.6 รองลงมาคือเพื่อใชอัพเดทเหตุการณ เร่ืองราวในวงการบนัเทิง รอยละ 46.8 และ

ใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืน รอยละ 22.1 ซึ่งสอดคลองกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

                                                 
2 เสรี วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 298.
3 Joseph T. Klapper, 1960, pp. 19-25, อางถึงใน สุทธวรรณ แสงดอกไม, “ภาพ

ลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 21.
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เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของ แมคคอมบส และ เบกเกอร (McCombs and Becker)4 ที่วา 

บุคคลจะเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน 6 ประการ

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมาสนับสนุน การเลือกเปดรับและจดจําผลงานของบริษัท  

เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชาชนกลุมตัวอยาง ซึ่งผลงานที่เปดรับและจดจําไดมากที่สุด คือละครจบ

ในตอน (ซทิคอม) ซึง่เมือ่มาพจิารณารายละเอยีดแลว พบวา ละครจบในตอนทีค่นจดจาํไดมากที่สุดคือ 

เร่ือง บางรักซอย 9 รอยละ 33.8 ละครที่คนสามารถจดจําไดมากที่สุดคือ “สงครามนางฟา” รอยละ 

56.6 รายการ/วาไรตี้ ที่คนจดจําไดมากที่สุดคือ รายการ 3 หนุม 3 มุม ทูไนท รอยละ 71.9 และ

ละครเวท ี เร่ืองบลัลังกเมฆ คนจดจาํไดมากทีสุ่ดรอยละ 58.9 เหน็ไดวาผลงานทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปด

รับและจดจํา สวนใหญจะเปนผลงานที่รูจักกันดี ซึ่งอาจมีผลมาจากการเปดรับส่ือมวลชน ส่ือ

เฉพาะกิจ หรือส่ือบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจเกิดมาจากการบอกปากตอปาก หรืออาจเกิดจาก

นักแสดงในผลงานแตละอยางนั้น เปนนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจักอยูแลวหรืออาจเปนเพราะ

การที่ละครเรื่องนั้นมีเนื้อหาและเรื่องราวที่นาสนใจ หรือเกิดเปนกระแสความนิยม ทอลคออฟเดอะ

ทาวนในขณะนั้น จึงสงผลใหกลุมตัวอยาง หรือประชาชนโดยทั่วไป เลือกที่จะเปดรับ และจดจําผล

งานดานนั้นไดมาก

ดังนัน้จงึสรุปไดวา ส่ือมวลชน โดยเฉพาะ ส่ือโทรทศัน เปนสือ่ทีส่ามารถใหขอมลูขาวสาร

ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดมีประสิทธิภาพ เขาถึงกลุมตัวอยางและครอบคลุมไดมากที่สุด ซึ่ง

ฝายประชาสัมพันธ หรือฝายที่เกี่ยวดังกลาว ควรจะนําไปพิจารณาในการเลือกสื่อ และขอความที่

เปนที่สนใจมาใชในการสื่อสาร ใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

สูงสุด

การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ในดานองคกรในระดับดี โดยประชาชนมองวา บริษัท มีภาพลักษณทางการเปนองคกรผูนํา

ทางดานละครจบในตอน (ซิทคอม) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.34 และการเปนองคกรผูนําทางดานละคร

เวที คาเฉลี่ย 4.29 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อประชาชนกลุมตัวอยาง เกิดภาพลักษณที่ดีตอผลงานของ 

                                                 
4 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, 1979, p. 51, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน.
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บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ยอมสงผลตอภาพลักษณที่ดีตอองคกร ดังที่พรทิพย พิมลสินธุ5 ไดกลาวไว

วา ภาพลักษณของสินคาบริการมีภาพลักษณในตัวของตัวเอง และมีความจําเปนตองปรุงแตงให

เปนที่ยอมรับจากสังคม และมีความเกี่ยวพันกับภาพลักษณองคกรเปนอยางมาก ซึ่งการที่แตละ

องคกรมีผลงานที่ดีจนสงผลตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรไดนั้น ยอมเปนที่พึงพอใจตอองคกร

อีกทั้งยังสอดคลองกับที่ พงษเทพ วรกิจโภคาทร6 กลาวไววา การกําหนดภาพลักษณ

ขององคกร ยอมครอบคลุมถึงสินคาหรือตราสินคา ซึ่งในที่นี้ก็คือผลงานของบริษัท โดยตลอดระยะ

เวลาที่ผานมา บริษัท เอก็แซก็ท จาํกดั เปนผูริเร่ิมละครจบในตอน (ซทิคอม) เร่ือง “3 หนุม 

3 มมุ” และพฒันาและสรางสรรคผลงานละครซทิคอมทีเ่ปนทีรู่จกั อาท ิ บางรกัซอย 9 เปนตอ 

เฮงเฮงเฮง ฯลฯ ขององคกรออกมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ซึ่งลาสุดยังสามารถควารางวัล 

ละครซิทคอมยอดเยีย่ม จาก เอเชีย่น เทเลวชิัน่อวอรดส จงึทาํใหประชาชนสวนใหญ จดจาํภาพของ 

บริษทั เอ็กแซ็กท จํากัด ในการเปนผูนําทางดานละครจบในตอน (ซิทคอม)

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับที่ รัตนาวดี ศิริทองถาวร7 กลาวไววา โดยทั่วไปองคกรมักจะ

คาดหวังภาพลักษณของตนใหมีภาพลักษณที่ดีในดานตาง ๆ ซึ่งในที่นี้ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ยอมมีความคาดหวังในการที่จะเปนองคกรที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

และแตกตางจากคูแขงขัน ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาวก็แสดงใหเห็นวาประชาชนมีการรับรูที่ดีตอ

ภาพลักษณของผลงานของบรษิทั เอก็แซก็ท จาํกดั

ในสวนของการรับรูภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชาชนกลุมตัวอยาง ใน

ดานผูบริหาร พบวา เปนภาพลักษณที่ประชาชนกลุมตัวอยางรับรูดีกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ ของ

องคกร คาเฉลี่ย 4.02 โดยประชาชนรับรูภาพลักษณของผูบริหาร ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ถกลเกียรติ วีรวรรณ วาเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจัก และเปนที่ยอมรับในฐานะเปนเจาพอ

ละครเวที ซึ่งอยูในระดับที่ดีมากทั้งคู รวมถึงภาพลักษณในดานอื่น ๆ อาทิ การเปนผูบริหารที่มีแนว

คิดที่ทันสมัย มีความนาเชื่อถือ มีวิสัยทัศน มีแนวทางการบริหารที่เดนชัด ฯลฯ ซึ่งอยูในระดับดีทั้ง

                                                 
5 เสรี วงษมณฑา, 108 การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอเอ็นการพิมพ,

2541), น. 19-20.
6 พงษเทพ วรกิจโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพันธ,” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญ

ยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, รวบรวมโดย พรทิพย วรกิจโภคาทร (กรุงเทพมหานคร:

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน,  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533), น. 127-129.
7 รัตนาวดี ศิริทองถาวร, การประชาสัมพันธธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2541), น. 141-143.
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หมด สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา8 ที่กลาวไววา องคประกอบของภาพลักษณขององคกรที่ดีนั้น 

ผูบริหารจะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวา เปนคนเกง คนดี มีจริยธรรมในการทํางาน มีหัวริ

เร่ิมส่ิงใหม ๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนา และมี

ความสามารถ ซึ่ง ถกลเกียรติ วีรวรรณ เปนที่รูจักดีในแวดวงสังคม และจากผลงานที่ผานมา รวม

ถงึประสบการณในวงการละครทวีแีละละครเวทไีทยกวา 17 ป ประกอบกบัรางวลับอส ออฟ เดอะ 

เยียร สาขาธุรกิจบันเทิง และ รางวัล ไนนเอ็นเตอรเทน สาขา คนเบื้องหลังชายแหงป เมื่อตนปที่

ผานมา ยอมการันตีไดถึงความสามารถในการบริหาร ซึ่งจะนํามาซึ่งความมั่นคง เจริญกาวหนา ซึ่ง

เปนภาพลักษณที่ดี ที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ

ในสวนภาพลักษณ ดานบุคลากร ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด พบวา ประชาชนกลุม

ตัวอยางรบัรูวา บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั มบุีคลากรคอืดาราในสงักดัทีม่คีวามสามารถทางการแสดง 

และภาพลกัษณทีร่องลงมา คือการที ่บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั มพีนกังานทีม่คีวามคดิริเร่ิม สรางสรรค 

ซึ่งอยูในระดับดี ในขณะที่ภาพลักษณการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของดาราในสังกัด มีการ

รับรูนอยที่สุด แตก็ยังอยูในระดับดี ดังที่เสรี วงษมณฑา9 ไดกลาวไววา ส่ิงที่กอใหเกิดภาพลักษณ

เกิดจากองคประกอบหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะดานพนักงาน ซึ่งมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนิน

ธุรกิจขององคกร เพราะเมื่อพนักงานขององคกร ซึ่งในที่นี้หมายรวมถึงดาราและนักแสดงในสังกัด 

มีความสามารถเปนที่ประจักษ ก็ยอมสงผลใหองคกรเปนทีย่อมรับองคกรในฐานะเปนบริษทัทีผ่ลิต

บุคลากรทีม่คุีณภาพ ซึง่ภาพลกัษณของพนกังานดงักลาว มสีวนสาํคญัในการนาํมากาํหนดภาพลกัษณ

ขององคกร10 เนื่องจากหากไมมีพนักงาน องคกรก็ไมสามารถที่จะดําเนินธุรกิจ และเติบโตเปนองค

กรที่มีศักยภาพได ซึ่งสามารถการันตีไดจากผลงานที่ผานมาของดาราในสังกัดที่สามารถควา

รางวัลในสาขาตาง ๆ มา อาทิ พิยดา อัครเศรณี กับรางวัลนักแสดงนําหญิง เอเชี่ยน เทเลวิชั่น 

อวอรดส 2006 จากผลงานการแสดงเรื่อง “หัวใจช็อคโกแล็ต” คายเอ็กแซ็กท สุกฤษฎิ์ วิเศษแกว 

กับรางวัล ไนท เอ็นเตอรเทน อวอรด สาขา นักรองชายยอดเยี่ยม และไดรับคัดเลือกจากสํานักงาน

คณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) ใหเปนตวัแทนจากบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี่ 

จํากัด (มหาชน) เปนพรีเซ็นเตอร รณรงคตอตานยาเสพติด ประจําป พ.ศ. 2551 ที่สรางชื่อเสียงมา

สูบริษัท

                                                 
8 เสรี วงษมณฑา, 108 การประชาสัมพันธ, น. 19-20.
9  เร่ืองเดียวกัน.
10 พงษเทพ วรกิจโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพันธ, ” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญ

ยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 127-129.



136

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ทางดานผลงานตาง ๆ ของบริษัท ประชาชนรับรูผลงานทางดานละครเวทีดีที่สุด คาเฉลี่ย 

3.96 อยูในระดับดี อาจเนื่องมาจากการที่ตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ทั้งผูบริหาร และพนักงาน ไดทุมเทสรางสรรคผลงานที่ดี มีคุณภาพออกมาอยางตอเนื่อง รวมถึง

การเพิม่ส่ือในการประชาสมัพนัธ อาท ิปายไฟตามบรเิวณถนนและสือ่ตาง ๆ ในบริเวณสถานรีถไฟฟา 

เพื่อใหเจาะลึกกลุมตัวอยาง คือกลุมคนรุนใหม ที่มีไลฟสไตลที่ตองเดินทาง เลือกใชบริการรถไฟฟา

เพื่อทํางานแขงกับเวลา อีกทั้งยังไดมีการสรางสถานที่ในการจัดแสดงคือ โรงละคร เมืองไทย รัชดา

ลัย เธียเตอร มารองรับงานแสดงตาง ๆ ทําใหการดาํเนินงานละครเวทีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดวยสาเหตุนี้เอง ทําใหประชาชนรับรูภาพลักษณดานผลงานละครเวทีในระดับที่ดีมากที่สุด ซึ่งดาน

ทีป่ระชาชนรับรูในสวนของละครเวทมีากทีสุ่ดคอื การทีม่สีถานทีร่องรับทีเ่หมาะสม และองคประกอบ

ตาง ๆ อาทิ ฉาก แสง เสียง มีความเหมาะสม ทันสมัย คาเฉลี่ย 4.15 และ 4.14 ตามลําดับ

สวนในดานผลงานละครยาว/ซิทคอมพบวามีการรับรูที่ดีในดานบทละครมีเนื้อหาสราง

สรรค สะทอนสังคม คาเฉลี่ย 4.01 สวนรายการ/วาไรตี้ มีการรับรูภาพลักษณของการนําเสนอภาพ

ที่มีเนื้อไมรุนแรง เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคลองกับที่ เสรี วงษมณฑา กลาวไววา ภาพ

ลักษณของสินคา เปน 1 ในองคประกอบที่จะกอใหเกิดภาพลักษณขององคกร ซึ่งสินคาในที่นี้คือ

ผลงานของบริษัท จะตองเปนสินคาที่สรางเสริมคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน ไมสรางความเสื่อม

เสียศีลธรรมใหกับสังคม รวมไปถึงการมีสวนในการที่จะรับผิดชอบสังคม บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

จึงไดดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม และใหการสนับสนุนงานสาธารณกุศลตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

ซึ่งสงผลใหภาพลักษณทางดานกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มีการรับรูในแงของ

การมีสวนรวมอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.58

ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรู
ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของประชากรศาสตรของกลุมประชาชนเปาหมายของการ

ศึกษากับการรับรูภาพลักษณ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยางมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกันในดาน อายุ การ

ศึกษา อาชีพ รายได ยกเวนดานเพศที่มีการรับรูไมแตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีความแตกตาง

ระหวางปจเจกบุคคล (The Individual Differences Theory) ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูรับสารจากสื่อมวลชน

นั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือ ทําใหเกิดความสน
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ใจและการจดจําขาวสารมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับที่เดอเฟลอร (DeFleur)11 กลาวไววา 

มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งบางสวนมาจาก

ลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือรางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตก

ตางทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ถกูเลีย้งภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ ทีจ่ะทาํใหเปดรับความคิดเห็นแตก

ตางกันไป สงผลใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตก

ตางกันไปดวย แตกลับไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรรถพล เจริญประเสริฐ12 ที่ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของ

พนักงาน” ซึ่งพบวา ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก อายุ เพศ 

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณของบริษัท โดยกลุมตัว

อยางสวนใหญจะมคีวามคดิเหน็ทีใ่กลเคยีงกนั โดยมแีนวโนมดานความคดิเหน็ตอภาพลกัษณองคกร

ที่อยูในเกณฑที่ดี ซึ่งอาจเปนเพราะประชากรเปาหมายของการศกึษาเรือ่งดงักลาวเปนพนักงานใน

บริษทั ทีม่ปีระสบการณตอบริษทัของตนคลายคลงึกนั ลักษณะความแตกตางทางประชากรศาสตรจึง

ไมมีผลตอภาพลักษณ ตางจากการศึกษา การรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จาํกัด ที่

ศึกษาจากประชากรเปาหมายภายนอก ที่มีประสบการณการรับรูแตกตางกัน ยอมสงผลใหการรับรู

ภาพลักษณของแตละคนแตกตางกันดังกลาว

สําหรับตัวแปรยอยทางการทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น พบวาเพศไมมีผล

ตอการรับรู ซึ่งไมสอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ13 ที่วา เพศมีความสัมพันธตอบุคลิกลักษณะจิตใจ

และอารมณของบคุคล มตํีาราทางจติวทิยาทีส่รุปวาเพศหญงิมกัเปนเพศทีม่อีารมณออนไหว มองเห็น

ส่ิงตาง ๆ ในลักษณะดูรายละเอียดกับส่ิงตาง ๆ มีความละเมียดละไมกวาผูชาย อดทนและมีความ

เมตตา ตอบุคคลอื่นมากกวา ดวยคุณลักษณะดังกลาวทําใหเพศหญิงถูกชักจูงไดงายกวาเพศชาย 

                                                 
11DeFleur, อางถงึใน พชัน ีเชยจรรยา, เมตตา กฤตวทิย และ ถรินนัท อนวชัศิริวงศ, แนว

คิดหลกันิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534), น. 125.
12 อรรถพล เจริญประเสริฐ, “ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)

ในความคิดเห็นของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ.
13 กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 19-20.
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และไมสอดคลองกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ14 ในเรื่องเพศกับการเปดรับส่ือ เพศชายและ

เพศหญิง มีการเปดรับส่ือตางกัน เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ

ชายนยิมอานหนงัสอืพมิพมากกวาสาํหรบัความนยิมในรายการโทรทศันนัน้ เพศหญงินยิมรายการละคร 

ในขณะทีเ่พศชายนยิมรายการขาวและกฬีา แตสําหรบัการรบัรูภาพลกัษณของบรษิทั เอก็แซ็กท จาํกัด 

ระหวางเพศชายกับเพศหญิงไมแตกตางกัน อาจอธิบายไดวา ส่ือที่เปดรับและขาวสารที่เปดรับ

เกี่ยวกับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ระหวางเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะใกลเคียงกัน ทําใหการรับ

รูภาพลักษณไมแตกตางกัน

ดานอาย ุ พบวา อายขุองประชาชนกลุมตัวอยางทีแ่ตกตางกนั มผีลตอการมองภาพลักษณ

ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน โดยผูที่มีอายุในชวง 18-23 ป จะมีการรับรูภาพลักษณ

ของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั ในดานตาง ๆ ดีกวากลุมตัวอยางทีอ่ายต้ัุงแต 24-35 ปข้ึนไป ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดที่วา อายุ (Age) เปนตัวกําหนดประสบการณ คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม 

ยึดถืออุดมการณ ใจรอน และมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมกั

จะมคีวามคดิอนรัุกษนยิมยดึถอืการปฏบัิติ ระมดัระวงัและมองโลกในแงราย อีกทัง้เมือ่คนมอีายุมากขึน้

โอกาสทีค่นจะเปลีย่นใจหรอืถกูชกัจงูใจจะนอยลง และมกีารใชส่ือมวลชนแตกตางกนั คือ คนทีม่อีายมุาก

มกัจะใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสารหนกั ๆ เชน ขาวการเมอืงมากกวาเพื่อความบันเทิง ซึ่งสงผลให

การรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานองคกร ดานผลงาน และ ดานกจิกรรมเพือ่

สังคม ของกลุมอาย ุ 18-23 ป ดีกวากลุมทีม่อีายมุากกวา ในขณะทีก่ารรบัรูดานผูบริหาร และดาน

บุคลากรกลุมอายุ 18-23 ป กับกลุมอายุ30-35ป มีการรับรูที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากกลุมที่มีอายุ

มาก จะใหความสนใจในระดับการบริหาร การเปนผูนํา และยึดถือผลงานปฏิบัติของพนักงานมาก

กวา ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดขางตน

ดานการศึกษา พบวา การศกึษา ของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีผลตอการ

มองภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ซึ่งพบวา ผูที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา จะรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวาผูที่มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท โดยมีการรับรูดานองคกร และดานผูบริหาร แตกตางกัน ในขณะที่ การรับรูภาพ

ลักษณ ดานบุคลากร ผลงาน และกิจกรรมเพื่อสังคม ไมแตกตางกัน เนื่องจากคา Sig. (2-tailed) 

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบแลวจะเห็นไดวามีการรับรูที่

แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดที่วาผูที่มีการศึกษาสูงมักเปนผูเขาใจสารไดดี ไมเชื่ออะไรงาย ๆ 

                                                 
14 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 65-71.
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และใชส่ือมวลชนมากกวาผูทีม่กีารศกึษานอย นอกจากนีผู้ทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามสัมพันธเชิงลบ

กับการเปดรับเนื้อหาความบันเทิง ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากผลงานสวนใหญของบริษัท 

จะเปนผลงานทางดานบันเทิง ทําใหผูที่มีการศึกษาสูงกวา เลือกที่จะไมรับรู หรือหากรับรู ก็จะรับรู

ในเชิงเหตุผล บนพื้นฐานความเปนจริงมากกวา

ดานอาชีพ พบวา อาชีพของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีผลตอการมองภาพ

ลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน เนื่องจากสถานะทางสังคม เศรษฐกิจทําใหคนมี

วัฒนธรรม ประสบการณ แนวคิด ทําใหมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ ตางกันไป โดยกลุมนักเรียนนักศึกษา 

มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวาผูที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ซึ่งเนื่องมาจาก 

กลุมนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเปนกลุมที่มีอายุระหวาง 18-23 ป ซึ่งมักจะเปดรับส่ือที่ใหความบันเทิง 

เพื่ออัพเดทขาวสารใหม ๆ ไปเปนเรื่องสนทนาในกลุมเพื่อนเพื่อไมใหลาสมัย

ดานรายได พบวา รายไดของประชาชนกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีผลตอการมอง

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน โดยผูที่มีรายไดไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน

มีการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดีกวาประชาชนที่มีรายได 20,001-30,000 บาท

ตอเดือนขึ้นไป ซึ่งปจจัยดานรายได สอดคลองกับปจจัยทางดานการศึกษา เนื่องจากผูที่มีรายไดสูง 

มกัจะเปนผูทีม่กีารศกึษาสงู และเปดรับส่ือมวลชน เพือ่เรียนรูขาวสารตาง ๆ ใหทนัเหตกุารณ มากกวาผู

ทีร่ายไดนอยและการศกึษาต่าํ และสอดคลองกบัแนวคดิทีว่า ผูมรีายไดสูงมกันยิมเปดรับส่ือที่มีเนื้อหา

คอนขางหนัก ไมสนใจเนื้อหาบันเทิง

จากการอภิปรายการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ประชาชนกลุมตัวอยางทีแ่ตกตางกนั มกีารรบัรูภาพลกัษณ ของ บริษทั เอก็แซก็ท จาํกดัแตกตางกัน ซึ่ง

เมื่อทราบแลว บริษัท ก็สามารถนําปจจัยดังกลาวมาเปนตัวกําหนดในการวางแผนการสื่อสารองค

กร เพือ่เลอืกชองทางการสือ่สาร และเนือ้หาของสารทีจ่ะสือ่ออกไปใหตรงกบัความตองการ และไลฟ

สไตลของกลุมตัวอยางไดมากที่สุด

พฤตกิรรมการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบับรษิทั เอ็กแซก็ท จาํกดั ของประชาชนกลุมตัวอยาง 
ที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน

จากการทดสอบสมมตฐิานดงักลาว พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั เอก็แซ็กท 

จํากัดของประชาชนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด ในแตละดาน โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชาชนกลุม

ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท บอยขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําใหประชา
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ชนรับรูภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผล

งานขององคกร และกิจกรรมเพื่อสังคมดีข้ึนตามไปดวย

ซึ่งสอดคลองกับที่ เคนเนธ อี บาวลดิงจ15 (Kenneth E. Boulding) ไดอธิบายไววา 

ภาพลกัษณนัน้เปนสิง่ทีส่ามารถสรางใหเกดิขึน้ได และเมือ่เกดิขึน้แลวกส็ามารถเปลีย่นแปลงไดเสมอ 

ข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมที่มากระทบ ซึ่งอาจเกิดจากขอมูลใหมที่ไดรับรูมีทิศทางสอดคลองกับภาพ

ลักษณ จะชวยทาํใหเกดิความสนใจ และทาํใหเกดิการประเมนิคณุคา ซึง่อาจทาํใหภาพลักษณเดิม

เปลี่ยนแปลงไปบางแตจะสามารถบงบอกไดชัดเจนยิ่งขึ้น หรือขอมูลที่ไดรับ กอใหเกิดการเปลี่ยน

แปลงภาพลักษณเดิมโดยสิ้นเชิง ในบางครั้งอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางองค

ประกอบของภาพลักษณที่เปนอยู

การเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกร หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งตองใชเวลา เนื่องจาก

ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นทีละนอย และสะสมเพิ่มพูนมากขึ้น จนฝงรากฐานมั่นคงแนนหนาอยูใน

จิตใจและทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดของประชาชน กอใหเกิดผลที่ตามมาคือชื่อเสียง เกียรติคุณ 

ความนิยมชมชอบในตัวองคกร16 การที่บุคคลจะรับรูภาพลักษณขององคกรไดนั้น ยอมเกิดจากการ

รับรูขอมูล ขาวสาร และประสบการณจากการเปดรับส่ือ จากการผลการศึกษาการเปดรับส่ือของ

กลุมตัวอยางซึ่งพบวาประชาชนมีการเปดรับส่ือ เลือกรับขอมูล ขาวสารจากสื่อที่แตกตางกัน มีการ

รับรู ตีความ และจดจาํขาวสารของบรษิทัทีแ่ตกตางกนัสงผลใหการรับรูภาพลกัษณ บริษทั เอก็แซ็กท 

จํากัด แตกตางกันตามไป

จากการศกึษาแสดงใหเหน็วา ประชาชนกลุมตัวอยาง มกีารเปดรับส่ือทีใ่หขาวสาร เกี่ยว

กับ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จากสื่อมวลชน มากกวา ส่ือประเภทอื่น ๆ คาเฉลี่ย 2.39 โดยเปดรับใน

ระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด จะพบวาสื่อมวลชนสวนใหญที่ประชาชนเปดรับ 

ซึ่ งก็ คือ ส่ือโทรทัศน  อินเทอร เน็ต  และหนังสือพิมพ  มาจากการดําเนินงานทางดาน

ประประชาสัมพันธของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ซึ่งจะทําการสื่อสารขอมูลขาวสารของบริษัทผาน

ส่ือมวลชน อาทิ การฝากขาวประชาสัมพันธ การจัดงานแถลงขาวซึ่งไดรับความสนใจจากทุกแขนง 

ทั้ง ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ แทบทุกครั้ง อีกทั้งยังมีการทําประชาสัมพันธโดยการพา

ศิลปน หรือนกัแสดงผูเกีย่วของ เดนิสายตามสือ่ตาง ๆ ออกรายการโทรทศัน หรือรายการวทิยตุาง ๆ 

                                                 
15 Kenneth E. Bounlding, The Image : Knowledge in Life and Society,

(Michigan: The University of Michigan, 1975), p. 91.
16 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), น. 78-79.
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เปดใหส่ือนิตยสารสัมภาษณฯลฯ สอดคลองกับแนวคิดการเกิดภาพลักษณ ที่อํานวย วีรวรรณ17 ได

กลาวไววา ภาพลักษณของบุคคลเกิดขึ้นไดจาก 2 ทาง คือเกิดจากธรรมชาติ และการปรุงแตง ซึ่ง

ในทีน่ีบ้ริษทั เอก็แซก็ท จาํกดั เลอืกใชการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธ และกาํหนดทศิทางในการเผยแพร

ขาวสารตามสือ่ตาง ๆ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่การสือ่สารออกไปยงัสือ่มวลชนดังกลาว สงผลให

ขาวสารกิจกรรมของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เขาถึงกลุมบุคคลไดมาก ทําใหกลุมประชาชนเปา

หมายที่เปดรับส่ือเกี่ยวบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดรับขอมูลในดานกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัท

จัดขึ้น หรือเขารวมกับหนวยงานตาง ๆ มากที่สุด ถึงรอยละ 71.0 ซึ่งเมื่อประชาชนมีการเปดรับส่ือ 

ซึง่มเีนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมตาง ๆ ขององคกรมากเทาไหรกจ็ะยิง่สงผลตอการรบัรูภาพลักษณที่ดีของ

องคกรในดานผลงานมากยิ่งขึ้นเทานั้น

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ประชาชนกลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ดานผูบริหารในฐานะเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจัก และเปนที่รูจักในฐานะเปน 

“เจาพอละครเวที” และรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในฐานะเปนผูนําทางดานละคร

จบในตอน (ซิทคอม) มากที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวากลุมตัวอยางเปดรับละครจบใน

ตอน (ซิทคอม) มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 1.89 นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรซึ่งในที่นี้หมายถึง ดารา 

นกัแสดงในสงักดัประชาชนกลุมตัวอยางวาเปนบคุคลทีม่คีวามสามารถทางการแสดง และพนักงาน

ของบริษัทเปนผูมีความคิดสรางสรรค สงผลใหการรับรูภาพลักษณอยูในระดับดี และยังสงผลถึง

ภาพลักษณของผลงานละคร วาเปนละครที่มีบท เนื้อหาสรางสรรค สะทอนสังคม เนื่องจากเนื้อหา

ในละครของบริษัทสวนใหญจะสอดแทรกแนวคิด คําสอนตาง ๆ ใหกับผูชมในทุก ๆ ตอน หรือเลือก

เอาสถานการณทางบานเมอืง หรือขาวสารทีเ่ปนทีส่นใจในขณะนัน้มาทาํเปนบทละครสะทอนสังคม

นอกจากนี้การเปดรับและจดจําผลงานของบริษัท ทางดานละครเวที จํานวน 2.12 

เร่ือง/ป และ รับชมเฉลี่ย 3.59 คร้ัง/เร่ือง ซึ่งที่ผานมาบริษัทไดสรางละครเวที มาแลวทั้งหมด 5 เร่ือง 

และกําลังอยูในชวงเตรียมการทําละครเวที เร่ือง “ขางหลังภาพ เดอะ มิวสิคัล” ซึ่งจะเปดการแสดง

ในวันที่ 21 สิงหาคมนี้ ซึ่งการเปดรับดังกลาว ทําใหประชาชนไดเกิดการรบัรู ตีความ และจดจํา ใน

การสรางสรรคผลงานละครเวทีที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะในดานที่มีสถานที่รองรับที่เหมาะสม และ มี

การจัดสราง ฉาก แสง เสียง ที่ทันสมัย สงผลใหเกิดการรับรูภาพลักษณทางดานผลงานของบริษัท 

เอ็กแซ็กทจํากัด ในดานละครเวทีมากที่สุด และรับรูภาพลักษณดานผูบริหารในฐานะเปนเจาพอ

ละครเวที อีกทั้งยังสามารถอธิบายไดวา นอกจากสื่อการประชาสัมพันธที่บริษัทไดดําเนินการสื่อ

                                                 
17อํานวย วีรวรรณ, “การแกวิกฤติการณและสรางภาพพจนใหแกองคกร,” ใน ภาพพจน

นั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, รวบรวมและจัดพิมพโดย พรทิพย พิมลสินธุ

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 90.
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สารออกไปนั้น ผลงานที่ผานมาของบริษัทที่ประชาชนเปดรับ ยังสงผลตอการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานตาง ๆ ของประชาชนกลุมตัวอยาง

ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณากับองคประกอบกระบวนการเกิดการรับรู ของ ดารา ทีปะปาล18

ที่วา บุคคลรับรูถึงตัวกระตุนตาง ๆ ที่ผานเขามาโดยมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ข้ันตอนคือ

1. การเลือกรับ (Selective Exposure) ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก

แหลงขาวสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการ และหลกีเลีย่งขาวสารทีขั่ดแยงกบัความรูสึก

นึกคิดของตน ซึ่งจากผลการศึกษา กลุมตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด 

เพื่อความบันเทิงหรือความผอนคลาย เพื่อหลีกเลี่ยงจากความตึงเครียดจากการทํางาน หรือ

การสถานการณการเมืองที่วุนวาย

2. เลือกสนใจ (Selective Attention) ผูรับสารจะเลือกแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรร

เฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู โดยไมสนใจตอส่ิงเราอื่น ๆ 

ซึ่งจากผลการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางเลือกสนใจขาวสารกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ที่บริษัทจัด

ข้ึน หรือเขารวมกับหนวยงานอื่น ๆ มากที่สุด

3. การเลอืกตคีวามเขาใจ (Selective Comprehension) เมือ่ผูรับสารเลอืกสนใจทีจ่ะรับรู

ขาวสารอยางใดอยางหนึง่แลว กจ็ะแปลความหมายหรอืตีความเขาใจไปตามทศันคต ิ ประสบการณ

ของตน สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาประชาชนกลุมตัวอยาง มีการรับรูภาพลักษณของ 

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในดานตาง ๆ อาทิ ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานผลงาน

ขององคกร และ ดานกิจกรรมเพื่อสังคม แตกตางกัน

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายความถึง ผูรับสารอาจไมไดจดจําขาว

สารที่ไดรับไดทั้งหมด โดยจะจดจําขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น ซึ่งจากการศึกษาพบวาประชาชนก

ลุมตัวอยาง เปดรับ จดจําผลงานของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด คือละครจบในตอน (ซิทคอม) 

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการรับรูภาพลักษณดานองคกรของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยวาบริษัทมีความเปนผูนําทางดานละครจบในตอน (ซิทคอม)

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับอีก 1 แนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร19 ที่วา การเกิด

ภาพลักษณในแตละบุคคลนั้นเกิดจากการที่บุคคลไดรับเหตุการณตาง ๆ จากภายนอก ซึ่งยัง

                                                 
18 ดารา  ทีปะปาล, การสื่อสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ, 2541),

น. 63-64.
19 พงษเทพ วรกิจโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพันธ, ” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญ

ยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 113-114.
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ไมสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที แตจะมีการพัฒนาสรางเปนภาพขึ้นตามขั้นตอน และ

ปจจัยที่เกี่ยวของ อาทิ เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and Environment) ซึ่งบุคคลอาจไดรับ

ขอมูลขาวที่แตกตางกันสภาพแวดลอมที่อยูโดยรอบบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา 

และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย ชองทางการสื่อสาร (Communication 

Channel) ขาวสารตาง ๆ จะเกิดการรับรูผานชองทางการสื่อสาร ซึ่งมีประสิทธิภาพดานการรับรู 

ความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกันไปตามสื่อที่บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ไดทําการเผยแพรออก

ไป นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงองคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) ที่จะมีทักษะของ

การสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูเหตุการณ ไปตาม

ปจจัยเฉพาะบุคคล รวมถึงการรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ถามีความ

ประทับใจมากก็จะจดจําไดมากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มีความ

ประทับใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย

ซึง่แสดงใหเหน็วาเมือ่ประชาชนกลุมตัวอยางเปดรับส่ือหรือผลงานของบรษิทั เอ็กแซ็กท 

จํากัด ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ มาผนวกกับประสบการณของแตละบุคคล อันจะสงผลใหเกิด

ความประทับใจ ซึ่งในการศึกษานี้ประชาชนมีความประทับใจตอผลงานละครจบในตอน (ซิทคอม) 

และผลงานละครเวทีของบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากเปนผลงานที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนซึ่ง

เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด และเมื่อเปดรับบอยครั้งทําใหมีการจดจําไดมากและนาน 

จนเกิดเปนความประทับใจในผลงานและรับรูภาพลักษณของบริษัทในดานการเปนผูนําละครจบ

ในตอน (ซิทคอม)

กลาวโดยสรปุ การดาํเนนิงานตาง ๆ ขององคกร มผีลตอการรบัรูภาพลกัษณของ บริษัท 

เอ็กแซ็กท จํากัด ของประชาชนกลุมตัวอยาง ซึ่งผลการศึกษาออกมาพบวา บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

มีภาพลักษณอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.88 โดยมีการรับรูภาพลักษณในดานการผูนําละครจบ

ในตอน (ซิทคอม) มากที่สุด และในสวนภาพลักษณดานตาง ๆ พบวามีการรับรูภาพลักษณดานผู

บริหารมากที่สุด ซึ่งการที่ประชาชนเกิดภาพลักษณที่ดีตอบริษัทนั้น ยอมเปนผลดีทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว ในการทีจ่ะวางรากฐานอนัดใีหกบัองคกร เพือ่ผลประโยชนในการดาํเนนิงานในอนาคต 

ซึ่งจากผลการศึกษาทั้งหมดที่ผูศึกษาอภิปรายมานั้น หากนํามาพิจารณากับ ภาพลักษณขององค

กรที่องคกรสวนใหญคาดหวังใหหนวยงานหรือบริษัทของตน ตามที่ รัตนาวดี ศิริทองถาวร20 กลาว

ไววา ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) เปนภาพรวมทั้งหมดขององคกรธุรกิจนั้นตั้งแต

ระบบการบริหาร ความมั่นคง คุณภาพของบุคลากรและการผลิต สินคาและบริการ ความรับผิด

                                                 
20 รัตนาวดี ศิริทองถาวร, การประชาสัมพันธธุรกิจ, น. 141-143.
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ชอบตอสังคม ฯลฯ องคกรธุรกิจแตละองคกร จะมีความตองการใหบริษัทหรือหนวยงานของตนมี

ภาพลักษณองคกรอยางไรนั้นแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางดังกลาวจะขึ้นอยูกับประเภทและ

สภาพธุรกิจที่องคกรนั้นดําเนินกิจการอยู ซึ่งจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

มีภาพลักษณที่ดีทั้งในดาน การบริหาร คุณภาพของบุคลากร สินคาบริการซึ่งคือผลงาน รวมถึง

ความรบัผิดชอบตอสังคม ในระดบัทีดี่ ซึง่เปนการบรรลวุตัถปุระสงคของบรษิทัทีมุ่งเปนผูนาํทางดาน

การผลิตละครที่ดีกวาบริษัทอื่น ๆ ในแงของคุณภาพการผลิต ซึ่งยอมเกิดจากการบริหาร คุณภาพ

ของบคุลากร และการผลติผลงาน ตามภาพลกัษณทีป่รารถนา (Wish Image) ที ่พรทพิย พมิลสินธุ21

กลาวไววา เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือพนักงานมีความตองการจะใหองคการของตนเปน

เชนนั้น เปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะไดเพื่อบรรลุเปาประสงคนั้น ๆ

จากผลการศกึษาทีอ่ภิปรายมาขางตนนัน้ ชวยใหฝายทีม่สีวนเกีย่วของทางการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของบริษัททราบถึงกลุมตัวอยางในปจจุบัน รวมถึงทราบการเลือกใชส่ือที่สามารถ

เขาถึงกลุมตัวอยางไดมากที่สุด รวมทิศทางในการกําหนดเนื้อหาของสาร เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณอันดีขององคกรตอไปใน

อนาคต เพื่อเปนการตอกย้ําภาพลักษณ และสรางสรรคภาพลักษณขององคกร ใหเกิดขึ้นเปนภาพ

ลักษณที่ดีในใจของกลุมตัวอยาง และฝงรากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจและทัศนคติ อันจะนํา

ไปสูภาพลักษณอันพึงปรารถนาขององคกรในที่สุด

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

จากผลการศึกษาดังกลาว ไดแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 

ในการรบัรูของประชาชนกลุมตัวอยาง ในดานตาง ๆ อยูในระดบัดี ซึง่แสดงใหเหน็วาการดําเนินงาน

ขององคกรที่ผานมามีประสิทธิภาพ และมีผลงานที่เปนที่ยอมรับของประชาชน แตอยางไรก็ตาม

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ก็ไมควรจะหยุดนิ่งที่จะพัฒนาองคกรใหเติบโตไปอยางตอเนื่อง ซึ่งจากผล

การศกึษานี ้ ผูศึกษาไดนาํมาวเิคราะหกบัแนวคดิ การวเิคราะหตามสถานการณ (SWOT Analysis) 

โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร เพื่อนํามากําหนดแนวทางในการ 

ตอกย้ําจุดเดน และแกไขจุดออนขององคกร ใหดําเนินงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

                                                 
21 พรทิพย พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน,

พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 56-57.
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จุดแข็ง

จากผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมายเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กท 

จํากัด จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ดังนั้นบริษัท ควรจะเพิ่มความถี่ และเนนชองทางการสื่อสารนี้เพื่อ

ส่ือสารขอมลูขาวสารของบรษิทั อีกทัง้ยงัควรเนนชวงเวลา หรือรายการทีจ่ะทาํการประชาสมัพนัธ และ

เนือ้หาของขาวสารใหเขาถงึกลุมคนรุนใหม ซึง่เปนกลุมเปาหมายสวนใหญของบรษิทัใหมปีระสิทธภิาพ

มากทีสุ่ด โดยเฉพาะในสวนของผลงานดานละครจบในตอน (ซทิคอม) ทีก่ลุมตัวอยางมีการรับรูภาพ

ลักษณขององคกรในฐานะเปนผูนําทางดานดังกลาว เนื่องจากเปนผลงานที่บริษัทผลิตออกมามาก

ที่สุด มีจํานวนหลายเรื่อง และออกอากาศในทุกสัปดาห และอาจเปนเพราะรูปแบบการนําเสนอ 

เนื้อหาที่ทันสมัย สนุกสนาน สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต และตอบสนองความตองการใน

ดานชวยผอนคลายจากกิจวัตรประจําวันและการทาํงานอันตึงเครียดได ซึ่งอาจเปนเหตุผลที่ทําให

ประชาชนเปดรับผลงานละครจบในตอน (ซิทคอม) ของบริษัทมากที่สุด แตก็ยังเปดรับในระดับ

ปานกลาง ดังนั้นทางบริษัท ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในสวนของละครจบในตอน (ซิทคอม) ให

มากยิ่งขึ้น ซึ่งควรเลือกใชส่ือมวลชนซึ่งพบวาเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด และเปนสื่อที่

กลุมตัวอยางสะดวกในการเปดรับส่ือที่ใหขาวสารเกี่ยวกับบริษัท เอ็กแซ็กทมากที่สุด คือ โทรทัศน 

อินเตอรเน็ท และ หนังสือพิมพตามลําดับ หรือทางบริษัท ควรเพิ่มเติมในสวนของกิจกรรมพิเศษ 

เพื่อตอกย้ําภาพการเปนผูนําในดานดังกลาว อาทิ การจัดมีทติ้ง “รวมพลคนซิทคอม” หรือจัดกิจ

กรรมพิเศษที่สอดคลองกับเนื้อหาของละครเรื่องดังกลาว อาทิ เร่ืองผูกองเจาเสนห อาจพานักแสดง

ทํากิจกรรมเพื่อสังคมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ หรือ เฮง เฮง เฮง อาจจะไปทํากิจกรรมกับคนไทยเชื้อ

สายจีนในยานเยาวราช เปนตน

นอกจากนี้ส่ิงที่พบวากลุมตัวอยางในการศึกษารับรูภาพลักษณดีกวาทุก ๆ ดาน ก็คือ 

ภาพลักษณดานผูบริหาร ที่เปนจุดแข็งสําคัญอีกประการหนึ่งขององคกร ดวยเปนที่ยอมรับวาเปน

บุคคลที่มีชื่อเสียง มีแนวคิดการบริหารที่ทันสมัย ดวยความที่เปนผูบริหารรุนใหม ประกอบกับ

ประสบการณทางดานละคร และผลงานที่เปนที่ยอมรับในสาขาบันเทิงในขณะนี้ มีผลงานเปนที่

ยอมรับและเปนที่รูจักในแวดวงสังคม บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด จึงควรจะนําจุดเดนดังกลาวมาเปน

หลกัสาํคญัในการดาํเนนิการประชาสมัพนัธ โดยทาํหนาทีเ่ปนสือ่บุคคลผูใหขอมลูขาวสารขององคกร

ในทุก ๆ ดาน เพื่อความนาเชื่อถือ และสามารถสรางการจดจําในขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี และ

การดําเนินงานของผูบริหาร ยังสามารถสะทอนถึงภาพลักษณขององคกร และทําใหประชาชรเกิด

ความประทับใจ และทัศนคติที่ดีตอองคกร
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จุดออน

จากการศึกษาถึงแมวาบริษัทจะมีจุดเดนทางดานผลงานละคร แตบริษัทยังมีจุดออนใน

สวนของ การเปดรับชมผลงานรายการ/วาไรตี ้ในระดบันอย ซึง่อาจเปนเพราะวาทีผ่านมา บริษัทมีการ

เปลีย่นแปลงในสวนของรายการคอนขางมาก และรายการสวนใหญจะออกอากาศทางโทรทัศนกอง

ทัพบกชอง 5 และอยูในชวงเวลาที่ชนกับรายการของสถานีอ่ืนซึ่งเปนที่รูจักมายาวนานมากกวา อีก

ทั้งในการทาํการประชาสัมพันธรายการสวนใหญจะเลือกใชส่ือโทรทัศน คือสปอตโปรโมทรายการ 

การฝากขาวประชาสัมพันธ และทางอินเตอรเน็ต หรือการออกรายการขาวบันเทิงตาง ๆ ซึ่งจํากัด

เฉพาะรายการของ ททบ. 5 เพียงเทานั้น ทําใหประชาชนเกิดการรับรู และเปดรับคอนขางนอยกวา

ส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งทางบริษัท ควรเพิ่มความถี่และรูปแบบในการประชาสัมพันธรายการใหมากยิ่งขึ้น อาทิ 

อาจทําของที่ระลึกแจกตามงานตาง ๆ ซึ่งบอกผลงานรายการของบริษัท และสื่อใหทราบวานี่คือ

รายการของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ซึ่งบางทานอาจจะเคยเปดรับชมแตไมทราบวาเปนผลงานของ

บริษัทก็เปนได

และถึงแมวาที่ผานมา กระแสรายการเรียลลิต้ี “เดอะสตาร4” จะเปนที่สนใจเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะกระแสความฮอตของ นองแกม-วิชญานี และ นองรุจ-ศุภรุจ ซึ่งทําใหเกิดกระแส

ความนิยมในตัวรายการ แตจากการศึกษาการเปดรับชมผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในครั้ง

นี้ กลับพบวารายการเรียลลิต้ี “เดอะสตาร4” มีการจดจําไดเปนอันดับ 3 รองจากรายการ “3 หนุม 

3 มุม ทูไนท” และรายการ “เร่ืองของเรื่อง” เพียงรอยละ 9.4 ซึ่งถือวานอยมากหากเทียบกับกระแส

ความนิยมในขณะนี้ ซึ่งอาจเปนเพราะวาประชาชนเปดรับชมรายการแตไมทราบวาเปนผลงานของ

บริษัทใด เนื่องจากรายการเรียลลิต้ีในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก และไมมีอะไรในรายการที่บง

บอกวาเปนผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท ซึ่งในการประชาสัมพันธในการทํารายการครั้งตอ ๆ ไป 

อาจจะตองเพิ่มเนื้อหาในสวนของชื่อ หรือโลโกของบริษัท และอาจจะตองทําการประชาสัมพันธใน

สวนของตัวรายการ ควบคูไปกับการประชาสัมพันธผูจัดคือ บอย-ถกลเกียรติ ใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจ

ใหคุณบอยไปออกรายการคูกับผูเขาประกวด หรือเปดใหสัมภาษณผูบริหารใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งปกติ

จะทําเพียงการฝากขาวประชาสัมพันธในครั้งแรกกอนการประกวดเพียงครั้งเดียวเทานั้น ทั้งนี้เพื่อ

สรางการจดจํา และตอกย้ําใหผูชมรับทราบวารายการนี้เปนผลงานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ให

มากขึ้น

นอกจากนีก้ารรบัรูภาพลกัษณทางดานการเปนผูนาํทางดานละครยาว กลบัพบวามกีาร

รับรูนอยที่สุดหากเปรียบเทียบกับดานอื่น ๆ ซึ่งอาจเปนเพราะละครยาวของบริษัท เจาะเฉพาะกลุม

คนรุนใหม จึงไมสามารถสรางความนิยมไดเทากับละครยาวของสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ ที่เขาถึง
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มวลชนหมูมาก บริษทัควรจะเพิม่ความถีใ่นการประชาสมัพนัธผลงานทางดานละครยาวใหมากยิ่งขึ้น 

โดยอาจเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก 

เชน ส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร/วารสาร

อีกทั้งทางบริษัท ควรทําประชาสัมพันธโครงการเพื่อสังคมตาง ๆ ที่บริษทัไดเขารวม

หรือจัดขึ้น ใหประชาชนรับรูมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษาดานการรับรูภาพลักษณดานกิจกรรม

เพื่อสังคมของกลุมตัวอยางในเรื่องดังกลาวนอยกวาในดานอื่น ๆ และควรเพิ่มการดําเนินงาน และ

เขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมในการดําเนินงานขององคกร เนื่องจากประชาชนกลุมตัวอยางมีการรับรู

ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ดานกิจกรรมเพื่อสังคมนอยกวาดานอื่น ๆ ในคาเฉลี่ย 

3.54 เพื่อสรางการรับรูภาพลักษณในดานการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมใหมากยิ่งขึ้น เพื่อให

ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตอบริษัทในการที่เปนองคกรที่รับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งยังเปนการยก 

ระดับธุรกิจใหเกิดภาพลักษณที่ดีในใจของผูบริโภค เพื่อเปาหมายสูงสุดในการเปนธุรกิจบันเทิงชั้น

นําของประเทศ

โอกาส

นอกจากนี้จากผลการศึกษายังแสดงใหเห็ฯวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณทาง

ดานผลงานละครเวทีดีที่สุดในผลงานทั้ฝหมดของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด โดยรับรูในดานที่มีสถาน

ที่รองรับที่เหมาะสม ซึ่งก็คือโรงละคร เมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร มีองคประกอบ อาทิ ฉาก แสง 

เสียง ที่มีความทันสมัย และมีรูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหม นาสนใจ ซึ่งอาจเปนเพราะตลอด

ชวงที่ผานมา ทางบริษัทไดมีการพัฒนาการดําเนินงานทางดานละครเวทีที่สรางสรรค โดดเดน และ

ตอเนื่อง และไดใชชองทางการสื่อสารดวยสื่อที่เขาถึงมวลชนหมูมากดวยสื่อมวลชนหลากแขนงทัง้

ส่ือโทรทศัน วทิย ุหนงัสอืพมิพ วารสาร ใบปลวิ อินเตอรเนต็ และส่ือตามสถานทีอ่ยางสถานรีถไฟฟา 

หรือปายโฆษณาตาง ๆ ฯลฯ ซึง่สามารถสือ่สารไดครอบคลมุทัง้ประเทศเปนจาํนวนมาก ซึ่งอาจจะเปน

กลุมมวลชนมากจนเกนิไป และอาจไมสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูนยิมชมละครเวทีไดเทาที่

ควร จึงสงผลใหผลการศึกษาที่ออกมา ภาพลักษณในดานการเปนผูนําแหงละครเวที มีการรบัรูเปน

อันดบัรองจากการทีบ่ริษทัมภีาพลกัษณการเปนผูนาํทางดานละครจบในตอน (ซิทคอม) ดังนั้น ทาง

บริษัทควรเพิ่มเติมในดานของการสงเสริมการจําหนาย จดหมายโดยตรงถึงตัว (Direct mail) ให

กับผูที่เคยรับชมละครเวที ใหทราบขาวสาร ความคืบหนาของละครเวทีเร่ืองตอไป เพื่อเจาะจงกลุม

เปาหมายไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น และเพื่อสรางโอกาสในการเปนผูนําทางละครเวทีใหโดดเดนมากยิ่ง

ข้ึน
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นอกจากนี้ในดานของการเปนผูนําตามที่บริษัทไดกําหนดนโยบายในการวางรูปแบบ

ละครโทรทัศนอยู 3 ประการใหญ ๆ ใหเปนการละครที่มีลักษณะการผลิต (Production) ดีกวา

ละครของบริษัทอื่น กลาวคือ ภาพที่ออกมา ตองดูดี ดูสวย แปลกใหม นาสนใจ มีเนื้อเร่ืองที่แปลก

ใหม และทัดเทียมกับตางประเทศ ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา การรับรูภาพลักษณของละครในดาน

ของการทีม่เีนือ้เร่ืองแปลกใหม นาสนใจ ของผลงานของบรษิทัอยูในระดบัดีในทกุดาน ยกเวนในดาน

ศักยภาพการผลติผลงานทดัเทยีมตางประเทศ ซึง่มกีารรบัรูนอยกวาดานอืน่ในดานของภาพลักษณ

ผลงานของบริษัท แตก็ยังถือวาอยูในระดับดี ดังนั้นบริษัทควรพัฒนารูปแบบการผลิตใหมีศักยภาพ

ยิ่งขึ้นมากกวาเดิม เพื่อนํามาเสริมสรางภาพลักษณในดานนี้ใหเปนที่รับรูในระดับที่เทา ๆ กันกับ

ดานอื่น ๆ เพื่อใหองคกรเปนที่ยอมรับในการเปนผูนําทั้ง3ดานคือ ดานละครจบในตอน (ซิทคอม) 

ละครยาว และผูนําละครเวที

อีกทั้งที่ผานมาบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มีผลงานที่ไดรับรางวัลและมีการเสนอชื่อเขาชิง

จากจากสถาบันตางประเทศหลายรางวัล และในปจจุบันหลายบริษัท นิยมสงศิลปนในสังกัดไป

สรางผลงานที่ตางประเทศ และจากการศึกษาพบวาบุคลากรซึ่งก็คือ ดารา นักแสดงในสังกัด มี

ภาพลักษณโดดเดนทางดานการมีความสามารถ ดังนั้น บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ควรพัฒนาและ

สรางสรรคผลงานแปลกใหมใหกับวงการบันเทิง และมีความทันสมัยใหมากขึ้น เพื่อสนับสนุนและ

ตอกย้าํภาพลกัษณของบรษิทัในการเปนผูนาํทางธรุกจิบันเทงิแถวหนา อีกทัง้ยงัควรขยายการเติบโต

ไปยังตางประเทศ โดยอาจนําละคร หรือผลงานตาง ๆ ไปเผยแพร หรือสงเสริมศิลปน หรือดาราใน

สังกดัไปรวมงานกบัทมีงานตางประเทศ เพือ่เพิม่โอกาสในการสรางชือ่เสยีงและผลงานของบรษิทัไป

ยังนานประเทศ เพื่อยกระดับองคกรใหเปนบริษัทที่สามารถทัดเทียมกับตางชาติได

แตอยางไรก็ดีในการสรางผลงานที่แปลก แหวกแนว และทันเหตุการณเพื่อใหทัดเทียม

กับตางประเทศนั้น ยอมเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบตอองคกรทั้งในเชิงบวก และลบ ดังนั้นบริษัทควร

เตรยีมแผนรองรบัหากเกดิภาวะวกิฤต ิและแผนการจดัการภาวะวกิฤต ิ เพือ่เตรยีมการตัง้รับกบัปญหา 

หรือภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบทางลบตอบริษัทในอนาคตได

อุปสรรค

จากผลการศึกษา ประการสําคัญที่อาจเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจขององคกรคือ 

ภาพลักษณทางดานบุคลากร ในสวนของดาราในสังกัดประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกเยาวชน มี

การรับรูภาพลักษณนอยที่สุด หากเทียบกับภาพลักษณดานบุคลากรอื่น ๆ ซึ่งอาจเนื่องมากจาก

การเกิดขาวเชิงลบของดาราในสังกัดที่เกิดขึ้นตามสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีบริษัทควร
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เพิ่มการดําเนินงานดานกิจกรรมเพื่อสังคม หรือใหดาราในสังกัด มีสวนรวมกับกิจกรรมสาธารณ

กุศลตาง ๆ อาทิ การสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและเยาวชน การมอบทุนการศึกษา รวมเผยแพร

วัฒนธรรม หรือกิจกรรมชวยเหลือสังคมตาง ๆ เพื่อลบภาพลักษณเชิงลบดังกลาว และปองกันการ

เกิดทัศนคติที่ไมดีตอองคกร

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เพื่อใหการศึกษา ภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด มีความสมบูรณ ครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังนี้

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในภาพลักษณเฉพาะดาน อาทิ ดานผูบริหาร ดานผลงาน ดาน

บุคลากรซึ่งก็คือดาราในสังกัด ดานประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ โดยจัดใหมีแบบสอบถาม

ทั้งดานบวก และดานลบเพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณทั้ง 2 ดานของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด กับภาพลักษณของ

บริษัทบันเทิงอื่น ๆ ที่มีธุรกิจคลายคลึงกัน เพื่อทราบถึงจุดเดน จุดดอย และตําแหนงทางธุรกิจของ

องคกร

3. ควรศึกษาภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในความคิดเห็นของพนักงาน 

เพราะพนักงานถือเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการสราง และเผยแพรภาพลักษณของบริษัทไปยัง

กลุมคนภายนอก

4. ควรศึกษาภาพลักษณของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในความคิดเห็นของสื่อมวลชน


